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Abstract 

Introduction: Human resources productivity is one of the most important and 

vital issues. Because productivity as a special competitive advantage is very 

important in the survival of educational organizations. Therefore, the aim of the 

research was to provide a model of productive organization in educational and 

research organizations of Fars province with the approach of empowering 

employees. 

research methodology: The research method is a mixture of qualitative and 

quantitative, and foundation data theory was used to design the model. The 

research sample in the qualitative part included university professors and 

education experts familiar with the research subject, based on theoretical 

sampling and conducting 21 interviews, the required data was collected until 

theoretical saturation. Data analysis was based on the proposed method. Strauss 

and Corbin (Strauss & Corbin, 2011) were conducted through three stages of 

open, central and selective coding. In the quantitative part, available sampling 

method was used, and finally, the number of 182 people was obtained. In the 

quantitative phase, the questionnaire was based on the dimensions and indicators 

revealed in the qualitative phase, which was used to collect data from the target 

population of the research after evaluating the validity and reliability. 

Findings: The findings of the research showed that all the proposed paths in the 

proposed research model are approved at the confidence level of 95%. 

Conclusion: managerial, environmental, cultural and value requirements, 

innovation and technology, communication and education and learning can 

facilitate the formation of a productive organization based on the document of 

fundamental transformation that empowers schools, improves productivity and 

Communication and cooperation capabilities will be improved. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Educational organizations are the most important, 

effective and widespread organizations that are 

responsible for the formal training and education of 

people in the community and also as a source of 

human resources of other organizations 

(Chowdhury, Schulz, Milner & Voort). , 2014). 

Developed societies seek the main axis of 

development and improvement of people's lives in 

improving the productivity of the education system, 

and one of the tools to achieve this is the 

development of development documents and 

development programs (Lenshie, 2013). Success of 

organizations in today's competitive environment 

requires focus and planning to improve productivity. 

The importance of planning to improve the 

productivity of human resources in educational 

organizations as the main assets of the country is 

more (Yari, 2015). In order for an organization to 

survive in today's competitive age, it is necessary to 

make the best use of the limited resources available, 

which is the concept of productivity (Taher, 2015). 

Context:  
In the past, productivity was focused on 

manufacturing companies, but in recent decades, it 

has expanded as a new approach in academic 

research in educational and research organizations.  

Goal: 
The purpose of the current research is to provide a 

model of productive organization in educational and 

research organizations of Fars province with the 

approach of empowering employees. 

 Method:  
The purpose of this study was to present a model of 

productive organization in educational and research 

organizations of Fars province in line with the 

document of fundamental change with the approach 

of empowering employees in line with the document 

of fundamental change. The methodology of the 

present study is a mixture of qualitative and 

quantitative. In the qualitative part, using the data 

theory theory of the foundation, the field under study 

(productive organization with an employee 

empowerment approach in accordance with the 

document of fundamental change) has been studied. 

In the quantitative part, using the survey method to 

identify the dimensions and components of the 

structure of the productive organization and to study 

and recognize the current situation based on the 

relationships between the studied structures and test 

the designed model. The population and the 

statistical sample of this research are determined in 

2 phases as follows: In the first stage (qualitative 

stage), the statistical population of the research 

included university professors familiar with the 

subject of research and education experts. 

According to the basic assumptions of the 

qualitative approach in the present study, the 

number of samples was not determined before the 

research. In this way, after analyzing the data 

obtained from each sample, it was determined based 

on the theory under construction as to which sample 

will provide the appropriate data to the researcher in 

the next step. Data were analyzed using three steps 

of open coding, axial coding and selective. In the 

second part of the study, the population included all 

employees of educational and research 

organizations in Fars province, which was selected 

by available sampling of 182 people. In the 

quantitative stage of the research, a questionnaire 

was used. After completing the questionnaires by 

the target population, the information in the 

questionnaires was coded and analyzed in two 

descriptive and inferential sections using SPSS and 

SmartPLS 3 statistical software. In addition, a 

significant level has been considered in all research 

hypotheses (α = 0.05). 

 Findings: 

Findings showed that the effective factors of the 

ruling context include the cultural and value 

requirements of the organization, the system of 

encouragement and support in the organization, 

attention to religious values in the organization 

and the development and promotion of justice 

in the organization. Causal conditions included 

formulating the goals and strategies of the 

organization in order to improve productivity, 

planning and budgeting to empower 

employees, optimal use of organizational 

resources, evaluation and monitoring, attention 

to government policy and transparency of 

responsibilities and roles. . Interventional 

conditions include, attention to creativity and 

innovation in the organization, attention to 

current and future research technologies, 

utilizing the power of elites and managing 

organizational knowledge and strategies, 

modeling successful experiences, awareness, 

creating space and platform for growth and 

learning, Attention was paid to staff training, 

communication and interactions within the 

organization, and communication and 

interaction outside the organization. Outcomes 

included internal consequences (empowerment 

of the country's schools and improving the 

productivity of the country's schools) and 

external consequences (improving the 
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communication capacity and cooperation of 

schools). Considering the values of t-statistic 

which is greater than 1.96 (at 95% confidence 

level), all paths between the approved research 

variables and also considering the significant 

values obtained (due to being smaller than 0.05) 

are significant. Therefore, it can be said that all 

the proposed routes in the proposed research 

model are approved at a 95% confidence level. 

Also, the results related to the model fit indices 

are described in the table below, which 

indicates the appropriateness of the research 

model fit.  

Results: 
 Explaining the findings, it can be said that the 

researcher understands that the approach of creating 

productive organizations in order to achieve optimal 

productivity with regard to the important category of 

empowerment, the most important asset of any 

organization, namely human capital is one of the less 

discussed categories. And has been examined on the 

one hand and the weakness of addressing the issue 

of productivity in the country's education system 

with regard to the use of the document of 

fundamental change in this system on the other 

hand, so in this study. 

 

 



 

 

 x8286-386شاپا الکترونیکی:  -3636-8002شاپا چاپی: 

 مقاله پژوهشی

استان فارس با  یو پژوهش یآموزش یهاسازمان بهره ور در سازمان یارائه الگو

 کارکنان یتوانمندساز یکردرو

 3سراج الدین محبی *2عبدالخالق غلامی، 1عشرت کرمی

 يرانقشم، ا ی،انشگاه آزاد اسلاممنابع انسانی، واحد علوم تحقیقات تهران، بین الملل قشم، د يشدانشجوي دكتراي مديريت دولتی، گرا. 1
  يرانياسوج، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ياسوج،منابع انسانی، واحد -گروه مديريت دولتی . 8

 یرانقشم، ا ی،الملل قشم، دانشگاه آزاد اسلام ینواحد ب ی،منابع انسان -یدولت یریتگروه مد .6
 

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 

 يکرداستان فارس با رو یو پژوهش یآموزش يسازمان بهره ور در سازمان ها يارائه الگو (.1206)كرمی، عشرت؛ غلامی، عبدالخالق؛ محبی، سراج الدين  :اداستن

 860-823(:8) 11پژوهشی رهیافتی نو در مديريت آموزشی. -دوماهنامه علمی .كاركنان يتوانمندساز

 

 

 

 

  

  

  11/11/1011تاریخ دریافت:

  12/10/1011تاریخ پذیرش:

  231-200شماره صفحات:

 
 از دستگاه خود براي اسکن و خواندن

      نلاين استفاده كنیدمقاله به صورت آ

 

 
 

 

DOI:  

10.30495/jedu.2024.27469.5489 

 

 های کلیدی:واژه

 تحول سند ي،توانمندساز ور، بهره سازمان
 یپژوهش و یآموزش يها سازمان ن،يادیبن

 چکیده

 تيمز يکعنوان به يوراست. چرا كه بهره یاتیاز مسائل مهم و ح يکی ی،منابع انسان يوربهره :مقدمه و هدف

هره سازمان ب يارائه الگو یق،هدف تحق بنابراين دارد. ي آموزشیهاسازمان یاتدر ادامه ح ياديز یتاهم يژه،و یرقابت
 بود.كاركنان  يتوانمندساز يکرداستان فارس با رو یو پژوهش یآموزش يور در سازمان ها

اده د يهمدل از نظر یاست و جهت طراح یو كم یفیك یحتهبه صورت آم یق،وش تحقر :پژوهش یروش شناس

وضوع و خبرگان آموزش و پرورش آشنا به م یدانشگاه یدشامل اسات یفیدر بخش ك یقاستفاده شد. نمونه تحق یادبن
مورد  يداده ها يمصاحبه، تا حد اشباع نظر 81و انجام  يهدفمند از نوع نظر یريگبود كه بر اساس نمونه  یقتحق

( Strauss & Corbin, 2011) ینو كورباستراس  یشنهاديها بر اساس روش پداده  یلجمع آوري شد تحل یازن
اده در دسترس استف یرياز روش نمونه گ یانجام شد. در بخش كم ينشیو گز يباز، محور يسه مرحله كد گذار یط

فه مکشو يبر ابعاد و شاخص ها یپرسشنامه، مبتن یكم رحلهنفر به دست آمد. در م 128تعداد  يت،كه در نها يدگرد
ه مورد استفاد یقداده ها از جامعه هدف تحق يجهت جمع آور يايیو پا يیاز سنجش روابود كه پس  یفیدر مرحله ك
 قرار گرفت.

 61 نانیدر سطح اطم یقتحق یشنهاديمطروحه در مدل پ یرهايمس یهنشان داد كه كل یقتحق هاييافته :هایافته

 .هستند يیددرصد مورد تا

و  یو آموزش یارتباط ي،و فناور ينوآور ی،و ارزش یفرهنگ یطی،مح يريتی،الزامات مد گیری:نتیجهبحث و 

 يمندسازرا هموار سازند كه موجب توان یادينبر، سند تحول بن یسازمان بهره ور مبتن یريتوانند، شکل گ یم يادگیري
 خواهد شد. يو همکار یارتباط يها يو بهبود توانمند يمدارس، بهبود بهره ور
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 235  (2) 51؛ 3101 آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ها هستند كه تربیت و تعلیم رسمی افراد جامعه را بر عهده دارند و نیز ترين سازمانترين، مؤثرترين و گستردههاي آموزشی به عنوان مهمسازمان

 افته،ي توسعه جوامع(. Chowdhury et al, 2014,p 2473اي برخوردارند )به عنوان تأمین كننده منابع انسانی ساير سازمان ها از اهمیت ويژه
 نيتدو امر، نيا تحقق ابزارهاي از یکي و كنندیم جستجو تیترب و میتعل نظامارتقاء بهره وري  در را افراد یدگزن بهبود و توسعه یاصل محور
 ارتقاء جهت يزيربرنامه و تمركز امروز، یرقابت طیمح در هاسازمان تیموفق لازمه .(Lenshie, 2013) است ايتوسعه هايبرنامه و یتحول اسناد
 شتریب كشور، یاصل يهاهيسرما عنوان به یموزشآ يهاسازمان در یانسان يروهاین يوربهره ارتقاء جهت يزيرنامهبر تیاهم. است يوربهره
 س،دستر در محدود منابع از است ناگزير دهد، ادامه خويش حیات به امروز رقابتی عصر در بتواند اينکه براي سازمانی هر .(Yari, 2015) است

  (.Taher, 2015) است وري بهره مفهوم همان اين كه ببرد را استفاده بهترين

 است برخوردار لايیبا تیاهم از زین سازمان در یانسان منابع يوربهرهي ارتقا. است سازمان منبع نيترارزش با و نيمهمتر یانسان منابع
(Bagheri et al, 2024,p 149.) یرقابت تيمز کي عنوانبه يوربهره كه اچر. است یاتیح و مهم مسائل از یکي ،یانسان منابع يوربهره 
 استفاده يمعنا به ،يوربهره. است تیبااهم اریبس هاسازمان يبرا يوربهره به توجه لذا. دارد هاسازمان اتیح ادامه در ياديز تیاهم ژه،يو

 یآموزش يهاسازمان در یانسان منابع يور هبهر حاضر، حال در. شود ارائه عملکرد و خدمات نيبهتر تا است هامهارت و تجربه دانش، از نهیبه
ر عصر د (.Seifolahi, 2021,p139, Bouzeri & Padiab, 2023,p 53) دارد ارتقا و بهبود به ازین جامعه، يايپو و عيسر راتییتغ علت به

ام گرا و يک كل مركب از وري فراتر از يک معیار و شاخص اقتصادي است و به عنوان يک رويکرد جامع، فرهنگ و نگرش نظحاضر، بهره
 هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و آموزشی كشور، سازمان و يا افراد را تحتتواند هر يک از جنبههمه اجزا مطرح است، به طوري كه می

وري معیاري و بهره استتاثیر متقابل قرار دهد. البته بايد به اين نکته توجه كرد كه پیشرفت هر ملتی وابسته به كار و تلاش همه اقشار جامعه 
هاي مختلف آموزشی، اجتماعی و اقتصادي است. به همین دلیل به كرات مفاهیم ها در بخشها و تلاشبراي ارزيابی عملکرد اين فعالیت
هشی بررسی هاي آموزشی و پژووري در سازمانهاي سنجش بهرهوري، عوامل موثر و پیامدهاي آن و نیز راهمربوط به آن همانند تعريف بهره

ارتقاي بهره وري سازمان ها، شعار و سرلوحة برنامه  (.Hosseinpour, et al, 2021,p 44, Kiani & Radfar, 2015,p 111شود )می
 یداپ یشتريمهم در در سازمان هاي علمی و پژوهشی نمود ب ينمديران است و دستیابی به آن يک دغدغه براي آنان به شمار می رود، كه ا

 بتواند بهتر فکر كند، بینديشد، بیافريند، ی(. بهبود بهره وري در سازمان ها موجب می شود نیروي انسانVeisi & Sefidroo, 2014كند ) یم
نوآوري كند و نگرش سیستماتیک پیدا كند، تفکري كه هدف گیري آن به جاي حال و گذشته خلق و ساختن آينده است. با نگاهی به 

به عنوان مهمترين عامل تولیدي می دهند و در مقابل شود كه اين كشورها بهاي لازم را به نیروي انسانی كشورهاي موفق جهان ديده می 
توسعه  يها برااز شاخص يکی(. Brandt et al, 2011,p 263اين نیرو با بالا بردن بهره وري خود در منافع حاصل از تولید، سهیم می شوند )

    دارد. یتمكاركنان اه يتوانمندساز ي،ورارتقاء بهره يدر راستا ينتوانمند است بنابرا یانسان یروي، نماندن در عرصه رقابت یو باق يوربهره
 گام هم و گاهآ رانيمد. كنند يریگمیتصم خود تا شودیم داده یاساس اریاخت كاركنان به آن، در كه است یتيريمد کرديرو کي يتواناساز    
 انتظار مورد جينتا به ها میتصم نيا باشد قرار اگر و است كاركنان دادن مشاركت ده،یچیپ يها میتصم يندسودم لازمة كه دانندیم زمان، با
 گسترش و توسعه توان یم را توانمندسازي. دارند یم عنوان ادامه در نیمحقق نيا باشد نفعي ذ افراد همة یگروه تلاش حاصل ديبا نجامد،یب

 شتریب استفاده در نكاركنا يیتوانا ارتقاي از عبارتست نیهمچن. دانست سازمان درعملکرد مستمر بهبود به لین براي افراد یستگيشا و تیقابل
 ,Villegas) گذارد یم اثر آنها یزندگ بر كه يیها میتصم در كامل مشاركت و كارها انجام در رتیبص داشتن ل،یتحل و صیتشخ قوه از

2015,p 460.)   

( Navid, 2010) دينو. است نيادیبن تحول سند است، پرورش و آموزش نظام يراهبرد اسناد جزو كه كشور رد مطروحه مهم اسناد از یکي  

 ،یستمیس و مند نظام جانبه، همه ،يا شهير و قیعم تحول نهیزم آوردن فراهم ،"پرورش و آموزش در نيادیبن تحول" از مراد دارد یم انیب
 اسناد ،قرآن يها آموزه به اتکا با سند نيا. است بوده یرانيا-یاسلام فرهنگ با متناسب و یماسلا معارف يها آموزه بر یمبتن نگر، ندهيآ

 ،نظام مصلحت صیتشخ مجتمع مصوبات و كشور یعلم جامع نقشه ،(یشمس 1202 افق) ساله ستیب انداز چشم سند جمله از ی،بالادست
 نظام": ستا شده انیب صورت نيا به تيريمد و يرهبر نظام طهیح در شوپرور آموزش نيادیبن تحول سند انداز چشم. شد يیرونما و بيتصو
 يانمندتو با یانسان منابع برتر سهم بر یمتک جو، كمال و اثربخش كارآمد، ینظام كشور، ساله 80 افق در پرورش و آموزش تيريمد و يرهبر

 ،یاسلام اخلاق ليفضا به آراسته مؤمن، جو، مشاركت و حورم عدالت رنده،یادگي منطقه، سطح در رانيا یاسلام يجمهور تراز در ممتاز يها
 The Supreme Council) است شناس حق و ریبص ن،یام متعهد، عاقل، نگر، ندهيآ ،یانقلاب ن،يآفر تحول و جو یتعال صالح، عمل به عامل

of the Cultural Revolution, 2014.) 

سند  يكاركنان در راستا يتوانمندساز يکردور با روبهره يهاه در ارتباط با مقوله سازمانتوان گفت كیشده، م يادبه موارد  يتحال با عنا    
نظر  نیانجام نشده است. همچن یمشخص و مدون یقتحق یچنظام آموزش و پرورش كشور، ه يسند راهبرد ينبه عنوان مهمتر یادينتحول بن



 کارکنان یتوانمندساز یکرداستان فارس با رو یو پژوهش یآموزش یهاسازمان بهره ور در سازمان یارائه الگو

 230  (2) 51؛ 3101 آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

د را به طور سن ينكه ا يیهاكشور و خلأ وجود پژوهش ینظام آموزش یالادستاز اسناد ب يکیبه عنوان  یادينسند تحول بن لهمقو یتبه اهم
 نيشود و از ا یمهم و نوآورانه تلق تواندیپژوهش م ينقرار دهد لذا انجام ا یدر سطح نظام آموزش و پرورش مورد بررس یاتیو عمل يكاربرد

ب با كاركنان متناس يتوانمندساز يکردور با روبهره يهاسازمان سؤال است كه مدل ينبه ا يیرو محقق در پژوهش حاضر به دنبال پاسخگو
   یست؟ چ یادينسند تحول بن

 پیشینه پژوهش
 اشاره كردند، توانمندسازي سازمانی مديريت هايشیوه در كاركنان در بررسی توانمندسازي (et al, 2023 Jun Wenو همکاران )1جان ون
در  . دارد بتمث همبستگی روانی توانمندسازي و كاري تعهد با رهبري توانمندسازي همچنین، .شود كاري مشاركت به منجر تواندمی كاركنان

 و یزندگ-كار تعادل شغلی، رضايت كار، حجم مانند متغیرهايی كه دادند نشان بررسی عوامل اثرگذار بر بهره وري در امارات متحده عربی
( در تحقیقی نشان دادند كه متغیرهاي مانند Dania, et al, 2o23) دارند. كاركنان یعموم روابط بر معناداري مثبت تأثیر اجتماعی حمايت

 وري كاركنان در امارات متحده عربی دارند.زندگی و حمايت اجتماعی تأثیر مثبت معناداري بر بهره-حجم كار، رضايت شغلی، تعادل كار
(Mazikana, & Tapiwa, 2023در تحقیقی بیان كردند، می )در راستاي رفتار اثرگذار كاركنان انجام  راي ارتقاء بهره وري، اقداماتیب توان

 ,Mokhtari al-Khourash) كنندداد. چرا كه اثربخشی و كارايی مستقیماً تحت تأثیر اعمال و رفتار افرادي است كه براي سازمان فعالیت می

& Bahme, 2018 )ندس در یكل بطور دارند یم انیب پرورش، و آموزش نيادیبن لتحو سند در مدارس يتوانمندساز عنوان با یپژوهش در 
 دتوانمن و مدارس ارتباطات و اطلاعات يفناور مدارس، مشاركت ي توسعه مدارس، یتيريمد يراهکارها به پرورش و آموزش نيادیبن تحول

 یانسان روابط مدارس يساز شفاف به پرورش و آموزش نيادیبن تحول سند در نیهمچن. است نشده پرداخته مطلوب حد در مدارس يساز
 & ,Ne ‘mati) است شده پرداخته مطلوب حد در مدارس تعهد مدارس، مشترک رتیبص مدارس، یتيريمد خود مدارس، يالگوساز مدارس،

Ghafarian Panahi, 2018 )یمل سند دارند یم انیب پرورش، و آموزش نظام در نيادیبن تحول سند يیاجرا مشکلات عنوان با یقیتحق در 
 نییتب و یطیمح لیتحل در ضعف چون هم چالش نيا از یبرخ به توان یم و است ریدرگ یرونیب و یدرون يها چالش با پرورش و آموزش

 و میتعل نظام در يیتمركززدا و يگر يتصد عدم نگاه در ضعف ،یفرهنگ يهاتفاوت كامل توجه عدم مطلوب، وضع میترس و موجود وضع
 پرورش، و آموزش نيادیبن تحول بر یدولت و یاسیس تحولات ریتأث عموم، مشاركت كشور، تیترب و میتعل نظام بر آن هيدوسو ریتأث و تیترب
. كرد ارهاش پرورش و آموزش تحول بر ياقتصاد تحولات ریتأث و پرورش و آموزش نيادیبن تحول ریمس بر یفرهنگ و یاجتماع عوامل ریتأث
(Owrangi et al, 2011در پژوهشی ) ها و فنون تدريس، مديريت كلاس و اندازه گیري به شکل كنونی، هاي آموزشی روشدريافتند كه دوره

 یانسان منابع يتوانمندساز نیب رابطه یبررس عنوان با یپژوهش در( Eidi Pour & Zarei, 2016) .اي معلمان نداردتأثیري بر عملکرد حرفه
 میتقمس رابطه يور بهره و یانسان منابع يتوانمندساز نیب  دارند یم انیب فارس، استان شپرور و آموزش كل اداره كاركنان يور بهره با

 احساس ابعاد نیهمچن. دارد وجود معنادار میمستق رابطه ،یشغل يور بهره با یانسان منابع يتوانمندساز ابعاد یتمام نیب. دارد وجود معنادار
 تیقابل ،یانسان منابع يتوانمندساز ابعاد ريسا و باشند یم يور بهره ینیب شیپ به قادر همکاران، انیم اعتماد احساس و شغل معناداربودن

هاي آموزشی بايد ضمن رفع موانع، خود اشاره كردند كه مسئولان نظام( در تحقیق Najafi et al, 2017). ندارد را يور بهره ینیب شیپ
 یقیتحق در( (Karimi Shahabi et al, 2016هاي خود قرار دهند. ولويت برنامهكارگیري آن را در ا راهکارهاي خلق دانش، توسعه دانش و به

 نيررتيرپذیتاث يفرد عوامل و نيرگذارتریتأث ،یطیمح عوامل ،یاصل عوامل نیب از رانيا یدولت هايسازمان وري بهره مدل در اشاره كردند
 موجود تیوضع براي حاكم هايتياولو تينها در. كرد كسب را ولا تياولو است يفرد عوامل ريز از كه يكار وجدان نیهمچن. است عامل

 و مثبت رابطه دريافتند یپژوهش در( Nasiri Valley Bany et al, 2015. )شد شناخته مذكور هايسازمان وري بهره یاصل مانع عنوان به
 نشان چندگانه یونرگرس تحلیل نتايج. دارد وجود نسانیا نیروي وري بهره با توانمندسازي بین و شغلی عملکرد با توانمندسازي بین يدار یمعن
 ,Nuryanto & Pambuko. )باشند انسانی نیروي وري بهره متغیر و شغلی عملکرد كننده بینی پیش توانندمی توانمندسازي ابعاد كه داد

 هيمدمح یعال آموزش يور بهره بر را خود معنادار و مثبت راتیتأث یانسان منابع يتوانمندساز بعد سه هر اشاره كردند، یپژوهش در( 2019

 . اندداده نشان ياندونز

 پژوهش یروش شناس
 مورد نهیزم یررسب به ادیبن داده هينظر روش از استفاده با یفیك بخش در. است شده استفاده یكم و یفیك ختهیآم حاضر قیتحق یشناس روش
 از استفاده با زین یكمّ بخش در. است شده پرداخته( نيادیبن تحول سند با اسبمتن كاركنان يتوانمندساز کرديرو با ور بهره سازمان) یبررس
 نیب وابطر اساس بر موجود تیوضع شناخت و یبررس به و ور بهره سازمان سازه دهنده لیتشک يها مولفه و ابعاد يیشناسا به شيمایپ روش

 
1 Jun Wen  



 کارکنان یتوانمندساز یکرداستان فارس با رو یو پژوهش یآموزش یهاسازمان بهره ور در سازمان یارائه الگو

 232  (2) 51؛ 3101 آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

: شود یم نییتع ريز شرح به فاز 8 در پژوهش نيا يآمار نمونه و عهجام. است شده اقدام شده یطراح يالگو آزمون و مطالعه مورد هاي سازه
 به توجه اب. بود پرورش و آموزش خبرگان و قیتحق موضوع به آشنا یدانشگاه دیاسات شامل قیتحق يآمار جامعه( یفیك مرحله) اول مرحله در

 از پس هك صورت نيا به. نشد نییتع پژوهش ياجرا زا شیپ نمونه، تعداد حاضر، پژوهش در یفیك کرديرو يیبنا ريز و یاساس مفروضات
 يتئور اساس بر دهدیم قرار محقق اریاخت در را یمناسب داده ،يبعد گام در نمونه كدام نکهيا خصوص در نمونه، هر از حاصل يها داده لیتحل
 شده يآور جمع مرتبط گزارشات و ناداس یبررس نیهمچن و مصاحبه انجام قيطر از لازم اطلاعات روش نيا در. شد مشخص ساخت حال در

 همصاحب متن شامل یفیك يها داده ها، داده گردآوري با زمان هم. شد استفاده افتهي ساختار نیمه مصاحبه روش از ها،مصاحبه انجام در. است
 تحلیل زا بعد كه ينحو به. گرفت قرار لیتحل مورد ینشيگز و محوري گذاري كد باز، كدگذاري گانه سه مراحل از استفاده با هاگزارش و ها
 و اصلاح براي بعدي نمونه ها، مقوله و هينظر ضعف يا مبهم نقاط شدن مشخص با گزارش، اي مصاحبه هر از حاصل هاي داده( يكدگذار)

 شرو اساس بر اهداده لیتحل. شد حاصل ينظر اشباع هامقوله در تا يافت ادامه قدر آن يریگ نمونه و شد انتخاب هينظر كردن تر یغن
 در و ديجد يیهاسؤال جاديا و میمفاه دیتول به و شد انجام مصاحبه نیاول از عد( بStrauss & Corbin, 2011) نیكورب و استراس يشنهادیپ
 پس ينظر اشباع است ذكر نايشا. افتي ادامه ها داده اشباع نقطه تا و يا چرخه صورت به نديفرآ نيا شد منجر شتریب اطلاعات كسب جهینت
 استحکام و صحت از نانیاطم يبرا مطالعه طول در. شد انجام زین گريد مصاحبه 6 شتر،یب نانیاطم يبرا اما شد حاصل نفر 12 با مصاحبه از

 .شد استفاده( Lincoln & Guba, 1999) باگو و نکلنیل يشنهادیپ يارهایمع از هاداده
 اژهو مستندات، و ها مصاحبه متن پاراگراف به پاراگراف اي و جمله به جمله سطر، به سطر مطالعه با اول، گام در: باز یکدگذار: اول گام

 يراهکارها و ها امدیپ كاركنان، يتوانمندساز کرديرو با فارس استان یپژوهش و یآموزش يها سازمان در يور بهره با مرتبط عبارات و ها
 . شد داده اختصاص يا هیاول كد عبارات، و ها واژه از يک هر به سپس. ديگرد استخراج توسعه

 میفاهم و هامقوله یقیتطب یبررس با محوري، كدگذاري از استفاده با ،یفیك يها داده لیتحل دوم گام در: یمحور یکدگذار: دوم گام

 ,Strauss, & Corbin) نیكورب و استراوس کیستماتیس افتیره اساس بر. ديگرد برقرار وندیپ ابعاد و هایژگيو سطح در هامقوله نیب مرتبط،

 پاسخ در كه یيهاياستراتژ) راهبردها ،( یاصل دهيپد علل) یعل موجبات طيشرا قالب در باز، يكدگذار مرحله از مستخرج هاي مقوله ،(2011
( اراهبرده بر مؤثر عام طيشرا) گر مداخله طيشرا ،(راهبردها بر مؤثر خاص بسترساز طيشرا) يانهیزم يهایژگيو( شوندیم اتخاذ یاصل دهيپد به
 . شدند مرتبط هم به یميپارادا مدل قيطر از ينظر صورت به( راهبردها بستن كار به جينتا) امدهایپ و

 اسناد و ها احبهمص متن و فايل فنی، هاييادداشت به دفعات به مدل، سنجی اعتبار جهت حاضر، تحقیق در: مدل یابی اعتبار ندیفرآ

 دو ناي طی در. گرفت قرار كنندگان مشاركت اختیار در تئوريک مدل مدل، ساخت نتايج شدن مشخص از پس همچنین. شد رجوع مرتبط
 . شد اعمال مدل در نظري يکپارچگی افزايش جهت ها، آن از برخی سازي نهايی و يبند جمع از پس و گرفت قرار نظر مد اصلاحاتی ،فرآيند

 هك بود فارس استان یپژوهش و یآموزش يها سازمان در صف و يستاد كارمندان از اعم كارمندان، هیكل شامل جامعه ق،یتحق دوم بخش رد
 یكم مرحله  در. آمد دست به نفر 128 تعداد ت،ينها در كه ديگرد استفاده دسترس در يریگ نمونه روش از جامعه نيا از يریگ نمونه يبرا

 ساخته قیحقت پرسشنامه ،یفیك مرحله در مکشوفه يها شاخص و ابعاد بر یمبتن پرسشنامه، نيا. شود یم استفاده پرسشنامه ابزار از پژوهش
 بزارا يیايپا و يیروا یبررس يبرا. گرفت قرار استفاده مورد قیتحق هدف جامعه از ها داده يآور جمع جهت يیايپا و يیروا سنجش از پس و

 يهاظامن و پرورش و آموزش به آشنا یدانشگاه نظران صاحب اریاخت در مزبور يها پرسشنامه شتریب نانیاطم يبرا مرحله نيا در قیتحق
 آن از پس(. است قیتحق يها پرسشنامه يمحتوا يیروا كننده ديیتا و یفیك نوعا ديیتا نوع نيا) شد واقع ديیتا مورد با كه گرفت قرار یآموزش

هاي )يافته 2 و 6 جداول شرح به آن جينتا كه شودیم استفاده واگرا يیروا و همگرا يیروا آزمون دو از قیتحق ابزار يیروا سنجش منظور به
 حداقل با اي،درجه 1 مقیاس در لیکرت طیف از پرسشنامه سوالات سنجش براي حاضر پژوهش در گريد طرف از .استتحقیق( درج شده 

. است دهش استفاده  كرونباخ آلفاي ضريب از( یدرون یهمبستگ) اجزا يسازگار آزمون و تباراع تعیین منظور به و 1 امتیاز حداكثر و يک امتیاز
 هاپرسشنامه تکمیل از پس. است شده درجهاي تحقیق( )يافته 1 جدول شرح به آن جينتا باشد 3/0 از بالاتر اریمع نيا مقدار كهی صورت در

 8 در SmartPLS 3 و SPSS يآمار يها افزارنرم از استفاده با و كدگذاري اه پرسشنامه در موجود اطلاعات ق،یتحق هدف جامعه توسط
 . است شده گرفته نظر در( α=0/ 05) قیتحق يهاهیفرض یتمام در يمعنادار سطح ضمناً. گرفت قرار لیتحل مورد یاستنباط و یفیتوص بخش

 هایافته
 خصوص در كه داد نشان( شده يآور جمع پرسشنامه 128) یبررس مورد ياه نمونه یشناخت تیجمع اطلاعات لیتحل از آمده بدست يهاافتهي

 دامنه در گان دهنده پاسخ اكثر سن  ریمتغ خصوص در(. درصد 33) دهند یم لیتشک مردان را قیتحق دهندگان پاسخ اكثر ت،یجنس ریمتغ
 مدرک يدارا دهندگان پاسخ مطلق تيثراك لات،یتحص سطح ریمتغ خصوص در. بودند( درصد 61 از شیب) هستند سال 11 تا 61 یسن
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 قمطل اكثر كه داشت آن از تيحکا ها افتهي كار سابقه ریمتغ خصوص در تاينها و( درصد 33 از شیب) بودند بالاتر و ارشد یكارشناس یلیتحص
 .دارند كار سابقه سال 1 از شییب دهندگان پاسخ( درصد 1/66)

حدوديت به به دلیل م. شد انجام محقق توسط يمصاحبه،كدگذار نیاول از بعد بلافاصله ادیبن داده يةنظر روش كمک به ها لیتحل شروع يبرا
  است شده اكتفا ريز جدول در یانجام يها مصاحبه از هیاول يكدها استخراج از نمونهارائه يک 

 شده انجام هیاول یکدگذار از نمونه -1 جدول

 ولیه )خام(استخراج كدهاي ا متن مصاحبهگزيده اي از  مصاحبه

ره 
ما

 ش
فر

ن
1 

استراتژي هايی جهت  به طرحی و تدوين اهداف كلان و متناسب با آن تدوين بايستی به نظرم در وهله اول -
 را در پی داشته باشدرشد و توسعه سازمان اهتمام بورزيم كه نوعا بتواند خروجی  بهبود بهره وري

الزاماتی است كه بايستی مورد نظر طراحان استراتژي هاي بهبود شناسايی و حذف موانع موثر بر بهبود بهره وري از  -
 بهره وري قرار گیرد

مسوولان كشور هم به مقوله بهره وري در سطح سازمان ها توجه ويژه اي نمايند و نظام مديريت بهره وري در  -
 ن استقرار كنندكشور را با هدف حمايت و تشويق كلیه سازمان ها جهت بهره ور تر كردن فعالیت هاي خودشا

 كنترل ها و نظارت هاي لازم مهم و ضروري استتاكید و بهره ور تر كردن سازمان ها جهت بهبود بهره وري  -
عملکرد، توجه به كارراهه  با متناسب تنبیه و تشويق نظام برقراري براي توانمندسازي كاركنان يک سازمان به -

 كاركنان بايستی توجه ويژه اي نمود. و مدير بین حاكم روابط شغلی و مشاركت كاركنان، بهبود
جهت بهره ورتر كردن سازمان هاي آموزشی و پژوهشی چون آموزش و پرورش كشور متحول كردن معلمان  -

كشور است و ضرورت توانمند سازي و تهیه و تدوين برنامه هايی مشخص و مدون براي اين قشر حايز اهمیت 
كاربردي  و ترهاي مفصلدين به آن اشاره شده است اما جاي خالی ارايه برنامهاست كه با اينکه در سند تحول بنیا

 شود.نامه جذب و تربیت معلمان ديده میتر براي متحول سازي بر
توجه ويژه به تمركز زدايی در نظام تعلیم و تربیت كشور و ارزيابی مداوم و مستمر سازمان هاي آموزشی و  -

با عنايت به اهداف سند تحول بنیادين فعلی كشور و تطبیق دهی اهداف  پژوهشی )همچون آموزش و پرورش(
 اين سند با وضعیت سازمان هاي مزبور مهم است.

 طراحی اهداف كلان-
طراحی و. تدوين راهبردهاي بهبود -

 بهره وري
شناسايی و حذف موانع موثر بر  -

 بهبود بهره وري
 تمركز بر كنترل و نظارت-
 تنبیه و تشويق نظام برقراري -

 عملکرد با متناسب
توجه ويژه به متحول سازي برنامه -

 جذب و تربیت معلمان
تمركز زدايی در نظام تعلیم و تربیت  -

 كشور
 ارزيابی مداوم و مستمر-

 یم یمفهوم دك کي به ليتبد هيثانو كد چند. شوند یم ليتبد هيثانو يكدها به مرحله نيا در آنها ه،یاول يكدها استخراج و يیشناسا از پس
 :است شده هيارا ريز شرح به مربوطه جينتا كه شوند یم جاديا مقولات ،یمفهوم يكدها بیترك از و شوند

 مقولات یده شکل و هیثانو یکدگذار -2 جدول

 كدهاي ثانويه كدهاي مفهومی مقولات
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تدوين اهداف و راهبردهاي كلان سازمان 
 ه وريدر راستاي بهبود بهر

 طراحی اهداف كلان-
 طراحی و. تدوين راهبردهاي بهبود بهره وري-
 اشراف كامل مديران به كلیات، اهداف و راهبردهاي مندرج در سند تحول بنیادين-

 رويه ها و ساختارها بازسازي --

برنامه ريزي و بودجه بندي در راستاي 
 توانمندسازي كاركنان

 امه هاي ويژه توانمندسازي كاركنانتمركز ويژه بر تهیه و تدوين برن-
 ترسیم زمان مشخص و مدون براي اجراي اهداف و الزامات سند تحول بنیادين در سازمان-
 از سوي دولت بنیادين اختصاص بودجه لازم براي پیاده سازي دقیق سند تحول -
 برنامه ريزي تخصصی در سطح مدارس -

 استفاده بهینه از منابع سازمانی
 سازمان حداكثري از امکانات و منابع استفاده -
 منابع مورد نیاز و امکانات یجبس -

 
 ارزيابی و نظارت

 داشتن نظام مشخص و مدون جهت سنجش و ارزيابی دقیق صلاحیت-
 توجه به نظام ارزيابی عملکرد -
 عملکرد با متناسب تنبیه و تشويق نظام برقراري -
 ارزيابی مداوم و مستمر-
 ارهاي دقیق جهت سنجش میزان بهره ورياستفاده از ابز-
 نظارتی از و كارهايايجاد س -
 سند تحول بنیادين آموزش و پرورششناسايی موانع اجراي دقیق -
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 توجه به سیاستگذاري دولت

 بنیادينتوجه به سیاستگذاري دولت در خصوص سند تحول -
 اجراي سند تحول بنیادين مشخص سازي نقش همه دستگاه هاي متولی در-
 تحلیل محیطی و تبیین وضع موجود و ترسیم وضع مطلوب -
 توجه به راهبردها و چشم اندازهاي كلان حوزه منابع انسانی-
 بازنگري در سیاست هاي جذب و تربیت معلمان و ساير كادر آموزشی مدارس -
 تمركز زدايی-

توجه به شفاف سازي مسوولیت ها و 
 هانقش

 ف نمودن وظايف دستگاه ها در تعامل با آموزش و پرورششفا -
 مشخص سازي نقش كلیه عوامل نظام آموزشی كشور مرتبط به اجراي سند تحول بنیادين -
 تقسیم كار ملی و طراحی دقیق وظايف كلیه دستگاه ها و نهادهاي متولی امر آموزش -
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 موفق الگوبرداري از تجارب

 موفق الگوسازي مدارستوجه به -
 توجه به تحولات سیاسی مقاطع مختلف كشور بر نظام آموزشی-
 الگوبرداري از تجارب موفق مديران مدارس-
تلاش در جهت استفاده بهینه از تجارب موفق كشورهاي پیشرو و موفق در امر آموزش و -

 پرورش
 استفاده بهینه از تجارب نیروي انسانی -

 
 

 هی بخشیآگا

 اهمیت بخشی به موضوع بهره وري در میان مديران كشور-
 اشناسازي هر چه بیشتر مديران، مربیان و معلمان با محتوا و الزامات سند تحول بنیادين -
 ايجاد درک درستی از سند تحول در بین مديران آموزشی كشور-
 اكلیه دستگاه ها و ارگان ه ايجاد عزم ملی و جلب همراهی همگانی -
 سند تحول بنیادين آموزش و پرورششناسايی و رصد دقیق موانع اجراي دقیق -
 در بین برخی مديران فعلی نظام آموزشی كشوركاري  محافظهتلاش در جهت حذف -

 ايجاد فضا و بستر رشد و يادگیري
 ايجاد فضاي مناسب براي يادگیري و رشد معلمان و ساير اركان آموزشی-
 تر مشاركت معلمانايجاد فرصت هاي بیش-
 مهیاسازي فضاي مناسب جهت يادگیري كاركنان -

 
 توجه به آموزش و تربیت كاركنان

 با عنايت به اهداف سند تحول بنیادين مديران كارآمد و اثربخشتربیت  -
 و فعال لاقمديران توانمند، ختوجه به تربیت و بکارگیري  -
 ادرآموزشیتوجه به بهینه سازي سیاست هاي جذب و تربیت ك-
 توجه به بهبود كمی و كیفی آموزش هاي ارايه شده در سازمان-
 توجه ويژه به متحول سازي برنامه جذب و تربیت معلمان-
 توجه به برنامه هاي يادگیري حرفه اي مداوم و مستمر براي مديران،معلمان و...، -
 آموزشی اهداف سازي  تقويت فرآيندهاي آموزشی و شفافیت -
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 ارتباطات و تعاملات درون سازمانی
 همکاري برون و درون مدرسه تقويت و سازي نهادينه -
 توجه به تسهیم اطلاعات در میان كاركنان سازمان-

 
 ارتباطات و تعاملات برون سازمانی

 توجه به ايجاد فضاي باز و ارتباطات فراگیر-
 هیم و مؤثر در فرايند تحولتعامل فعال و اثربخش با اركان سبرقراري -
 همکاري برون و درون مدرسه تقويت و سازي نهادينه -
 آگاهانه و باز گسترش ارتباطات -
 هماهنگی و تعامل مستمر نظام آموزش و پرورش و نظام آموزش عالی كشور -
 گسترش و توسعه ارتباطات با نهادهاي موثر بر تعلیم و تربیت -
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 توجه به خلاقیت و نوآوري در سازمان

 توجه به گسترش تفکر انتقادي در میان كاركنان سازمان-
 و ترغیب معلمان به تفکر و پژوهش ظرفیتهاي موجود براي گسترشاستفاده از -
 رويکردهاي نوآوري در مديريت منابع انسانیتوجه به  -
 جديد همچون تفکر انتقادي و تکنیک هاي حل مسالهتوجه ويژه به مهارت هاي ويژه عصر  -
 توجه به كار گروهی و روش هاي جمعی-
سرمايه گذاري دقیق و هوشمندانه بر سرمايه انسانی سازمان هوشمند براي پیاده سازي سند  -

 بنیادين تحول
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توجه به فناوري هاي روز و آينده 
 پژوهشی

 زي هاي آتیتوجه به الزامات آينده پژوهی در برنامه ري-
 توجه به فناوري هاي روز-
 هاي نوين مندي هوشــمندانه از فناوري بهره -
 استفاده از فناوري هاي نوين-
 توجه به مهارت سواد رسانه اي-

 بهره گیري از توان نخبگان
 استفاده از انديشه نخبگان مسلط به اسناد بالادستی كشور -
 تحلیل هاي خبرگان حوزه تعلیم و تربیتنقدها و بهره گیري از  -
 استفاده از ظرفیت و توان نخبگان مسلط به حوزه آموزش و تعلیم و تربیت براي مشاوره-

 مديريت دانش سازمانی

 توجه به مستندسازي تجارب موفق -
 از آنها براي كلیه كاركنان برداري و بهره لاعاتیسهولت دسترسی به منابع اط -
 تعلیمی و تربیتیمستند سازي تجربیات توجه ويژه به  -
 تطبیق پذيري شرايط مدارس مختلف كشور با تحولات روز -

ان
زم

سا
ی 

زش
 ار

ی و
نگ

ره
ت ف

اما
الز

 

 نظام تشويق ترغیب و حمايت در سازمان

 كار جمعیتشويق و ترغیب كاركنان به  -
 توجه به نظام تشويق و تنبیه-
 توجه به نظام پرداخت -
 مادي و معنوي لازمكارهاي تشويقی و انگیزشی  و و سازقانونی  یلاتسهت -
 توجه به مشوق ها و پاداش ها-
 حمايت و تشويق دستاوردهاي ارزنده مديران-
 تشويقیحمايتی و استفاده صحیح و درست از ابزارهاي  -
 مشاركت بخشی كاركنان در فراگردهاي تصمیم گیري -
 كاركنان مدارس حمايت از گسترش مشاركت پذيري كادر آموزشی و-
 ايجاد و حمايت از نقش آفرينی هاي مثبت كاركنان سازمان در تصمیم گیري ها -
 حمايت از كادرآموزشی و كاركنان مدارس در حضوري پررنگ در اجتماع -

 توجه به ارزش هاي دينی در سازمان
 اسلامی -توجه به مبانی ارزشی ايرانی-
 توجه دقیق به مبانی ارزش هاي اسلامی -

توسعه و ترويج عدالت محوري در 
 سازمان

 توجه به عدالت در تخصیص منابع و امکانات-
 توجه به مقوله عدالت آموزشی -
 توسعه ونهادينه كردن عدالت آموزشی و تربیتی درمناطق مختلف كشورتوجه به  -

 تا كند یم كمک پرداز هينظر به و شود یم انجام ميداپارا مدل براساس شده دیتول طبقات نیب ةرابط برقراري طبقات، جاديا از پس ادامه در
 به مربوطه نمودار و یميپارادا مدل تاينها نیهمچن. است شده ذكر 1 نمودار شرح به مربوطه نمودار كه دهد انجام سهولت به را هينظر نديفرآ

 . است 8 نمودار شرح
 يیروا ونآزم يبرا. است شده استفاده همگرا و واگرا يیروا دو از محتوا، يیروا از استفاده بر علاوه قیتحق يیروا سنجش يبرا قیتحق نيا در

 ريادمق از یلاص قطر در آمده دست به ريمقاد همه كه آزمون نيا جينتا. است شده استفاده ريز جدول شرح به لاركر ـ فورنل آزمون از واگرا
 لذا. دارند هم از يارد یمعن زيتما يرهایمتغ و شود یم نییتب گرانيد از شتریب خودش با ریمتغ هر نيبنابرا. است شتریب متناظر ستون و سطر

 .است ديیتا مورد يیروا نيا
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 س مدل پارادایمکدگذاری محوری براسا-1نمودار 
 واگرا يیروا سنجش جينتا -6 جدول
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        0.779 الزامات آموزشی و يادگیري سازمان

       0.790 0.290 الزامات ارتباطی سازمان

      0.788 0.527 0.227 توجه به نوآوري و فناوري در سازمانالزامات 

     0.780 0.475 0.287 0.471 الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان

    0.722 0.297 0.386 0.289 0.242 الزامات محیطی سازمان

   0.824 0.377 0.419 0.548 0.489 0.216 الزامات مديريت سازمان

  0.648 0.337 0.204 0.380 0.611 0.537 0.301 بیرونیپیامدهاي 

 0.738 0.387 0.206 0.395 0.275 0.430 0.336 0.420 _پیامدهاي درونی

 راهبردها:

الزامات آموزشی و یادگیری  -1

 سازمان

الگوبرداری از تجارب موفق -  

آگاهی بخشی -  

ایجاد فضا و بستر رشد و  -

 یادگیری

وزش و تربیت توجه به آم -

 کارکنان

الزامات ارتباطی سازمان .2  

ارتباطات و تعاملات درون  -

 سازمانی

ارتباطات و تعاملات برون  -

 سازمانی

 

 شرایط مداخله گر:

الزامات توجه به نوآوری و فناوری در  

 سازمان

توجه به خلاقیت و نوآوري در سازمان -  

توجه به فناوري هاي روز و آينده پژوهشی -  
ره گیري از توان نخبگانبه -  
مديريت دانش سازمانی -  

 

 شرایط علی:

.الزامات مدیریتی سازمان1  

تدوين اهداف و راهبردهاي   -

كلان سازمان در راستاي بهبود  
 بهره وري

برنامه ريزي و بودجه بندي در   -
 راستاي توانمندسازي كاركنان

استفاده بهینه از منابع سازمانی -  
رتارزيابی و نظا  -  

الزامات محیطی سازمان .2  

توجه به سیاستگذاري دولت -  

توجه به شفاف سازي مسوولیت   -
 ها و نقش ها

 

 پدیده اصلی

)طبقه محوری(   

سازمان بهره 

ور مبتنی بر  

سند تحول  

 بنیادین

 بستر حاکم:

الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان .1  

نظام تشويق ترغیب و حمايت در سازمان -  

جه به ارزش هاي دينی در سازمانتو -  
توسعه و ترويج عدالت محوري در سازمان -  

 پیامد:

.پیامدهای درونی1  
توانمندسازي مدارس  -

 كشور
بهبود بهره وري مدارس -

 كشور

.پیامدهای بیرونی2  
بهبود توانمندي ارتباطی -

 و همکاري مدارس
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 کیتفک به آزمون نيا جينتا كه است شده ستفاده( ا (AVEشده استخراج انسيوار متوسط آزمون از پرسشنامه ابعاد يیروا سنجش منظور به
 .است ريز رحش به پرسشنامه ابعاد

 همگرا ییروا سنجش جینتا -0 جدول

 AVE ابعاد

 0.607 الزامات آموزشی و يادگیري سازمان

 0.624 الزامات ارتباطی سازمان

 0.622 الزامات توجه به نوآوري و فناوري در سازمان

 0.609 الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان

 0.521 الزامات محیطی سازمان

 0.679 انالزامات مديريت سازم

 0.564 پیامدهاي بیرونی

 0.544 پیامدهاي درونی

 از كرونباخ يفاآل بيضر مقدار بودن بالاتر به توجه با. است ريز جدول شرح به قیتحق پرسشنامه مختلف ابعاد يیايپا آزمون جينتا نیهمچن
 .است ديیتا مورد آن ابعاد و پرسشنامه يیايپا لذا 3/0 مقدار

 کرونباخ یآلفا بیضر کمک به قیتحق پرسشنامه در مطروحه ابعاد ییایپا آزمون -5 جدول

 نتیجه پايايی ضريب آلفاي كرونباخ تعداد گويه متغیر

 تأيید 2/0 13 الزامات مديريت سازمان

 تأيید 36/0 6 الزامات محیطی سازمان

 تأيید 26/0 81 الزامات آموزشی و يادگیري سازمان

 تأيید 33/0 2 الزامات ارتباطی سازمان

 تأيید 36/0 12 الزامات توجه به نوآوري و فناوري در سازمان

 تأيید 2/0 13 الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان

 تايید 31/0 3 پیامد درونی

 تايید 32/0 6 پیامد بیرونی

 تأيید 36/0 62 كل پرسشنامه

 ريز شرح به استاندارد و t حالت دو در و Smart PLS 3 افزار نرم كمک به يساختار معادلات يمدلساز از قیتحق مدل آزمون و یبررس يبرا
 .است شده استفاده

 
 قیتحق مدل  t نمودار -3 نمودار
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 استاندارد حالت در قیتحق مدل -0نمودار

 :است نموده ارائه را بخش نيا جينتا خلاصه زین ريز جدول
 ریمس آزمون جينتا -3 جدول

ضریب مسیر  مسیر علی

 (βاستاندارد )

سطح  tماره آ

 معناداری

 نتیجه

 به از آزمون

 تایید 000/0 000/9 326/0 سازمان بهره ور الزامات مدیریت سازمان

 دییتأ 000/0 594/5 200/0 سازمان بهره ور الزامات محیطی سازمان

 دییتأ 002/0 460/5 263/0 الزامات آموزشی و یادگیری سازمان الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان

 دییتأ 000/0 832/5 222/0 الزامات آموزشی و یادگیری سازمان زامات توجه به نوآوری و فناوری در سازمانال

 دییتأ 000/0 089/2 090/0 الزامات ارتباطی سازمان الزامات فرهنگی و ارزشی سازمان

 دییتأ 000/0 608/2 098/0 الزامات ارتباطی سازمان الزامات توجه به نوآوری و فناوری در سازمان

 دییتأ 000/0 920/00 246/0 الزامات ارتباطی سازمان سازمان بهره ور

 دییتأ 004/0 889/4 583/0 الزامات آموزشی و یادگیری سازمان سازمان بهره ور

 دییتأ 000/0 306/4 248/0 پیامدهای درونی الزامات ارتباطی سازمان

 دییتأ 000/0 262/5 265/0 پیامدهای درونی الزامات آموزشی و یادگیری سازمان

 دییتأ 000/0 922/3 660/0 پیامدهای بیرونی الزامات ارتباطی سازمان

 دییتأ 002/0 004/3 280/0 پیامدهای بیرونی الزامات آموزشی و یادگیری سازمان

 یتمام است( درصد 61 نانیاطم سطح در) 63/1 از بزرگتر كه t آماره ريمقاد به تيعنا با كه كرد عنوان یستيبا فوق جدول جينتا به توجه با
 یمعن( 01/0 از بودن كوچکتر به توجه با) آمده بدست يدار  یمعن ريمقاد به تيعنا با نیهمچن و ديیتا مورد قیتحق يرهایمتغ نیب رهایمس
. باشند یم ديیتا مورد درصد 61 نانیاطم سطح در قیتحق يشنهادیپ مدل در مطروحه يرهایمس هیكل كه كرد عنوان توان یم لذا و هستند دار

 .است قیتحق مدل برازش بودن مناسب از یحاك كه است ريز جدول شرح به زین مدل برازش يها شاخص با مرتبط جينتا نیهمچن
 قیتحق مدل برازش آزمون جینتا -2 جدول

 مقدار به دست آمده استاندارد توضیح شاخص  شاخص

 ) NFI Normed Fit Index( 61/0 6/0بزرگتر از   هبرازش هنجار شد شاخص 

SRMR 032/0 1/0كمتر از  شاخص ريشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده 

RMS THETA 
ماتريس كوواريانس باقی مانده از باقیمانده مدل شاخص 

 بیرونی
 1/0 18/0كمتر از 
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 بحث و نتیجه گیری
 در حققم. شد انجام نيادیبن تحول سند با متناسب كاركنان يوانمندسازت کرديرو با ور بهره يها سازمان مدل یطراح هدف با قیتحق نيا
 مورد یكم بخش در را يشنهادیپ مدل ،یفیك بخش در قیتحق مدل یده شکل و مربوطه يها مولفه و ابعاد يیشناسا از پس قیتحق نيا

 61 نانیاطم سطح در) 63/1 از بزرگتر كه t آماره ريمقاد به تيعنا با كه داشت آن از تيحکا شده آزمون مدل يها افتهي. داد قرار آزمون
 بودن كوچکتر به توجه با) آمده بدست يداری معن ريمقاد به تيعنا با نیهمچن و ديیتا مورد قیتحق يرهایمتغ نیب رهایمس یتمام است( درصد

 مورد درصد 61 نانیاطم سطح در قیتحق يشنهادیپ مدل در مطروحه يرهایمس هیكل كه كرد عنوان توان یم لذا و هستند دار یمعن( 01/0 از
 ,Mokhtari al-Khourash, & Bahme) ،(Dania, et al, 2o23)، (Jun Wen et al, 2023)يافته هاي  با مزبور يها افتهي. باشند یم ديیتا

2018)، (Eidi Pour & Zarei, 2016) و (Nasiri Valley Bany et al, 2015)  .آمده بدست يها فتهاي نیتبب در نیهمچنهمخوان است 
 تيعنا اب نهیبه يور بهره به یابیدست يراستا در ور بهره يها سازمان خلق کرديرو كه موضوع نيا درک با محقق كه داشت عنوان توانیم

 است فتهگر قرار یبررس و بحث مورد كمتر كه است یمقولات از یانسان هيسرما یعني سازمان هر هيسرما نيمهمتر يتوانمندساز مهم مقوله به
 از نظام نيا در نيادیبن تحول سند يریبکارگ به تيعنا با كشور پرورش و آموزش نظام در يور بهره مقوله به پرداختن ضعف و طرف کي از

 سند به تيناع با و كاركنان يتوانمندساز کرديرو با متناسب ور بهره سازمان موضوع به پرداختن به یسع قیتحق نيا در رو نيا از گر،يد طرف
 نظام، سازمان یارزش و یفرهنگ الزامات. عوامل كه داد نشان مدل از آمده بدست يهاافتهي. كرد كشور پرورش و آموزش نظام نيادیبن تحول

 الزاماتو همچنین  سازمان در يمحور عدالت جيترو و توسعه، سازمان در ینيد يها ارزش به توجه، سازمان در تيحما و بیترغ قيتشو
از جمله عواملی هستند در توسعه بهره وري سازمان  يریادگي و یآموزش و ی،ارتباطيفناور و ينوآور ،یارزش و یفرهنگ ،یطیمح ،یتيريمد

 از يالگوبردار، سازمان يریادگي و یآموزش الزاماتهاي آموزشی و پژوهشی استان فارس اثرگذارند كه در صورت اجراي راهبردهايی نظیر 
 و باطاتارتو  سازمان یارتباط الزامات، كاركنان تیترب و آموزش به توجهي، ریادگي و رشد بستر و فضا دجايای، بخش یآگاه ،موفق تجارب

 یبرون و یدرون يامدهایپ و سازند نیتبب را نيادیبن تحول سند بر یمبتن ور بهره سازمان يریگ شکل انسيوار اعظم قسمت توانندیم تعاملات
 يمندتوان بهبود و يور بهره بهبود مدارس، يتوانمندساز شامل كه( فارس استان پژوهش و آموزش) مطالعه مورد در سازمان نيا يریگ شکل

 یرخب رغمیعل است موضوع نيا دهنده نشان كه اعتناست قابل يدستاورد از خود نيا كه شوند سبب را شودیم هاآن يهمکار و یارتباط يها
 در یبالادست سند کي عنوان به سند نيا در مطروحه يراهکارها و اهداف به اتکا با نتوایم ،نيادیبن تحول سند بر وارده ينقدها و یكاست
 ور هرهب يها سازمان يریگ شکل از يیاتکا قابل یخروج و يور بهره بتوان كه نمود حركت يیسو و سمت به كشور پرورش و یآموزش حوزه

 اعظم سمتق كه آنجا از داشت توجه نکته نيابه  مدل نيا يریبکارگ در یستيبا هرچند. داشت پرورش و آموزش نظام در توانمندساز کرديرو با
 تواندیم مختلف دول متداول يها يباز یاسیس و هايریگ جهت و یتيريمد كلان لئمسا لذا است یدولت كشور پرورش و آموزش نظام

 مورد دقت به آن ریتاث خصوص در گريد یپژوهش ريسا طلبدیم كه باشد داشته مزبور سازمان يور بهره زانیم يرو بر را خود يرگذاریتاث
 مدل نيا يریکارگب و يساز یاتیعمل يبرا را ريز شنهاداتیپ محقق ق،یتحق نيا در آمده بدست جينتا به تيعنا با. ردیگ قرار نیتبب و یبررس
 .دينما یم مطرح( مطالعه مورد به تيعنا با) امر انیمتول استفاده جهت

 پژوهش پیشنهادهای کاربردی
 تحول سند با متناسب كاركنان يتوانمندساز کرديرو با ور بهره يها سازمان مدل يریگ شکل بر سازمان یتيريمد الزامات راتیتاث به نظر

 كزتمر سازمان، يها هيرو و ساختارها بازسازي ،يور بهره بهبود يراهبردها نيتدو و یطراح سازمان رانيمد كه شود یم شنهادیپ ن،يادیبن
 قیدق يزارهااب و نظارتی كارهاي و ساز ايجاد از،ین مورد منابع و امکانات بسیج كاركنان، يتوانمندساز ژهيو يها برنامه نيتدو و هیته بر ژهيو

 ور بهره يهاسازمان مدل يریگ شکل بر سازمان یطیمح الزامات راتیتاث به نظر. دهند قرار كار دستور در را يور بهره زانیم سنجش جهت
 وضع میترس و ودموج وضع نییتب و یطیمح لیتحل كه شود یم شنهادیپ ن،يادیبن تحول سند با متناسب كاركنان يتوانمندساز کرديرو با

 نظر مد پرورش و آموزش با تعامل در سازمان فيوظا نمودن شفاف و یانسان منابع حوزه كلان ياندازها چشم و راهبردها به توجه مطلوب،
 . ردیگ قرار امر انیمتول

 نتیجه گیری
هاي آموزشی و سازمان .شودهاي مادي و غیر مادي میموجب بهبود عملکرد بالاتر و صرفه جويی در هزينه وري منابع انسانیتوسعه بهره

اء قنیازمند مدلی براي ارتقاء بهره وري بود. مدل تحقیق حاضر با شناسايی عوامل مؤثر بر ارت پژوهشی استان فارس به ويژه آموزش و پرورش
بع انسانی و وري منادهد و مديران ارشد استان با نگرش مثبتی به توسعه بهرهمیوري با رويکرد توانمندسازي، بینش جديدي به مديران بهره

  افزايش توانمندسازي كاركنان خواهن پرداخت.
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.توسط تمامی آزمودنیهاي رضايت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 هاي مطالعه حاضر توسط نويسندگان مقاله تامین شد.هزينه

 مشارکت نویسندگان
 یعبدالخالق غلام ی،عشرت كرمها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهعشرت كرمی، عبدالخالق غلامی، سراج الدين محبیطراحی و ايده پردازي: 

 .خالق غلامیبدالرت و نگارش نهايی: ع؛ نظا

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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