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Abstract 

Introduction: The general purpose of the research was the effect of wisdom on 

the interpersonal trust of faculty members of Islamic Azad Universities of Fars 

province with the mediating role of their emotional intelligence. 

research methodology: The current research method was a descriptive 

correlational type. The statistical population was all academic faculty members 

of Islamic Azad Universities in Fars province, numbering 1811, and using 

random-cluster sampling method and through Cochran's formula and Morgan's 

table, 317 people were selected as the sample size. The research tools included 

the standard questionnaires of Brown and Green (2006), interpersonal trust of 

McAllister (1998) and emotional intelligence of Mayer and Salovey (1995). The 

validity of the questionnaires was confirmed and examined by content and 

construct validity, and composite reliability and Cronbach's alpha coefficient 

were used to check reliability. After distributing the questionnaires and 

collecting the data, it was analyzed by using the structural equation model and 

by Spss and Smart Pls3 software. 

Findings: It showed that organizational wisdom has an effect on interpersonal 

trust (0.46); Organizational wisdom has an effect on emotional intelligence 

(0.79); Emotional intelligence has an effect on interpersonal trust (0.33); the 

emotional intelligence variable plays a mediating role in the effect of 

organizational wisdom on interpersonal trust (0.70). 

Conclusion: Emotional intelligence strengthens the effect of organizational 

wisdom on interpersonal trust. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Trust is a very common concept in organizations 

that causes differences in organizations and is 

usually introduced as a social phenomenon that has 

many benefits in the field of information, knowledge 

and learning, creating connections between people 

or between organizations, participation and 

facilitating the exchange of information, knowledge 

and Technology comes with it. On the other hand, 

organizational wisdom is one of the effective factors 

that causes team cohesion and interpersonal trust, as 

well as creating internal job satisfaction in 

employees. In other words, wisdom leads to the 

correct application of knowledge. Emotional 

intelligence is considered to include the dimensions 

of awareness of one's own emotions, managing one's 

emotions, recognizing the emotions of others and 

regulating one's relationships with others. Emotional 

intelligence means the way of thinking of an era, 

which is actually the first and most general meaning 

of emotional intelligence and includes the cultural-

spiritual or emotional characteristics that define an 

era. Considering that the university is the center of 

thinking, science and rationality. Academic 

education and research only provides specialized 

services to society and industry through the path of 

knowledge and wisdom, so there is a void of thought 

and analysis as well as criticism of the challenges of 

the university, especially among faculty members. 

Context:  
The impact of organizational wisdom on 

interpersonal trust of faculty members of Islamic 

Azad Universities of Fars province with the role of 

emotional intelligence as a mediator.  

Goal: 
The goal of present study was the effect of wisdom 

on the interpersonal trust of faculty members of 

Islamic Azad Universities of Fars province with the 

mediating role of their emotional intelligence.  

Method:  
The current research was applied in terms of purpose 

and descriptive and correlational in terms of method. 

The statistical population in this research includes 

all academic faculty members of the Islamic Azad 

Universities of Fars province, the number of which 

was 1811, using the random-cluster sampling 

method and through Cochran's formula and 

Morgan's table, the number of 317 people as the 

sample size. were chosen. In this research, from the 

three standard questionnaires of Brown and Green 

(2006), there are 29 items; McAllister's 

interpersonal trust (1998) with 11 items and Mayer 

and Salvi's (1995) emotional intelligence with 30 

items were used. Content and construct validity 

were used to check validity, and composite 

reliability and Cronbach's alpha coefficient were 

used to check reliability. The data of this article were 

analyzed by Spss and Smart Pls3 software using 

structural equation method. 

According to the results of calculating the validity 

and reliability of the tool, the reliability of the 

dimensions is confirmed because Cronbach's alpha 

and composite reliability coefficient is above 0.7 

and also AVE>0.5. Convergent validity is 

confirmed, because CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

and also divergent validity is confirmed because 

MSV < AVE and ASV < AVE. The data show that 

the value of Cronbach's alpha coefficient which is 

above 0.7, composite reliability which is above 0.7 

is sufficient for research variables; Also, the average 

amount of extracted variance of all variables, which 

is the same (AVE), is higher than 0.5; And the 

combined reliability coefficient is also higher than 

the extracted average variance, which indicates the 

acceptability of validity and reliability. 

 Findings: 
It showed that organizational wisdom has an effect 

on interpersonal trust (0.46); Organizational wisdom 

has an effect on emotional intelligence (0.79); 

Emotional intelligence has an effect on interpersonal 

trust (0.33); the emotional intelligence variable 

plays a mediating role in the effect of organizational 

wisdom on interpersonal trust (0.70). 

Results: 
 One of the concerns of Islamic Azad University and 

non-governmental universities in general is that the 

growth of the population of applicants for higher 

education is decreasing. With this situation, the 

universities have faced problems in terms of the 

number of students that are input to the system, and 

it is no longer the density of the past, and since the 

Islamic Azad University and other non-

governmental universities do not receive any 

government aid, they are concerned that in this 

competitive environment Not responding to the 

needs of the society and their employees. Based on 

this, suggestions such as merging the Non-profitble 

university branches  with other universities, 

investing more in master's degree and doctorate 

students, cooperating with knowledge-based 

companies, transitioning from education-oriented to 

entrepreneurial university have been presented. But 

with the study that was done in the context of the 

mentioned challenges and also the competition in 

environments with high uncertainty, The results 

showed that organizational wisdom in the Islamic 

Azad University can play a significant role in 

creating a competitive advantage for the university 

and can be a way out of the above problems, because 

the officials and decision makers of the Islamic 

Azad University, with a wise attitude and using their 

experiences and knowledge, can balance the 
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interests of the university. Students and society 

should balance. It should also be said that what is 

most important in educational organizations and 

institutions is their knowledge-oriented nature. 
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 چکیده

های آزاد علمی دانشگاهاعضای هیئت فردیسازمانی بر اعتماد بین ثیر خردأت هدف کلی پژوهش :مقدمه و هدف

 ها بود.آن هوش هیجانی ینقش میانجبا  اسلامی استان فارس

لمی اعضای هیئت عکلیه  جامعه آماریروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود.  :پژوهش یروش شناس

خوشه ای و از -گیری تصادفیبود که با استفاده از روش نمونه 1211به تعداد  استان فارسدانشگاه های آزاد اسلامی 
 عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. ابزارهای پژوهش شاملنفر به 613داد طریق فرمول کوکران و جدول مورگان، تع

( و هوش هیجانی 1662(، اعتماد بین فردی مک آلیستر )8003براون و گرین )خرد سازمانی استاندارد  هایپرسشنامه
رار سازه مورد بررسی قها مورد تایید بود و توسط روایی محتوا و ( استفاده شد. که روایی پرسشنامه1661مایر و سالوی )

آوری ا و جمعهگرفت و برای بررسی پایایی از پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. پس از توزیع پرسشنامه

مورد تجزیه و تحلیل قرار  Smart Pls3و  Spssنرم افزارهای  بامعادلات ساختاری و ها با استفاده از مدل داده
 گرفت.

( تأثیر 36/0( تاثیر دارد؛ خرد سازمانی بر هوش هیجانی )23/0د که خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی )نشان دا :هایافته

( تأثیر دارد؛ در تأثیر خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی متغیر هوش 0366دارد؛ هوش هیجانی بر اعتماد بین فردی )
 (.30/0هیجانی نقش میانجی دارد )

 کند.نی، اثر خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی را تقویت میهوش هیجا گیری:نتیجهبحث و 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  2،شماره 01سال ، 0413خرداد و تیر  
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  مهدمق
 در درونی شغلی رضایت ایجاد و همچنین بین فردی اعتماد و تیمی انسجام موجب مؤثری است که عوامل از خرد سازمانی به عنوان یکی

از  ترکیبی و فردی توسعه برتر نقطه خرد، (.Davis, 2016) شودمی دانش صحیح کاربرد ت دیگر خرد موجببه عبار شود.می کارکنان
کسلر خرد را اینگونه تعریف کرده اند: خاص بودن در  و برلی کند،کریستین،می ایجاد را بهتر عمل انجام امکان که است انسانی هایویژگی

 سهامداران های درستدغدغه و هادانسته به توجه را با سازمان در رفتارها ترینسازمانی مناسبت ردخ سازمان، سطح زمینه، کار و یا دانش؛ در

دارد.  اجتماعی تأثیر بسیاری و سازمانی فردی، مختلف سطح در بر موفقیت بنابراین (؛Rooney & Mckenna, 2007) کندمختلف عملی می
 را  نشاین دااین را دارد که کند، توانایی بیان می ب و دانش مناسب را در موقعیتی خاصعلاوه بر اینکه خاص بودن در انتخاخرد سازمانی، 

(. تعریفی از خرد که همگان با آن موافق باشند وجود ندارد، Rezaiyan et al, 2018مرتبط کند)جمع، یکی و  ،با ابزارهای قابل قبول سازمانی
 در مهم (. عاملPaulo,Mario, 2020کرد ) گیریتوان اندازهین است که خرد را میحاکی از ا شده انجام تازگی به که هاییاما پژوهش

 با توجه به اینکه هوش طرفی، (. ازSpohrer, Bassano, Piciocchi, Siddike, 2017دانند)می رهبران خرد سازمان را هوشمندی یک

لذا  گذارد،شغلی تأثیر می آمد و بهره ور را دارد و بر رضایتکار کاری ایجاد محیط در مهمی نقش است و شناختی روان ویژگی یک هیجانی
 (.Dodangeh et al, 2016گردد)می کارکنان بین در خردمندی باعث افزایش
های خود جلب کرده است اما هنوز هم تعریف مشخصی از خرد وجود ندارد. بحثکه توجه محققان و عموم مردم را به  هاستدههمفهوم خرد 

 ,Schmit, Muldoon, Poundersاند)های ضروری خرد صورت گرفته است و دو جریان ادبیاتی مهم به وجود آمدهن مؤلفهزیادی پیرامو

های ضمنی یا معنای خرد را در بین . تئوری1های تجربی پیرامون خرد معمولاً دارد پژوهش( بیان میArdelt, 2003که )ویژه این(. به2012
 سنجند.های ضمنی یا صریح می. میزان خرد یا عملکرد مرتبط با خرد افراد را بر اساس تئوری8یا  کنندعامه مردم ارزیابی می

(Schmit, Muldoon & Pounders, 2012 مقیاس جامع و مرتبط سازمانی خرد را به ،) منظور ارزیابی ویژگی افراد ارائه کردند. با ادغام
کاربردپذیر  یافته و که در زمینه مدیریتی و سازمانی تعمیممفهوم چند بعدی خرد را ارائه کردند ها شناختی، آنادبیات مدیریت و دو جریان روان

ها تعریف جامعی از خرد را ارائه کردند، طوری که بتوان در آن خرد را طوری تعریف کرد که شامل هفت بعد است: تعمق، بنابراین آن؛ است
 (. Schmit, Muldoon, Pounders, 2012تحمل تناقض و تجربه)گشادگی، میل به تعامل، عمل، حساسیت اخلاقی، 

گردد یک پدیده اجتماعی معرفی می نامها شده و معمولاً به ها است که باعث ایجاد تفاوت در سازماناعتماد مفهومی بسیار رایج در سازمان
ها، مشارکت و تسهیل تبادل اطلاعات، اد و یا بین سازمانهای زیادی در زمینه اطلاعات، دانش و آموختن، ایجاد ارتباطات بین افرکه منفعت

(. وجود اعتماد در سازمان گرایش یک نفر به آسیب Bachmann, Kroeger 2017 و Sydow,1998دانش و فناوری با خود به همراه دارد )
روابط مستقیم و چهره به چهره میان  در نتیجهاعتماد متقابل بین فردی  (.Gill, Thompson,2017پذیر بودن در مقابل طرف دیگر است )

( معتقدند که جریان Zarolia,Weisbuch, McRae, 2018) (.Feng,vlachantoni, liu, jones, 2017آید)افراد یک سازمان به وجود می
(، در Brugger, Hasenclever & Kasten, 2017اطلاعات غیرمستقیم در سازمان تاثیر معنادار و قوی بر ایجاد اعتماد بین فردی دارد. )

 ,Plickertکند. )کنند خرد بر اساس اعتماد میان فردی، مشارکت درون سازمانی را بین اعضای سازمان تسهیل میپژوهش خود عنوان می

Kay & Hagan, 2017 دریافتند که نزدیک شدن اهداف فردی به اهداف سازمانی در سازمان در نتیجه افزایش خرد و متعاقبا رضایت شغلی ،)
 دانشایجاد جو اعتماد بین فردی درون سازمان است که باعث به افزایش و بهینه شدن ها، سازماناز آنجا که یکی از اهداف مهم باشد. می

ود. لذا شاین جو اعتماد باعث وفادار بودن کارکنان و افزایش کارایی و بویژه اثربخشی و متعاقبا دریافت مزیت رقابتی می .شودرفتار سازمانی 
کارگیری . که در واقع خرد در سازمان همان نقش بهاستآوردن جو اعتماد حائز اهمیت  وجوده بداشتن مدیرانی خردمند در سازمان برای 

ازمان گیری مناسب در ساز طرفی دیگر، خرد سازمانی در بین اعضای مدیران باعث تصمیم کند.دانش را برای حل مسائل سازمانی فراهم می
شود و علاوه بر ایجاد تعهد در بین کارکنان و مدیران، منجر به می ها آنک و ذخیره سازی دانش، ارتباط کارکنان و یادگیری به واسطه ادرا

شود. همچنین، تسهیل فرایند تسهیم تجربیات و ایجاد محیطی پویا در سازمان به واسطه داشتن هیجانات مثبت در حین اعتماد آنها نیز می
ورد گردد. اعتماد بین فردی از اطلاعات حاصل در مباشد که باعث احساس مسئولیت بیشتر و در نهایت رضایت شغلی می کار در بین افراد می

آید. این اعتماد فرایند محور مبتنی بر روابط فردی بین دو عامل و بسیار خاص است. اعتماد تجربه شخصی یک فرد با افراد دیگر بدست می
. هرچه و بازتاب کیفیت رابطه استشود بلکه شامل تاریخی از روابط معین با شریک مبادله است ر ناشی نمیاز تاریخ فعل و انفعالات مکر

تر خواهد شد. اما این سوال مطرح است که چه مقدار اعتماد در های این رابطه سختروابط شدیدتر باشد تشخیص اعتماد از دیگر مشخصه
ند و مدت شناسشود. یک رابطه نزدیک بین دو عامل که همدیگر را به خوبی میص مییک رابطه شدید بوسیله صمیمیت و نزدیکی مشخ
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 1دانند. این همان موقعیت آشناییاند ممکن است نیازی به اعتماد نداشته باشد زیرا آنها تقریبا همه چیز را در مورد هم میزیادی با هم بوده
تماد شناسد نیازی به اعه اعتماد هم نداشته باشد زیرا فردی که به طور کامل میلومان است که نیازی به خطر کردن ندارد چه بسا نیازی ب

  (.  Rezaiyan et al, 2018کردن ندارد)
(Salovey & Mayer, 1990هوش هیجانی را شامل ابعاد آ ،)و شناسایی هیجانات دیگران ، مدیریت هیجانات خود، گاهی از هیجانات خود

و  تترین معنی هوش هیجانی اساولین و کلیکه در واقع، هوش هیجانی به معنی طرز تفکر یک دوره دانند. می تنظیم روابط خود با دیگران
نوان عهوش هیجانی را بیشتر با  ،رویکردهای علمی. کندکه یک دوره را مشخص میاست  احساسی یا ، معنویخصوصیات فرهنگی شامل

 روندمی کاره بهیجانی  اطلاعاتدر پردازش  های اشاره دارند کهای از تواناییدر آن به مجموعه کنند وهای ذهنی تعریف میتوانایی
(Mayer,2016 .) 

 اه هیجان مولفه سه دارد، که هوش هیجانی بالایی شخصی دیگر، عبارت به. است خود هایهیجان کنترل و شناخت شامل هیجانی هوش
 (.Saidipour, Fahmi, 2013)(رفتاری مولفه و فیزیولوژیکی مولفه شناختی، مولفه) کندمی تلفیق یکدیگر با آمیزیموفقیت طور به را
(Mayer, Caruso & Salovey, 2016در اشاره به مدل هوش هیجانی سالوی و مایر، عنوان می ،) ،مفهوم هوش کنند که هوش هیجانی

و  در درک تواناییبه معنی استراتژیک  و مفهوم هیجانی اطلاعاتاز  مناسبو استفاده  پاسخگویی ،توانایی احساس کردن به معنیتجربی 
و جان هی توسطتسهیل تفکر ، احساس و ابراز هیجان هایگیرد که هرکدام از این ابعاد به ترتیب دارای مؤلفهرا در بر میمدیریت هیجان 

 .است عقلانیت و ورزیعلم، فکرتمرکز  دانشگاه که اینبا توجه به  دیگر سوی ازهست. تنظیم و مدیریت هیجانو همچنین  درک هیجان
خلأ  بنابراین کندعرضه می صنعت و جامعه به تخصصیرا به صورت  خدمات ورزی و خرد ورزی،علممسیر از تنها دانشگاهی تحقیق و آموزش
  (.Farstakhah, 2011)است علمیتاهی اعضای بین در ویژهه ب دانشگاه هایچالش از انتقاد همچنین و تحلیلفکر و 
هوش به توانایی  ،(Mayer, 2016طبق اظهار ) .به معنای توان بیولوژیکی برای تحلیل نوع خاصی از اطلاعات به روشی معین استهوش 

(. با در نظر گرفتن دیدگاهی متفاوت، بر Lee, 2000گیرد)شود که طبق قواعد خاصی انجام میاستدلال انتزاعی و محاسبات ذهنی گفته می
دهی در های ذهنی لازم برای تطابق، گزینش و شکلدارد که هوش به معنای تواناییکند و اظهار میتکاملی تاکید میهای بیولوژیکی و جنبه

 بارتندع استمدنظر  نوشتارتعریف نهایی هوش که در این . شودهای چالشی میپذیری در موقعیتمحیطی است و موجب انعطافی هر زمینه
 (.Pourkiani et al, 2012گیری، و یادگیری )العمل، تصمیممسأله، عکسلق، تطبیق، حلریزی، خقابلیت تفکر، برنامه :از

 پیشینه پژوهش
(Ismailpour, Bazoind, Rastegar, 2021 در پژوهشی دریافتند که ،)بر هوش اجتماعی، پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت  مدیریت دانش

اثری مستقیم دارد. پردازش اطلاعات اجتماعی  هوش اجتماعیبر  خرد سازمانیباشد. همچنین اجتماعی و آگاهی اجتماعی دارای اثر مستقیم می
ازمانی نیز دارای اثری مستقیم سهای اجتماعی بر خرد و آگاهی خرد سازمانیدارای اثری مستقیم است. مهارت اجتماعی بر  خرد سازمانیبر 

به  01/0در سطح معناداری کمتر از  هوش اجتماعیهای گری خرده مقیاسبا میانجی خرد سازمانیبر  مدیریت دانشاست. اثرات غیرمستقیم 
بین خرد با مولفه عاطفه مثبت، رابطه مثبت و معنی دار و با (، در پژوهشی دریافتند که Salehian, Jahan, 2021.)لحاظ آماری معنادار است

همچنین بین خرد با پذیرش فعالانه  آمد. بین خرد با هوش معنوی مثبت و معنی دار بدستباشد. ابطه منفی و معنی دار میر عاطفی منفی،
 اما بین خرد با پذیرش خنثیآمد.  مرگ و اجتناب از مرگ رابطه منفی و معنی دار بدستگریز، ترس از رابطه مثبت ومعنی دار و با پذیرش

یافته های پژوهش حاضر نشان داد که مدل آزمون شده از برازش مناسبی برخوردار است. اثرات مستقیم عاطفه . آمدرابطه معنی داری بدست 
اثر غیر مستقیم هوش معنوی از طریق نقش واسطه ای نگرش به  چنین هم شد. دار معنی  مثبت و منفی و هوش معنوی بر خرد مثبت و

های توانایی(، در پژوهشی دریافتند که BarzegarBafroei, Gholamrezaei, Khadempour, 2021شد.) دار معنی و مثبت  مرگ بر خرد
های ناییبین توا های مثبت در رابطهای هیجاننقش واسطه چنین همهای مثبت بر خرد تأثیر مثبت معنادار دارد. آگاهی و هیجانشناختی، ذهن

بت های مثآگاهی و هیجانهای شناختی، ذهند با افزایش متغیرهای تواناییدهها نشان میآگاهی با خرد تأیید شد. یافتهشناختی و ذهن
هوش بر  (0311) خرد سازمانی(، در پژوهشی دریافتند که Asgari Naini, Shoghi, 2019. )توان افزایش خرد در معلمان را انتظار داشتمی

 .یر معناداری داردالکترونیک در شرکت تهران اینترنت تاث کسب و کار
 (Chatterjee et al, 2020 در پژوهشی دریافتند سازمانی با فناوری اطلاعات پیشرفته، از اخلاق و خرد بالاتری برخوردار است که ،)ین هم

ازمان در س گرادانیم لازمه استفاده از فناوری اطلاعات سبک رهبری تحولکند. که همانطور که میموضوع به توسعه نوآوری در آن کمک می
کند که فرهنگ یک سازمان تحت کنترل عوامل مختلفی هست که بر فرایندهای رهبری در آن سازمان عنوان می (Kupers, 2019). است
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کنند، ویکم را هدایت و کنترل میهای قرن بیستها، چالشکه سازمانگذارند؛ یکی از این عوامل، خرد رهبران و مدیران هست. ازآنجاییاثر می
ها باید در زمینه منفعت عمومی و حقوق شخصی، عملکردی ها نهادینه کنند، چراکه آنها باید خرد را از طریق فرهنگ در سازمانهبران آنر

 های آن هست.)عمل خردمندانه، نیز نیازمند فراتر رفتن از حداقل مورد نیاز در سازمان و نفوذ در لایه خردمندانه داشته باشند.

Zarolia,Weisbuch, McRae, 2018 در پژوهشی دریافتند که جریان اطلاعات غیرمستقیم در سازمان تاثیر معنادار و قوی بر ایجاد اعتماد )
 بین فردی دارد.

 تحصیل متقاضیان جمعیت رشد که است این غیردولتی هایدانشگاه طورکلیبه و اسلامی آزاد دانشگاه هایدغدغه از یکی گفت باید درنهایت

 و اندشده مواجه مشکل با است سیستم ورودی عنوان به که دانشجو تعداد نظر از هادانشگاه وضعیت، این با .دارد نزولی سیر عالی آموزش در
 دغدغه این د،نگیرنمی و دنندار دولتی کمک هیچ دیگر غیردولتی هایدانشگاه و اسلامی آزاد دانشگاه که ازآنجا و نیست گذشته تراکم آن دیگر

 دانشگاهی واحدهای ادغام نظیر پیشنهادهایی اساس این بر .نباشند خود کارکنان و جامعه نیازهای پاسخگوی رقابتی محیط این در که دارند را

 از گذر بنیان،دانش هایشرکت با همکاری دکتری، و ارشدکارشناسی مقطع دانشجویان روی بیشتر گذاریسرمایه ها،دانشگاه سایر با ضررده

 هاییمحیط در رقابت همینطور و مذکور هایچالش زمینه در که ایمطالعه با اما است؛ شده ارائه کارآفرین دانشگاه سمت هب محوری آموزش

 رقابتی مزیت ایجاد در ایملاحظهقابل نقش تواندمی اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی خرد داد نشان نتایج گرفت، صورت بالا اطمینان عدم با
 و خردمندانه رفتاری با اسلامی آزاد دانشگاه گیرانتصمیم و مسئولین زیرا باشد، فوق مسائل از رفتبرون راه و باشد شتهدا دانشگاه برای
 هاسازمان در آنچه گفت باید همچنین .کنند برقرار تعادل جامعه و دانشجویان دانشگاه، منافع بین توانندمی خود دانش و تجارب از گیریبهره

 و انتقال دانش، تولید به توانمی دانشگاه محصولات از عبارتیبه هاست،آن بودن محوردانش دارد، را اهمیت بیشترین شیآموز نهادهای و
 راستا این در .شودمی گذاشته علمیهیئت اعضای عهده بر مهم این و است مشاهدهقابل ملموس صورتبه که کرد اشاره دانش تسهیم

 برای سازمانی خرد بر مبتنی محوریدانش سمت به حرکت جهت اعتماد بین افراد و دانشگاه مسئولین و وسار هیجانی هوش نظیر پیشایندهایی
 به دستیابی برای منابع این از استفاده و است دانشگاه اساسی منابع از خرد عالی سطوح در و دانش چراکه است؛ ناپذیراجتناب دانشگاه تعالی

 . است حیاتی ایمسأله المللیبین و داخلی سطح در رقیب هایدانشگاه به نسبت دانشگاه ساختن متمایز و اهداف
 با توجه به مطالب مذکور، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوال زیر بود که:

 ؟تاثیر دارد ها آنعلمی با توجه به هوش هیجانی  تهیاآیا خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی اعضای 
 :است شده داده نمایش 1 در شکل پژوهش مفهومی مدلبا توجه به موارد مذکور، 

 
 
 
 
 

 

 

 مدل تحقیق )محقق ساخته( -1شکل

 روش شناسی پژوهش
ئت اعضای هیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه 

گیری خوشه ای بود که با استفاده از روش نمونه 1211به تعداد  1200-1201در سال تحصیلی  استان فارسعلمی دانشگاه های آزاد اسلامی 
 ، حجم نمونه بهینه انتخاب شدند و سپس بر اساس روش نمونه گیری مذکور از1استفاده شده است که بر اساس جدول مورگان و کرجسی

. جهت گردآوری داده های مورد نیاز پژوهش از پرسشنامه به شرح زیر نفر مورد پیمایش قرار گرفت 613واحدهای دانشگاهی استان تعداد 
 استفاده شد:

گویه استفاده شد.  86( مشتمل بر 8003) 8: با الگوگیری از پرسشنامه خرد سازمانی براون و گرینخرد سازمانیرسشنامه استاندارد پ

 الفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم( تنظیم شده است. گویه های این پرسشنامه در طیف لیکرت پنج درجه ای )کاملا مخالفم، مخ

 
1 Morgan and Krejci 

2 Brown & Greene 
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)با پایایی  6دوستی(، نوع=36/0a)با پایایی  8(، مدیریت هیجان=32/0a)با پایایی 1یخودشناسخرده مقیاس هشت این پرسشنامه دارای 
21/0a=با پایایی 2بخشی(، الهام(36/0a=قضاوت ،)با پایایی  1(33/0a=دانش زندگی ،)ب 3( 28/0ا پایاییa=مهارت ،)با پایایی  3های زندگی(
36/0a=با پایایی  2( و تمایل به یادگیری(26/0a=) ( 1663می باشد. پایایی این پرسشنامه در مطالعه عطارنیا و همکاران ،)بدست آمده  2/0

، به  =21/0a پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخمحتوای این ابزار توسط سه تن از اساتید علوم تربیتی تأیید و  مطالعه حاضر رواییاست. در 
 .دست آمد

گویه استفاده شد. گویه های این پرسشنامه  11( مشتمل بر 1661) 6با الگوگیری از پرسشنامه مک آلیستر پرسشنامه اعتماد بین فردی:

نظیم شده است. این پرسشنامه دارای دو خرده در طیف لیکرت پنج درجه ای )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم( ت
پایایی این پرسشنامه در مطالعه ابراهیمی نسب و همکاران ( می باشد. =20/0a)با پایایی  ( و عاطفی=36/0aشناختی )با پایایی مقیاس 

ریب بیتی تأیید و پایایی آن با ضمحتوای این ابزار توسط سه تن از اساتید علوم تر مطالعه حاضر رواییدر بدست آمده است.  26/0(، 1662)
 .، به دست آمد =21/0a آلفای کرونباخ

گویه استفاده شد. گویه های این پرسشنامه  60( مشتمل بر 1661) 10با الگوگیری از پرسشنامه مایر و سالوی پرسشنامه هوش هیجانی:

ه خرده س  موافقم( تنظیم شده است. این پرسشنامه دارایدر طیف لیکرت پنج درجه ای )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا
پایایی  .است( =21/0a)با پایایی  و بازسازی خلق (=33/0aبا پایایی ) احساساتسازی ، شفاف(=33/0aبا پایایی ) احساساتتوجه به مقیاس، 

محتوای این ابزار توسط سه تن از  حاضر روایی مطالعهدر بدست آمده است.  23/0(، 1623این پرسشنامه در مطالعه خسروجردی و خانزاده )
 .، به دست آمد =33/0a علوم تربیتی تأیید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ استادان

 به روش معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. Smart Pls3و  Spssهای این مقاله توسط نرم افزارهای و در نهایت داده
است و  3/0کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای محاسبه روایی و پایایی ابزار، پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای ایج با توجه به نت

طور روایی واگرا نیز مورد تائید و همین AVE<0.5؛ AVE>CR ؛ CR<0.7است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا  AVE<0.5همچنین 
 .AVE<  ASV18و  AVE<  MSV11 است زیرا 

 سنجی ابزارهای روانها برای هریک از متغیرهای پژوهش و محاسبه ویژگیتوزیع پرسش -1جدول
 CR AVE MSV ASV 1 8 6 آلفای کرونباخ بعد

21/0 خرد سازمانی  20/0  30/0  26/0  66/0  60/0  --- --- 

21/0 اعتماد بین فردی  33/0  33/0  30/0  21/0  21/0  60/0  --- 

33/0 هوش هیجانی  22/0  30/0  33/0  18/0  21/0  23/0  22/0  

است برای متغیرهای  3/0است، پایایی ترکیبی که بالای  3/0دهد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ که بالای نشان می 1های جدول داده
؛ و است 1/0ر از میزان بالات است( AVEمیزان میانگین واریانس استخراج شده همه متغیرها که همان ) چنین همکند؛ میپژوهش کفایت 

 .استبودن روایی و پایایی  پذیرفتنیضریب پایایی ترکیبی نیز بالاتر از میانگین واریانس استخراج شده  که حاکی از 

 :یافته ها
 شود. های تحقیق در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه مییافته

 بخش توصیفی متغیرها را نشان می دهد: 8جدول 
 

 

 
1 Self-Knowledge 

2 Emotional Management 

3 Altruism 

4 Inspirational Engagement 

5 Judgment 

6 Life Knowledge 

7 Life Skills 

8 Willingness to Learn 

9 McAllister 

10 Mayer & Salovey 

11 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

12 Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 فی مر بوط به متغیرهای پژوهشآمار توصی -2جدول

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیرهای تحقیق

63/2 613 خرد سازمانی  12/0  62/0  31/1-  10/1  

86/2 613 اعتماد بین فردی  13/0  66/0  32/1-  32/1  

32/6 613 هوش هیجانی  36/0  66/0  33/0-  11/0  

 های پژوهش به صورت نرمال بودند.نشان داد که داده 8جدول  داده های به دست آمده از 
 طور خلاصه آورده شده است:در جدول زیر، نمونه از منظر جمعیت شناختی به

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه -0جدول

متغیر
 

 درصد فراوانی طبقه

متغیر
 

 درصد فراوانی طبقه

ت
جنسی

 

 66 182 زن

سابقه کار
10کمتر از    62 18 

11تا  10 31 166 مرد ت 20 183 
لا

صی
سطح تح

 

80تا  13 63 112 کارشناسی ارشد  113 63 

80بالاتر از  32 806 دکتری  61 11 

 

ن
س

  

 83 28 20کمتر از 

 

 60 113 10تا  21

 26 131 30تا  11

 13 31 30بالاتر از 

 استفاده شد.  Smart PLS3افزار نرم معادلات ساختاری توسط  سازی مدلهای پژوهش از برای بررسی فرضیه
 

 
 

 مدل پژوهش با توجه به فرضیه های پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد -2شکل

 های پژوهش()منبع: یافته
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 براساس نتایج حاصل شده متغیرهای پژوهش بر هم تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 
 حالت معناداری های پژوهش درمدل پژوهش با توجه به فرضیه -0شکل 

 )منبع: یافته های پژوهش(

برای تمام مسیرها بیشتر  tدرصد اطمینان تأیید شد، زیرا آماره  66، تأثیر خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی و هوش هیجانی با 6براساس شکل
 به دست آمد. 12/8از 

طور که مشخص است، مسیرهای مورد آزمون، ه است. همانی پژوهش آورده شدهابرای فرضیه t، ضرایب مسیر به همراه مقادیر 2در جدول 
 شوند. پذیرفته می

 برای فرضیه های پژوهش tضرایب مسیر و مقادیر  -0جدول

 وضعیت T-value sig ضریب مسیر مسیر فرضیه

داری داردخرد سازمانی بر اعتماد بین فردی تاثیر مثبت و معنی 1  23/0  36/1  0301<  تایید 

ر هوش هیجانی تاثیر مثبت و معنی داری داردخرد سازمانی ب 8  36/0  10/86  0301<  تایید 

داری داردهوش هیجانی بر اعتماد بین فردی تاثیر مثبت و معنی 6  66/0  03/2  0301<  تایید 

داری دارد.خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی با نقش میانجی هوش هیجانی تاثیر مثبت و معنی 2  83/0  10/86 ,  03/2  0301<  تایید 

های آزاد دانشگاه علمی تهیااعضای اعتماد بین فردی بر  %66در سطح اطمینان  سازمانیخرد طبق نتایج به دست آمده، بررسی فرضیه اول: 
ب مسیر قرار گرفته است(. با توجه به ضری 12/8تا مثبت  12/8خارج بازه منفی  36/1برابر  tاستان فارس تأثیر معناداری دارد. )آماره اسلامی 

عناداری مثبت و ماستان فارس تأثیر های آزاد اسلامی دانشگاه اعضای هیئت علمیبر اعتماد بین فردی  سازمانیخرد توان گفت +( می23/0)
 دارد. 

های آزاد دانشگاه بر هوش هیجانی اعضای هیئت علمی %66در سطح اطمینان  سازمانیخرد طبق نتایج به دست آمده، بررسی فرضیه دوم: 
قرار گرفته است(. با توجه به ضریب  12/8تا مثبت  12/8خارج بازه منفی  10/86برابر  tاستان فارس تأثیر معناداری دارد. )آماره اسلامی 

 استان فارس تأثیر مثبت و معناداریهای آزاد اسلامی دانشگاه هوش هیجانی اعضای هیئت علمیبر  سازمانیخرد توان گفت +( می36/0مسیر)
 دارد.

های دانشگاه علمی تهیااعضای اعتماد بین فردی بر  %66در سطح اطمینان  طبق نتایج به دست آمده، هوش هیجانیررسی فرضیه سوم: ب
قرار گرفته است(. با توجه به ضریب  12/8تا مثبت  12/8خارج بازه منفی  03/2برابر  tاستان فارس تأثیر معناداری دارد. )آماره آزاد اسلامی 

استان فارس تأثیر مثبت و آزاد اسلامی های دانشگاه علمی تهیااعضای بر اعتماد بین فردی  توان گفت هوش هیجانی+( می66/0مسیر )
 معناداری دارد.
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 بررسی فرضیه چهارم: 
ای زغیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیر مستقیم برای متغیر درونبرای بررسی میزان تأثیر مستقیم و 

 مدل ارائه شود که این اثرات در جداول زیر قابل مشاهده است.
 تفکیک اثرات، مستقیم، غیر مستقیم و کل خرد سازمانی در مدل پژوهش -1جدول

 متغیر مستقل متغیر وابسته
 اثر

 کل غیر مستقیم ستقیمم

 36/0 ---- 36/0 خرد سازمانی هوش هیجانی

 23/0 ----- 23/0 خرد سازمانی اعتماد بین فردی

 30/0= 63/0+66/0 63/0= 23/0*36/0 66/0 هوش هیجانی اعتماد بین فردی

 است. 30/0هیجانی به میزان طور که در جدول قابل مشاهده است، تاثیر خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی از طریق هوش همان
 شود.شود که فرضیه تاثیرگذاری خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی از طریق هوش هیجانی تایید میبنابراین، چنین استنباط می

 در ادامه برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت:
 جدول پایایی و اشتراکات -0جدول

هاسازه  AVE R2 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

رد سازمانیخ  21/0  20/0  30/0  
16/0  
 

33/0 هوش هیجانی  22/0  30/0  36/0  

21/0 اعتماد بین فردی  33/0  33/0  13/0  

پی می بریم که مدل از برازش  63/0استفاده شد که با توجه به مقدار به دست آمده بالاتر از  GOFبرای بررسی برازش مدل از شاخص کلی 
 .استبرخوردار خوبی 

 GOF= √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  ×  R2̅̅ ̅̅  =  123/0* 323/0√ = 366/0  

 گیری نتیجهبحث و 
 وهش تبیینهای پژ حث و تفسیر قرار گیرد و یافتهآمده مورد ب دست به تحقیق، تلاش شده است تا نتایج لهامسبخش با عنایت به در این 

 .به بیان پیشنهادهای پژوهشی و کاربردی مبادرت شده است چنین هم این تحقیق و های محدودیتگردد در ادامه به ذکر 

 معناداری رابطهن فردی اعتماد بیو  خرد سازمانیبین  بنابراین تأثیر داشت. 23/0به میزان اعتماد بین فردی بر  در فرضیه اول خرد سازمانی

 بالایی سطح نیز در کارکناناعتماد بین فردی میزان  شود،تر اهمیت داده میبیش خرد سازمانیبه  که سازمانی در که معنا این دارد. به وجود

های آزاد اسلامی دانشگاه علمی تهیااعضای در اعتماد بین فردی بر  خرد سازمانیبر تأثیر  مبنی گرپژوهش فرضیه دیگر عبارتی دارد. به قرار
 Alikhani) از جمله دیگر گرانپژوهش هاییافته بااعتماد بین فردی و  خرد سازمانیتأثیر  یعنی فرضیه این شود. یافتهمی استان فارس تایید

& Jafari, 2016( ،)KhayatMoghadam et al, 2016،) (Zarolia,Weisbuch, McRae, 2018) نتایج کهاین به توجه همسو است. با 

 آن هایفرضیه و بوده برخوردار و محکمی قوی تئوری پشتوانه از که گفت توانمی دارد، خوانیهم پژوهش های پیشینهیافته با حاضر پژوهش

د بین اعتماباعث بهبود  تواندمی خرد سازمانی شودمستفاد می پژوهش نتایج از که گونهاست. همان استوار اتکایی قابل نظری مبانی اساس بر
 استان فارس شود.های آزاد اسلامی دانشگاه اعضای هیئت علمیفردی 

 وجود معناداری و هوش هیجانی رابطه خرد سازمانیبین  بنابراین تأثیر داشت. 36/0بر هوش هیجانی به میزان  در فرضیه دوم خرد سازمانی

 استانهای آزاد اسلامی دانشگاه اعضای هیئت علمیدر وش هیجانی هبر  خرد سازمانیبر تأثیر  مبنی گرپژوهش فرضیه دیگر عبارتی دارد. به
 ,Alikhani & Jafari) از جمله دیگر گرانپژوهش هاییافته با و هوش هیجانی خرد سازمانیتأثیر  یعنی فرضیه این شود. یافتهمی فارس تایید

2016( ،)Asgari Naini, Shoghi, 2019 ،)(Mohammadi Moghadam, 2021)  با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه است. باهمسو 

باعث بهبود هوش هیجانی  تواندمی خرد سازمانی شودمستفاد می پژوهش نتایج از که گونههمان دارد، خوانیهم پژوهش های پیشینهیافته
 استان فارس شود.های آزاد اسلامی دانشگاه اعضای هیئت علمی

 معناداری رابطهاعتماد بین فردی و  هوش هیجانیبین  بنابراین تأثیر داشت. 66/0به میزان ین فردی اعتماد ببر  در فرضیه سوم هوش هیجانی

های آزاد دانشگاه اعضای هیئت علمیدر اعتماد بین فردی بر  هوش هیجانیبر تأثیر  مبنی گرپژوهش فرضیه دیگر عبارتی دارد. به وجود
از  دیگر گرانپژوهش هاییافته بااعتماد بین فردی و  هوش هیجانیتأثیر  یعنی ضیهفر این شود. یافتهمی استان فارس تاییداسلامی 
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 تواندمی هوش هیجانی شودمستفاد می پژوهش نتایج از که گونههمان. ست(، همسوAlikhani & Jafari, 2016( ،)Maleki, 2011)جمله

 استان فارس شود.می های آزاد اسلادانشگاه اعضای هیئت علمیاعتماد بین فردی باعث بهبود 
 کند.میمیانجی  30/0به میزان مطابق بر فرضیه اصلی، هوش هیجانی، رابطه خرد سازمانی با اعتماد بین فردی  چنین هم
 پژوهشی، شدن، المللیبین و دیپلماتیکی ساختاری، فرهنگی، مالی، مسائل نظیر را هاییدغدغه و مسائل کشور داخل هایدانشگاه در خرد نبود

 هایدانشگاه طورکلیبه و اسلامی آزاد دانشگاه هایدغدغه از یکی گفت باید نهایت در. دارد همراه به علمی تاهی اعضای وریبهره و وزشیآم
 نامبه که دانشجو تعداد نظر از هادانشگاه وضعیت، این با .دارد نزولی سیر عالی آموزش در تحصیل متقاضیان جمعیت رشد که است این غیردولتی

 دیگر غیردولتی هایدانشگاه و اسلامی آزاد دانشگاه که ازآنجا و نیست گذشته تراکم آن دیگر و اندشده مواجه مشکل با است سیستم ورودی

 اساس این بر .نباشند خود کارکنان و جامعه نیازهای پاسخگوی رقابتی محیط این در که دارند را دغدغه این گیرد،نمی و ندارد دولتی کمک هیچ

 دکتری، و ارشدکارشناسی مقطع دانشجویان روی بیشتر گذاریسرمایه ها،دانشگاه سایر با ضررده دانشگاهی واحدهای ادغام نظیر شنهادهاییپی

 .است شده ارائه کارآفرین دانشگاه سمت به محوری آموزش از گذر بنیان،دانش هایشرکت با همکاری
 داد نشان نتایج بالا، اطمینان عدم با هاییمحیط در رقابت طور همین و مذکور هایچالش مینهز در برمبنای تجزیه و تحلیل های انجام گرفته

 مسائل از رفتبرون راه و باشد داشته دانشگاه برای رقابتی مزیت ایجاد در ایملاحظهقابل نقش تواندمی اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی خرد

 منافع بین توانندمی خود دانش و تجارب از گیریبهره و خردمندانه رفتاری با اسلامی آزاد انشگاهد گیرانتصمیم و مسئولین زیرا باشد، فوق

 محوردانش دارد، را اهمیت بیشترین آموزشی نهادهای و هاسازمان در آنچه گفت باید همچنین .کنند برقرار تعادل جامعه و دانشجویان دانشگاه،

 .هاستآن بودن
 گردد:زیر ارائه می  پیشنهادهایش پژوهبا توجه به نتایج 

برای افزایش اعتماد بین فردی دانشگاه باید در سطح مدیران ارشد حوزه ستادی و مدیران ارشد و بخش های اقماری کاملا از افراد  ≠
 متخصص و متعهد به اهداف و برنامه های خود استفاده کند.  

ی خود رفتار کند که افراد همکاری با دانشگاه را نسبت به دیگر سازمان ها شود دانشگاه به گونه ای با هیئت علمهمچنین پیشنهاد می ≠
 ترجیح دهند و برای آن ارزش بیشتری قائل شوند.

 .شوند آشنا بیشتر آن روانی ابعاد با تا شود کمک هیجانی هوش شناخت جهت در اساتید به ≠

 از که مدیرانی چنین کنند.می ایجاد وجودشان در لاقه راع بیشترین و مشتعل را کارکنان رغبت و شور هیجانی، هوش دارای اعضای ≠

 .دهندمی افزایش را دانشگاه درون اعتماد کنند درجةمی رهبری هیجانات طریق

 و ارتباط برقراری چگونگی دهی، خود نظم بازبینی، خود شامل خودیاری راهبردهای آموزش از دانشگاه در هیجانی افزایش هوش برای ≠

 .یابد افزایش اعتماد نیز میزان تا شود ستفادها مسأله حل آموزش

ای هشود که نقش تعدیلگر جنسیت و سابقه کار را مورد بررسی قرار دهند. همچنین این پژوهش را در دانشگاهبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می
 ای داشته باشند.دیگر انجام داده و مطالعه مقایسه

 :استبه شرح زیر های پژوهش نیز محدودیت
  گیری استفاده نشده استهای اندازهگیری که فقط از پرسشنامه استفاده گردیده است و از مصاحبه و سایر روشمحدودیت ابزار اندازه. 

 شود تا تعمیم نتایج با احتیاط صورت گیرد.وجود متغیرهایی نظیر جنسیت، سن و سابقه کار سبب می 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 .تمام نمونه آماری با رضایت خود پرسشنامه را تکمیل نمودندالعه حاضر در مط

 حامی مالی
 .از حمایت مالی هیچ سازمانی استفاده نشده است

 مشارکت نویسندگان
 طراحی و ایده پردازی: محمدرضا رئیسی نافچی و روش شناسی و تحلیل داده ها: محمدرضا رئیسی نافچی و عبدالجواد خلیلی.

 عتعارض مناف
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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