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Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the aim of analyzing the 

lived experiences of school principals from the phenomenon of educational 

administration and leadership with regard to their roles and responsibilities in 

the school. 

research methodology: In this study, descriptive phenomenological research 

method was used. The participants of this research were the principals of the 

schools of districts one, three, four and Tabadakan district of Mashhad in the 

academic year of 2019-2020, which were selected with the purposeful sampling 

method and criteria such as administrative experience of more than 15 years, 

gender (male and female), girls and Since the school is for boys and in both 

primary and secondary levels, 28 school principals were selected as key 

informants to describe their roles and responsibilities in the school from their 

own perspective and language. In order to collect data, semi-structured 

interviews were used and thematic analysis method was used for data analysis. 

Also, in order to ensure the validity of the results, three validation techniques 

were used by the members, analytical comparison and external review. 

Findings: The results of the qualitative data analysis showed that instructioal 

leadership (planning and setting instructioal goals, concern for improving 

student learning, continuous presence of the principal, monitoring and 

evaluation of teaching and learning and professional learning of teachers), 

school communication (communication with outside the school, inter-school 

communication), supportive school culture (supporting students, supporting 

teachers and creating a friendly atmosphere), collaborative school culture 

(parents' participation, collaborative decision-making in the school) and 

administrative and executive affairs (administrative and financial management, 

preparation School in the summer, organizational powers) introduce the most 

important roles and responsibilities of the studied principals in the phenomenon 

of educational administraion and leadership. 

Conclusion: It seems that the roles and responsibilities of principals have been 

considered in recent studies in the context of educational leadership, learning-

based leadership, distributed leadership, transformational leadership, ethical 

leadership, managerial leadership, interpersonal leadership and collaborative 

leadership. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Principals perform different roles and 

responsibilities in different cultural and social 

contexts under the influence of many factors. 

Despite the development of school Administration 

and leadership models, some researchers have 

focused on school administration and leadership 

practices by emphasizing what and how principals 

do in school; with the explanation that some 

administration and leadership models may have 

commonalities in administration and leadership 

practices. There are schools that have competent and 

high-quality principals, but due to the lack of in-

depth studies of perception, their experiences and 

successful actions are not shared; A gap that can 

provide new insights for other principals. Therefore, 

the main goal of this research is to analyze the lived 

experiences of school principals from the 

phenomenon of educational administration and 

leadership, which extends to different dimensions of 

roles and responsibilities of school principals. 

Method:  
The approach of this research is qualitative and 

among the qualitative research methods, descriptive 

phenomenology has been selected. The study 

sample of this research was formed by school 

principals in Districts 1, 3, 4 and Tabadakan of 

Mashhad city in the academic year of 2019-2020, 

through purposeful sampling method and taking into 

account criteria such as administrative experience of 

more than 15 years, gender (male and female), girls 

and boys. Being a school and in both primary and 

secondary levels, 28 school principals were selected 

as key studies to describe their roles and 

responsibilities in the school from their own 

perspective and language. A semi-structured 

interview with an exploratory approach based on 

research literature was used to collect the required 

data, and the researcher asked all the respondents 

similar and pre-designed questions about the 

principals' views and experiences of their roles and 

responsibilities in the school. To determine the 

adequacy of the considered sample size, theoretical 

saturation was taken into consideration and the 

interviews were continued until no new information 

was obtained from the interviewees. The data 

obtained from the interviews that were conducted 

were analyzed using thematic analysis method. In 

other words, by carefully studying the texts, first, for 

each of the prepared interviews, all the key points 

were identified in the form of basic concepts, and 

then, based on the model of Bran and Clark (2006), 

more general categories were made of all the basic 

concepts identified in the entire research, which 

were The categories were classified and at the end, 

the categories were also categorized according to 

overlap with each other in the form of themes; 

Therefore, the researcher through three steps: 

analysis and description of data; description and 

interpretation; and integrating and reintegrating 

them, examined all information sources and 

extracted, analyzed and interpreted their overall 

themes. To ensure the accuracy and reliability of 

qualitative data from the criteria proposed by 

Lincoln and Gaba (1985); That is, the criteria of 

reliability, trustworthiness, verifiability and 

transferability were used. 

 Findings: 
The results of the qualitative data analysis showed 

that, Instruction leadership (planning and setting 

instructioal goals, concern for improving student 

learning, continuous presence of the principal, 

monitoring and evaluation of teaching and learning 

and professional learning of teachers), school 

communication (communication with Outside of 

school, inter-school communication), supportive 

school culture (supporting students, supporting 

teachers and creating a friendly atmosphere), 

collaborative school culture (parents' participation, 

collaborative decision-making in school) and 

administrative and executive affairs (administrative 

and financial management, preparation School in the 

summer, organizational powers) have formed the 

most important roles and responsibilities of 

principals with different frequencies. 

Conclusion: 
 It seems that the roles and responsibilities of 

principals have been considered in recent studies in 

the context of educational leadership, learning-

based leadership, distributed leadership, 

transformational leadership, ethical leadership, 

managerial leadership, interpersonal leadership and 

collaborative leadership.
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  کلیدی: یهاواژه
 مدیریت و رهبری آموزشی
 الگوهای رهبری آموزشی

 ی مدیر مدرسههانقش
 ی مدیر مدرسههاتیمسئول

 
 

 چکیده

زیسته مدیران مدارس از پدیده مدیریت و رهبری آموزشی  تجاربواکاوی  ژوهش حاضر با هدفپ :مقدمه و هدف

 .انجام شده است آنان در مدرسه یهاتیو مسئول هابا نظر به نقش

استفاده شد. از نوع توصیفی  یدارشناسیروش پژوهش پداز در این مطالعه  :پژوهش یروش شناس

نواحی یک، سه، چهار و منطقه تبادکان مشهد در سال تحصیلی  مدیران مدارسکنندگان این پژوهش را شرکت
 سال، 11 زا بالاتر مدیریتی تجربه مانند معیارهایی و ی هدفمندریگنمونه روش با تشکیل دادند که 1200-1666

نفر از مدیران مدارس  82 متوسطه، و ابتدایی مقطع دو هر در مدرسه و بودن پسرانه و دخترانه ،(مرد و زن) جنسیت
لیل یافته و تحها از مصاحبه نیمه ساختشدند. جهت گردآوری داده انتخاب کلیدی مطلعان نامبهتا اشباع نظری 

توسط  یابیاعتبار کیاز سه تکن جیاعتبار نتا نیتامهمچنین به منظور  .استفاده شد ل مضمونتحلیز روش ها اداده
  .بهره گرفته شدی خارج ینیبزبای و لیتحل سهیمقا، اعضا

ی، ی آموزشگذارهدفی و زیربرنامهرهبری آموزشی ) نشان داد کیفی یهانتایج حاصل از تحلیل داده :هاافتهی

دغدغه بهبود یادگیری دانش آموزان، حضور مستمر مدیر، نظارت و ارزیابی آموزش و یادگیری و یادگیری حرفه 
ی(، فرهنگ حمایتی مدرسه )حمایت      امدرسهای معلمان(، ارتباطات مدرسه )ارتباط با خارج از مدرسه، ارتباط بین 

ی ریگمیتصمیی والدین، جومشارکت، فرهنگ مشارکتی مدرسه )آموزان، حمایت معلمان و ایجاد جو صمیمی(دانش
ی مدرسه در تابستان، اختیارات سازمانی( سازآمادهمشارکتی در مدرسه( و مدیریت امور اداری و اجرایی ) امور مالی، 

 .کنندیمعرفی م در پدیده مدیریت و رهبری آموزشیرا  موردمطالعهی مدیران هاتیمسئولو  هانقش نیترمهم

رهبری  هایی مدیران در مطالعات اخیر در بطن الگوهاتیمسئولو  هانقش رسدمیبه نظر  :یریگجهینتبحث و 

 ی، رهبری اخلاقی، رهبری مدیریتی، رهبری بینتحولآموزشی، رهبری مبتنی بر یادگیری، رهبری توزیعی، رهبری 
 .اند قرارگرفته توجه موردفردی و رهبری مشارکتی 
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 آموزشی یو رهبر تیریمدارس از مد رانیمد ستهیتجارب ز یواکاو

 

 0  (2) 10؛ 1051آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 روندیمعامل اصلی تغییر و تحول در مدرسه به شمار  عنوانبهو اساساً  کنندیممدیران مدارس در اثربخشی و بهبود مدرسه نقش کلیدی را ایفا 

(Muyunda, 2022; Adams, Yoon Mooi & Muniandy, 2020 .)قادر موفق و مؤثر آموزشی رهبری بدون مدیریت و مدارس شکیب 

تحقق اهداف  آن تبعبه و مدارس اهداف بود. تحقق نخواهند خویش روزافزون یهاتیمسئولبه  پاسخگویی و خود عملکرد بهبود و اصلاح به
 Zare, Hosseingholizadeh) باشدیم هاآن رهبری نقش مدیریت و به ژهیوبه و مدارس مدیران به خاص توجه نیازمند ،وپرورشآموزشنظام 

& Mahram, 2015.) است گرفته قرار آموزشی هاینظام موضوعات صدر در مدرسه، رهبری و مدیریت کیفیت به توجه گذشته، دهه یک در 

(Adli & Matlabi Verkani, 2017 .) آن اختیارات بیشتری  موجب بهبا نظر به روند تحولات اخیر در حوزه مدیریت و رهبری مدرسه که
ی مدیران مدارس با تنوع و پیچیدگ هایمسئولیتتغییراتی در نقش و  گرایش پیدا کردند، تمرکززداییبه  هادولتبه مدارس واگذار شد و 

 ,Mejía, Casas, Barba & Lozano)آموزشی دنیا با درجات مختلف عمومیت دارد  هاینظامو این مهم در سراسر  داده استرخ  یبیشتر

بر (. Naidoo, 2019) رندیگیم بر عهدهتغییر  در حالچندگانه و متنوعی را برای سازگاری با شرایط  هاینقش (. مدیران مدارس اغلب2020
 کهنیابر  تأکیدمدیریت و رهبری مدرسه با  هایشیوهمدیریت و رهبری مدرسه، برخی محققان بر  الگوهایتوسعه  رغمبهاساس و  همین

مدیریت و رهبری ممکن  الگوهای؛ با این توضیح که برخی اندکردهتمرکز  دهندیمرا انجام  هاآنو چگونه  کارهاییچهمدیران در مدرسه 
(. با مرور Leithwood, Day, Sammons, Harris & Hopkins, 2006ی داشته باشند )مدیریت و رهبری اشتراکات هایشیوهاست در 

 مدیریت و هایشیوهو  هامسئولیت، هانقشحیاتی  هایحوزهمختلف، ابعاد و  نظرانصاحباز سوی  شده مطرح هایبندیطبقهو  هادیدگاه
طراحی مدرسه برای (؛ Hitt & Tucker, 2016; Tan, 2016)آموزش و یادگیری  هایبرنامهمبتنی بر مدیریت  توانیمرهبری مدرسه را 

 & Walker & Ko, 2011; Louis, Leithwood, Wahlstromمختلف ) نفعانذیی مشترک بین ریگمیتصم فرآیندهایبر  تأکید

Anderson, 2010 اندازچشمتعیین جهت و (؛ ( مدرسهTan, 2016; Murphy & Torre, 2015 ؛ و) ی معلماناحرفهرشد و توسعه 
(Leithwood, 2012; Opfer & Pedder, 2011معرفی کرد ).  مفید است زیرا مدرسه مدیریت و رهبری یهامسئولیتو  هانقشبررسی 

 لزاماًامدیریت و رهبری مدرسه  الگوهایهر یک از  علاوهبه. کنند یریگاندازه مختلف هایشیوه با را مشابهی الگوی است ممکن محققان
 اهداف و اندازچشمتعیین مثال عنوان)به ی مشترکی اشاره داشته باشندکارکردهابه  توانندیممشخص و خاص خود را ندارند و  کارکردهای

 ,Tanخواهد شد ) دشوار هامدل سهم داریمعن مقایسه بنابراین ؛(نیآفرتحول رهبری در هدف اجماع مقابل در آموزشی رهبری در مدرسه

Gao & Shi, 2020.) 
وسط ت مدیریت و رهبری نیچگونه ا کهنیاما ا ؛است شدهشناخته یریادگیآموزش و  ندیاز فرآ تیدر حما یاصل عامل مدرسه ریعملکرد مد

بهبود  در مدیریت و رهبری نقش مهم (. با توجه بهMuyunda, 2022) است گرفته قرار موردتوجه، کمتر شودیو اجرا م شدهتجربه مدیران
 یرانمد هاینقش و هاشیوه بهترین شناسایی و معرفی برای را یاگسترده تحقیقات جهان سراسر در مختلف کشورهای مدرسه، عملکرد
و  تجارب عمیق ادراک، مطالعات کمبود دلیل برخوردارند اما به تیفیک با و شایسته از مدیران که دارد وجود . مدارسیاندکرده آغاز مدارس،

 ,Bahadur, Banoبینش جدیدی را برای سایر مدیران فراهم آورد ) تواندیمکه  خلأ؛ یک شودینم گذاشته اشتراک آنان بهاقدامات موفق 

Waheed & Wahab, 2017). حتت ی بالایی داشته باشند و کمترنیبشیپقابلیت  است مدرسه ممکن مدیریت و رهبری الگوهای اگرچه 
 ویژگی زیرا کنند ینیبشیپ بهتر را مدرسه نتایج توانندیم مدیریت و رهبری هایشیوهبگیرند؛ اما  قرار فعاننذی نیازهای و هازمینه تغییر تأثیر

خالی از  مدارس مدیران برای ،هاشیوه از یاگسترده طیف به توجه گردد و با بررسی جداگانهطور به عمل هر تا دهدیم این امکان را هاآن
 هایشیوه کهدرحالی علاوهبه(. Tan et al, 2020ی بیشترین اهمیت را دارند )هایشیوهو  هامسئولیت، هانقش چه بدانند که فایده نخواهد بود

ه مطالعات تجربی مدیریت و رهبری مدرس است؛ شدهیبررس یافتهتوسعهو  غربی کشورهای نهیزم در گسترده طوربه موفق مدیریت و رهبری
ست نی دسترس در هنوز ایران ازجمله هازمینه و کشورها برخی از تجربی عمیق محدود و شواهد توسعه حال درآسیایی و  کشورهای نهیزم در
(Alsaleh, 2018) ایران، نقش مهمی را برای مدیران مدارس در نظر گرفته و از آنان  وپرورشآموزش. این در حالی است که سند تحول

 ,Azad) آموزشی و پرورشی داشته باشند و مسئولیت تربیتی کلان مدارس را بر عهده بگیرند هایفعالیتانتظار دارد که مشارکت فعالی در 

ک ی عنوانبهو  یآموزش یرهبرمدیریت و  هایشیوهدر مورد  شتریب یآگاه توانیمبخشی از اهمیت این پژوهش را  ،به همین منظور؛ (2012
 رورت برخی محققان ض کهچنانو عملکرد آنان متناسب با سند تحول قلمداد نمود؛  هانقشبرداشت و تجارب مدیران از  سازیمفهومظرفیت در 

 نیا یهدف اصل نیبنابرا )؛Muyunda, 2022; Azad, 2012( انددادهقرار  تأکیدعینیت بخشیدن به سند را در قالب افعال رفتاری مورد 
 .شودیم گسترده رانیمد یهاتیها و مسئولنقش در قالبکه  باشدیم یآموزش یو رهبر تیریمد دهیآنان از پد ستهیتجارب ز یپژوهش، واکاو
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 0  (2) 10؛ 1051آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

 پژوهش پیشینه
ی نظیر بهبود یادگیری دانش آموزان، هایحوزهمختلف مدیران مدارس در  کارکردهای، وظایف و هانقشحاکی از ایفای  ادبیات پژوهشمرور 

اشتراک  سازمانی، هاینقشهای نظارتی، های مدیریتی و اداری، نقشای معلمان، ارتباط متقابل با والدین و جامعه محلی، نقشیادگیری حرفه
 ثر مدیران مدارس در تسهیلنقش مؤ در مطالعات صورت گرفته برباشد. رهبری، مدیریت امور مالی و عملیاتی مدرسه و رهبری آموزشی می

( طی مطالعه خود ایجاد Seong & Wong, 2020نمونه، سِونگ و وانگ ) طوربه. شده است تأکیدپیشرفت و موفقیت تحصیلی دانش آموزان 
بیست و قرن  هایعادتها و ، ارزشهادانش، هامهارتهای مؤثر مدیران در جهت پیشرفت آموزشی و یادگیری را در زمره نقش هایمحیط

تلاش مدیران در جهت  )Bedard & Mombourquete, 2015مطالعه بِدارد و مومبورقکِرت ) کهچنان .یکم در دانش آموزان معرفی کردند
برقراری همکاری بین رهبری مدرسه و منطقه در تعیین جهت رهبری برای یادگیری، توسعه یک مهارت مشترک در استفاده از شواهد در 

ری گیحمایت از یاد ساختارهایو  هاشیوهمدرسه و شناسایی  نیازهایو مبتنی بر  ایحرفهپیشرفت کار  تأمینمورد یادگیری دانش آموزان، 
حاکی از نقش مؤثر مدیران مدارس در محققان  نتایج مطالعاتدانند. دانش آموزان؛ را در تسهیل پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مؤثر می

( نشان داد مدیران Gill & Berezina, 2020گیل و برِزینا ). در همین راستا نتیجه مطالعه باشدای و بهبود عملکرد معلمان مییادگیری حرفه
ماعات و اجت هاگروهرا بر عهده دارند و آموزش آنان را از طریق  هامهارتای معلمان و کارکنان و انتقال یت تصمیمات رشد و توسعه حرفهمسئول

بر بهبود عملکرد معلمان  تأکیدنیز ضمن ( Hormozi Nasiri, 2017مطالعه هرمزی نصیری ) کنند.ای در مدرسه کنترل مییادگیری حرفه
مسیر  گوسازیالکارکنان،  توانمندسازیمشترک، به چالش کشیدن وضع موجود،  اندازچشمایجاد به این نتیجه رسید مدیران با اقداماتی نظیر 

. کنندمییبانی آنان را پشت یاحرفهای معلمان را پیدا کرده و از این طریق یادگیری اجتماع یادگیرنده حرفه بینیپیشو تقویت روحیه افراد توان 
، مایگر و هاچبِین کهچنان؛ انددادهقرار  موردتوجهبرقراری روابط مؤثر با جامعه محلی مدارس را نیز  درانجام شده نقش مدیران  هایپژوهش

داخل  نفعانذیرده با ( طی مطالعه خود عنوان کردند مدیران با ایجاد همکاری و ارتباط گستHochbein, Mayger & Dever, 2021)دیور 
 ( بر تلاش مدیران بهNing, 2020نینگ )که  طورهمانکنند. ی قوی برای پیشرفت و بهبود مدرسه ترسیم میاندازچشمو خارج مدرسه، 

 بخشی از نقش مدیران هاپژوهشکنند. می تأکیدآنان  هایتوانمندیاز  مندیبهرهو جامعه در مدرسه و  هاخانوادهمنظور تعامل و درگیر کردن 
طی  (Brauckmann & Schwarz, 2015نمونه، براکمن و اسکوآرز ) طوربه. داندمیاداری و مدیریتی آنان  هاینقشمدارس را مرتبط با 

اً تی آموزشی به سمت وظایف مدیریتی و اداری تغییر کرده است که عمدهاولیتمسوحجم کار مدیران در مدارس از نشان دادند  ایمطالعه
( بر کارها و امور مدیریتی و اداری در مقابل Schwan, 2020مشابه، شوان ) ایمطالعهدر  افزایش ساعات کاری مدیران را در پی دارد.

 هایقشننتایج مطالعات صورت گرفته کنند. می تأکیدعنوان وظایف روزمره مدیر یک مدرسه مرتبط با آموزش و یادگیری به هایولیتمسو
( بر مشاهده و ارزیابی Price, 2021مطالعه پرایس ) کهچنان. رساندمینظارتی مدیران بر فرایند آموزش و یادگیری در مدرسه را نیز به اثبات 

عه لنتیجه مطا کرد. تأکیدمدیران  کارکردهای عنوانبهدرس معلمان، ارزیابی تعامل محتوا و دانش آموزان و ارائه بازخورد  هایکلاسآموزش و 
( نیز نشان داد مدیران با اطمینان از مطابقت کار و پیشرفت معلمان با اهداف آموزشی مدرسه Marfan & Pascual, 2017مارفان و پاسکال )

را  اشتراک رهبری هاپژوهشکنند. بخش دیگری از کلاسی به بهبود عملکرد معلمان کمک می هایفعالیتو نظارت بر کار دانش آموزان و 
ای نشان ( طی مطالعهNawab & Asad, 2020مثال، نواب و اسد ) عنوانبه. کنندمیمدیران مدارس معرفی  هاینقشیکی دیگر از  عنوانبه

رهبری، ایجاد فرهنگ اعتماد و ایجاد  هاینقشبرای توسعه معلمان، افزایش ظرفیت افراد درگیر در  اندازچشمدادند مدیران از طریق تدوین 
کنند و با ابتکار عمل از درون منجر به پیشرفت مدرسه را در مدرسه تسهیل میتوزیعی همکاری میان معلمان؛ رهبری  تعامل و هایفرصت

( در نتایج مطالعه خود اذعان داشتند مدیران از رویکرد تیمیِ Chen, Cheng & Sato, 2017)، چنگ و ساتو که چِن طورهمانشوند. می
 هایپژوهش کنند. به استناد نتایجاستفاده می هاآنای شدن معلمان و تسهیل تعهد منظور بهبود عملکرد تحصیلی دانش آموزان، حرفه رهبری به

های و تنظیم تقویم بندیبودجه( مبنی بر توجه به Bahadur et al, 2017بهادر و همکاران ) و (Martin, 2018صورت گرفته مانند مارتین )
مور مدیریت ا توانمیاوقات فراغت،  هایفعالیتبعد از مدرسه و  هایبرنامه، نامثبتمالی، تبلیغات برای  هایکمکآوری جمع مالی مدرسه،

قرار داد. مطالعات، ایجاد و توسعه محیط، فرهنگ و جو مثبت  تأکیدهای مدیران در مدارس مورد نقش عنوانبهمالی و عملیاتی مدرسه را نیز 
درسی و آموزشی را نیز ازجمله  هایبرنامهانداز و اهداف مدرسه و مدیریت و بهبود آموزش و یادگیری و تعریف چشم، ریآموزش و یادگی

و  هانقشبخش دیگری از . (Gawlik, 2018; Mard, Zein abadi & Arasteh, 2016) دانندمدیران در مدارس می هاینقشو  کارکردها
 ,Khaleghkhah & Najafiنتیجه مطالعه خالق خواه و نجفی )سازمانی آنان است. در این راستا  یهانقشمدیران معطوف به  کارکردهای

، العمراداممگروهی، مدیریت اطلاعات، توسعه نوآوری، یادگیری  نرم مدیران یعنی تفکر تحلیلی و حل مسئله، ارتباطات، کار هایمهارت( 2017
 ,Mashhadi abassمشهدی عباس ) قرار دادند. تأکیدسازمانی مدرسه مورد  اثربخشیای را در جهت ارتقای ی حرفههامهارتاخلاق و 

ی رهبری آنان شامل روابط انسانی، نوآوری و هامهارتمدیران در مدارس یعنی  هاینقش( نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسید 2010
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ای کارکنان و مدیریت برنامه درسی شامل امور کارکنان و اولیا، پرستی، نظارت و توسعه حرفهرهبری شامل سر شیوه هایمدیریت تعارض؛ 
 دارد. معناداری رابطهامور دانش آموزان و ارائه تسهیلات و تجهیزات آموزشی با سلامت سازمانی مدرسه 

 ژوهشپ سؤال
 ؟کنندیجربه متچگونه  خود یسازمان یهاتیولومسها و به نقشرا با نظر  یآموزش یو رهبر تیریمد دهیپدموردمطالعه مدارس  رانیمد

 پژوهش یشناسروش
ران مدیزیسته  هایتجربهدرک و شناسایی  بهره گرفته شد. با این توضیح که امکان 1توصیفی پدیدارشناسیدر این مطالعه از روش پژوهش 

 مدارس مدیران را پژوهش نیموردمطالعه ا نمونه .(Evans & Connor, 2017) شودیممدیریت و رهبری آموزشی فراهم  پدیدهمدارس از 
 اقتصادی، وضعیت حیث از نواحی این ازآنجاکه .دادند تشکیل 1666-1200در سال تحصیلی  مشهد یک، سه، چهار و تبادکان شهر نواحی

 انتخاب نتبادکا منطقه بعلاوه نواحی این از مدیران ؛شوندیم تقسیم نابرخوردارو  برخوردار نیمه برخوردار، ناحیه سه به فرهنگی و اجتماعی
 دخترانه ،(مرد و زن) جنسیت سال، 11 از بالاتر مدیریتی تجربه مانند معیارهایی گرفتن نظر در با و هدفمند گیرینمونه روش طریق از کهشدند 

با درنظر گرفتن معیار اشباع  کلیدی و مطلعان نامبهنفر از مدیران مدارس  82 متوسطه، و ابتدایی مقطع دو هر در مدرسه و بودن پسرانه و
نیامد  دست بهجدید  شوندهمصاحبه افراد از جدیدی اطلاعات کرد که پیدا ادامه جایی تا هامصاحبه را تعیین کردند. لذا نظری کفایت نمونه

(Gall, Borg & Gall, 2014) .( نشان داده شده است.1خلاصه در جدول ) طوربه موردمطالعهجمعیت شناختی نمونه  هایویژگی 

 پژوهش مطلعان کلیدیمشخصات جمعیت شناختی  -1جدول 

 مقطع جنسیت ردیف
ناحیه 
 خدمت

 خدمت سابقه رشته تحصیلی سطح تحصیلات
سابقه 
 تدریس

سابقه 
 مدیریت

 سال 11 سال 10 سال 83 آموزش ابتدایی کارشناسی 6 ابتدایی زن 1

 سال 11 سال 3 سال 62 مدیریت آموزشی ارشد کارشناسی 6 متوسطه مرد 8

 سال 13 سال 18 سال 61 ادبیات فارسی کارشناسی ارشد 6 متوسطه زن 6

 سال 11 سال 12 سال 68 آموزش ابتدایی کارشناسی 2 ابتدایی زن 2

 سال 11 سال 6 سال 82 ی درسیزیربرنامه کارشناسی ارشد 6 ابتدایی مرد 1

 سال 13 سال 6 سال 83 آموزش ابتدایی کارشناسی 1 ابتدایی زن 3

 سال 13 سال 3 سال 81 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 1 متوسطه زن 3

 سال 13 سال 10 سال 86 حسابداری کارشناسی 1 متوسطه مرد 2

 سال 13 سال 3 سال 83 علوم پایه کارشناسی 2 متوسطه زن 6

 سال 86 سال 1 سال 83 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 6 ابتدایی زن 10

 سال 13 سال 2 سال 86 علوم تجربی کارشناسی 2 متوسطه زن 11

 سال 13 سال 3 سال 60 مشاوره کارشناسی ارشد 6 ابتدایی مرد 18

 سال 13 سال 1 سال 86 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 6 متوسطه مرد 16

 سال 13 سال 10 سال 86 ادبیات کارشناسی 1 متوسطه زن 12

 سال 16 سال 2 سال 68 زبان انگلیسی کارشناسی 1 متوسطه مرد 11

 سال 80 سال 10 سال 61 آموزش ابتدایی کارشناسی تبادکان ابتدایی مرد 13

 سال 16 سال 6 سال 68 ادبیات فارسی کارشناسی تبادکان متوسطه مرد 13

 سال 86 سال 8 سال 68 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد تبادکان متوسطه مرد 12

 سال 13 سال 18 سال 86 ادبیات فارسی کارشناسی تبادکان متوسطه زن 16

 سال 11 سال 1 سال 81 الهیات کارشناسی تبادکان ابتدایی مرد 80

 سال 80 سال 3 سال 60 ادبیات کارشناسی تبادکان ابتدایی زن 81

 سال 11 سال 18 سال 86 آموزش ابتدایی کارشناسی 1 ابتدایی مرد 88

 سال 86 سال 8 سال 60 آموزش ابتدایی کارشناسی 1 ابتدایی مرد 86

 سال 80 سال 1 سال 60 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 6 متوسطه مرد 82

 سال 13 سال 11 سال 68 آموزش ابتدایی کارشناسی 2 ابتدایی زن 81

 سال 11 سال 10 سال 82 علوم تربیتی کارشناسی 1 ابتدایی مرد 83

 
1 Descriptive Phenomenoloy 



 آموزشی یو رهبر تیریمدارس از مد رانیمد ستهیتجارب ز یواکاو

 

 0  (2) 10؛ 1051آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

 سال 13 سال 6 سال 86 آموزش ابتدایی کارشناسی تبادکان ابتدایی زن 83

 سال 12 سال 3 سال 61 ادبیات کارشناسی تبادکان ابتدایی زن 82

 
جهت تحلیل  .با رویکرد اکتشافی و مبتنی بر ادبیات پژوهش استفاده شد افتهیساختاز مصاحبه نیمه نیز  موردنیاز هایداده گردآوریبرای 

 هایمصاحبهدقیق متون، ابتدا برای هریک از  مطالعه با ،منظور. بدین شد بهره گرفته 1روش تحلیل مضمون از حاصل از مصاحبه هایداده
از تمام  (Braun & Clarke, 2006بران و کلارک )شد و سپس بر اساس مدل  مفاهیم پایه شناساییدر قالب نکات کلیدی ، تمامی شده هیته

نیز  هامقولها دند و در انتهش بندیطبقه هامقولهکه در قالب  ی صورت گرفتتریکل هایبندیدستهدر کل پژوهش،  شدهییشناساپایه  مفاهیم
 تفسیر؛ و تشریح ؛هاداده توصیف و تجزیه: مرحله سه طی پژوهشگر بنابراین، ؛شدند بندیدسته مضامیندر قالب  گریکدیبا  پوشانیهمبرحسب 

 صحت از اطمینان برای .کرد تحلیل و استخراج را هاآن مضامین و بررسی را حاصل از مصاحبه هایداده ،هاآن مجدد کردن یکپارچه و ادغام و

پذیری، قابلیت  اعتبار معیارهای؛ یعنی (Lincoln & Guba, 1985)و گابا  سوی لینکلن از شده مطرح معیارهای کیفی از هایداده پایایی و
نتایج نیز از سه تکنیک بهره گرفته شد اعتبار  تأمینبه منظور (. Mohammadpour, 2008استفاده شد ) پذیریانتقالو  تأیید پذیری اعتماد،

و از  قرار گرفت شوندهمصاحبهها در اختیار افراد به همراه تحلیل آن هامصاحبهکه متن مکتوب  اعتبار یابی توسط اعضا( 1از:  اندعبارتکه 
نفر  18شونده، مصاحبه 82این منظور از رای . بآن اعلام نظر شودصحت  در خصوصرا ارزیابی  آمدهدستبه هاییافتهآنان خواسته شد تا 

و مفاهیم با اطلاعات خام  هامقولهدر این روش به اطلاعات خام رجوع شد و ساخت بندی مضامین،  ،مقایسه تحلیلی( 8 همکاری کردند.
د؛ خاتمه دا هاداده آوریجمعهور مفاهیم جدید، پژوهشگر از فرض اشباع نظری اطمینان حاصل کرده و به عدم ظمقایسه و ارزیابی گردید. با 

، برای این منظور تحت نظر اساتید متخصص موضوعی روند خارجی بینیزبا( 6 .یافت شدمفهوم  623مقوله و  11، اصلی مضمون پنجبنابراین 
 کامل طوربه پژوهش زمینه تلاش شد نیز پذیریانتقال تحقق معیار منظور به قرار گرفت. سیموردبررمضامین و  بندیمقولهمفاهیم،  تحلیل

 (.Abbaszadeh, 2012گردد ) ارائه آن نکات اساسی مورد در کامل جزئیات و پژوهش شرایط و شود توصیف

 هاافتهی
. شدند وتحلیلتجزیهبا استفاده از روش تحلیل مضمون  (82 =مدیرانتعداد مدارس )با مدیران  افتهیساختاز مصاحبه نیمه حاصل  هایداده

پایه  مفاهیماز تمام  (8003بران و کلارک )و سپس بر اساس مدل  استخراج شدند شده هیته یهامصاحبههریک از نکات کلیدی ابتدا 
 و مفهوم 623، هادادهپس از تحلیل  درمجموعدند. ش بندیطبقه هامقولهکه در قالب  ی صورت گرفتتریکل هایبندیدسته، شدهییشناسا

 ریزیبرنامه) 8رهبری آموزشیاند از: عبارت هامصاحبهمستخرج از تحلیل  هایمقولهو  مضامین. استخراج شدند مضمون 1در قالب مقوله  11
و  آموزش یابیارز و نظارتان، یادگیری حرفه ای معلم ر،یمد مستمر حضوردغدغه بهبود یادگیری دانش آموزان،  ،آموزشی گذاریهدفو 

 ،لمانمع تیحما آموزان، دانش تیحما(، فرهنگ حمایتی مدرسه )ایمدرسه نیبا خارج از مدرسه، ارتباط ب ارتباط(، ارتباطات مدرسه )یادگیری
 اداری و اجراییامور مدیریت ( و مدرسه در یمشارکت گیریتصمیم ن،یوالد جوییمشارکتی(، فرهنگ مشارکتی مدرسه )میصم جو جادیا
ر درا ی مدیران مدارس هامسئولیتو  هانقش ترینمهم ی( کهسازمان اراتیاخت تابستان، در مدرسه سازیآماده ،یمال اداری و امور تیریمد)

داده شده نشان  (8)در جدول  خلاصه طوربه هامصاحبهمستخرج از  یهامقولهو  مضامین .معرفی کرده بودند پدیده مدیریت و رهبری آموزشی
 .است

 مدیران مدارس یهاتیولومسو  هانقشو مفاهیم مرتبط با  هامقولهمضامین،  -2دول ج

 
1Thematic analysis 
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 آموزش یابیارز و نظارت ر،یمد مستمر حضور ،یادگیری دانش آموزان بهبود دغدغه ،آموزشی گذاریهدفو  ریزیبرنامه رهبری آموزشی:

 نشان داد هامصاحبه لیحاصل از تحل جینتا. در این زمینه هستندمربوط به رهبری آموزشی  هایمقوله معلمان ایحرفهو یادگیری  یریادگیو 
بر ه ک آنان قرار دارد هایبرنامه ریکننده مسعنوان راهنما و روشنبه اندازچشم کی تأثیردر مدرسه تحت  رانیمد هایفعالیتبخشی از که 

مواره هضمن آن . رندیدر نظر بگ اندازچشم نیدنبال کند را در ا بایستمیکه مدرسه  هاییطرحو  هابرنامهتمام  کنندیمتلاش  آن اساس
هرکدام  یشدن به موعد اجرا کیبر آن قرار دهند و با نزد یمبتن هایفعالیتو  یاتیبرنامه عمل انیمدرسه را در جر یهمه اعضا کنندیتلاش م

 بارهدراین رانیمد یکی ازکه . چنانکنندیم تأکید هاآن فیآگاه کرده و بر وظا هاآنبر  شتریمدرسه را جهت توجه و تمرکز ب ی، اعضاهافعالیتاز 
 میقودر ت شودیدارم که بر آن اساس روند کارها دنبال م یاتیمشخص است برنامه عمل ریزیبرنامهکار من  هیاصول اول» اذعان داشت نیچن

 انیکه قرار است برگزار شود مشخص است و همه در جر هاییآزمونکه قرار هست در طول سال باشد،  یهایبرنامهو  یجلساتتمام  ییاجرا
 (. 41-11مدیر).« شودمیهم  یادآوریهستند و 

 
، مدیران ناحیه چهار با 6، مدیران ناحیه سه با عدد 1ناحیه یک با عدد  ها خودداری شد. براین اساس مدیران از ذکر نام آنپژوهش ات شخصی مشارکت کنندگان لاعبه منظور حفظ اط 1

 ها داده شد. و عددی به صورت تصادفی به آنمشخص  Tو مدیران منطقه تبادکان با حرف  2عدد 
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یین بالا و پا همواره جهت هدایت و پیشرفت بیشتر، برای هر دو گروه دانش آموزان دارای پیشرفت تحصیلیرهبران آموزش  نامبهمدیران  
 . کنندیم بینیپیشاز نوع تقویتی و جبرانی  ویژهبهی آموزشی هایبرنامه

 کنندمی ریزیبرنامه ایگونهبهمتناسب با سطح یادگیری دانش آموزان، شروع سال تحصیلی را  هاآموزش دهیسازمان منظور بهعلاوه بر این 
. نندکی سطوح بالاتر را کسب هاآموزشپیشین، دانش آموزان بتوانند آمادگی لازم جهت دریافت  هاییادگیریو تقویت  یادآوریکه ضمن 

که  آموزانیدانش یخاص برا معلمانبا  یتیکه در دو سطح است تقویی داریم هاکلاس»این رابطه اظهار داشت مدیران در یکی از  کهچنان
 آموزانیانشد یبرا جبرانیو  کنیممیکار  هاآنبا  ترپیشرفتهو  بشنآماده  یو جشنواره خوارزم ادیالمپ یبرا خواهندمیو  هستن یدر سطح خوب

و دانش  ارهدمباحث مشکل  یدر انتقال بعض معلم ییآزما یکه در صورت راست یدر مواقعو یا  ستین قبولابلق معلمان یبرا هاآن تیکه وضع
 که فقط آموزیدانشصورت که مثلاً هر  نیبه ا میکنیم یاجباررا  هاکلاس نیشرکت در ا یو گاه دادن بهمونمهم را انتقال  نیآموزان ا

علاوه بر این ( 3-3مدیر) .«تسین یوگرنه اجبار قانون باشه دیدر کنار اجبار با قیتشویشه به مستمر او اضافه م بشهسر کلاس حاضر 
ارت به تا در مسیر نظ نندیبیمرا تدارک  ایویژه، مدیران جهت ارزیابی سطح یادگیری و پیشرفت دانش آموزان نیز تمهیدات هاریزیبرنامه

و  هایشکلاسیهم، او را با سایر آموزدانشعلاوه بر ارزیابی وضعیت هر  غیرمستقیم طوربه ندتوانمیکه مدیران  ایگونهبه کمک کند هاآن
آنان ضمن رصد وضعیت دانش آموزان، از طریق همکاران و اولیا به وضعیت دانش د. نحتی با سایر دانش آموزان مدرسه از هر نظر قضاوت نمای

مفیدی  یاطلاعاتمنبع هم  شوندیمادی که به مسائل دانش آموزان پی برده و از آن مطلع اولین افر عنوانبه. معلمان کنندیمآموزان رسیدگی 
شدن مسیر آموزش و یادگیری یاری  هموارتربه  هاآنو هم مدیران با کمک و راهنمایی کردن  هستندجهت ارزیابی وضعیت دانش آموزان 

موزان استفاده به دانش آ ترقیدقسبت به دانش آموزان، جهت پیگیری و رسیدگی افراد ن دلسوزترین عنوانبه. مدیران از والدین نیز رسانندیم
 کنندیممستمر وضعیت یادگیری دانش آموزان تلاش  رسانیاطلاعهدفمند به اولیا و از طریق  پیشنهادهایو  هاآموزشبا ارائه و  کنندیم

 یکی از مدیران در این رابطه اظهار داشتایجاد کنند.  آموزدانشتمرکز ویژه بر یادگیری  باهدفی مشترکی میان خانه و مدرسه ریگجهت
طرح و انتظارات و توقعات را م میکنیصحبت م میمستق طوربه ایدانش آموزان با اول ارههر سه ماه در جلسه انجمن فقط درب ییمن و کادر اجرا»
( T-17دیرم.« )گیرندمیو پاسخ  کنندیکرده و در جلسات مطرح م آوریجمع رو اون هات و توقعات از قبل انتظارا هانمایندهو متقابلاً  میکنیم

خواهان موفقیت و تسهیل یادگیری تمام دانش آموزان در نقش رهبران آموزش مدیران  حاکی از آن است که هامصاحبهنتایج حاصل از تحلیل 
به سه فیزیکی و آموزشی مدر فضاهایتجهیزات و و ی و درسی آموزشکمکبا مهیا نمودن انواع منابع  جهت تسریع فرایند یادگیریهستند و 

 شگاهیبرنامه آزما هاکلاسو برای تمام  کردیممجهز رو  شگاهیآزما»داشت  اذعانمدیران  یکی ازاین خصوص در . کنندیمکمک  هاآن
 رو هابرنامه معلمان لیتقل هایساعتکه در  طورهمین یسالن ورزش میزد یریادگی یازاتاق ب میها گذاشتبچه یبرا یبرنامه فناورگذاشتیم، 

جهت تشویق دانش آموزان به یادگیری بیشتر آنان را به شرکت در انواع مسابقات و  علاوه بر این مدیران( 25-4مدیر) .«بریممی شیپ
چنین جهت حفظ انگیزه دانش آموزان و نیز منتقل کردن جایگاه و ارزش یادگیری، ضمن  . همدهندیمآموزشی و پرورشی سوق  هایفعالیت
گوناگون فعالیت را شناسایی کرده و طی سال  هایعرصهاز همکاران، دانش آموزان برتر در  نظرخواهیبا  جابهو  موقعبهبر تشویق  تأکید

 اریدر اخت مختلف یهازمینهدر  هاییفرم» یکی از مدیران بیان داشتن زمینه . در ایآورندمیتحصیلی به طرق مختلف از آنان تقدیر به عمل 
 نیبا حضور والد هاییمراسم بعد طی منتخب رو معرفی کنندانش آموزان  هاحوزهدر همه  میخواهیم هاآناز و یشه قرار داده ممون همکاران 
که داریم  ایطرح جشنواره اولحتی  میکنیمبرگزار دو بار در سال که ها  نیبرتر هجشنوار نامدر صف تحت  ایو  درنیگ یقرار م قیمورد تشو

 (T-18)مدیر .«به دانش آموزان میدیم هاآنو از طرف  کنندیم هیدانش آموزان ته یبرا ییایهدا ایاول
و  هاکلاسو شرایط  رندیگیمرا زیر نظر  هاکلاسمدیران همواره روند آموزش در در زمینه رهبری آموزشی،  آمدهدستبهبر اساس نتایج 

بر نقاط قوت و شناسایی نقاط ضعف تدریس،  تأکیدتا با  کنندیممعلمان و دانش آموزان در حین آموزش را ارزیابی  برخوردهایو  رفتارها
اولیا  جهت اخذ نظرات هاییسازوکارمدیران از طریق تعریف  ایندر مسیر درست کمک کنند. علاوه بر  هاآموزشبتوانند به قرار گرفتن روند 

ضعیت و تردقیق. گاهی مدیران جهت ارزیابی کنندیم ترگستردهآنان چتر نظارت خود را بر آموزش  هایگفتهو دانش آموزان و نیز بررسی 
از نظرات  گیریبهره. گیرندمیکمک  مربوطاز سوی اداره  شدهانتخابآموزشی  هایسرگروهآموزشی از معاونت آموزش مقطع مربوطه و یا 

مدیران در برخی موارد حین نظارت و ارزیابی آموزش به این . کندمیآنان درباره نحوه آموزش در مدرسه به نظارت آموزشی مدیران کمک 
این  کمک کنند. یکی از مدیران در هاآنمعلمان ورود پیدا کرده و به  باید به فرایند تدریس هاآموزش ترمطلوبکه جهت ارائه  رسندمینتیجه 

 ر کلاسداجرا کنند  ایبرنامهبازی یا  هابچهبرای  خواهندمییه برنامه خاصی برای تدریسشون دارن یعنی معلمان  وقتی»زمینه بیان داشت 
.« نیمکمیفراهم  و براشون کنیممی حتماًباشن اگر ما رو در جریان بذارن داشته  اجیاحت و ابزاری به امکانات یا داخل حیاط و نمازخانهو یا 

و یا به  شوندمینیز از نظارت و ارزیابی آموزش معلمان متوجه کمبود و نیاز آموزشی در معلمان  آمدهدستبه( مدیران به کمک نتایج 4-4مدیر)
و  اهدورهکه دانش آموزان در موضوعات خاصی دچار ضعف هستند. بر همین اساس و نیز با پیشنهاد و نظر معلمان،  رسندمیاین نتیجه 
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. مدیران جهت کمک به توسعه معلمان از آموزش مقطع و راهبران مربوطه کنندیمبرگزار  هاآنآموزشی در موضوعات متنوع برای  هایارگاهک
آموزشی  رهنمودهایو  هاتوصیه، هاکلاسبا دعوت و درخواست مدیران ضمن حضور در مدرسه و بازدید از و  رندیگیمدر ناحیه نیز کمک 

ل که ضمن بررسی مسائ کنندمیعمل  ایگونهبهنیز خود  هایریزیبرنامهمدیران در علاوه بر این . دهندمیلازم را جهت بهبود عملکرد ارائه 
. دهندمیو ارائه تجارب آموزشی اختصاص  فکریهمو مشکلات آموزشی، همواره بخش زیادی از زمان جلسات ماهانه شورای معلمان را به 

ی برخی مسائل، مباحث و دروس فقط در برخ ازآنجاکه، ترخاص طوربه. کندمیاین جلسات نیز کمک شایانی به تقویت بنیه علمی معلمان 
ته نیز و هم رش پایههمبا معلمان  اندیشیهممتفاوت است؛ مدیران جلسات  هاپایهآن با سایر  نیازهایو ماهیت مسائل و  شودیممطرح  هاپایه

برگزار  یجلسات یهر گروه درس یبرا»داشت  اذعانمدیران در این زمینه یکی از . گیرندمیبا یکدیگر نیز در نظر  هاآن ترویژهامل جهت تع
 یایکارهدارند چه  هاییآسیبدارند چه  هاییچالشهستند چه  هابرنامهکار و  یکه کجا کنیممیصحبت  اونبه همراه خودم که در یشه م

 (T-17مدیر) .«تر شوند انجام دهم تا موفق اون ها یبرا متوانمی
نشان  هاحبهمصانتایج تحلیل . هستندمربوط به ارتباطات مدرسه  هایمقوله ایمدرسه نیارتباط بو  با خارج از مدرسه ارتباطارتباطات مدرسه: 

نیز اهمیت زیادی قائل هستند و  غیررسمیی هاآموزشی رسمی کلاس درس، برای هاآموزشو توجه به  ریزیبرنامهداد که مدیران در کنار 
م جهت زندگی سال موردنیازو  روزبهی هادانشمناسبتی، با  هایبرنامهو  هامراسمکه دانش آموزان ضمن برگزاری  کنندمیشرایطی را مهیا 

مدیران  .کنندمیاز دانش و تخصص آنان استفاده مختلف ارتباط برقرار کرده و در این مسیر  اینهادهبا  جهتدر همین در جامعه آشنا شوند. 
 .نندکمیسازی محیط داخل و خارج مدرسه نیز استفاده  و نو فضاسازیخارج از مدرسه جهت  اینهادهضمن برقراری چنین ارتباطی، از خدمات 

ه و از و کرد اندیشیهمنیز ران سایر مدارس مدرسه با مدی هایبرنامههای آموزشی و پرورشی مدرسه و نیز نحوه برگزاری ریزیبرنامهدر  آنان
و  هابرنامهبا مدارس محدوده در مباحث کاری و برگزاری » یکی از مدیران اذعان داشت بارهدراین. گیرندمیالهام  هاآن هایبرنامهو  هاایده

صحبت در رابطه با عملکرد همکاران ارتباط خوبی داریم مخصوصاً وقتی نیروی جدید قراره بیاد مدرسه و یا وقتی قراره با هم برای معلمان 
.« نیمکمیکه اصلاً چه کارگاه و با چه موضوعاتی و چند جلسه باشه مشورت  کارگاه برگزار کنیم درباره مکان و مدرس و موارد دیگه و این

  (13-3یرمد)
ر ب. هستندمربوط به فرهنگ حمایتی مدرسه  یهامقولهی میصم جو جادیا و معلمان تیحما، آموزان دانش تیحمافرهنگ حمایتی مدرسه: 

قوت دانش  و نقاط استعدادهادر فرایند آموزش و یادگیری ضمن شناسایی  کنندمیمدیران همواره به معلمان توصیه  آمدهدستبهنتایج  اساس
که ضعیف هستند و یا انگیزه کافی را ندارند، در پیشبرد امور  آموزانیدانش ویژهبه، از مهارت و توانمندی دانش آموزان هاآنآموزان و معرفی 

ران ه و حمایت مدیتوج .نهفته خود را نشان دهند هایتوانمندیکه به طرق مختلف خود و  کنندمیمدرسه استفاده کرده و شرایطی را فراهم 
ناگونی را گو هاینگرانیانی که مشکلات و آموزدانشنیز برای  هاییبینیپیشتنها معطوف به نقاط قوت دانش آموزان نیست. آنان همواره 

. کنندمییج را بس کرده و در جهت رسیدگی به مسائل آنان معلمان، اولیا و مشاور مدرسه ترنزدیک هاآندر نظر گرفته، خود را به  کنندمیتجربه 
ی این منطقه دانش آموزان علاوه بر مشکلات هاخانوادهبه خاطر فرهنگ و شرایط و مشکلات » یکی از مدیران چنین بیان داشت بارهدراین

ذارن گاز همکارانی که بیشتر روی دانش آموزان اثر می  کنیممیهستند که تلاش  انگیزگیبییادگیری روحیه ضعیفی دارن و دچار مشکل و 
برای رفع این مشکلات استفاده کنیم و کمک کنیم اولیایی هم که در انجمن هستن به خاطر آشنایی در شناسایی دانش آموزان نیازمند و 

نشان داد نیز  هامصاحبهنتایج حاصل از تحلیل در این زمینه ( T-19مدیر« )ضعیف و پیگیری امور اونا کمک می کنن و خیلی دلسوز هستن.
آنان  هایهدغدغکنند حین گفتگو و صحبت با معلمان مسائل، مشکلات و تلاش میهم منظور تسهیل فرایند آموزش معلمان  مدیران بهکه 

فع موانع در جهت ر هاآنبر نحوه آموزش اثرگذار باشد، شناسایی کرده و ضمن درک  غیرمستقیمصورت مستقیم و هم د هم بهتوانمیرا نیز که 
زش وو نیز ایجاد انگیزه و علاقه برای آم هاآنعنوان اهرمی جهت هدایت کنند. آنان از روابط نزدیک و دوستانه با معلمان به به معلمان کمک

مسائل ان، ضمن تقدیر از عملکرد آن کنندمیکه معلمان آرامش لازم را داشته باشند و تلاش  کنندمیشرایطی را فراهم استفاده و  ترکیفیت با
ر این دترام و اعتماد به گفتگو بپردازند. توأم با اح هاآنو در مورد  کنندئمنتقل  هاآنوزشی را با زبان ملاطفت و دوستی به و مشکلات آم

تن درباره مسائل و مشکلاتی که داش کنیممیبا دبیران صحبت  هاکلاسروز و قبل از شروع  ابتدای هر» خصوص یکی از مدیران بیان داشت
بار هم با معاون آموزشی و همکاران هر رشته  بیاد میگن براشون انجام میدیم. اغلب ماهی یک و اگر کاری از دست ما برشده  که آیا درست

ذاریم تعاملات علمی در این جلساتمون داریم نیازی داشته باشن اگر دانش آموزانشون مشکلی دارن و یا اگر  جایی خارج از مدرسه قرار می در
 (13-3مدیر) .«کنیممیصحبت  ندخواهمیامکانات خاصی 

. ستندهمربوط به فرهنگ مشارکتی مدرسه  هایمقوله مدرسه در یمشارکت گیریتصمیمو  نیوالد جوییمشارکتفرهنگ مشارکتی مدرسه: 
ان همواره هستند. به همین منظور مدیر هاخانوادهآموز، یک ضلع مدرسه و یک ضلع مثلثی است که یک ضلع آن دانش مثابهبهتعلیم و تربیت 

درونی اولیا را در مدرسه فراهم نمایند. لذا وقتی اولیا در مسائل گوناگون برحسب  هایظرفیتاز  مندیبهرهی هازمینهکه  کنندمیتلاش 
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مدرسه و نیز  هایبرنامهدر  هانآپیش رو از  هایفرصت؛ مدیران نیز در نمایندمیتخصص اعلام آمادگی کرده و نحوه مشارکت خود را اعلام 
انجمن در مدرسه مشارکت دارن.  هایکارگروهاز طریق  ایاول». یکی از مدیران در همین خصوص اذعان داشت کنندمیاستفاده  هاکلاسدر 

ها رو به عهده می گیرن مثلاً وقتی مدرک مرتبط با هنر یا  تخصص در کلاس هم میتونن به معلمان کمک کنند و بخشی از کار برحسب
 هابچهدستی یادشون میدن حتی به  میخونن و یا کار هابچهقرآن دارن در ساعت مربوطه همراه معلم میرن کلاس قرآن رو با صوت برای 

اند . مدیران بستری را فراهم نمودهشودمیربوط م ریزیبرنامه( بخش دیگری از مشارکت اولیا در مدرسه به فرایند 14-1مدیر« )دیکته میگن.
آموزشی، پرورشی و مالی به مدرسه  هایریزیطرحکه در  شدهاز طریق خود اولیا انتخاب  اینماینده هر کلاسکه از میان اولیای دانش آموزان 

ا به مدیران آنان ر پیشنهادهایاین طریق نظرات و داشته باشند نمایندگان از  ایبرنامهو یا اگر اولیا پیشنهاد و یا درخواست  کنندمیکمک 
مدیران  هایمپیا. بالعکس نمایندگان نیز اخبار و دهندمیآموزشی را نیز انتقال  کمبودهایو  هااعتراض. همچنین از همین مجرا کنندمیمنتقل 

 ند پل ارتباط میان مدرسه باتوانمیفعالیت خود  زمینه تخصص و واسطهبه. همچنین آنان رسانندمیو همکاران را به اولیای دانش آموزان 
خارج از مدرسه نیز بشوند. علاوه بر این مدیران با فراهم کردن یک فضای مشورتی، جلب مشارکت در تصمیم سازی و  اینهادهو  هاارگان

مات خود که به تصمی کنندمیو انجمن اولیای مدرسه تلاش  گیریتصمیم هایکمیتهافکار سنجی در قالب شورای مدرسه، شورای معلمان، 
بال استق شودمیها  مدرسه جهت بدهند و از افکار و نظراتی که باعث پیشرفت و آسان شدن کار هایبرنامهدر رابطه با تمامی امور جاری و 

 . یکی از مدیران در اینکنندمییم نهایی را اتخاذ . به همین منظور همه نظرات در جمع مطرح شده و درباره برآیند آن مدیران تصمکنندمی
قرار میدم  جهموردتومعلمان رو نسبت به نظر بقیه  ویژهبهآموزشی تربیتی پرورشی حتماً نظر اولیا و  ایکارهو  هابرنامهدر »زمینه اظهار داشت 

 هایلاسکتعمیرات برگزاری  هاهزینهیعنی تو بحث  اهتصمیمچون بیشتر از بقیه با علایق و روحیات دانش آموزان آشنا هستند بعضی از 
.« گیریممیدر جلسات شورای معلمان و شورای مدرسه تصمیم نهایی رو  هامراسمیی برگزار بشه در نحوه برگزاری هادورهکه چه تقویتی این

 حد تصمیمات خرد که نتایج آن متوجه مدیریت وگیرند. آنان اغلب در ( مدیران تنها کسانی نیستند که این وظیفه را به عهده می23-1مدیر)
 ها مستقلکنند تا در اجرای آنواگذار می هاآنگیری را به خود، تصمیم زیرمجموعههای کاری و نیز با بر اساس حوزه شودمیکل مدرسه ن
های کاری رو با نظارت داره. اون ها حیطهکادر مدرسه قدرت اجرایی لازم » اذعان داشت  بارهدرایننمونه یکی از مدیران  طوربهعمل کنند. 

 «کنم اما پیگیر هستم.بر اون ها نحوه انجام امور را به خودشون واگذار می تأکیدهای هر کدوم و مشخصی دارند؛ با آگاهی کامل از برنامه
 (1-3)مدیر

ر مربوط به امو هایمقوله ،یسازمان اتاریاخت و  تابستان در مدرسه سازیآماده ،یمالاداری و امور  تیریمداداری و اجرایی:  مدیریت امور

 ورمعمولطبهحاکی از آن است که مدیران بخشی از زمان و کار خود را به اموری که  هامصاحبهحاصل از تحلیل  جینتا. باشندمیاداری و اجرایی 
و  ها را بین اعضای مدرسه خود تقسیم کرده تسهیل پیشبرد امور، کار منظور بهو  دهندمیباشند، اختصاص و روزانه باید به آن توجه داشته 

پیگیری مستمر روند اجرا، نتایج نظارت و ضمن  موقعبهبر هدایت  تأکید. آنان با کنندمیجز در موارد ضروری در نحوه انجام آن مداخله ن
 هانامهبخشکند. مدیران همواره جهت اجرای سریع هم صدق می هانامهبخشامور . این مهم در مورد می کنندحاصل از آن را دنبال و بررسی 

 هانامهبخشتا برای اجرای  کنندمیرا به معاونان خود واگذار  هاآن، برحسب موضوع پیگیری هاآنپس از دریافت و مطالعه جزییات 
 بودن، در تدوین برنامه نامشخصکه به دلیل  دانندمیرا اموری  هانامهبخشمدیران امور مربوط به لازم را در نظر بگیرند.  هایریزیبرنامه

ای و بخش زیادی از زمان اعض دهندمیقرار  الشعاعتحتمدرسه را  هایبرنامه هاآن. به همین دلیل خیلی از شوندمیعملیاتی مدرسه گنجانده ن
 دهآزاردهننظر روحی و روانی نیز  و از کنندمیدردسر ایجاد  زیرا توجیهی نداشته و بدون هدف و فایده مشخصی فقط گیرندمیمدرسه را 

، جنبه کنندمیکاری را درخواست  هایگزارش، آمار و هانامهبخشاما گاهی  دهندمییی اهمیت نهانامهبخشهستند. مدیران به چنین 
برای مدیران اولویت بیشتری  هانامهبخشبرای مدارس نتیجه خوبی دارند که از این نظر این دست  هاآنرسانی دارند و یا عمل به اطلاع

بیشتر  ایحوزهموازی کاری زیاد داره و در هر  هانامهبخش»کرد  ابراز. یکی از مدیران در این خصوص کنندمیپیدا  هانامهبخشنسبت به سایر 
ی هانامهشبخبرای اصل آموزش نداره  اینتیجهکه  کنممیمدرسه ما میخوره و موارد ویترینی رو توجه نبه درد  کنممییی توجه هانامهبخشبه 

 هامصاحبه( نتایج حاصل از تحلیل T-18مدیر« )یی که باید اطلاعاتی براش ثبت بشه هم ضروری هست.هانامهبخشآماری و اون دسته از 
 ردعمرانی مدرسه را نیز  ایکارهگیری امور مالی و حسابداری، پی علاوه برمدیران  یهاولیتومسو  هانقشبیانگر این است که بخشی از 

که طی آن تلاش  شوندمیعمرانی مدرسه تحت عنوان پروژه مهر  هایپروژهمدیران همواره در ایام تعطیلات تابستان درگیر  .گیردبرمی
نواقص امکانات فیزیکی مدرسه را مرتفع کنند. از دیگر ابعاد پروژه مهر در تابستان بعد آموزشی و پرورشی است که ضمن آن مدیران  کنندمی

شی به امور آموز ترویژهدر نگاهی . کنندمیسال تحصیلی دنبال  ترقویی و پرورشی را جهت شروع هرچه آموزش ریزیبرنامهامور آموزشی و 
 کنندیمهدفمند و توجیه معلمان و دانش آموزان  و نیز شناخت نامثبتدر تابستان، مدیران زمان و حساسیت زیادی صرف  لعهموردمطامدارس 

. کنندسهیم  هاهبرنامتا در طول سال تحصیلی بتوانند از نتایج آن استفاده کنند و آنان را هر چه بیشتر در امور و  دانندمیو این مهم را فرصتی 
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ایی اون ها شناس هایمندیعلاقهو  استعدادهاو جذب دانش آموزان تلاش میشه تا  نامثبتدر زمان »ران در این زمینه بیان داشت یکی از مدی
خوایم که هر هنری که دارن رو توضیح بدن و یا در قالب فیلم و عکسی نمونه اون  ی مختلف به این صورت که ازشون میهازمینهبشه در 

دانش  اهبرنامهآموز مشخص میشه تا قبل از شروع سال در همه رو نشان بدن و این توسط معلم هنر بررسی میشه و استعداد فردی هر دانش
 رانیمد داد نشان هامصاحبه لیحاصل از تحل جینتاچنین  هم( T-17مدیر« )آموزان مرتبط جهت استفاده و یا مسابقات مشخص شده باشن.

باشند. آنان  هانآو کنار  هاآنتا با  کنندمی یادیز تلاش زینبا دانش آموزان و همکاران  وندیپ تیحفظ و تثب یو برا ستندین میزنشینپشت
 هاکلاسو نظافت تمام  یزیمدرسه را کنترل کرده و از تم یفضا هاکلاسو تا فاصله شروع  شوندمیوارد مدرسه  نیریروزانه قبل از سا

و با شروع ساعات آموزش  رندیگینظر م ریورود و خروج آنان را ز زیپس از حضور همکاران و دانش آموزان ن رانی. مدکنندمیحاصل  نانیاطم
خصوص اظهار کرد  نیدر ا رانیاز مد یکی. ندکنمیو نظارت  تأکیدمدرسه  هایبرنامهمعلمان و  هایکلاس موقعبه لیبر حضور و تشک

 یریگیها پداشت قبل از شروع کلاس یکه آگه قطع کنمیآب و برق و گاز مدرسه رو چک م زنمیاطراف چرخ م شمینفر اول وارد م شهیهم»
دانش آموزان  هنکیقبل از ا دیها رو نظافت کنه باکلاس یکنه بعض یوقتا فراموش م یازش گذشته و بعض یکنم. مستخدم مدرسه سن و سال

 (4-4ریمد« )نگاه کنم تا اگر لازم بود نظافت بشه. انیب
که برخلاف گذشته سیستم اداری اغلب تصمیمات را واگذار و معطوف به مدارس کرده این است  دهندهنشان هامصاحبهنتایج حاصل از تحلیل 

ین اختیار کنند، امی تأمینو نیروی را  بندندمیاین که سیستم را  از ارند، پسزیادی که د هایمحدودیتوجود  است. مدارس دولتی و مدیران با
تم اداری و سیس کنندرا خودشان گرفته و اجرا می ها چگونه بسته شود و در کنار شورای مدرسه بیشتر تصمیمات و کار هابرنامهرا دارند که 
هند و اقدامات خود جهت قانونی بد هاگیریتصمیمبه تمام  کنندمیران تلاش . ضمن برخورداری از چنین اختیاراتی، مدیکندمیفقط نظارت 

مدیران  آمدهدستبهج نتای بر اساساست که  ذکر انیشا. کنندمیتصمیم نگرفته و اقدامی ن شدهتعییناداری و قوانینی که  مراتبسلسلهو ورای 
نها کسانی اینکه ت در ظاهر اختیارات بسیاری دارند اما در باطن بدون اختیار عمل هستند. به دلیل متمرکز بودن سیستم آموزشی ما، مدیران با

 عنوانبهند که نداخود را افرادی می آنانآخر نیستند.  گیرندهتصمیماز شرایط مدرسه دارند اما هیچ زمانی  ایبینانهواقعهستند که درک درست و 
. نندکدیکته شده سیستم را در مدرسه اجرایی  هایبرنامهیک رابط و به نیابت از سیستم اداری در مدرسه حضور داشته و موظف هستند 

 و اطلاعات هابرنامهکه درباره  دانندمی؛ مدیران لازم خواهدمیدانش آموزان را  وپرورشآموزشسیستم اداری از تمامی مدیران بهبود  ازآنجاکه
و  هارنامهبمدرسه مطلع کنند. بر همین اساس سیستم اداری از  هایبرنامهرا از  هاآنو جزییات مرتبط با آن با سیستم اداری صحبت کرده و 

ا که ب دانممیدر بعضی موارد لازم » اذعان داشت مدیران یکی ازکند. در همین خصوص نمی گیریسختحمایت کرده و  هاآنتصمیمات 
برنامه هامون رو اجرا  ترراحت کنممیمقطع در جریان بذارم چون ممکنه عواقبی برای مدرسه و ما داشته باشه پس وقتی با اداره صحبت 

ر اتا اختی دانندمیمدرسه را نیازمند گرفتن مجوز از اداره  هایبرنامه(. برخی دیگر از مدیران تسهیل اجرای تصمیمات و 14-1مدیر) کنیممی
ه علاوه بر جلب نظر ک می کنند تأکیدآنان بر ارتباط متقابل و تعامل مطلوب خود با اداره نیز تأیید، جنبه قانونی نیز پیدا کند. ضمن  هاآنعمل 

یج نتا ر اساسبذکر است که  . شایانکندمیکمک  هاآنسیستم اداری و کسب مقبولیت، در مسیر تأیید اختیارات و اجرای تصمیمات نیز به 
مدیر مدرسه تعریف نشده است. دست آنان بسته  عنوانبهی آنان هامسئولیتمیزان استقلال و اختیار عمل مدیران در راستای  آمدهدستبه

. به نددانمیاست و باید از کسانی مجوز بگیرند که صلاحیت و درکی از واقعیت مدرسه ندارند. لذا مدیران برای هر کاری خود را پاسخگو 
 توانندیمدیران مالبته . گیرندمیولیت آن را به عهده مسو؛ دهندمیو یا کاری که نباید انجام  کنندمیعبارتی اگر تصمیمی که نباید را اتخاذ 

آنان  ترتیباینبهرا خلاقانه و به شکل خاص مربوط به خودشان انجام دهند.  هابرنامهها و  گیری در فرایند اجرا، کارفارغ از موضوع تصمیم
وص یکی از مدیران در این خصتوانند از این طریق هنر مدیریت خود را در معرض دید گذاشته و در مسیر اختیارات خود گامی مثبت بردارند. می

و همون رو  مگیرنمینظر من اشتباه باشه و قابلیت اجرا نداشته باشه گارد  میاد حتی اگر از دستورالعملیو  نامهشیوهوقتی یک » اذعان داشت
 (T-17مدیر) .«تونم هر کاری بکنم اینجا دست من باز هست و در اجرا می کنممیبه بهترین شکل ممکن در مدرسه عملیاتی 

 یریگجهینتبحث و 
 یهاتمسئولیو  هانقشرا با نظر به  یآموزش یو رهبر تیریمد دهیمدارس پد رانیمداساسی که  سؤالاین نتایج این پژوهش در پاسخ به 

 وردمطالعهماصلی مدیران مدارس  هایولیتمسوو  هانقشمضمون اصلی در معرفی پنج  شناسایی، حاکی از کنندمیخود چگونه تجربه  یسازمان
که فعالیت مدیران در مدارس  معطوف به رهبری آموزشی استمدیران  هایولیتومسو  هانقشپژوهش، برخی از  یهاافتهبه استناد ی .است

و بر دغدغه آنان در جهت بهبود یادگیری دانش  داندمی، نظارت بر فرایند آموزش و یادگیری و حضور مستمر مدیران ریزیبرنامهرا متوجه 
 ,Zare) آفرینتحولرهبران  عنوانبهی حاکی از ایفای نقش مدیران هایولیتمسوو  هانقشچنین . کندمی تأکیدآموزان و یادگیری معلمان 

2016; Tan, 2016) رهبران مدیریتی ،(Amini Kahrizsangi, 2021) رهبران اخلاقی ،(Amini Kahrizsangi, 2021; Tan et al, 

 & Muyunda, 2022; Amini Kahrizsangi,2021; Tan et al, 2020: Hallinger)و رهبران آموزش و یادگیری  (2020
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Hosseingholizadeh, 2019) گروهی معلمان  کار یارتقاایجاد فضایی تعاملی و مختلف جهت  هایراهو  هابرنامهاز . آنان در مدارس باشدمی
را از طریق  یهایفرصتبه همین منظور  .کنندمیآنان استفاده  ایحرفهو توسعه یادگیری و آموزش  هابانیارز هایفعالیتدر  آنانو درگیر شدن 

معلمان  یاندیشهمجلسات  ریزیبرنامهدر قالب  معلمان و گروهی را برای یادگیری انفرادی یهایفرصت معلمان وبه اشتراک گذاشتن تجارب 
ی دانش تخصص ،تقویت روابط مثبت در بین معلمانضمن طریق این . از آورندمیفراهم  و هم رشته پایههمآموزشی  هایگروه اندیشیهمو 
 & Kim)ی و ل میمطالعات ک به توانمینتایج  این در پی دارد. همسو باهم را وزان آم که این امر یادگیری بیشتر دانش دادهارتقا را  هاآن

Lee, 2020) یوالکِر و چ و ( اِنWalker & Qian, 2020)  یهامهارتو  یآمدخودکار جهت تقویتمدارس  رانیمداشاره نمود که به تلاش 
ی ریگادی هایفعالیتدر انواع  ایحرفهتوسعه و حمایت و تشویق آنان در آنان  انیم یجمع ییو تعامل و مشارکت و کارا معلمان خودارزیابی

و ضمن آگاهی از مسائل و مشکلات آنان  کنندمیبه همکاران خود در انجام دادن وظایف آموزشی کمک  موردمطالعه . مدیراناندکردهذعان ا
ضی در بعدر صورت لزوم و  هستندمدرسه  و یادگیری در بطن مسائل آموزش قرار دهد، شخصاٌ تأثیرکه ممکن است فرایند آموزش را تحت 

موزان را آ به معلمان پیشرفت تحصیلی دانش هاییحلراهچنین با ارائه  هم. کنندمیو از آنان حمایت  شوندمیاز موارد کمک و همراه معلمان 
 مبنی بر این که( Kovač & Pažur, 2021) کواچ و پازوریج پژوهش این مهم به کمک نتا. شوندمیرا پیگیر  هاآن وضعیتو  زنندمیرقم 
ن و دانش آموزان معلما یمنابع برا نیو تضم یبانیپشت ،ییراهنما قیو آموزش از طر یریادگی ندیمدرسه با تمرکز بر بهبود فرآ یآموزش یرهبر
 نیو بهتر کردهاستفاده  ییراهنما راهبردهایاز  کرده وکلاس درس کار  نیچن و هم ایحرفه یریادگی هایفرصتبا معلمان در  ماًیمستق
 یاژهیو موردتوجهآموز را هم دانش نتایج این پژوهش نشان داد مدیران عنصر .شودمی؛ تبیین کندمیمطرح  آنانآموزش با  یرا برا هاشیوه
دانش آموزان  مسائلبرای حل  هاآن، مشاوره و راهنمایی نآموزا آموزشی ارتباط مؤثر میان معلم و دانش هایبرنامه درآنان  چراکه انددادهقرار 

 دانش یهایگژیوی آموزشی و درسی، به هاریزیبرنامهدر کنار در نظر گرفتن توانمندی معلمان در مدیران . کنندمیدنبال به بهترین شیوه را 
آموزشی باعث بهبود  هایفعالیتکدام نوع از که  دهندیشخیص مدر هر شرایط ت علاوهبه .کنندمی توجه در کلاس نیز هاآنو شرایط  آموزان
ی تقویتی و جبرانی نیاز دارند، اگر وضعیت آنان هاآموزشاگر دانش آموزان جهت هدایت و پیشرفت بیشتر، . گرددییادگیری م هایفعالیت

این  هایتهیاف. به استناد برخی دیگر از دهندمیلازم را انجام  هایبینیپیش، طلبدمیتوجه بیشتری را  المپیادهاجهت حضور در مسابقات و 
منابع متنوع آموزشی برای دانش آموزان و در جهت عینیت بخشیدن به آموزش و تسریع فرایند یادگیری، به  بینیپیش بهپژوهش، مدیران 

 ,Tan) تانتبیین این نتایج، مطالعه  جهتدر . ندکنیم ایویژهتوجه هم فیزیکی و آموزشی مدرسه  فضاهایکیفیت و چگونگی تجهیزات و 

 یادگیری از حمایت ساختارهای و هاشیوهو مدرسه  یرهبر تأثیر( Bedard & Mombourquette, 2015) و مومبورقکِرت بِداردو ( 2016
به  هاآن یو دسترس نیوالد یلیانتظارات تحص ،یقبل هایپیشرفت ،یو اجتماع یاقتصاد تیرا با نظر به موقع هاآنموفقیت  و آموزان دانش

یی هاهارتمرهبران مدیریتی  عنوانبه مدیران هاینقشاین پژوهش، بخشی از  هاییافتهبه استناد دیگر  .انددادهقرار  موردتوجهمنابع مدرسه 
 ددهنمیخاص انجام  هایبندیزمان را طبقمدرسه  هایبرنامهتمام . آنان گرددبرمی هابرنامه بندیاولویتو  ریزیبرنامه، گذاریهدف ازجمله

شان داد نتایج این مطالعه ن. کنندمیکشور تنظیم  و فرهنگی مدرسه را مطابق تقویم ملی و مذهبیپرورشی مختلف آموزشی و  هایبرنامهو 
ن آ خصوصکه در  آنان قرار دارد هایبرنامه ریکننده مسراهنما و روشن نامبه اندازچشم کی تأثیردر مدرسه تحت  رانیمد هایفعالیت که

مدرسه، دنبال  اندازچشمدر  هاآنرا، ضمن تعریف  وپرورشآموزشتوسط وزارت  شدهتعیین هایبرنامهو  هاطرحمدرسه و  هایبرنامهاهداف و 
مدرسه اهداف داشتند مدیران باید اطمینان حاصل کنند که  تأکید( Hallinger & Murphy, 2013که هالینگر و مورفی ) گونههمان. کنندمی

ز طریق ااهداف را  نیمسئول است که امدرسه  ریمد ضمن آندانش آموزان را دارد.  یلیتحص شرفتیمتمرکز بر پ گیریاندازهقابلمشخص و 
 تانداردهایاسروشن کردن  ،دستیابیقابلاما  برانگیزچالشاهداف  نییمدرسه، تع یبرا یریادگیاز  بخشالهام اندازچشم کی انیب قیاز طر

، نظارت و آمدهدستبهبر اساس نتایج . شود یبانیو پشت شدهشناخته ایگسترده طوربهعملکرد معلمان و دانش آموزان ابلاغ کند تا در مدرسه 
رات اولیا و نظ بازخوردهایکه با توجه به  باشدمی موردمطالعهمدیران  هاینقشنیز از دیگر آموزان  دانشیادگیری و  آموزش معلمان کنترل

ارت ای از نظ توجهقابل. بخش آورندمیعمل را به  تمهیدات لازمها را شناخته و برای حل آنفرایند آموزش و یادگیری  دانش آموزان مشکلات
ان معلم برخوردهایو  رفتارهاو  هاکلاسدر کلاس و شرایط بر فرایند آموزش در مدرسه از طریق زیر نظر گرفتن آموزش  موردمطالعهمدیران 

بر نقاط قوت و شناسایی نقاط ضعف تدریس، پرسش و پاسخ از دانش آموزان و بررسی تکالیف  تأکیدو دانش آموزان در حین آموزش با 
وضعیت آموزشی مدرسه از  تردقیقایت مدیران جهت ارزیابی و هد .کندیمدر مسیر درست کمک  هاآموزشکه به قرار گرفتن روند  ستهاآن

آنان درباره نحوه آموزش و یادگیری در  پیشنهادهایو نظرات و  گیرندمیآموزشی کمک  هایسرگروهافراد توانمند ناحیه مانند راهبران و 
لازم را به  هایتوصیهرسیدگی به مسائل یادگیری دانش آموزان با اولیای آنان گفتگو کرده و  منظور به. همچنین بندندمیمدرسه را به کار 

 رانیو مداوم مد غیرمستقیمو  میبر نظارت مستقکه (؛ Lubguban, 2020لابگابان ) و (Price, 2021) سیپرانتایج مطالعه . دهندمیآنان ارائه 
ا رتعامل محتوا و دانش آموزان و ارائه بازخورد  یابیدرس معلمان، ارز یهاکلاسآموزش و  یابیارزداشته،  تأکیدآموزش و توسعه آن  ندیبر فرا
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ارت ن و نظامشغول نظارت بر کارکنان و معلمان، نظارت بر دانش آموز رانیمدکه  ندنشان داددر نظر گرفته و  رانیمد عملکردهایعنوان به
صداق ؛ منمایند اطمینان حاصلمدرسه  یبا اهداف آموزش و دانش آموزان علمانم شرفتیار و پاز مطابقت ک تا باشندمی یدرس هایبرنامهبر 

 مناسبی جهت تبیین این بخش از نتایج پژوهش هستند.
قراری در جهت برکه مدیران را  شودیمبه ارتباطات مدرسه مربوط مدیران  هایمسئولیتو  هانقشاین پژوهش، برخی از  هاییافتهبه استناد 

در بین  هامسئولیتو  هانقش این سوق داده است.در جهت پیشرفت و بهبود عملکرد مدرسه ارتباط با خارج از مدرسه و ارتباط با سایر مدارس 
این  نتایجخصوص در همین . قرار گرفته استمحققان برخی  موردتوجه( Zare, 2016) در بطن الگوی رهبری بین فردی موردمطالعهمدیران 

با این ارتباط برقرار کردن محیط آموزشی پویایی را برای  و شوندمی جامعه و سایر مدارس مدرسه با ینقطه ارتباط پژوهش نشان دادند مدیران
 مختلف موجب شده است مدیران یهاارگان. فراهم کردن شرایط برقراری ارتباط و پیوند میان مدرسه با نهاد ها و آورندیمدرسه به وجود م
 جهت زندگی سالم در موردنیازو  روزبه یهادانشمناسبتی، با  هایبرنامهو  هامراسمکه دانش آموزان ضمن برگزاری  کنندشرایطی را مهیا 
 اندیشیهممدیران سایر مدارس  مدرسه با هایبرنامهآموزشی و پرورشی و نیز نحوه برگزاری  هایریزیبرنامهآنان در  علاوهبهجامعه آشنا شوند. 

با داشتن دانش در  رانیمدمعتقد است ( Shaked, 2021) کدیشِ این نتایج، در تبیین. گیرندمیالهام  هاآن هایبرنامهو  هادهیاو کرده و از 
 طیرا از مح یدانش ابتکار یآموزش یهازمینهو با استفاده از دانش خود در  دهیدرون و خارج از مدرسه د یایدن نیخود را ب یآموزش یهازمینه
 ,Khalifa) فایخلمانند  ی برخی مطالعاتادعا نتایج این تحقیق، . در همین راستاشوندمی یمدرسه وارد مدرسه کرده و موجب همکار یمحل

 یاثربخشکه  کندمیفرایند آموزش و یادگیری را تقویت  اثربخشینسبت به معلمان در کمک به مدیران  غیرمستقیم تأثیررا مبنی بر ( 2012
 یریادگبهبود یبه  تا کندمیعمل خارج از مدرسه  یهاتیظرفو هم به کمک در درون مدرسه هم که  داندمی یهاینقشبه را مربوط مدرسه 

 .کنددانش آموزان کمک 
 که فعالیت مدیران در مدیران به وجود فرهنگ حمایتی در مدرسه اشاره دارد هایمسئولیتو  هانقش، برخی از آمدهدستبهنتایج  بر اساس

 هدهندنشانی هایولیتمسوو  هانقشمدارس را معطوف به ایجاد جو صمیمی در مدرسه و حمایت از معلمان و دانش آموزان کرده است. چنین 
 ,Amini Kahrizsangi, 2021; Tan et al)، رهبران اخلاقی (Zare, 2016; Tan, 2016) آفرینتحولرهبران  نامبهایفای نقش مدیران 

 ;Amini Kahrizsangi, 2021، رهبران توزیعی )(Hallinger & Hosseingholizadeh, 2019; Zare, 2016)، رهبران مشارکتی (2020

Tan, 2016 ) و رهبران بین فردی(Zare, 2016 )ند ساخت خاطرنشانمدیران، نتایج این پژوهش  هایولیتمسوو  هانقش. در تبیین باشدمی
ی در فرایند آموزش و یادگیری ضمن شناسای کنندیمهمواره به معلمان توصیه و  فراوانی دارند تأکید هاآموزشحتی بودن مدیران بر تمام سا

ی را حذف آموزدانشرا از منظر توانایی موجود در او به کار بگیرند و هیچ  آموزدانش، هر هاآنو نقاط قوت دانش آموزان و معرفی  استعدادها
اظ لح آموزان از دانش. دهندمیقرار  موردتوجهرا نیز  آموزان دانش ، شرایط و مشکلاتاستعدادهاو  هایتوانمندشناسایی ضمن  هاآننکنند. 

 کلاس و یا آنچه در رندیگیباشند که خیلی زود یاد م یآموزاندانش کلاسمختلفی هستند. ممکن است در یک  یهاتفاوتیادگیری دارای 
 و گرددیم پررنگ مدیراناست یا بالعکس؛ در اینجا نقش  بالاتر کلاساز سطح  هاآندانش  ینوع بلد بوده و به را قبلاً گرددیدرس ارائه م

ت )آموزشی، جانبی پیشرف هایبرنامهبه  شاناستعدادهایآنان را با توجه به ظرفیت و آموزان نقش مشاور به خود گرفته و  در برخورد با این دانش
ی انآموزدانشبرای  ییهاینیبشیپ علاوهبه .کنندمیپرورشی، هنری و فرهنگی( و جهت کمک به انتخاب صحیح مسیر شغلی در آینده هدایت 

آموزان و مشاور  نشو برای رسیدگی به مسائل آنان معلمان، اولیای دا گیرندمیدر نظر  کنندمیگوناگونی را تجربه  هاینگرانیکه مشکلات و 
 قیاز طر مدیران و رهبران( بر تلاش Nooruddin & Baig, 2014) اگیو ب نینوراد (Tan, 2016) تان کهچنان. کنندمیمدرسه را بسیج 

درک  ورمنظ از کارکنان به تیو حما ی، به اشتراک گذاشتن تجارب شخصحمایت از یادگیری دانش آموزان یهاسمیمکانو  هاهیرو، هااستیس
 دیران. مدارد یدانش آموزان را در پ یریادگیبهبود  تیدرنهاکه  داشتند تأکید هاآن تیریدانش آموزان و مد یو کنار آمدن با مسائل رفتار

حبت با حین گفتگو و ص کنندیمتسهیل فرایند آموزش برای معلمان نیز تلاش  منظور بهضمن برقرار کردن جوی صمیمانه و دوستانه و 
ایی باشد، شناس اثرگذاربر نحوه آموزش  غیرمستقیممستقیم و هم  صورتبههم  دتوانمیکه  آنان را هایدغدغهمعلمان مسائل، مشکلات و 

ت لمان جه. آنان با در نظر گرفتن میزان علاقه، تمایل و شرایط معنمایندمیدر جهت رفع موانع به معلمان کمک  هاآنکنند و ضمن درک 
و جلسات مدرسه از تلاش  هابرنامهتحمیل نکرده و همواره طی سال و ضمن برگزاری  هاآنآموزشی، فشاری به  هایطرحو  هابرنامهاجرای 

کالمن و و  (Khanal, Perry & Park, 2020خانال و همکاران )در تبیین این بخش از نتایج، . کنندمیو دغدغه مند تقدیر  پرکارمعلمان 
کار مثبت  یفضا جادیا صرفدر مدارس  رانیمدبخشی از زمان داشتند  خود اذعان همطالع جهینت در (Kalman & Arslan, 2016سلان )آر
 . شودمی هاتعامل و روابط با آن ت،یمعلمان، حما یبرا

مدرسه  هایبرنامهدر برگزاری  هاآناستفاده از تخصص و توانمندی اولیا، حضور  بسترهای کردنمدیران با مهیا ، آمدهدستبهنتایج  بر اساس
مدیران ه به این معنا ک. اندبرداشتهفرهنگی مشارکتی در مدرسه  گیریشکلگام مهمی در جهت  هاریزیبرنامهو  هاگیریتصمیمو مشارکت در 
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. نندکدرونی اولیا را در مدرسه فراهم  هایظرفیتاز  مندیبهرهی هازمینهکه  کنندمینقش فعالی در مدرسه قائل شده و تلاش  هاخانوادهبرای 
ی هاتفرصدر  ؛ مدیران نیزنمایندمیکرده و نحوه مشارکت خود را اعلام  یدر مسائل گوناگون برحسب تخصص اعلام آمادگ الذا وقتی اولی

رکتی رهبران مشا نامبهپژوهش حاضر، مدیران  هاییافتهبه استناد  .کنندمیستفاده ا هاکلاسدر  زیمدرسه و ن هایبرنامهها در از آنپیش رو 
 هایکمیتهبا فراهم کردن یک فضای مشورتی، جلب مشارکت در تصمیم سازی و افکار سنجی در قالب شورای مدرسه، شورای معلمان، 

ین منظور همه همبه . کنندمیاستقبال  شودیمها  آسان شدن کار افکار و نظراتی که باعث پیشرفت و و انجمن اولیای مدرسه از گیریتصمیم
 Nawabنواب و اسد )همسو با نتایج این مطالعه، لذا . نمایندمیو درباره برآیند آن مدیران تصمیم نهایی را اتخاذ  شده مطرحنظرات در جلسات 

& Asad, 2020)  نمرسویفوئِنتس و جو (Fuentes & Jimerson, 2020 ؛) در نقش رهبران توزیعی  رانیمدکردند  تأکید ر پژوهش خوددنیز
 هایقشنظرفیت افراد درگیر در قرار داده تا  ایویژه موردتوجهرا  اریاخت ضیتفو و مشترک گیریتصمیم، قدرت عیدر مدارس توز گراتحولو 

 کنند تیتقورا  یتعامل و همکار هایفرصترهبری را افزایش داده و فرهنگ اعتماد و 
 ازیسآمادهی اداری و مالی مدیران، هافعالیتکه  داندیممدیران را معطوف به امور اداری و اجرایی  هاینقشنتایج این مطالعه برخی دیگر از 

 ,Zare, 2016; Tan) آفرینتحولرهبران  نامبهحاکی از ایفای نقش مدیران  و باشدمی هاآن ازجملهمدارس در تابستان و اختیارات سازمانی 

بر این . باشدمی( Amini Kahrizsangi, 2021; Tan, 2016رهبران توزیعی )و ، (Amini Kahrizsangi, 2021)، رهبران مدیریتی (2016
و جز در موارد ضروری در نحوه  کنندیممدیران همواره برای تسهیل پیشبرد امور مدرسه، کارها را بین اعضای مدرسه خود تقسیم اساس 

رسی ها، نتایج حاصل از آن را دنبال و بر پیگیری مستمر روند انجام کارنظارت و ضمن  موقعبهبر هدایت  تأکیدله ندارند. آنان با انجام آن مداخ
آموزشی و پرورشی در تابستان، با  هایریزیبرنامهسازی، تعمیرات و  عمرانی، نو نظر ازمدرسه  سازیآمادهمدیران از  هاینقش. می کنند

روزانه  هایخگوییپاس. آنان در کنار پیگیری امور و مسائل مالی، کندیمشروع سال تحصیلی تمرکز بیشتری بر امور اداری، اجرایی و مالی پیدا 
ران نیز نظارت لازم را دارند. مدی هاهنامبخشپاسخگویی و پیگیری  منظور به، شدهریزیبرنامهو امور آموزشی و پرورشی از قبل  هافعالیتو 

 نندکمیرا به معاونان خود واگذار  هاآن، برحسب موضوع پیگیری هاآنپس از دریافت و مطالعه جزییات  هانامهبخشهمواره جهت اجرای سریع 
براکمن  و (Schwan, 2020شوان )در تبیین این بخش از نتایج پژوهش، لازم را در نظر بگیرند.  هایریزیبرنامه هانامهبخشتا برای اجرای 

 یتیریمد فیوظاشامل را در مدارس  رانیحجم کار مدبخشی از  طورکلیبه خودمطالعه  ی( طBrauckmann & Schwarz, 2015و اسکوآرز )
 به استناد دارد. یرا در پ رانیمد یساعات کار شیافزا که عمدتاً دانندمیمدرسه  کی ریروزمره مد یهاولیتومسو  هانقشعنوان به یو ادار

ا زمینه باین در کنند اما مدیریت و رهبری آموزشی را اعمال می یهاولیتومسو  هانقشمدیران بسیاری از  اگرچهی این پژوهش هاافتهی
مدرسه  و اقتضائات هاولیتومسپاسخگویی بوده و اختیارات آنان با  فشارتحتی مواجه و بر این عقیده بودند که از سوی ادارات هاینگرانی

و  هانامهبخشبودن امور  برزمانبودن، تکراری و  هدفبیاداری و اجرایی آنان،  پرشمارعلاوه بر این وظایف  لازم را ندارد. هایهماهنگی
گابان مطالعه لابنتایج که  گونههمان .ای آنان فراهم کرده استفضای کمتری را برای تمرکز بر بهبود آموزشی در مدارس بر هادستورالعمل

(Lubguban, 2020) و همکاران  خانال و(Khanal et al, 2020)  انزیبر مرا  ییالزامات انطباق و پاسخگو تأثیرنشان داده است، این مهم بر 
 .دارد تأکید یریادگیآموزش و  ندیفرا تیو هدا رانیکار مد

 پژوهش یاربردک پیشنهادهای
مدیریت و رهبری مدرسه در بین مدیران،  الگوهایمتنوع مبتنی بر  یهاولیتومسو  هانقشوجود مبنی بر  پژوهش هاییافتهبا توجه به 
 :شودمیزیر توصیه  پیشنهادهای

باشد  شود تا بستری ریزیبرنامهی انتقال تجارب مدیران هادورهمدیران از تجارب مدیریت و رهبری آموزشی یکدیگر،  مندیبهره منظور به. 1
از نتایج آن در مدارس خود فراهم  مندیبهرهمدیریت و رهبری مدرسه در میان همه مدیران جهت استفاده و  تأثیرگذارکه تجارب موفق و 

با فرایند  جهت آشنایی هاورهدمعاونان و معلمانی که در آینده تمایل به پذیرش سمت مدیریت مدرسه را دارند نیز بتوانند در این  علاوهبهشود. 
ند و ، شرکت کنزندمیکه یک روز کاری مدیر مدرسه و یا یک سال تحصیلی او را رقم  یهایولیتومسو  هانقشمدیریت و رهبری مدرسه و 

 ضمن کسب تجربه با مسائل و مشکلات مدیریت و رهبری مدرسه نیز آشنا شوند.
 هرهاشدر مناطق مختلف معلمان در قالب جلسات مختلف در مدرسه،  اندیشیهمو  تجاربپژوهش مبنی بر اشتراک  هاییافتهبا توجه به . 8

جهت افزایش دانش و تخصص مدیران مدارس نیز انجمنی تحت عنوان انجمن مدیران آموزشی برای مدیران تشکیل شود تا ضمن ایجاد 
ته از مدیرانی به دلیل تحصیل در رشته مدیریت آموزشی مدرک مرتبط با جایگاه شغلی مدیران، آن دس هایفعالیتو  هانقشهماهنگی میان 
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و تخصص خود را در  هاآموختهمدیریت و رهبری مدرسه آشنا هستند،  الگوهایخود را دارند و با دانش مدیریت و رهبری آموزشی و انواع 
 اختیار سایر مدیران قرار دهند.

 هانقشه، و اقتضائات مدرس هامسئولیتمبنی بر لزوم پاسخگویی، عدم هماهنگی اختیارات آنان با  موردمطالعهن مدیرا هاینگرانیبا نظر به . 6
د جهت اجرای هدفمن شودمی، پیشنهاد هادستورالعملو  هانامهبخشبودن امور  برزمانبودن، تکراری و  هدفبیاداری،  پرشمار یهاولیتومسو 
به  تریمشخصمدرسه در جهت بهبود آموزش و یادگیری، تفویض اختیار  هایفعالیت ریزیبرنامهو  هادستورالعملو  هانامهبخش ترمطلوبو 

 هایخلاقیتمدیران مدارس صورت بگیرد تا ضمن رفع تناقضات موجود در واگذاری اختیارات به مدارس و مدرسه محوری، دست مدیران برای 
 د آموزش پیدا کنند.بیشتر باز شود و تمرکز بیشتری بر بهبو

ها از پدیده مورد مطالعه، لکن عدم قابلیت تعمیم  به رغم بهره مندی از مزایای مطالعه عمیق و ژرف تجارب زیسته مطالعان کلیدی و فهم آن
وان دو اند به عنبه ویژه تمرکز آن در دو مقطع ابتدایی و متوسطه که ماهیتاً متفاوت  آن به سایر مدیران مدارس در موقیت و شرایط دیگر و

 محدودیت قابل ملاحظه می تواند نتایج این پژوهش را تحت الشاع قرار دهد. 
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