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Abstract 

The presence of digital social responsibility in an organization serves as a model and 

inspiration for employees. When an organization seriously considers digital social 

responsibility and utilizes technology to serve society, employees are influenced and become 

more inclined to adhere to social values and standards in their work. This research is applied 

in nature and falls under mixed-method studies. The research data was collected using library 

research and semi-structured interviews. In the qualitative phase, thematic analysis was used, 

while in the quantitative phase, the ISM method was employed to classify behavioral 

damages.  The statistical population includes all experts in organizational behavior and social 

responsibility in executive bodies of Mazandaran province. In the qualitative phase, the 

snowball sampling method was used, while in the quantitative phase, purposive sampling 

was applied. Data analysis was conducted using MAXQDA and Excel software. The research 

results identified six types of damages: individual, cultural, organizational, security-related, 

sustainability-related, and political. Among these, individual, cultural, and sustainability-

related damages had the highest impact at the organizational level and require significant 

attention. 
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 کارکنان سازمان  یرفتار یهابی آس یچارچوب نظر

 ی مجاز  یدر فضا تالی جید یاجتماع تی مسئول لی با تحل 
 

 حبیب رودساز  ،  فرهاد فلاح پور 

  هادی خان محمدی   ،حسین اصلی پور 
 1403/ 22/05تاریخ دریافت: 

 18/11/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
که کند. زمانی بخش عمل می عنوان یک الگو و الهامدیجیتال در سازمان، برای کارکنان به وجود مسئولیت اجتماعی  

رود،  گیرد و با استفاده از فناوری به خدمت جامعه می طور جدی درنظر می یک سازمان مسئولیت اجتماعی دیجیتال را به
. تحقیق  ها و استانداردهای اجتماعی در کار خود تمایل دارندگیرند و بیشتر به رعایت ارزش کارکنان تحت تأثیر قرار می 

ای و های تحقیق با استفاده از روش کتابخانهگیرد. دادهحاضر از نوع کاربردی بوده و در دسته تحقیقات آمیخته قرار می 
ریافته انجام شده است. در فاز کیفی از روش تحلیل مضمون و در فاز کمی از روش  ساختا های نیمه همچنین مصاحبه

ISM   سطح آسیبجهت  و بندی  سازمانی  رفتار  خبرگان حوزه  کلیه  آماری،  جامعه  است.  شده  استفاده  رفتاری  های 
باشد که در فاز کیفی با روش گلوله برفی و در فاز کمی  های اجرایی استان مازندران می مسئولیت اجتماعی در دستگاه

و اکسل انجام شده است. نتایج   MAXQDAافزار ها با استفاده از نرممند استفاده شده است. تحلیل دادهاز روش هدف
های  آسیب فردی، فرهنگی، سازمانی، امنیتی، پایداری و سیاسی شناخته شد که آسیب  6تحقیق نشان داد که درمجموع  

 د.باید توجه بسیاری به آنها شواند که می فردی، فرهنگی و پایداری، دارای بیشتری اثرگذاری در سطوح سازمان بوده
 

 .های رفتاری کارکنان؛ فضای مجازی؛ استان مازندرانمسئولیت اجتماعی دیجیتال؛ آسیب کلیدواژه:
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 مقدمه 
اینترنت و نوع ارتباط میان کاربران دستخوش تغییرات زیادی شده و باتوجه به در سالیان اخیر، فضای 

حاضر اکثر  که درحالداشته است، طوریپاندمی کرونا و دوران پس از آن، این میزان افزایش چشمگیری  

(. این در حالی است 1401افتد )صراف و همکاران،  اتفاق می  1مکالمات و ارتباطات ازطریق فضای مجازی

توانند مانع این ارتباطات اندازی این فضاها را برعهده دارند نیز نمیهای بزرگ و قدرتمند که راه که شرکت

های اجتماعی (. رواج فضای مجازی و رسانه2023،  2شوند و قدرت آنها نامحدود نیست )تاین و همکاران 

میان جوانان و نوجوانان بسیار گسترده بوده و بخش زیادی از اوقات فراغت این افراد در این فضاها سپری  

شود که محتواهای موجود در فضای مجازی تأثیر چشمگیری ر بر آنان داشته باشد  شود. این امر باعث میمی

(. جوانی، دورانی است که هر فردی باید برای تکامل یک زندگی سالم، عملکرد 2022  ،3)آسماه و همکاران

دوره کند. همچنین  بهداشتی خود تلاش  رفتارهای  است که چالشو  الکل، ای  سیگار،  نظیر  بسیاری  های 

ها درخصوص شود تا موج نگرانیشود. این امر باعث میموادمخدر و مسائل جنسی برای جوانان ایجاد می

از گذشته تا به  5های رفتاری(. آسیب2022، 4ازپیش شود )دانسل مارتین و همکاران های رفتاری بیش آسیب 

های بسیار میان جوانان و نوجوانان رواج  ها، نیازها و ایجاد محدودیتشدن خواستهدلیل عدم برآوردامروز به

مسائل علاوه این  به  داشته است.  را  بر آسیب  بزرگتر، جامعه  مقیاس  به خانواده و در  خود شخص، آسیب 

روزبه این  که  مهمی  مسائل  از  یکی  دارد.  رسانههمراه  و  مجازی  فضای  دارد،  نقش  موارد  این  در  های ها 

تواند مفید یا مضر باشد  بدیل است و میسازی، انتشار اخبار و آموزش بی اجتماعی است. نقش رسانه در آگاه

 (. 2023، 6)والاس و بویل 

امروزه در فضای دیجیتال، انتشار محتواهای مفید و مؤثر به حداقل رسیده و قشر جوان جامعه، عملاً با 

محتواهای پوچ، نامناسب و نامطلوبی مواجه هستند که این محتواهای نامناسب درنهایت به ایجاد آسیب در  

در سال   8(. رابرت گرگوری بوئرز 2022،  7شود )ختاک و همکاران میان کاربران فضای مجازی منجر می
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با فحاشی و توهین  68،  2018 ی کاربران در فضای مجازی را منتشر کرد. های نژادپرستانهمحتوای مرتبط 

ها و ارائه هم در سایتی که شعارشان آزادی بیان، آزادی عقاید و آزادی جریان اطلاعاتی بود. این توهینآن 

ها قرار داشتند. نفر از افرادی شد که درمعرض این توهین  11روز موجب خودکشی    19الفاظ نامناسب در طی  

نیز تکرار شد و دو کلیسای مربوط به افراد مذهبی در نیوزلند    2019آمیز این چنینی در سال  حملات توهین

 (. 2022صفحه مجازی مورد اهانت قرار گرفتند )دانسل مارتین و همکاران،  70توسط 

آمیز میان جوامع مختلف با استفاده از پایبندی تلاشی برای مشارکت صلح  1مسئولیت اجتماعی دیجیتال 

باشد که این روزها در های دیجیتال است و یکی از مواردی میبه اصول اخلاقی در فضای مجازی و رسانه

توان ی را م طورکلی مسئولیت اجتماعی دیجیتال (. به 2023، 2کامل فراموش شده است )اسکراطوراین فضا به

ابتکار  به تلاش،  هرگونه  گروه    کیتوسط    تیفعال  ایعنوان  برا   ای فرد،  مسئولیت مفهوم    یاجرا   یسازمان 

همکاران   کرد  فیتعر  تالیجید  ای  برخطآ  یهاپلتفرم   ق یازطر  اجتماعی و  به 2022،  3)پوریوات  توجه   .)

رعایت موازین اخلاقی میان کاربران  پذیری و  شود که میزان مسئولیتمسئولیت اجتماعی دیجیتال موجب می

تولید تا عدم تولید یک محتوا توسط صفحات مختلف باشند )آسماه و  گیرندهبیشتر شود و کاربران، تصمیم 

های به این امر صفحات فعال در فضای مجازی )اینفلوئنسرها، افراد مشهور، کمپانی(. باتوجه2022همکاران،  

بزرگ( موظف خواهند بود تا محتوایی را منتشر کنند که موجب ایجاد آسیب نشده و موازین اخلاقی را 

توان گفت عامل مهم  طور خلاصه می ها رعایت شود. بهنوعی در تمام پلتفرمگذارد و این موارد بهزیرپا نمی

مسئولیت و  شفافیت  دیجیتال  عصر  مسئولیتدر  که  است  معتقد  یونسکو  است.  کاربران  و پذیری  پذیری 

شود تا محتواهای نامناسب و مغایر با حقوق بشر، نشر پیدا نکند )دانسل نوع محتوا موجب میشفافیت در  

 (. 2022مارتین و همکاران، 

ها و استانداردهای اجتماعی را در کنند، ارزشهایی که به مسئولیت اجتماعی دیجیتال توجه می سازمان

می کسب جای  خود  ارزشوکار  این  میدهند.  استانداردها  و  خصوصی ها  حریم  به  احترام  شامل  توانند 

های مختلف، پایبندی به اصول اخلاقی کاربران، تضمین امنیت اطلاعات شخصی، حمایت از تنوع و اندیشه

هایی که ممکن است به مشتریان و  و قوانین مربوط به استفاده از فناوری و دیجیتال و مسئولیت نسبت به زیان

باشند برساند،  همکاران،    جامعه  و  جای (.  2023)کونگ  ارزشبا  این  سازمان، دهی  در  استانداردها  و  ها 
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می  اعمال  را در کار خود  مناسبی  رفتار  و  برخورد کرده  اخلاقی  اصول  مبانی و  با  آنها در کارکنان  کنند. 

برقراری ارتباط با مشتریان، همکاران و سایر افراد، احترام و حساسیت لازم را نسبت به حریم خصوصی و 

گذارند  های مختلف در جامعه احترام می کنند. همچنین، آنها به تنوع و نقش اندیشهامنیت اطلاعات حفظ می 

ازطرفی، وجود (.  2020)اوکازاکی و همکاران،    کنند تا زیانی به مشتریان و جامعه وارد نشودو تلاش می

که کند. زمانیعنوان یک الگو و الهام بخش عمل می مسئولیت اجتماعی دیجیتال در سازمان، برای کارکنان به

گیرد و با استفاده از فناوری به خدمت طور جدی درنظر میرا بهیک سازمان مسئولیت اجتماعی دیجیتال  

ها و استانداردهای اجتماعی در گیرند و بیشتر به رعایت ارزشرود، کارکنان تحت تأثیر قرار میجامعه می 

تمایل دارند  امور  کار خود  قرار دارند و  افرادی هستند که در خط مقدم سازمان  . کارکنان یک سازمان، 

 (. 2022کنند )محمد،  اجرایی و تصمیمات لازم را اتخاذ می

میباتوجه موارد  این  مجازی  به  فضای  در  دیجیتال  اجتماعی  مسئولیت  رعایت  عدم  که  دریافت  توان 

ازپیش  این امر میان کاربران ایرانی بیششود که های رفتاری گوناگونی میان کاربران میموجب بروز آسیب

های رفتار سازمانی با تحلیل نظری آسیب به این موضوع هدف تحقیق حاضر ارائه چارچوبباشد. باتوجهمی

های تحقیق، تحقیق حاضر به بررسی پیشینه رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی است. باتوجه

می موضوعی  نوآوری  دارای  و  است  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  توسعه تاکنون  به  آن  انجام  همچنین  باشد. 

تحقیق کمک می بهادبیات  نتایج  تحقیق و شناخت آسیبدستکند.  با راهکارهایی آمده در  رفتاری  های 

شناسان ها، کارگروه فضای مجازی، روانتواند برای کاربران فضای مجازی، خانوادههمراه خواهد بود که می

مشاوران باتوجه  و  شود.  واقع  مؤثر  و  مفید  حوزه  این  در  مربوطه  مسئولان  و  مدیران  همچنین  مطالب و  به 

با تحلیل مسئولیت شده، سؤال اصلی تحقیق است که چارچوب نظری آسیبمطرح های رفتاری کارکنان 

 اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی چه شکل است؟

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 آسیب رفتاری کارکنان سازمان

های اجتماعی از افراد سر معیارشود که برخلاف هنجارها و  به تمامی اعمالی گفته می   های رفتاریآسیب

گرفته  برعلاوه.  زند می  درنظر  سرزنش  سزاوار  و  مضر  غیراخلاقی،  آزارنده،  غیرعادی،  رفتارها  این  آن، 

رفتار ارادی که هنجارهای سازمانی را نقض کرده و : »عبارت است از ها. آسیب رفتاری در سازمانشوندمی 
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 (.2022، 1« )بادهی و همکاران کندسلامتی سازمان و یا کارکنانش و یا هر دو را تهدید می 

ای برای تطبیق با انتظارات هنجاری ندارند  زیرا کارکنان انگیزه  ؛، ارادی استهای رفتار سازمانیآسیب

و یا برای نقض این انتظارات برانگیخته می شوند. منظور از هنجارهای سازمانی، هنجارهایی هستند که قوانین 

شوند. همچنین هر رفتاری که هنجار  عنوان استانداردهای کاری مطرح میسازمانی، آنها را تعریف کرده و به 

سازمان است. مثلاً پوشیدن لباس خارج از فرم سازمانی معمولاً   نیست و ملاک، تهدید  آسیبرا نقض کند  

 (. 2021، 2)یوگاناتان و همکاران  آیدشمار نمیبه آسیب رفتاریعنوان رساند و بهها آسیبی نمی به سازمان

های کار را فقدان متابعت از هنجارها و انتظارات در محیط  های رفتاریآسیب(  1997)  3رابینسون و بنت 

 اند که دارای دو دسته است:سازمان تعریف نموده

  ؛که معطوف به دیگر کارکنان سازمان است 4فردی بین های رفتاریآسیب .1

سازمانی که محیط کار و سازمان را در تمامی ابعاد )فیزیکی، روانی و اجتماعی(   های رفتاریآسیب  .2

 (. 2022)ریزانی و همکاران،  نشانه رفته است

ادبی و ضرب فردی، سوءاستفاده از همکاران، گستاخی، خشونت، بیبین  های رفتاریآسیبهایی از  نمونه

 های رفتاریآسیبمعطوف به سازمان در اشکالی متفاوت از  های رفتاریآسیبو جرح فیزیکی و در مقابل 

ها، اهداف، عدم فرمانبرداری از هنجارهای حاکم تفاوتی به مسائل، مقررات، دستورالعملفردی نظیر بیبین

های حضور، نحوه حضور،  های سازمانی )نظیر مقررات مربوط به زمانبر سازمان و یا زیرپاگذاشتن سیاست

های ناگهانی و عمدی و سپس دروغگویی درباب علل این  ترک سازمان بدون هماهنگی قبلی و یا غیبت

های رفتاری کارکنان بندی دیگری درمورد آسیبطبقه  (2004)  5کولبرت.  ها( خود را نشان می دهندغیبت 

 دارد ازجمله:

 ؛ ادبانه با همکارانشود؛ مثل رفتار بیکه در اعضا متمرکز می  آسیبیفردی:   آسیب. 1

می   آسیبیسازمانی:    آسیب.  2 هدایت  سازمان  در  مضایقه تلاشکه  مثل  همکاران،    هاشود؛  و  )ژانگ 

2022 .) 

 _________________________________________________________________________ 
1. Bodhi et al 

2. Yoganathan et al 

3. Robinson & Bennett 

4. Interpersonal behavioral Harms 

5. Coolburt 
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 های رفتاری را شامل: ( آسیب 2006)  1گالپرین و برک 

مخرب آسیب.  1 رفتاری  و 2های  سازمان  سلامتی  سازمانی،  هنجارهای  نقض  با  که  ارادی  رفتارهای   :

 دزدی.کند؛ مثل اعضایش را تهدید می

: رفتار ارادی که با نقض هنجارهای سازمانی به سلامتی سازمان کمک  3های رفتاری سازنده آسیب.  2

کرده و دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل می کند؛ مثل رفتارهای خلاقانه در نقش، انتقاد از سرپرستان  

 (.2022)لیان و همکاران،  نالایق و...

ترین آنها، این رفتارها را های رفتاری کاری صورت گرفته است که معروفبندی زیادی از آسیبطبقه

 کند:به چهار گروه تقسیم می 

دهد که کارکنان استانداردهای کیفیت و کمیت در تولید خدمت یا  : زمانی رخ می4تولیدی  آسیب.  1

 کنترل موجودی شود. های تولید و کاهش در تواند باعث افزایش هزینهکنند و می محصول را نقض می 

دهد که کارکنان از سهامداران خاص حمایت کنند که در این صورت  : زمانی رخ می5سیاسی   آسیب.  2

هایی ایجاد کند که ناشی از  هایی ممکن است هزینهگیرند. چنین حمایتسایرین در معرض مضراتی قرار می 

 عدالتی است.ثبات خدمات، نارضایتی و احساس بیکیفیت بی 

: شامل کسب یا اتلاف اموال شرکت بدون تأیید شرکت است. مثل دزدی و دستکاری  6مالی   آسیب.  3

 های هزینه.در حساب

تواند اعتبار  شود که می : شامل خصومت  و رفتارهای تجاوزکارانه نسبت به دیگران می7تهاجم شخصی .  4

بندی  خطر بیندازد و پیامدهای جدی منفی برای افراد موردنظر داشته باشد. نمودار زیر به این طبقهشرکت را به

 (. 2023، 8)نام  دهد هایی از هر طبقه را نشان میاشاره کرده و نمونه

روزمره،   یکار و زندگ  طیدر مح  یارتباط  یهایو استفاده روزافزون از فناور  یمجاز  یحضور در فضا

ها دارد.  بر سازمان  جهینتبر رفتار و عملکرد کارکنان و در  یا گسترده   راتیاست که تأث  یاز موضوعات   یکی

 _________________________________________________________________________ 
1. Galperin Bella   &  Burke Ronald   
2. Destructive Behavioral harms 

3. Constructive Behavioral harms 

4. Production harms  
5. Political harms 

6. Property harms 

7. Personal Aggression 

8. Nam 
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  .(2023و همکاران ،   پارکمنجر شود ) ی رفتار سازمان  یهاب یبه آس  تواندی م  ی متعدد  لیموضوع به دلا  نیا 

 ی تبادل اطلاعات و ابزارها  یهاپلتفرم   ،ی اجتماع  یهامانند شبکه  یارتباط  یهایو فناور  یمجاز  یفضا  اولاً،

افراد   یواقع، توانمندانحراف تمرکز کارکنان باشند. در   و  یپراکندگ  یبرا   یمنابع  توانند یم  گر،یمختلف د

 ف ی تمرکز و تعهد به وظا  یبرا   یمانع  تواند ی م  گران،یو تعامل با د  حیآسان به اطلاعات، تفر  یدسترس   یبرا 

کارکنان   یاصل  یهاتی اولو  گاهیجا  توانندی م   یو موضوعات جانب  حاتیتفر  گر،یدعبارتکند. به  جادیا   یکار

ا 2024آنها متمرکز شود، کاهش دهند )آژر و همکاران ،    فیبه کار و وظا  دی را که با فضاها   نی(. دوماً، 

و   یتی مسائل امن  یو حت    افراد  نینامناسب، تعارضات ب  یچون رفتارها   ییهادهیپد  یبرا   ییهانه یزم  توانندی م

که در    ییاحتمال بروز کارها  ،یمجاز  یدر فضا  نیبودن مرزها و قوانناشناخته   ل یدلباشند. به  یشخص  میحر

به    رمنج  تواندیم  حیصر  نیها و قوان. عدم وجود پروتکلابدییم  شیقابل تصور نبوده، افزا   یسنت  یهاط یمح

  شوند ی منجر م  یرفتار سازمان  یهابیبه آس  تی نهادر رفتار کارکنان شود که در  هایها و ناسازگارتداخل

کارکنان   انیمختلف ممکن است احساس فشار و استرس را م  یهای (. سوماً، فناور2024و همکاران،    وسفی)

پاسخ  شیافزا  برا   یفور  یهادهند.  بالا  انتظارات  پیسر  یدهپاسخ  یو  به  م  ها امیع  اطلاعات  به    تواند یو 

و   یخستگ   شیافزا   ،ییموارد، کاهش کارا  نیشود. در ا   منجر کارکنان    یکیزیو ف  یاستفاده از منابع روانسوء

رضا عواقباز  یشغل  تیکاهش  م  یجمله  که  آس  تواندی است  سازمان  یهابیاز  )گر  یرفتار  و    نیفیباشد 

 (.2020همکاران، 

 مسئولیت اجتماعی دیجیتال

و هر سازمان    یاز عوامل بقا  یکیاست و    یاتیو ح  زیبرانگت یحساس  ی دیجیتال اجتماع  تیمسئله مسئول

 یی و پاسخگو  تیشفاف یبرا   یدبای پاسخگو هستند، م  ییهاسازمان  نکهیا   لیدلبزرگ به  یها. سازمانفرد است

ارزش   نیکه ا   شوندرا نشان دهند و مطمئن    ی دیجیتالاجتماع   تینفعان خود ، تعهدات خود به مسئولیبه ذ

)پوشاکریشنا    سازمان شود  دیعا  تیشود که دو مزی امر موجب م  نیا   در سراسر سطوح سازمان برقرار است.

نفع و جامعه ی برد و هم افراد ذ  یو ارزشمند خود سود م  یاخلاق  کردیهم سازمان از رو(.  2023،  1و همکاران 

ها و مؤسسات جامعه، خود ها، سازماناگر افراد، گروه  مطمئناً  نسبت به سازمان خواهند داشت.   یمثبت  دگاهید

خود تلاش کنند تا مشکلات   یکار  طهیدر ح  کیموجود در سازمان مسئول بدانند و هر    عیرا نسبت به وقا

خود را در    گاهیجا  نکهیمنظور ا ها بهسازمان  .دیآیم  دیپد  یجامعه سالم و آرام  ،وفصل کنندآمده را حلش یپ

 _________________________________________________________________________ 
1. Poshakrishna et al 
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 یاجتماع  یریپذتیمسئول  یبرا   یا ژهیو  تیاهم  یدخود شوند، با  یاز بقا  نانیکنند و باعث اطم  تیتثب  عهجام

 (. 2022)پوریوات و همکاران،   قائل شوند

  تال یجید  یهایدر استفاده از فناور  یاصول اخلاق  یارتقا  تال،یجید  یاجتماع  تیمسئول  یاز ابعاد اساس   یکی

استفاده کنند که با اصول   یبه نحو  یتعهد داشته باشند که از فناور   دیها و افراد باو ارتباطات است. شرکت

 ی خصوص  میحر  تیشامل رعا  توانندیاصول م  نیا   (.2022)چو و همکاران،    مطابقت داشته باشد  یاخلاق

مثبت   رات یبا تأث  ییهایو توسعه فناور  یاخبار جعل  جیو ترو  یسازی مانند جعل  یکاربران، مبارزه با تبعات منف

  برخوردار است  تالیجید  یاجتماع  تیدر مسئول  یاریبس  تیاز اهم  زین  یخصوص  میحفظ حر  بر جامعه باشد.

شخص  تال یج ید  یهای فناور  (. 2022،  1)بوفورد  جمع   یاطلاعات  را  م  یآورکاربران  پردازش  و   کنندی و 

  تال یجی د  یاجتماع  تیقرار دارد. مسئول  یفناور   ریافراد تحت تأث  یخصوص  می رو، اطلاعات حساس و حرنیازا

ا   ته داش  دیتأک  دیبا امن  نیباشد که  با  از دسترس  یخصوص  میو حر  تیاطلاعات  و  محافظت شوند    ی کامل 

 (.2023)توین و همکاران،  محافظت گردند رمجازیغ

کار  به   فناورییک مفهوم نسبتاًجدید است که در دنیای دیجیتال و   (DSR) مسئولیت اجتماعی دیجیتال 

بهمی  مفهوم  این  شرکترود.  افراد،  که  است  وظایفی  و  تعهد  سازمانمعنای  و  و ها،  جامعه  به  نسبت  ها 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی دارند تا به نحوی مثبت و مفید به آنها زیست در زمینه استفاده از فناوریمحیط 

 است:  ا خدمت کنند. در زیر، تعاریف معروف مسئولیت اجتماعی دیجیتال ارائه شده

 ی ها توسط شرکت  یاخلاق  یتعهد" عنوان  را به  تال یجید  یاجتماع  تی مسئول  1997در سال    2وربس  تر یپ

 زیتعز  ی اطلاعات و ارتباطات بر افراد و جامعه و برا   یفناور  یمنف  راتیاجتناب از تأث  یبرا   یو خصوص  یدولت

 (.2023، 3)کویلس و همکاران  کرده است فیتعر " داریمثبت آن بر توسعه پا راتیتأث

تعهد متعهدانه  " عنوان  اشاره کرد و آن را به  تالیجی د  یاجتماع  تیبه مسئول  2002در سال    4شارد یبر  د یوید

 ی تمام  یبرا   تالیجید  یهایبه فناور  یامکان دسترس  جادی برابر و ا   یهاارائه فرصت  یها برا از طرف شرکت

 کرد. فیتعر "افراد در جامعه

به  تالیجید  یاجتماع  تیمسئول  2003در سال    5ل یه  چاردیر براشرکت  یاز سو   یتعهد"عنوان  را   یها 
 _________________________________________________________________________ 

1. Buford 

2. Peter Veris 

3. Quiles et al 

4. David Brishard 

5. Richard Hale 



 یمجاز  یدر فضا تالیج ید  ی اجتماع تیمسئول لیبا تحل  کارکنان سازمان  یرفتار یهابی آس  یچارچوب نظر

131 

 

عموم به اطلاعات و ارتباطات   یدسترس  نیاطلاعات و ارتباطات و تأم  یفناور  نهیدر زم  یآموزش عموم  یارتقا

 کرد. فیتعر "به جامعه

تعهد به ارائه  "عنوان  اشاره کرد و آن را به  تالیجید  یاجتماع  تیبه مسئول  2005در سال    1نیکارولآندره  

دسترس فناور  یامکان  ارتباط   یاطلاعات  یهای به  آنها   یاعضا  یتمام  یبرا   یو  از  استفاده  توسعه  و  جامعه 

 (.2023، 2)ژائو  دکر فیتعر "شود جادیا  یطی مثبت بر فرهنگ و اقتصاد مح راتیکه تأثینحوبه

به  تالیجید  یاجتماع  تیمسئول  2008در سال    3کارول ولتون  قانون  یتعهد اخلاق"عنوان  را    ی ازسو  یو 

بهشرکت افراد  و  اطمها  به حر  نان یمنظور  احترام  انسان  ،یخصوص  میاز  ارزش  ، یحقوق  در    یاخلاق  یهاو 

 (. 1401)عابدین و همکاران،  کرده است  فیتعر "و ارتباطات تالیجید یهایاستفاده از فناور

 یمجاز ی در فضا تالیج ید  یاجتماع تی و مسئول  ی رفتار های بیآس

 ی مجاز یفضا ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیو استفاده گسترده از ا  یفناور شرفتیبا پ ر،یاخ یهادر دهه

 ی ایهمانند دن  ز،ین  یمجاز  یفضاحال، در  نیشده است. باا   لی تبد  یتعامل انسان  یبسترها  نیتراز مهم  یکیبه  

ا دهندی رخ م  ی عاجتما  کیو تحر  یشخص  میتعرض به حر   د،یمانند خشونت، تهد  یمسائل  ،یواقع  ن ی . در 

مطرح شده است که به آن توجه   یارتباط  می مفاه  نیاز مهمتر  یکیعنوان  به  تالیجید  یاجتماع  تیراستا، مسئول

  یاز استفاده از فناور  یناش  یبه اثرات منف  ی رفتار  یهابی(. آس2022شده است )ختاک و همکاران،    یا ژهیو

آزار    ،ینترنتیا   تیشامل آزار و اذ  تواندیم  هاب یآس  نیدارد. ا   رهاشا  یاجتماع  یهانهیدر زم  ژهیوبه   تال،یجید

اذ سا  برخط  ت یو  مضر  ریو  رفتار  م  یاشکال  که  )کفالا،    برخط صورت  به  تواندیباشد  دهد  (. 2021رخ 

 ی رفتار مسئولانه در استفاده از فناور  جیدنبال ترواست که به  ی( چارچوبDSR)  تال یجید  یاجتماع  تیمسئول

 ی اخلاق  یامدهایپ  رشی پذ  یکل برا   کیعنوان  ها و جامعه به افراد، سازمان  ازیمفهوم بر ن  نیاست. ا   تالیجید

 (. 2022و همکاران،  نی)دانسل مارت کندیم دیتأک یاستفاده از فناور یو اجتماع

 ی در فضا   تالیجید  یاجتماع  تیمسئول  لیکارکنان سازمان با تحل  یرفتار  هایبیآس  یخصوص بررسدر

عدم    یخود تئور  قی( در تحق2023)  4ارائه شده است. اکستر کورتنز و همکاران  یمختلف  هایهینظر  یمجاز

مطرح  یمجاز یدر فضا یرفتار هایب ی( را درخصوص آسPower Imbalance Theoryتعادل در قدرت ) 

 _________________________________________________________________________ 
1. Andre Caroln 

2. Zhao 

3. Carol Welton 

4. Exter Cortenz 



 1403زمستان (، 52پیاپی شماره )  4شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

132 

 

ا کردند فضا  کندیم  انیب  نظریه  نی.  در  دارا   یافراد  ،یمجاز  یکه  ب  یکه  به  یشتریقدرت   ی آسانهستند، 

  ی راحتدارند، به  یمجاز  ی در فضا  ی شتری که قدرت ب  یکسان  گر،یدعبارتبهره ببرند. به  گریاز افراد د  توانندی م

 ییهابیآس  تواند ی تفاوت در قدرت م  نیقرار دهند. ا   ت یو اذ  د یتهد  ر،یرا مورد تحق  گری افراد د  توانندی م

(.   2023و اضطراب را دنبال داشته باشد )اکسنر کورتنز و همکاران ،    یمانند افسردگ  یروان  یهای ماریمانند ب

ا  نی همچن و  نیدر  همکاران   لدیکفیخصوص  که  2023)  1و  معتقدند  خود  مطالعات  در  گروه   نظریه(  اثر 

(Group Influence Theoryن )ممکن است   ،یمجاز  یکه افراد در فضا  کندیم  انیب  نظریه  نیراستا ا نیدرا   زی

به نوع  ییهادر گروه  تیعضو  لیدلبه   یو نگرش خاص خود را دارند. در برخ  یسبک زندگ  یباشند که 

 نی در چن  تیبا عضو  ن،یکننده باشند. بنابرا   کیتحر  ای  زیآمخشونت  یها ممکن است به نوعگروه  نیموارد، ا 

  دات یبه خشونت و تهد  کیازجمله تحر  رند،یقرار بگ  ییهاب یافراد ممکن است درمعرض آس   ،ییهاگروه

)و همکاران،    لدیکفیمختلف  پوناماک2023و  و  کلرمن  تحق3202)  2ی(.  در  م  قی(  و    زانیخود  جسارت 

ا  یرا بررس   یمجاز  یبودن نوجوانان در فضای تهاجم  یانحراف کارکردها  نظریهاز    قیتحق  نی کردند. در 

 ی انحراف کارکردها   نظریه   نیمحقق  نی اعتقاد ا ( استفاده شد. به  Social Dysfunction Theory)  یجتماعا 

 ی مجاز  یباشد که فضا  نیممکن است به علت ا   یاجتماع  یانحراف کارکردها  نیکه ا   کندی م  انیب  یاجتماع

از نظر خودشان   ینآساوجود ندارد و افراد ممکن است به  یو مقررات مشخص  نیاست که در آن قوان  یمحل

 ییآنها قابل شناسا  تی هو  نکهیا   لیدلافراد ناشناس است و به  تیهو  ،یمجاز  ی علاوه، در فضاعمل کنند. به 

 (. 2023،  یشخص بدرفتار شناخته شوند )کلرمن و پوناماک  کیعنوان  به  یآسانافراد به  نیممکن است ا   ست،ین

 3رسیو آ  نسونی( و ادک2022و همکاران )  یریکب   ،یگرید  قاتیشده، در تحقدرنظرگرفتن موارد مطرح  با

 نظریه   نی. ا کنندی( را مطرح مSocial Deviance Theory)   یاجتماع  یناهنجار  نظریهخود    قی ( در تحق2022)

فضا  کندی م  انیب ناهنجار  یمجاز  یکه  باعث  است  به  یاجتماع   یممکن  معنوانشود.  افراد   توانند ی مثال، 

 گران یبه د  یستیصورت ناشاشوند، افراد ممکن است به  یپراکنعهیاطلاعات غلط را منتشر کنند و باعث شا

؛  2022و همکاران،  یریمضر باشد )کب  گران ید یشرکت کنند که برا  ینترنتیا   یهاشیدر پو ایکنند،  نیتوه

. ردگیی ( مورد بحث قرار مEthical Theory)  یاخلاق  نظریه  زیامر ن  تینها  (. در2022  رس،یو آ  نسونیادک

گرفتن دهیناد  لیدلممکن است به  یمجاز  یدر فضا  یاجتماع  تیمسئول  تی معتقد است که عدم رعا   نظریه   نیا 

 _________________________________________________________________________ 
1. Wikfield et al 

2. Kellerman & Punamaki 

3. Adkinson & Ayris 
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 یمشخص در فضا  اتیفرهنگ اخلاق   کی عدم وجود    لی دلمثال، افراد ممکن است بهعنوانباشد. به  اتیاخلاق

عنوان بدرفتار شناخته شود،  به   یمجاز  یکه در فضا   یعلاوه، فردمبادرت کنند. به   سندناپ  یبه رفتارها  یمجاز

 (. 2023، 1شناخته شود )براک و همکاران اتیتعرض به اخلاق لیدلممکن است به

شده و همچنین مطالعات مبانی نظری تحقیق، درنهایت سؤالات تحقیق از مسئله  به موارد مطرحباتوجه

 باشد: دست آمده است که به شرح زیر میتحقیق به

باتوجهآسیبـ   سازمان  کارکنان  رفتاری  مجازی های  فضای  در  دیجیتال  اجتماعی  مسئولیت  تحلیل  به 

 کدامند؟

 یمجاز  یدر فضا  تالی جید  یاجتماع  تیبه مسئولکارکنان سازمان باتوجه  یرفتار  هایبیآس  یابعاد اصلـ  

 کدامند؟

 یمجاز  یدر فضا  تالی جید  یاجتماع  تیبه مسئولکارکنان سازمان باتوجه  یرفتار  هایبی آس  هایلفهؤمـ  

 کدامند؟

های رفتاری کارکنان سازمان با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی بندی آسیبسطحـ  

 کدامند؟

 

 شناسی پژوهشروش
که در فاز کیفی  صورتیباشد؛ بهتحقیق حاضر، کاربردی و با استفاده از روش آمیخته )کمی و کیفی( می

 نظران حوزه رفتار خبرگان و صاحببا روش تحلیل مضمون )تم( و با ابزار اسناد و مصاحبه باز با تعدادی از  

می روش  انجام  با  و  پیمایش  روش  با  فاز کمی  در  و  بررسی سطح  ISMشود  آسیببه  رفتاری بندی  های 

شود. این روش شامل کارکنان سازمان با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی پرداخته می

مراحل ماتریس خودتعاملی ساختاری، ماتریس دستیابی اولیه، سازگارکردن ماتریس دستیابی، تعیین سطح 

واحد تحلیل در این تحقیق کارکنان سازمان باشد.  می  MICMACمتغیرها، ترسیم شبکه معاملات و تحلیل  

های رفتاری آنها مورد بررسی قرار است و نوع رفتار مخاطبان و کاربران فضای مجازی و درنهایت آسیب

 گیرد.  می

ای، بررسی های مطالعه کتابخانههای کیفی از روشآوری دادهو جمع  چارچوب نظریمنظور طراحی  هب
 _________________________________________________________________________ 

1. Bruck et al 
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در بخش  .شده است استفاده بازساختاریافته و های پیشین و مصاحبه نیمه اسناد، مدارک و مقالات و پژوهش

های فارسی زبان و غیرفارسی زبان پیرامون موضوع پژوهشمنظور انجام پژوهش کلیه  ای بهمطالعه کتابخانه

سال آسیب طی  دیجیتال  اجتماعی  مسئولیت  و  سازمان  کارکنان  رفتاری  در   2023الی    2020های  های 

زبان پایگاه اطلاعات علمی  های اینترنتی فارسی های جستجوی مربوطه مورد بررسی قرار گرفتند. پایگاهپایگاه

( دانشگاهی  )SIDجهاد  کشور  نشریات  بانک   ،)Magiranپایگاه و  بوده  زبان  (  غیرفارسی  اینترنتی  های 

Scopus  ،Web of science،Emerald     وElsevier  کلیدواژهمی بخش باشد.  این  در  بررسی  مورد  های 

های رفتاری کارکنان سازمان و مسئولیت اجتماعی دیجیتال به دو زبان فارسی و انگلیسی بوده است. آسیب

طورکلی نتایج به  1مند با رویکرد فراترکیب استفاده شده است. جدول  خصوص از روش مرور نظامدراین

 دهد. آمده را نشان میدستبه

 
 شده در پژوهش های انتخابهای اطلاعاتی و تعداد پژوهش . فهرست پایگاه1جدول 

 پایگاه اطلاعاتی 
تعداد  

 ها پژوهش

پژوهش  

 حائز شرایط 

Scopus ،Web of science ،Emerald   وElsevier 336 47 

 85 9 ( Magiran(، بانک نشریات کشور ) SIDپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی ) 

های  در تحقیق حاضر، جامعه آماری در فاز کیفی، کلیه خبرگان و صاحبنظران حوزه رفتار  در دستگاه

ها و همچنین مطالعه متون مرتبط، عوامل مربوط  اجرایی استان مازندران هستند که در فرآیند مصاحبه با آن

آمده در میان دستشود. در فاز کمی تحقیق چارچوب بههای رفتاری کارکنان سازمان استخراج می به آسیب

بندی هریک از آنها تعیین شود. در این تحقیق در فاز کیفی، گردد، تا سطحخبرگان علمی تحقیق توزیع می

شوند. هدف از اجرای این روش آن است که هر شخص نمونه تحقیق با استفاده روش گلوله برفی انتخاب می

یابد  دیگر را نیز معرفی کند. این روند تا زمانی ادامه می  به موضوع تحقیق، یک خبره شونده، باتوجهمصاحبه

که شاخص یا مفهوم جدیدی به تحقیق اضافه نگردد و به قولی اشباع نظری اتفاق بیفتد. در مرحله کمی در 

از نمونه استفاده میگیری هدف این مرحله  اعتبار چارچوب تحقیق  تعیین  برای  انتخاب مند  افرادی  تا  شود 

بندی و امتیازدهی به مضامین فراگیر را داشته باشند. لازم به ذکر است که افراد شوند که صلاحیت سطح

معیارهای خبرگی موردنظر در این پژوهش شوند.  به معیار خبرگی انتخاب و معرفی میشونده باتوجهمصاحبه 

 از:  عبارتند، اندکار گرفته شدههشوندگان بکه جهت انتخاب مصاحبه
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از دانش علمی و تخصصی در حوزه رفتار سازمانی )دارای مدرک کارشناسی ارشد و ـ   برخورداری 

 دکتری(؛ 

 ای؛ دارای سوابق پژوهشی در حوزه رفتار، مسئولیت اجتماعی و اخلاق حرفهـ 

گیری در حوزه کنترل فضای مجازی و کنترل رفتاری در میان برخورداری از سابقه اجرایی و تصمیمـ  

 مخاطبان.

طورکلی در فاز کیفی  باشند. بهشونده حداقل دو مورد از معیارهای ذکرشده را دارا مینفرات مصاحبه 

شدند.  برای بررسی پژوهش ازمنظر پایایی نیز از  عنوان نمونه آماری انتخاب نفر به 17نفر و در فاز کمی  15

 شود: استفاده شد. در این روش کدگذاری در مرحله انجام می 1روش هولستی

PAO =
2𝑀

(𝑛1 + 𝑛2)
 

 

PAO  2  باشد.  شده یا همان ضریب پایایی می معنای درصد توافق مشاهدهبهM   تعداد توافق یا اشتراک در

کدهای مستخرج توسط دو دانشجوی  N2تعداد کدهای مستخرج توسط محقق،  N1دو مرحله کدگذاری، 

محققین در  مشاهدات  میزان  بود که  و یک خواهد  بین صفر  توافق عددی  مقدار درصد  دولتی.  مدیریت 

کد توسط   2110دهد. در مرحله اول یعنی مطالعات مبانی نظری در مجموع  را نشان می  MAXQDAافزار  نرم

 کد موافق در دو مرحله بافت شد.   1869توسط همکار دانشجو و  1988محقق، 

PAO =
2𝑀

(𝑛1 + 𝑛2)
= 0.889 

 

درصد بوده است، نتایج آن از اعتماد و اعتبار مناسبی برخوردارد   88به اینکه مقدار ضریب پایایی  باتوجه

  1871شده، کلیه کدهای مستخرج برای محقق  های انجاماست. در مرحله دوم یعنی تحلیل مضمون مصاحبه

 بوده است.   1691کد بوده است و مقدار توافق مشاهدات  1772کد بوده است که توسط همکار دانشجو 

 

PAO =
2𝑀

(𝑛1 + 𝑛2)
= 0.827 

 _________________________________________________________________________ 
1. Holsti 

2. Percentage of agreement observation 
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توان دریافت که پایایی تحقیق در سطح درستی بوده و درصد، می  82شده و عدد  به نتیجه محاسبهباتوجه

 آمده قابل اعتماد و دارای اعتبار است. دستنتایج به

تفسیری استفاده شد و روایی و پایایی این روش نیز برای ـ  سازی ساختاریبخش کمی از روش مدلدر 

درستی  باشد. روایی یعنی تا چه حد ابزار تحقیق، میزان خصیصه موردنظر را بهاعتبار پژوهش دارای اهمیت می

دهد. خصیصه موردبررسی در این روش، ارتباط میان عناصر است. ازآنجاکه تمامی  مورد سنجش قرار می

نفسه دارای روایی  تفسیری فی ـ    شود؛ پس روش ساختاریروابط ممکن درقالب یک ماتریس بررسی می

گیری در شرایط مشابه تا چه میزان، )اعتبار( است. پایایی این روش به این موضوع اشاره دارد که ابزار اندازه

ها سابقه کاری ان در این روش خبرگانی هستند که سالدهندگهمراه دارد. ازآنجاکه پاسخنتایج یکسانی را به

رود که دیدگاه آنها از ثبات  درستی انتخاب شوند، انتظار میو تحصیلات عالی دارند؛ لذا چنانچه خبرگان به

هایی مانند آلفای کرونباخ یا پایایی ترکیبی برای این روش اساساً علت، روشهمینکافی برخوردار باشد. به

 مصداق ندارد.  

 

 های پژوهشیافته
رسد. در بخش کیفی تحقیق ابتدا انجام میهای پژوهش در دو بخش کیفی و کمی بهدر این قسمت یافته

گردد. در شود و چارچوب اولیه مشخص میمضامین پایه ازطریق مطالعه مبانی نظری پژوهش استخراج می

به تحقیق  نهایی  چارچوب  و  شده  تکمیل  خبرگان  با  مصاحبه  جلسات  طی  موارد  این  می ادامه  آید.  دست 

بندی شده و میزان اثرگذاری و مضامین فراگیر سطح  ISMدرنهایت پس از این مرحله با استفاده از روش  

می مشخص  آنها  میاثرپذیری  بررسی  تحقیق  مضامین  گذاری  کد  قسمت  این  در  امر  ابتدای  شود.  شود. 

های ادبیات موضوع و پیشینهوبرگشتی بوده و پس از هر مصاحبه با مراجعه به  کدگذاری یک فرایند رفت

 پژوهش معادل هر یک از آنها مشخص شد.  

برگزیده،   مقالات  میان  )  9از  و    16/ 07مقاله  فارسی  )  47درصد( در مجلات  درصد( در   93/83مقاله 

مجلات انگلیسی چاپ شده است. پس از پایان فرایند کدگذاری، کدهای مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفتند 

از میان هریک  ارتباط  برای بررسی  تعیین تکلیف شود. سپس  تلفیق مضامین  با    تا ترکیب و  اولیه  مضامین 

ادبیات استخراجشده، چکیدهکدهای استخراج انجام شد. سپس کدهای ها و  بیشتری  با دقت  شده مقالات 

باتوجهدستبه بهینه شد.   و  داده شده  بسط  تحقیق  با خبرگان  از مصاحبه  استفاده  با  در آمده  موارد  این  به 
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میان ماند که دراین  کد باقی  3612های مکرر درنهایت  کد شناسایی شد که درنهایت با بررسی  3981مجموع  

افزار، فرایند تعیین کد مشترک بود. پس از فرایند کدگذاری، با رفت و آمدهای مکرر بین منابع و نرم  3304

های رفتاری کارکنان سازمان منجر به شناسایی تحلیل مضمون درخصوص آسیبمضامین آغاز شد. نتایج  

ها ازنظر خبرگان مضمون فراگیر شد. برای تعیین اعتبار یافته  6دهنده و  مضمون سازمان  21مضمون پایه،    110

جدول   گردید.  تکمیل  تحقیق  نظری  چارچوب  افراد،  صلاحدید  با  و  شد  استفاده  مضامین    4تحقیق 

های رفتاری کارکنان سازمان در فضای مجازی را طبق مطالعات مبانی نظری  شده درخصوص آسیبشناسایی

 دهد.  تحقیق و مصاحبه با خبرگان، نشان می 
 

 دهنده و پایه  . مضامین فراگیر، سازمان 2جدول 

 های رفتاری کارکنان سازمان در فضای مجازی درخصوص آسیب
مضمون  

 فراگیر

مضامین  

 دهنده سازمان
 منابع مضامین پایه 

های  آسیب

 فردی 

 آسیب شخصی 

  ضیو تبع تعصبی،  به خودکش اقدام، گرانی ناعادلانه خود با د سهیمقا

خوردن، اعتماد بیش از  ، حسرتنادرست یرگیمیتصم، در سازمان

 حد به فضای مجازی 

و   نی(، دانسل مارت2023و همکاران ) براک

 ( 2022همکاران )

 (.2020) نتریو و زی(، لاو 2019و سوه ) یکوآ

 (2022و همکاران ) واسچنکویا

 آسیب اخلاقی 

و قضاوت   زنیتهمتبرخط،  تیهو سرقت، نیو توه یفحاش

ی  محتوا جی ترو، زیانگو نفرت زیدآمیتهد یهاامیپ  انتشار ،  ناعادلانه

و   بیفرهنگ فر جیتروبرخط،  تی و اذ آزار، فیو ضع یراخلاقیغ

 ی کلاهبردار 

 (، 2023) لی والاس و بو

 (2022و همکاران )  نیمارت دانسل

 ( 2022و همکاران )  آسماه

 ( 2022و همکاران ) انیل

 (2017و همکاران ) جانسون

 ( 2022و همکاران ) یک

 آسیب روانی

و  یذهن اختلالاتی، و فشار روان  استرسی، انزوا و افسردگ

گریزی، توجه  گریزی، قانون، جامعهتمرکز و توجه کاهشی، تیشخص

 به فردیت، منفعت طلبی

  زیوا  لی (، دن1400) ی وی(، فرج دن2021کفالا )

(2023) 

و همکاران   ی(، الرئاح2023و همکاران ) وانگ

 (2022و همکاران )  ی(، پ 2023)

و همکاران   یانی(، کارا 2022و همکاران ) لیبارنه

 (2023(، چن و همکاران ) 2023)

 ( 2023و همکاران ) ائوی

 آسیب فیزیکی
مرتبط با نشستن   یو دردها د،یکمبود حرکت، مشکلات در د

 مدت، اختلال در خواب  یطولان
 مصاحبه با خبرگان 

های  آسیب

 سازمانی
 آسیب هویتی

ی، کاهش  و اصول سازمان  هااستیبه س خسارتی، نام تجار   بیتخر

 مردم به سازمان اعتبار، کاهش اعتماد، کاهش توجه 

 ( 2022کاون )، ( 2023طوفان و همکاران )

(، کانتررا و همکاران  2022و همکاران ) یزانیر 

 ( 2020) نیاسی(، 2022)
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 دهنده و پایه . مضامین فراگیر، سازمان 2جدول  ادامه 

 های رفتاری کارکنان سازمان در فضای مجازی درخصوص آسیب
مضمون  

 فراگیر

مضامین  

 دهنده سازمان
 منابع مضامین پایه 

های  آسیب

 سازمانی

 آسیب شغلی 

ی،  و شغل یشخصی  رفتن مرزهانیباز ، کار  ط یتوجه در مح یپراکندگ

  طیرفت زمان در محهدر، کار  طیاعتماد در مح کاهشی، شغل ملالت

، فرسودگی شغلی، کاهش رضایت  تیدر فرار از مسئول عی تسر، کار 

 شغلی

 (2021کائور )(، 2022بوفورد )

(، لو و همکاران  2022و همکاران ) یمصطف 

 ( 2021(، گلکسون و همکاران )2023)

و   ی(، حاج محمد2022و همکاران ) ایگارس

(،  2021و ولاسکز ) رگاوا ها(،1396همکاران )

 ( 2022) اوزسانگر (. 2022ژانگ و همکاران )

  نتریو و  سیلاو، (2021و همکاران ) وگاناتانی

 ( 2023) (، زانگهوآ و همکاران2022(، سان )2020)

 آسیب تیمی

  ماتیو تقس هاتنش، در اهداف مشترک شکست، هامیدر ت  یخرابکار 

ی، فروپاشی کار تیمی در سازمان،  میت  یهماهنگ کاهشی، داخل

 دخالت اخلاقیات غلط در تیم 

  یو دهقان یصفر، (1401و همکاران ) ینیقائدام

و   ایومایجو،  (1401و همکاران ) ینیام قائد، (1402)

  سکای(، ل2021(، بلاها و همکاران )2023تورس )

(2022) 

های  آسیب

 فرهنگی 

آسیب دینی و  

 مذهبی 
 ی دینیاهارزش تعارضی، نی تعصب و تفکر نادرست د

 ( 2023و همکاران )  شی(، درو2023سکرا )

(،  2021(، کفالا )2022و همکاران )  نیمارت دانسل

 ( 2023کلوا و همکاران )

(، گورگان و همکاران  2023و همکاران ) ائویل

 (2024(، رازا و همکاران ) 2023)

 آسیب هنجاری 
  زیآمکیتحر یرفتارها، ب یو فر  یکلاهبردار ی، خصوص مینقض حر

 ز یدآمیتهد ای

هانگدان و همکاران  (،2022هزا و همکاران )

 ( 2023(، پودار )2022)

گاتسچاک و   (، 2023زانگهوآ و همکاران )

(،  2023و همکاران ) منزی(، ج2021همرتون )

 ( 2023) بریو شر لانینتیس

 آسیب خانوادگی 
های خانوادگی، جدایی و طلاق، عدم  کاهش ارتباط با خانواده، تنش

 توجه به فرزند، عدم تربیت درست فرزند 
 مصاحبه با خبرگان 

آسیب فرهنگ  

 سازمان 

انزوا و اختلافات    شیافزای، زندگ- عدم تعادل کار  یهانهیهز شیافزا

های  ی، عدم توجه به منشور سازمان، عدم توجه به ارزشفرهنگ

 سازمان 

 مصاحبه با خبرگان 

های  آسیب

 امنیتی 
 آسیب اطلاعاتی

  نشری، اطلاعات تعارض ، اطلاعات  یگذار اشتراکدر به یتیمسئولیب

  نشر، اطلاعات  فروشی، تیامن زی آممخاطره رفتار ،  اطلاعات محرمانه

 اطلاعات   سرقتی، اتوطئه یهانظریه جی تروی، اخبار و اطلاعات جعل

(، شن و همکاران  2022و همکاران ) یباده

و   ی(، فروزنت2020و احمد )  ساکا، (2022)

،  (2022و همکاران ) نگار یلی(، ک2021همکاران )

،  ( 2022) لدر ی(، المر و دگ2023) یو پوناماک کلرمن

و    لدیکف یو، (2023لو )، (2023لوما و همکاران )

 (2023) ی(، کاگنل2023) نام، (2023همکاران )
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 دهنده و پایه . مضامین فراگیر، سازمان 2جدول  ادامه 

 های رفتاری کارکنان سازمان در فضای مجازی درخصوص آسیب
مضمون  

 فراگیر

مضامین  

 دهنده سازمان
 منابع مضامین پایه 

های  آسیب

 امنیتی 
 آسیب حقوقی

مرتبط با   یحقوق نیقوان نقضی،  کار  یدر قراردادها یتخلفات حقوق

ی،  شخص میمرتبط با حفظ حر  یحقوق  تخلفات، اطلاعات تیامن

 یبا استفاده از منابع و آثار معنو ط مرتب یحقوق تخلفات

همکاران  (، حسان و 2022وونگ و همکاران )

و  سونی(، مت2023کار و همکاران ) ، (2023)

 (2024) انیو ج  هی(، ژ 2022همکاران )

و همکاران   ینولف ی(، آد2021و همکاران ) یعل

(،  2024) انیو ج هی(، ژ 2023) یکاگنل، (2022)

 ( 2022و همکاران ) تلیه

های  آسیب

 پایداری 

 آسیب اقتصادی 

  شیافزای، سازمان  یاز منابع مال  سوءاستفاده، بر بازار سهام یمنف  ریتاث

ی،  سازمانو روابط برون نیتأم یهابه شبکه  بیآسی، تیامن یهانهیهز

های اضافه و هدررفت منابع مالی، هدررفت زمان، دریافت حقوق 

 ناحق 

(، ژانگ و همکاران  2023بلکبرن و همکاران )

و   قینوروفیآ، (2023(، برهان و همکاران )2022)

  یکاگنل، (2022و همکاران ) ری (، بش2023) ریام

 (2024(، پانگ و کوآن ) 2023)

 آسیب اجتماعی 

حقوق   نقض ی، هنجارشکنی، نژادپرست جی تروی، پراکنعهیشا

، اختلافات اجتماعی،  و مقررات نیقوان تی رعا عدمی، شهروند

ترویج رفتارهای ناپسند و مخرب، کاهش اعتماد اجتماعی، اعتیاد به 

 فناوری، رفتارهای اجتماعی افراطی

و همکاران    لدیکف یو، (2020و همکاران ) یوانوچ

 (2022) تریو پ  سی(، لون2023)

و   وگاناتان، ی(2022و همکاران )  نیمارت دانسل

  ی(، اوزاوال2023و اوربان ) شوبل، (2021همکاران )

(2023،) 

آسیب  

 محیطی زیست

،  ستیزطیزننده به محبیمحصولات آس غیتبل، منابع  دار یمصرف ناپا

 شدن اسراف منابع، اسراف انرژی، ترویج مصرف غیرپایدارعادی

(، کانگ و  2022و همکاران )  نیدانسل مارت

و همکاران   گولای(، پ 2022) سان،  (2021همکاران )

(2023،) 

های  آسیب

 سیاسی 

آسیب تعصبات  

 سیاسی 

به   یمجاز  یاز فضا یاسیخاص، نشر اتفاقات س یدئولوژ یدفاع از ا

چهره   بی و تخر ی مجاز  یغلط در فضا  یکار، اطلاع رسان طیمح

 سازمان 

 مصاحبه با خبرگان 

های  آسیب

 ایدئولوژیک 

  ،یاسیس اتینظر جی خاص، ترو یاسیس  یهایدئولوژ یا  جیترو

 خاص  یهایدئولوژ یا  جیترو یاطلاعات برا فیتحر
 مصاحبه با خبرگان 

های  آسیب

گیری تصمیم

 سیاسی 

 یندهاایفر  در  اختلال ،سازمانیی درونهایریگأیر   اختلال در 

  در  اختلال ، یعموم یهااستیس  اختلال در  ،یدولت یریگم یتصم

 انتخابات 

 مصاحبه با خبرگان 

 های خبری آسیب
در سازمان، اطلاعات نامرتبط با   ی غلط یا متعصبانهاسینشر اخبار س

 ی کار  نینقض قوان  است،یکار، اختلاف نظرات در س 
 مصاحبه با خبرگان 

های  آسیب

سازی  ناهنجار 

 سیاسی 

  شیو تعامل، افزا یکارکنان، کاهش همبستگ نیو اختلافات ب میتقس

 نامطلوب  یهاو کنش  یاحتمال ناسازگار 
 مصاحبه با خبرگان 
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 های رفتاری کارکنان سازمان با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتالمضامین آسیب شبکه . 1شکل 

 

های های مربوط به آسیبشود. مؤلفهاستفاده می ISMدرادامه و برای انجام بخش کمی تحقیق از روش 

  21نفر از خبرگان قرار گرفت که    26رفتاری کارکنان سازمان درقالب یک پرسشنامه ماتریسی در اختیار  

از میان آنها   تأیید بوده است. نرم  17پرسشنامه بازگردانده شد و  این پرسشنامه مورد  افزار مورداستفاده در 

ماتریس   ازطریق  متغیرها  میان  روابط  تا  است  بوده  اکسل  ماتریس خودتعاملی    SSIMقسمت،  انجام شود. 

دهد. این ماتریس شود و روابط میان متغیرها را نشان میساختاری با استفاده از چهار نماد اصلی تعیین می

آمده درخصوص تحلیل روابط در جدول لحاظ  عملبههای  دراختیار خبرگان قرار گرفت و حداکثر رأی

به منطق روش  عبارتشد.  فراوانی  ISMدیگر  مد در  قرار  ها میبراساس  پرسشنامه دراختیار خبرگان  باشد. 

مؤلفه مربوطه در سطر و ستون قرار گرفتند و روابط میان آنها ازطریق نمادهای   6گرفت. به این صورت که  

V,A,X,O  هایی که بیشتریت تکرار را داشتند )مُد( در سلول مربوطه قرار شود. درنهایت پاسخمشخص می

 باشد.  به نظر اکثریت خبرگان میروابط میان متغیرها باتوجه نشان دهنده  3گرفتند. جدول 
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 های رفتاری کارکنان سازمان های آسیبماتریس خودتعاملی مؤلفه  .3جدول 

 با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال

متغیرهای  

 پژوهش 

های  آسیب

 فردی 

های  آسیب

 سازمانی 

های  آسیب

 فرهنگی 

های  آسیب

 امنیتی

های  آسیب

 پایداری 

های  آسیب

 سیاسی

 X V X V V V های فردی آسیب
 A X A A V O های سازمانی آسیب
 X V X V X O های فرهنگی آسیب

 A V A X A X های امنیتی آسیب
 A A X V X O های پایداری آسیب
 A O O X O X های سیاسی آسیب

 

ماتریس دو ارزشی )صفر و ماتریس دستیابی اولیه ازطریق تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک  

عدد یک قرار گرفته و به جای    V,Xجای  به این امر، در ماتریس خودتعاملی، بهآید. باتوجهدست می یک( به

A,O  شرح کامل    4شود. در جدول  گیرد. این امر موجب تشکیل ماتریس دستیابی اولیه میعدد صفر قرار می

 ماتریس دستیابی اولیه مشخص شده است. 
 

 های رفتاری کارکنان سازمان های آسیب . ماتریس دستیابی اولیه مؤلفه4جدول 

 با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال

متغیرهای  

 پژوهش 

های  آسیب

 فردی 

های  آسیب

 سازمانی 

های  آسیب

 فرهنگی 

های  آسیب

 امنیتی

های  آسیب

 پایداری 

های  آسیب

 سیاسی

 1 1 1 1 1 1 های فردی آسیب

 0 1 0 0 1 0 سازمانی های  آسیب

 0 1 1 1 1 1 های فرهنگی آسیب

 1 0 1 0 1 0 های امنیتی آسیب

 0 1 1 1 0 0 های پایداری آسیب

 1 0 1 0 0 0 های سیاسی آسیب

 

خصوص، پس از آنکه  پذیری استفاده شود. دراینباید از مفهوم انتقالبرای دسترسی به ماتریس نهایی می 

نمونه اگر متغیر الف منجر به متغیر  عنواناولیه تهیه شد، باید سازگاری درونی انجام شود. بهماتریس دستیابی 
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شود. اگر ماتریس دستیابی  ب شود و متغیر ب هم منجر به متغیر ج شود. پس متغیر الف منجر به متغیر ج می 

اند، جایگزین شوند. در  باید اصلاح گردیده و روابطی که از قلم جا افتادهاولیه در این حالت برقرار نبود می

  5شوند. جدول  * نشان داده می1شوند که با عدد  این حالت برخی از روابط از حالت صفر به یک تبدیل می

 شود.  نمایانگر ماتریس نهایی بوده که در سطر قدرت نفوذ و در ستون قدرت وابستگی نشان داده می

 
 های رفتاری کارکنان سازمان های آسیب . ماتریس نهایی مؤلفه 5جدول 

 با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال

متغیرهای  

 پژوهش

های آسیب

 فردی 

های آسیب

 سازمانی 

های آسیب

 فرهنگی 

های آسیب

 امنیتی 

های آسیب

 پایداری 

های آسیب

 سیاسی 
 قدرت نفوذ 

 6 1 1 1 1 1 1 های فردی آسیب

 4 0 1 *1 *1 1 0 های سازمانی آسیب

 6 *1 1 1 1 1 1 فرهنگیهای آسیب

 4 1 *1 1 0 1 0 های امنیتی آسیب

 6 *1 1 1 1 *1 *1 های پایداری آسیب

 3 1 0 1 0 *1 0 های سیاسی آسیب

  5 5 6 4 6 3 میزان وابستگی 

 

ها، خروجی و مقدار مشترک میان باید مجموع ورودیبندی میان متغیرها، میبرای تعیین روابط و سطح

شود که از آن تأثیر هایی میها شامل خود مؤلفه و تمام مؤلفهمورد، مشخص شود. مجموع خروجیاین دو  

بر آنها شامل خود مؤلفه و تمام مؤلفهپذیرند. مجموع ورودیمی گذارند. سپس تأثیر می  هایی است که 

بندی های حاصله سطحها براساس مجموعهشود. مؤلفهاشتراک و مجموع روابط دوطرفه درنظر گرفته می

باشد، آن مؤلفه سطحمی برابر  با مجموع خروجی در هر مرحله  اشتراک  میزان  یعنی  شود.  بندی می شوند. 

سطح از  پس  آسیب درنهایت  متغیرهای  اثرپذیری  و  اثرگذاری  سطوح  قرارگیری  نحوه  متغیرها  های بندی 

 رفتاری کارکنان سازمان به شرح زیر است.  
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 های رفتاری کارکنان سازمان نمودار سطوح اثرگذاری و اثرپذیری متغیرهای آسیب .2شکل 

 

های های فردی، آسیبدهد که بیشترین میزان اثرگذاری در سازمان، میزان آسیبنمودار فوق نشان می

آسیب و  باتوجهفرهنگی  مجازی  فضای  در  کارمندان  از حضور  ناشی  پایداری  اجتماعی های  مسئولیت  به 

باتوجهباشد. آسیبدیجیتال می قرار گرفته است که  بعدی  نظرات خبرگان های سیاسی در سطح  اظهار  به 

رود که ناشی از نبود مسئولیت اجتماعی دیجیتال در شمار میهای رفتاری به عامل مهمی درخصوص آسیب

های فرهنگی های سازمانی و آسیبباشد. در سطح اول که تأثیرپذیرترین موارد هستند، آسیبکارکنان می

ازمان برای کنترل فعالیت در فضای مجازی قرار دارند که با یکدیگر دارای ارتباط متقابل هستند. مدیران س

آسیب به  باید  دیجیتال  اجتماعی  مسئولیت  به  مربوط  موازین  بهبود  در و  پایداری  و  فرهنگی  فردی،  های 

دهند. درنهایت کارکنان خود توجه بیشتری داشته باشند؛ چراکه سایر سطوح سازمان را تحت تأثیر قرار می

دهد امکان می    MICMAC تحلیلشود.  استفاده می  MICMACبرای بررسی و متمایزکردن متغیرها از تحلیل  

به را  متغیرها  میان  پیچیده  روابط  میتا  اطلاعات  این  و  دهد  قرار  ارزیابی  مورد  فرایندهای دقت  در  تواند 

میزان قدرت   6. جدول  ها مورد استفاده قرار گیردها و سازماننظامگیری و مدیریت بهبود عملکرد  تصمیم 

 دهد. و وابستگی را در متغیرهای تحقیق نشان مینفوذ 
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 های رفتاری کارکنان سازمان  های آسیبمولفه MICMACتحلیل   .6جدول 

 با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال

متغیرهای  

 پژوهش 

های  آسیب

 فردی 

های  آسیب

 سازمانی 

های  آسیب

 فرهنگی 

های  آسیب

 امنیتی

های  آسیب

 پایداری 

های  آسیب

 سیاسی

 3 6 4 6 4 6 قدرت نفوذ 

 5 5 6 4 6 3 میزان وابستگی 

 

 قابل مشاهده است.    3نمودار حاصل از این موضوع نیز در شکل 
 

 
 کارکنان سازمان های رفتاری . نمودار سطوح اثرگذاری و اثرپذیری متغیرهای آسیب3شکل 

 

های سازمانی و امنیتی دارای بیشترین وابستگی  آسیبباشد، مؤلفهمشخص می  3طورکه در شکل  همان

های های آسیبباشد. مؤلفهشدت تحت تأثیر سایر متغیرها میباشند. متغیر وابسته بهمیان متغیرهای دیگر می

های بیشترین اثرگذاری را دارند که در میان آنها آسیبهای پایداری  های فرهنگی و آسیبفردی، آسیب

های فردی باشد. درواقع، هر سه متغیر نفوذ بالایی دارند اما آسیبفردی دارای درجه اثرگذاری بیشتری می

 باشد.  علت قدرت نفوذ بیشتر اثرگذارتر از سایر موارد میبه
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 گیری بحث و نتیجه
آسیب نظری  چارچوب  تحقیق،  این  اصلی  مسئولیت هدف  تحلیل  با  سازمان  کارکنان  رفتاری  های 

های اجرایی استان مازندران بوده است. این تحقیق در دو  اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی میان دستگاه

، نتایج حاصل  MAXQDAافزار  مرحله کیفی و کمی انجام شده است. در فاز کیفی تحقیق با استفاده از نرم

های پژوهش و همچنین مصاحبه خبرگان ارائه شد و شبکه مضامین برای آسیب   از مطالعه مبانی نظری و پیشینه

شده درمجموع به جداول و نمودارهای ارائهرفتاری کارکنان سازمان در فضای مجازی مشخص شد. باتوجه

آسیب اجتم برای  مسئولیت  تحلیل  با  سازمان  کارکنان  رفتاری  مجازی،  های  فضای  در  دیجیتال    110اعی 

پایه،   و  مضمون سازمان  21مضمون  باتوجه  6دهنده  است.  ارائه شده  فراگیر  بهمضمون  نتایج  آمده  دستبه 

آسیب در  سطح  آسیباثرگذارترین  کنند،  بسیاری  توجه  آن  به  باید  مدیران  که  رفتاری  فردی، های  های 

دهند که چگونه رفتارها، عملکردها یا  وضوح انتقال میهای فردی به آسیبفرهنگی و پایداری بوده است.  

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر روحیه، سلامت روانی، و عملکرد فردی توانند بهشرایط در محیط کاری می

های مختلفی نظیر استرس، افسردگی، اضطراب،  ها ممکن است از جنبهکارکنان تأثیر بگذارند. این آسیب

راستا، مطالعه  نفس و غیره رخ دهند. دراینبهی، کاهش تمرکز و توجه، تخریب اعتمادافزایش نارضایتی شغل

میآسیب  فردی  برای های  مؤثر  راهکارهای  ارائه  و  کارکنان  رفتارهای  بر  مؤثر  عوامل  شناخت  به  تواند 

توانند از  های فردی در محیط کاری میآسیب   .ها کمک کندها در سازمانمدیریت و کاهش این آسیب

توانند از تجارب ناگوار در محیط کاری، فشارهای زیاد، ها میهای گوناگونی به وجود آیند. این آسیب جنبه 

زندگی، و حتی عدم  ـ    عدم تطابق با فرهنگ سازمانی، ارتباطات ناسالم با همکاران یا مدیران، تعارض کار 

شدن  ناشی  اجتماعی  تعاملات  در  شکست  یا  اجتماعی  آسیب داعتبار  این  می.  بهها  یا  توانند  مستقیم  طور 

مثال، برای  روانی و فیزیکی فرد آسیب برسانند و بر کارایی و عملکرد او تأثیر گذارند.سلامت  غیرمستقیم به  

های تواند باعث کاهش توانایی تمرکز و توجه، افزایش خطر بروز بیماریاسترس ناشی از فشارهای شغلی می

کار تعارض  همچنین،  شود.  کاری  محیط  در  مؤثر  ارتباطات  کاهش  حتی  و  روانی،  و  زندگی ـ    فیزیکی 

طورکلی، به  تواند به افزایش استرس، کاهش رضایت شغلی و کاهش انگیزه و اراده کاری منجر شود.می 

ها و راهکارهایی  کند تا سیاستزیرا این شناخت به مدیران کمک می   ؛های فردی مهم استشناخت آسیب 

ها کمک کنند و به دستیابی به محیط کاری سالم و پایدار  یریت و کاهش این آسیب را ارائه دهند که به مد

ها در سازمان اهمیت زیادی دارد، زیرا سلامت روانی و جسمی  کنترل و مدیریت این آسیب   کمک کنند.
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های حمایت توانند با ارائه برنامهها می گذارد. سازمانوری سازمان تأثیر می کارکنان مستقیماً بر عملکرد و بهره 

های مربوط به استفاده صحیح از فناوری و ایجاد تعادل بین کار و زندگی به کاهش از سلامت روانی، آموزش

آسیب کنند، این  حمایت  و  امنیت  احساس  کارکنان  آن  در  که  محیطی  ایجاد  همچنین،  کنند.  کمک  ها 

افزایش رضایت شغلی کمک کندمی  این آسیب  مؤلفه  .تواند به کاهش استرس و  از  های فردی مستخرج 

(، آسماه و همکاران  1397شناس )(، موسوی حق1401های پژوهش صراف و همکاران )پژوهش توسط یافته

( و ختاک و 2023(، کلرمن و پوناماکی )2022(، کبیری و همکاران )2022(، آتکینسون و آیرز )2022)

 ( تأیید شد. 2022یوسف )

هایی که از روابط، اعتماد ای از مسائل و چالشعنوان نقشهتوانند بهها میهای فرهنگی در سازمانآسیب 

نشو هماهنگی درون از آسیب ت می ئسازمانی  تعریفی که  تفسیر شوند.  ارائه می گیرند،  فرهنگی  شود  های 

ها های فرهنگی در سازمانسازد. آسیبهای مناسب را فراهم میحلها و ایجاد راهامکان مواجهه با این چالش

های ها، باورها، رفتارها، و نگرشخوانی یا عدم تطابق میان ارزشبه مشکلاتی اشاره دارند که از عدم هم

می  ناشی  سازمان  اعضای  می مختلف  مشکلات  این  تا شوند.  گرفته  گروهی  و  فردی  تعارضات  از  توانند 

بهرناکارآمدی این  ههای سازمانی و کاهش عملکرد  از  باشند. درک و شناخت دقیق  وری را درپی داشته 

یندها و ساختارهای سازمانی را با هدف ایجاد محیطی متناسب برای رشد و توسعه ا فر  یها امکان ارتقاآسیب 

عنوان عواملی که از تعاملات اجتماعی ها بههای فرهنگی در سازمانآسیب سازد.فردی و سازمانی فراهم می 

توانند از اختلافات ها میگیرند. این آسیبگیرند، مورد توجه قرار میت میئو ارتباطات درون سازمانی نش

های ترین آسیبها و اخلاقیات سازمانی را دربر بگیرند. یکی از مهمفرهنگی و مذهبی گرفته تا نقض ارزش

شفافیت، عدم احترام به  دلیل عدم  تواند بهفرهنگی، کاهش اعتماد و تعامل میان اعضای سازمان است که می

های فرهنگی براین، آسیب دادن ارتباطات مؤثر درون سازمانی رخ دهد. علاوههای فردی، یا ازدستتفاوت

دور از ایجاد یک محیط توانند باعث کاهش هماهنگی و همکاری در سطوح مختلف سازمان شوند که بهمی 

شود. درنتیجه، شناخت دقیق از  ها و کاهش عملکرد سازمانی می کاری سازنده و پویا، منجر به افزایش تنش

های فرهنگی از اهمیت بالایی برخوردار است تا اقداماتی مناسب برای تقویت فرهنگ سازمانی و حل آسیب 

ها باید به ترویج فرهنگ سازمانی قوی و احترام  ها، سازمانبرای کنترل این آسیب  مسائل موجود انجام شود.

بپردا  فرهنگی  تنوع  دورهبه  برگزاری  تفاوتزند.  زمینه  در  آموزشی  برقراری های  به  تشویق  فرهنگی،  های 

می  شود،  شناخته  ارزشمند  فرهنگی  تنوع  آن  در  که  محیطی  ایجاد  و  مؤثر  این ارتباطات  کاهش  به  تواند 
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 ی فرهنگی و ارتقاهای دیجیتال برای تسهیل ارتباطات بین ها کمک کند. همچنین، استفاده از فناوریآسیب 

می  نیز  متقابل  احترام  و  باشدفهم  مؤثر  و آسیب  مؤلفه  .تواند  مارتین  دانسل  تحقیقات  توسط  فرهنگی  های 

(، 2020(، وانوچی و همکاران )2023(، توین و همکاران ) 2023(، اسکرا )2021(، کفالا )2022همکاران )

 ( تأیید شد.  2023( و سنگ و همکاران )2023والا و بویل )

آسیب می درمورد  مهم  تعریف  پایداری، یک  آسیب های  که  باشد  این  هرگونه تواند  به  پایداری  های 

کند، اشاره دارد.  طور پایدار را تضمین نمی عملکرد، عملیات یا وضعیتی که قابلیت حفظ یا استمرار آن به

ها ممکن است ناشی از عوامل محیطی، اقتصادی، اجتماعی، یا فناوری باشند که موجب تخریب، این آسیب 

ها شوند. این آسیبزیست، اجتماع، یا اقتصاد میکاهش کارایی، یا ایجاد مشکلات سیستمی درمورد محیط 

زیست توانند تأثیراتی عمیق بر سازمان، جامعه، و یا محیط معمولاً دارای ابعاد زمانی بلندمدت هستند و می 

های ی دیجیتال در فضای مجازی، شناخت و مدیریت آسیبرو، در تحلیل مسئولیت اجتماعداشته باشند. ازاین

این آسیب  از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا  ای را بر کارکنان، توانند تأثیرات گستردهها میپایداری 

های پایداری در آسیب  توانند روند توسعه پایدار را تهدید کنند.سازمان، و جوامع مجاور داشته باشند و می

های توانند شامل مواردی مانند زیانها میها از اهمیت بسیاری برخوردارند. این آسیب محیط کار و سازمان

های قانونی یا اخلاقی باشند.  و نقض    اقتصادی ناشی از نارضایتی کارکنان، افت اعتبار سازمان در نظر عموم

اولیه یا مشکلات در تواند منجر به قطعی در تأممثال، عدم مدیریت مناسب زنجیره تأمین می برای ین مواد 

به که  شود  محصولات  آسیبتولید  به  مستقیم  می طور  منجر  اجتماعی  و  اقتصادی  همچنین،  های  شود. 

می  کارکنان  خصوصی  حریم  نقض  یا  دیجیتالی  اطلاعات  از  تعهد  سوءاستفاده  و  اعتماد  افت  باعث  تواند 

رو، شود. ازاینکارکنان به سازمان شود که درنتیجه، به مشکلات در عملکرد و پایداری سازمانی منجر می 

ها بتوانند راهکارهایی را  های پایداری از اهمیت بالایی برخوردار است تا سازمانشناخت و مدیریت آسیب

ها و رویکردهای مناسبی را برای مدیریت آنها در ها پیشنهاد دهند و سیاستبرای پیشگیری از این آسیب 

کنند اجرا  کار  آسیب   کنترل.  محیط  سازماناین  است.  پایدار  و  جامع  رویکرد  یک  نیازمند  به ها  باید  ها 

پذیری اجتماعی  مسئولیت  یزیست توجه کنند. این شامل ارتقامسئولیت اجتماعی خود درقبال جامعه و محیط 

دیجیتال، کاهش ردپای کربنی، تشویق به استفاده بهینه از منابع و ترویج پایداری در تمامی جوانب سازمان 

تواند به ایجاد تعهد و همکاری کارکنان درجهت می  (DSR) دیجیتالهای مسئولیت اجتماعی  است. برنامه

های پایداری مستخرج از این پژوهش توسط تحقیقات  آسیب مؤلفه .دستیابی به اهداف پایداری کمک کند
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(، نگویان و 2023(، ژائو )2023(، ون دپوئل و همکاران )2021(، بریانت و مریت )2022لیان و همکاران ) 

(، 2023(، کیلس و همکاران )2022(، دانسل مارتین و همکاران )2023(، آگیره و همکاران )2023همکاران )

های پیشین از  حاضر با پژوهش( تأیید شد. درادامه پژوهش  2020( و بوون و همکاران )2021ما و همکاران )

 های پژوهش مقایسه شده است. های متفاوتی مانند جامعه آماری، روش تحقیق، رویکرد پژوهش و یافتهلنز

های پیشین میان عموم مردم در جامعه باشد. اکثر پژوهشآماری تحقیق میمقایسه، جامعهیکی از لنزهای  

این رساله  آماری  اما جامعه  انجام شد؛  تحقیقات  این  مختلف،  میان شهرهای  و  قرار گرفتند  بررسی  مورد 

تحقیق دانسل های اجرایی، مدیران و کارکنان یک سازمان بوده است. جامعه آماری  ها و دستگاهسازمان

( جوانان و نوجوانان؛ خرازانی  1396( عموم مردم جامعه، افراسیابی و همکاران )2022مارتین و همکاران )

)( دانش 1395) پریش  )( خانواده1400آموزان؛ رضوانی و  مرادی  (، مدارس؛ آسماه و 1400ها؛ ذهبیون و 

( میان عموم مردم؛ 2017( نوجوانان کانادایی؛ جانسون )2023( مذهبیون؛ اکسنر و همکاران )2022همکاران )

 های مالی و تجاری چین؛ بوده است. ( شرکت2023( میان عموم مردم جامعه؛ کانگ و لیو ) 2021کفالا )

نیز می نظر روش تحقیق  با از  پیشین  اکثر تحقیقات  مقایسه کرد.  پیشین  با تحقیقات  را  این رساله  توان 

های کمی یا کیفی انجام شده است، اما این تحقیق از روش آمیخته استفاده کرده و در فاز  استفاده از روش

(  2022مثال، تحقیق دانسل مارتین و همکاران )کار برده است. برایروش را به  2روش و در فاز کمی    1کیفی  

( کیفی با روش گرندد تئوری؛ 1397شناس )مند؛ حق( مرور نظام2021مند؛ کفالا )به شکل کیفی و مرور نظام

( پیشینه2022کبیری  همکاران  و  ادبیات  مرور  )   ( روش  معادلات 2022پژوهش؛ ختاک و یوسف  ( مدل 

( همکاران  و  پوریوات  معادلا2022ساختاری؛  مدل   )( همکاران  و  توین  ساختاری؛  رگرسیون 2023ت   )

( روش پدیدارشناسی؛ 2020( با روش گرندد تئوری؛ اوکازاکی و همکاران )1400چندمتغیره؛ فرج دنیوی )

( )2023اسکرا  بویل  و  والاس  ساختاری؛  معادلات  مدل  روش  از  استفاده  با  روش  2023(  از  استفاده  با   )

 ( فراتحلیل، بوده است. 2020پدیدارشناسی، وانوچی و همکاران )

شوند. در رویکرد قیاسی ها به دو دسته قیاسی و استقرایی تقسیم میاز دیدگاه رویکرد پژوهش، پژوهش

می به کل  از جزء  استقرایی حرکت  رویکرد  در  و  به جزء  از کل  پژوهشحرکت  و باشد.  پوریوات  های 

(، توین، مالی و لانگ 2023(، کابررا و همکاران )2022(، ختاک و یوسف ) 2022(، محمد )2022همکاران )

(، یوسف و  2020(، وانوچی و همکاران )1400(، ذهبیون و همکاران )1401(، صراف و همکاران )2023)

که این تحقیق با استفاده از رویکرد استقرایی ( از رویکرد قیاسی استفاده کردند؛ درحالی2024همکاران )
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 انجام شده است و از مضامین پایه در جزء به مضامین فراگیر در کل رسیده است.  

های  شود. در این تحقیق درخصوص آسیبهای تحقیق انجام میدرنهایت مقایسه پژوهش از دیدگاه یافته

رفتاری کارکنان با تحلیل مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضای مجازی موارد مختلفی از مطالعه مبانی نظری  

آسیب شد.  استخراج  خبرگان  با  مصاحبه  و  آسیبتحقیق  فردی،  آسیبهای  سازمانی،  فرهنگی، های  های 

آسیبآسیب امنیتی،  آسیبهای  و  پایداری  و های  مارتین  دانسل  بودند.  موارد  این  ازجمله  سیاسی  های 

( در تحقیقات خود به دو آسیب مهم در فضای مجازی میان مردم دست یافتند که توهین و  2022همکاران )

های اجتماعی و  درمورد استفاده از رسانه  (2021ترین موارد بودند. تحقیق کفالا )قلدری برخط ازجمله مهم 

عاطفی جوانان، چارچوب تحلیلی بهتری را نه تنها برای ارزیابی میزان ـ    اثرات آن بر رشد شناختی و اجتماعی

ا را شناخته و در رفتار خود هکند تا این آسیبدهد، بلکه به آنها کمک میظهور رفتارهای مخرب ارائه می

  های اجتماعی و رفتارهای خطرآفرین در نوجوانان رسانه( بر اهمیت  2020وانوچی و همکاران )   .کنند  اصلاح

تی لاپراکنی، الکل و موادمخدر ازجمله مشک تمایل به خشونت، نفرتاشاره کردند و به این نتیجه رسیدند که  

ها خانواده  تواند بهشناسایی این عوامل می .گیرداست که در قسمت رفتارهای خطرآفرین نوجوانان قرار می

آمیز و متون توهین( بر ضرورت بررسی  2022. آسماه و همکاران )درجهت بهبود شرایط فرزند کمک کند

ها نشان داده است یافتهه تأکید داشتند.  های اجتماعی در نیجری حاوی نفرت و خشم علیه روحانیون در رسانه

محمدی  . حاجکننده و شرایط خانوادگی آنها بوده استآمیز ناشی از انزوای افراد توهینکه تمام سخنان نفرت

بر پیوند زناشویی و روابط  لاتأثیرات اخ( بر ضرورت  1396محمدی ) و حاج از فضای مجازی  قی استفاده 

ها نشان داد در کنار مزایای فضای مجازی، معایبی نیز وجود دارد.  یافتهتأکید داشتند.    فرزندان در خانواده

اخ تواند آسیبنداشتن آگاهی کافی دربارة فضای مجازی می برای خانواده و روابط  لاهای  را  قی زیادی 

 .  اعضای آن درپی داشته باشد 
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 منابع 

و   یمجاز  یاجتماع  یها شبکه  یها بیو آس  دهایتهد(،  1396امیدی، امید و رهبر، ایمان )افراسیابی، فرهنگ؛ علی

 ،ی شناسو جهان در روان   ران یا   نینو  یها پژوهش  یکنفرانس مل،  بر نوجوانان، ارائه راهکارها  ینترنتیجرائم ا 

 . 13ـ  1، دوره دوم: یو مطالعات اجتماع  یتیعلوم ترب

( سیدحمید  فضا (،  1395خرازانی،  از  استفاده  گرا   بریسا  ی رابطه  خشونتدانش  شیبا  به    ی هاپژوهش،  آموزان 

 . 184ـ  161: 1، شماره ییو جنا  یاطلاعات

توسل  فاطمه  ،یمراد  شهلا؛  ون،یذهب مدارس   یاجتماع  یها رسانه  ری ثأت  یبررس  ،( 1400)  اسماعیل  ،یو  برند  بر 

اجتماع ابتدا  نستاگرامیا   ی)موردمطالعه: رسانه  اصفهان(   ییمدارس  ترب  شیپو  ، شهر  و    یت یدرآموزش علوم 

 . 42ـ  22  :( 14)7, مشاوره

بر    یاجتماع   یها و شبکه  نترنتیا   ،یمجاز  یفضا  یها بیبر آس  یمرور(،  1400رضوانی، امین و پریش، فریدون  )

 .154ـ  123(: 5)3، مطالعات هنر و رسانه ، خارج از کشور یهاها در پژوهشروابط خانواده

 ت یبر عملکرد مسئول  تالیجید  یاجتماع  تیمسئول  ریثأت(،  1401صراف، فاطمه؛ نجاتی، آرش و روحی، پژمان )

کوچک و متوسط   ی هاشرکت  یمشارکت مشتر  یانجیبراساس نقش م  کی شرکت و عملکرد استراتژ  یاجتماع

 . 547ـ  533(: 85)6، یو حسابدار  ت یریدر مد  نی نو یپژوهش یکردهایرو، شرفتهیپ یبا فناور

 تی مفهوم مسئول  یواکاو  ،( 1401)  دهیحم  ی،قیهنرمند حق  و  آرزو  ،زادهنیحس  ؛سحر  ،جایپور پیمهد   ؛ بهاره  ،نیعابد

بررستالیجید  یاجتماع مدچشمی،  رانیا   یوکارهاعملکرد کسب  ی:  ـ    128  :( 50)21  ، یبازرگان  تی ریانداز 

155 . 

  ی ها مادران از شبکه  ی زابیکودکان براساس استفاده آس  یمشکلات رفتار  ی نیبشیپ  ،( 1400سارا )  ی،ویفرج دن

 .34ـ  27 :( 2)1 ،تیترب ومیدر تعل یپژوهو دانش  یفناور  ی،مجاز  یاجتماع
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