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Abstract 

Nowadays, the quality of communication in organizations, especially interpersonal 

relationships, plays an important and decisive role in achieving organizational goals, in which 

promoting positivity can be a solution. The development of positivity in organizational 

communication can lead to increased convergence among individuals and enhance the 

organization's status. Therefore, the research problem of the present study is how to use the 

capacity of the scientific foundations of positive organizational behavior to improve the 

quality of organizational communication. Accordingly, the aim of the present study is to 

design a model for enhancing organizational communication by utilizing the foundations of 

positive organizational behavior. This research is considered exploratory. In the qualitative 

phase, the thematic analysis method was used, and in the quantitative phase, the confirmatory 

factor analysis method and Smart PLS software were employed. In the qualitative phase, in 

order to design the research model, interviews were conducted with 24 academic and 

executive experts who were purposefully selected. Based on the findings, three categories of 

variables were identified, including communication drivers, communication networks, and 

communication actions. Additionally, five dimensions—ethical, human, functional, 

developmental, and emotional—were identified for social networks. Moreover, three 

categories of actions, including facilitating, moderating, and enabling actions, as well as three 

categories of drivers, including organizational, employee-related, and external drivers, were 

identified. In the quantitative phase, to validate the model, opinions were collected from 189 

managers and experts in the Ministry of Communications and Information Technology. The 

sampling method was simple random sampling, and the data collection tool was a 

questionnaire. The findings showed that the identified variables were confirmed. The 

research results indicated that utilizing the foundations of positive organizational behavior in 

enhancing organizational communication is highly complex, and success in this area can 

yield valuable outcomes. 
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 طراحی الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی 

 گراگیری از مبانی رفتار سازمانی مثبتبا بهره 
 

 ، کرم الله دانش فرد ابوالحسن فقیهی ، سید طه حسن نانگیر
 1403/ 15/04تاریخ دریافت: 

 17/06/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
در سازمان  ارتباطات  کیفیت  بهامروزه،  بینها  روابط  تعیین ویژه  و  مهم  نقشی  اهداف فردی،  به  در دستیابی  کننده 

تواند  گرایی در ارتباطات سازمانی می تواند راهگشا باشد. توسعه مثبت گرایی می بین، ترویج مثبت سازمانی دارد که دراین 
موجبات افزایش همگرایی بین افراد و ارتقای جایگاه سازمان را فراهم کند. لذا، مسئله تحقیق حاضر آن است که چگونه  

گرا برای بهبود کیفیت ارتباطات سازمانی استفاده کرد. بنابراین هدف  رفتار سازمانی مثبت توان از ظرفیت مبانی علمی می 
گراست. این تحقیق  گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت تحقیق حاضر، طراحی الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با بهره

از روش  شود. در مرحله کیفی، از روش تحلیل مضمون )تم( و در مرحله کمی درزمره تحقیقات اکتشافی محسوب می 
نفر    24منظور طراحی الگوی تحقیق، با  استفاده شد. در مرحله کیفی به  Smart PLSافزار  تحلیل عاملی تأییدی و نرم

ها، سه دسته  مند انتخاب شدند، مصاحبه انجام پذیرفت. براساس یافتهصورت هدف از خبرگان دانشگاهی و اجرایی که به
بعد اخلاقی، انسانی،    5های ارتباطی و اقدامات ارتباطی شناسایی شد. همچنین،  های ارتباطی، شبکه متغیر شامل محرک 

شبکه  برای  هیجانی  و  پرورشی  علاوهعملکردی،  شد.  شناسایی  اجتماعی  اقدامات    3براین،  های  شامل  اقدامات  دسته 
سازمانی شناسایی شد. در مرحله  ها شامل سازمانی، کارکنان و بروندسته محرک  3گر و بسترساز و  گر، تعدیل تسهیل 

و فناوری اطلاعات نظرخواهی  نفر از مدیران و خبرگان در وزارت ارتباطات    189یید اعتبار مدل از  منظور تأکمی، به
نمونه روش  یافتهشد.  بود.  پرسشنامه  داده  گردآوری  ابزار  و  ساده  تصادفی  نوع  از  متغیرهای  گیری  که  داد  نشان  ها 

گرا در زمینه ارتقای  گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت شده مورد تأیید هستند. نتایج تحقیق نشان داد که بهره شناسایی 
 همراه داشته باشد.  تواند نتایج ارزشمندی بهارتباطات سازمانی دارای پیچیدگی زیادی است که موفقیت در آن می 

 

  . اطلاعاتهای دولتی؛ وزارت ارتباطات و فناوری گرا؛ سازمانارتباطات سازمانی؛ رفتار سازمانی مثبت  کلیدواژه:

 _________________________________________________________________________ 
 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران tahasthn@yahoo.com 

 استاد، گروه مدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران a.faghihi@srbiau.ac.ir 

 ،ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و  علوم واحد دولتی، مدیریت  گروه استاد daneshfard@srbiau.ac.ir 



 1403زمستان (، 52پیاپی شماره )  4شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

94 

 

 مقدمه و بیان مسئله 
ترین عامل توان گفت که ارتباطات مهم باشد و میجامعه متمدن می  هایترین ابزاریکی از مهم   ،ارتباطات

همان است.  انسانی  تعالی  و  متمدن  توسعه  انسان  برای  ارتباطات  عملیات   است،   مهمطورکه  انجام  برای 

بقای سازمانسازمانی، شکل و  می  نیز  گیری  و  (. همچنین  1402و عطایی،  )اسلامی  باشدحیاتی  بستر رشد 

است اثربخش  ارتباطات  سازمان،  سازمان  که  پیشرفت  بالندگی  نقش  در  داردها  گلی،   اساسی  و  )حسینی 

به اهداف    یابیو دست  یاتیعمل  آییکار  ،یبر فرهنگ سازمان  ییارتباطات تأثیر بسزا   ،یدر سطح سازمان(.  1402

اهداف نامشخص و کاهش بهره   ،یتواند به تعارض داخلی م  یاشتباهات در ارتباطات سازمان.  دارد  راهبردی

بنابرا   یور شود.  پو  ن،یمنجر  خوب  ب  رتباطاتا   ییایدرک  سطوح  سازمان  یگروه  ،یفردن یدر   ی برا  یو 

 ن، یبراعلاوه  (.2024و همکاران،    1)فسیها   است  یضرور  یمختلف زندگ  یهانهیدر زم  تی به موفق  یابیدست

  شوند، ی موقع ارائه موضوح و بهکه به   یمرتبط است. اطلاعات   ی ریگم یها با فرایند تصمارتباطات در سازمان

کل اعضا  ی دینقش  به  تصم   ی در کمک  در  دارند  یاطلاعات  یریگم یسازمان  مناسب  در   ریتأخ  ایابهام    .و 

بر عملکرد و اهداف   ی تواند تأثیر منفخود مینوبهمنجر شود که به  یریگم یتواند به خطا در تصمارتباطات می

بنابرا 2023  ،2میکلسون و هیسی داشته باشد )  یسازمان ارتباطات در بافت سازمان  قیدرک عم   ن،ی(.   ی نقش 

 (.2024)فسیها و همکاران،  است یمؤثر به اهداف سازمان ضرور  یابیروان و دست اتیاز عمل نانیاطم یبرا 

به پیوسته  امروزه،  بطور  پ  نیتعاملات  میده یچیافراد  همکاران،  )  شودتر  و  از (.  2020آستین  ارتباطات 

ها بخش انسان  شود.روز بر این پیچیدگی افزوده می بهترین رفتارهای انسانی است که روزترین و پیچیدهمهم 

  کنند که در آن ارتباطات جریان دارد سپری میو غیررسمی   های رسمیسازمانی خود را در  گاز زند  مهمی

 نیکنند. ا با اطلاعات تعامل و تبادل می   میطور مستقافراد به  ،یفردن یارتباطات ب  نهیدر زم(.  1400)مطهری،  

 ،یفردنیاست. در روابط ب  نهیبازخورد و زم  رنده،یگ  ،یکانال ارتباط   ام،یمانند فرستنده، پ  ییفرایند شامل اجزا 

ارتباط    تیاهمهمچنین،    (. 2023و همکاران،    3)سامودرا   کنندمی  فایا   نقش مهمی  یصراحت، صداقت و همدل

گروه   یاعضا  نیها بنقش  نییتعمذاکره و    ،یفرایند شامل هماهنگ  نیمشهود است. ا   زین  یگروه  یهانهیدر زم

اثربخش بگذارد.    یابیبر عملکرد گروه و دست  تواندیم  ی ارتباطات گروه  یاست.  تأثیر  اهداف مشترک  به 

 _________________________________________________________________________ 
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تصم  تیریمد همکار  یریگم یتعارض،  پو  یهاجنبه   ی،و  گروه   ییایمهم  )  یارتباطات  و   1آستینهستند 

تواند بستر تعامل سالم و سازنده را برای سطح مطلوبی از ارتباطات سازمانی میان افراد می (.  2020همکاران،  

 (. 1402د )حسینی و گلی، تعالی انسان و سازمان فراهم نمای

را    یهاسازمان  ،ارتباطات  ن،یبنابرا   (.2019)لاک و همکاران،  کند  می   فیدهد و تعریم  شکلمدرن 

)تاکالا و کارکنان    تیریمد  نیب  یارتباطات داخل  ژهیوبه  ،است  تیریدر مد  یمفهوم مرکز  کیارتباطات  

  ت ی بر اهم  جدید  قاتی طرفه، تحقکی  امیپ  لیتحو  مییقد  میبا گذار از پارادا (.  2023ورسیک و همکاران،  

داخل مشارکت  کیعنوان  به  یارتباطات  سازمان  یفرایند  فرهنگ  م  یکه  ب  دهد یرا شکل  متقابل  تأثیر   نی و 

ابزارها(.  2024دارد )تاکالا ورسیک و همکاران،    د یتأک  کند،یم  لی کارکنان را تسه  ، یارتباط  یبا تکامل 

از معنا   ریو فراگ  ایخلق مشترک پو  کیاطلاعات صرف به    یگذاراشتراک فرایند به  کیاز    یارتباطات داخل

پایه و اساس هماهنگی و   ،ارتباطات سازمانی  (. نظام 2024و همکاران،    2شده است )تاکالا ورسیک   لیتبد

تواند هماهنگی و انسجام سازمانی را  خوبی طراحی و اجرا شود می به  نظامانسجام سازمانی است و اگر این  

قابلیت(. همچنین، ی1402)حسینی و گلی،    تقویت کند  از  ها را در مدیریت تواند سازمانکه میی  هایکی 

 (. 1402)رهنورد و همکاران،  مشروعیت سازمان یاری رساند، ارتباطات سازمانی است

 شناسایی در بالایی شناختیروان ظرفیت و انرژی سطوح از که دارند نیاز کارکنانی به ها سازمان امروزه،

مثبت  باشند برخوردار منابع از استفاده  و  سنتی  رویکردهای کنند. ضعف ترویج سازمان  در را  گراییو 

 به نیاز هاداخلی سازمان محیط بهباتوجه آنها، عملکرد بهبود و کارکنان انگیزش دقیق فهم در مدیریت

 گراییمثبت عنوان با  آن از که است کرده مطرح خودرهبری و درونی انگیزش برمبتنی  جدیدی رویکرد

ت حاکم بر سازمان از  لال و مشکئبسیاری از مسا(.  1399و همکاران،    شود )کاظمیمی  یاد کار محیط  در

ش برای لاها، بیشتر تبه ظرایف ارتباطات سازمانی بوده است. در سازمان  یتوجهبافت نادرست ارتباطی و بی 

یس، دستوردادن به زیردستان، تعامل با مشتریان و ئدستور از ر  کردن کارکنان با یکدیگر، تا گرفتن هماهنگ 

باعث کاهش   نامناسب  (. ارتباطات1402)حسینی و گلی،    ها مستلزم ارتباط است هماهنگی با دیگر سازمان

توانند  ی نکنند، نم  یخود احساس راحت  تیدر موقع  کارکنانشود. اگر  تنش می  ش یکارکنان و افزا   هیروح

ارتباط    شرفتیپ برا   نیترسادهمؤثر،  کنند.  تردسردرگمی   رفع  یراه  و  و   3)زیتو   است  کارکنان  دیو شک 

 _________________________________________________________________________ 
1. Austin 

2. Tkalac Verčič 

3. Zito 
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 مثبت عاطفی فرهنگ  یک باعث ایجاد دوسویه در سازمان و متقارن (. همچنین، ارتباطات2021همکاران،  

 (.1400گردد )فیض و احمدی الوار، می  سازمانی شهروندی رفتار تقویت شود که چنین فرهنگی، باعثمی 

ارتباطات شفاف و اثربخش برقرار شود و کارکنان بتوانند با همدیگر    های دولتیوقتی که در سازمانی

برقرار کنندراحتی  به این همکاری می  ،ارتباط  بهبود عملکرد و خلق همکاری تسهیل و درنهایت  به  تواند 

می  منجر  سازمان  در  گلی،    شود نوآوری  و  همچنین،  1402)حسینی  سازمانی(.  و  انسانی  ارتباطات   عوامل 

مؤثرتر است )غضنفری  عامل انسانی    که در این بخش نقش  کنداثربخش می  در سازمان های دولتی  سازمانی را

فداکاری و   ،تعاون،  آداب معاشرت  ،داریامانت)شامل    های اخلاقمؤلفه براین،(. علاوه1394و مزروعی،  

ایران  در سازمان  (عدالت (.  1400ن و همکاران،  تر کند )نوریا تواند جو سازمانی را مطلوبمیهای دولتی 

بهره از  ازطرفی،  مثبت گیری  سازمانی  سازمانرفتار  در  سازمانی  سکوت  کاهش  بر  تأثیر  گرا  دولتی  های 

گرا بر نگرش شغلی و سازمانی کارکنان تأثیر رفتارهای مثبت (.  همچنین،  1402حسینی،  )ملک  معناداری دارد

های فردی مثبت  رفتار(. درضمن،  1395مثبت و معنادار است )کمالیان و کوهی خور،    های دولتیدر سازمان

روان سلامت  با  مثبتی  و  معنادار  سازمان  رابطه  در  دولتیکارکنان  آرامیدارند  های  و  اردکانی، )امراللهی 

1399 .) 

انجام های  بررسی  و  موجود  شواهد  می همچنین،  نشان  محقق  توسط  کیفیت شده  متأسفانه  که  دهد 

ارتباطات موجود بین کارکنان در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات چندان مطلوب نیست. همبستگی و 

فردی  همدلی محدود، مشارکت پایین کارکنان در امور جمعی، اعتماد پایین بین افراد، افت شدید اخلاق بین

نمونه تنها  اطلاعات  و...  فناوری  ارتباطات و  ازسوی کارکنان شاغل در وزارت  از مواردی است که  هایی 

گیرد و در مواردی مانعی بر سر روز نیز مسائل مرتبط با ارتباطات سازمانی شدت می بهشود که روزمطرح می 

وجه داشت که در سالیان گذشته مدیران در  راه سازمان جهت تحقق اهداف تعریف شده است. البته، باید ت 

اند که این مسئله باعث  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، چندان مسائل ارتباطات سازمانی را جدی نگرفته

ای برسد که نیاز به یافتن علاج فوری تر شود و به نقطههای موجود در کیفیت ارتباطات عمیقشده شکاف

به باشد.  مبانی علمی نظر میبرای آن  از  استفاده  مثبت رسد که  تا حدود زیادی گرا می رفتار سازمانی  تواند 

مسائل مرتبط کیفیت ارتباطات سازمانی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را بهبود دهد که در این  

 شود. تحقیق نیز این هدف دنبال می 

سازمانباتوجه در  آنچه  اکنون  شد،  مطرح  آنچه  توجه به  جلب  گذشته  از  بیش  در کشور  دولتی  های 
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جای موانع و ناکارآمدی نیروی انسانی در محل نماید، لزوم توجه و تمرکز بر نقاط قوت و موارد مثبت، بهمی 

ها کار است. آنچه در نگاه اول بیشتر مورد نظر است، بررسی و انجام تحلیلی بر ارتباطات حاکم بر این سازمان

است. پرداختن به این موضوع که مدیران و کارکنان سازمان های دولتی کشور ما براساس پیشینه فرهنگی و 

تربیتی خود، در برگزیدن الگوی ارتباطی با محیط کار و همکاران خود، چه انداز رویکرد مثبت و حمایتی  

تواند به مدیران عالی این سازمان ها و کارکنان شاغل در آنها تغییر رویکرد هایی میدارند؟ چه الگو و روش

عنوان یک موضوع مهم و اساسی ی بر اعتماد در روابط با یکدیگر را بیاموزد؟ بهو داشتن نگاه مثبت و مبتن 

های اندیشی فارغ از تفاوتقبولی از همکاری، اعتماد متقابل، صمیمیت و مثبتباید دریافت که سطح قابل

ابزاری دست چه  با  سازمان  یک  کارکنان  با  فردی  ارتباط  در  مثبت  رویکردی  داشتن  بود؟  خواهد  یافتنی 

های سطوح مختلف سازمان های دولتی تأثیرگذار  افزاییکارکنان، محیط کار و همکاران چه میزان بر هم 

ازاین بود؟  می خواهد  پژوهش  این  زمینهرو،  ایجاد  ضمن  الگویی  ارائه  با  تا  بیشتر  کوشد  آشنایی  برای  ای 

ها، ری ارتباطات در این سازمانگیهای دولتی با مفاهیم و ساختار شکلمحققین، مدیران و کارکنان سازمان

 ازپیش مورد کنکاش و تحلیل قرار دهد. نوع و میزان اثرگذاری آن در ارتقای رفتارهای مثبت گرا را بیش

سازمان از  زیادی  تعدادی  که  امروز  شرایط  در  بهازطرفی،  سازمانهای کشور  درگیر  ویژه  دولتی  های 

دیگر ها و ناکارآمدی های داخلی ازسویمدیریتطرف و سوءهای خارجی ازیکها و تحریم محدودیت

تواند ابزار  گرا در بستر الگویی مناسب از ارتباطات سازمانی می هستند، استفاده از مبانی رفتار سازمانی مثبت 

ها و حرکت در مسیر رشد و اعتلء باشد. با وجود بررسی و جستجوی در عبور از موانع، حل بحرانمهمی  

سازمانی  مثبت  رفتارهای  ارتقای  راستای  در  سازمانی  ارتباطات  درمورد  خارجی،  و  داخلی  معتبر  منابع 

گیری و یک مدل و یا الگو جهت شکل  رو، خلأ وجودصورت گرفته است. ازاین  های محدودیپژوهش

ها کاملاً مشهود است. در این  های ارتباطی در سازمانگیری از کانالگرا با بهرهتقویت رفتار سازمانی مثبت 

گرا از منظری جدید و با رویکردی  پژوهش تلاش خواهد شد تا به موضوع جدید و مهم رفتار سازمانی مثبت 

تواند  گیری صحیح در سطوح مختلف سازمانی می محور پرداخته شود. ارتباطی که درصورت شکلارتباط 

گرا شناسایی و آنها را درراستای  عنوان رکن اصلی رفتار سازمانی مثبت شناختی کارکنان را بههای روانسرمایه

ازیک حاضر  تحقیق  نتایج  برانگیزد.  سازمانی  بین اهداف  روابط  و  شده  سازمانی  جو  بهبود  باعث  طرف 

شدن جریان اطلاعات بین آنها و دهد و باعث روانو همچنین بین مدیران و کارکنان را بهبود می   کارکنان

های های مرتبط با سازمانرجوع و سایر افراد و شرکتگردد. ازطرفی، اربابکاهش اختلالات ارتباطی می
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گسیختگی ارتباطات سازمانی و عدم دریافت پاسخ و خدمت متناسب با درخواست خود دلیل ازهمدولتی به

به اهمیت موضوع تحقیق شوند. باتوجهاز سوی مدیران و کارکنان سازمان دچار نارضایتی و سرخوردگی نمی 

گیری از مبانی دنبال طراحی الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با بهرهو خلأ تحقیقاتی موجود، این تحقیق به

الگوی ارتقای ارتباطات  "رو، سؤال اصلی در این تحقیق این است که:  گراست. ازاینرفتار سازمانی مثبت

 . "گرا چگونه است؟ گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت سازمانی با بهره

 

 مبانی نظری پژوهش
 ارتباطات سازمانی 

توض  یفرایند  1سازمانیارتباطات   به  که  تشر  حیاست  می   حیو  سازمان  در  تبادل   قیازطر  ،گذردآنچه 

.  شوداطلاق می یبه اهداف تجار یابیدست  یسازمان برا  یاعضاتمامی  نیها، نظرات و دانش بدهیها، ا دگاهید

ارتباطات   همچنین،  .(2021،  2)پکالا  است  یشرکت باثبات و متعهد ضرور  کی  یموفق برا   یارتباطات داخل

 تیریمد ن یب ،یرسمر یو چه غ  رسمی صورت در سازمان، چه به  افتهیعنوان اشتراک دانش سازمانبه سازمانی

 ی وندیعنوان پارتباطات به  ،یسازمان  نهیزم  کیدر  (.  2017،  3شود )نانوایی و نوروز زاده می  فی و کارکنان توص

می  در  عمل  را  افراد  که  می   کیکند  ادغام  بزرگتر  ارتباط    یاعضا  نیب  یهماهنگ.  کندکل  بدون  سازمان 

 انیشامل جر  یازمانتواند دچار اختلال شود. فرایند ارتباط سمی  یسازمان  نظامو کل    دیآی دست مبه  یسختبه

از بالا کند که همه اعضا به اطلاعات می   نیشود و تضمآن می   رمجموعهیسازمان به سطوح ز  یاطلاعات 

 یارتباط  فنون  ازطرفی،  .(2019،  4)لاک   دارند  یو اقدامات خود دسترس   یر یگمیاز تصم  تیحما  یمربوطه برا 

اطلاعات است. انتخاب   یفناور  وها  نامه  ها،ادداشتیمانند جلسات،    یها شامل اشکال مختلفمؤثر در سازمان

به استفاده   لی. تماگذاردی سازمان تأثیر م  یاطلاعات توسط اعضا  افتیمناسب بر نحوه انتقال و در  یارتباط  فن

و انتشار    یدسترس  زانیبسته باشد و بر م  ای باز    یخاص ممکن است بازتاب فرهنگ سازمان  یارتباط  فنوناز  

 (.2023و همکاران،  5)منا  اطلاعات در سراسر سازمان تأثیر بگذارد

 
 _________________________________________________________________________ 

1. Organizational Communication 

2. Pekkala 

3. Nanwai & Norouzzadeh 

4. Lock 

5. Menna 
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 گرا رفتار سازمانی مثبت

 گرامثبت  یرفتار سازمان  ،یمنابع انسان  ت یریمد  یموردتوجه در حوزه موضوع  دیجد  موضوعاتاز    یکی

همکاران،    1)جعفری   است مثبت(.  2021و  سازمانی  ویژگیرفتار  تقویت  و  درک  با  مثبت  گرا  افراد های 

دنبال بهبود عملکرد فردی و سازمانی گذاری و توسعه نقاط قوت منابع انسانی بههمچنین با شناسایی، سرمایه

سازمان(.  1402طلب،  )رزم  است سازمان  یا رمجموعهیز  گرا،مثبت  یرفتار  رفتار  خواستار    ی از  که  است 

  توجه زیادی به  کرده و دیدر سازمان تأک ینیبدب یجااست که بر نقاط قوت به نانهیبفعال و خوش یکردیرو

همکاران،   دارد  کارکنانمثبت    یهایژگیو و  مثبت 2023)مینا  سازمانی  رفتار  همچنین،  مطالعه  (.  به  گرا 

پردازد، ریشه در شناختی مثبت و نقاط قوت اشخاص و تمرکز بر بهبود عملکرد ایشان می های روانحالت

 (.  2016، 2است، دارد )بکر و شافلیگرا که پیش از آن مطرح شده شناسی مثبتروان

بینی(  خوش  و باوریخوش برذهنی )مبنی  و درونفردی حالت یک صرفاً گراییمثبت  همچنین، رویکرد

 نتایج و فرایندها و های اجتماعیپویایی درونی، هایحالت از ایگسترده  طیف تواندمی  درعمل بلکه نیست،

این شامل را  سازمانی مثبت تحلیل تواندمی  گراییمثبت  هم که سازدمی  آشَکار موضوع شود.   سطوح 

 برای بسترسازی مستلزم کل، یک عنوانبه گرا،مثبت  سازمان یک تحقق اینکههم و باشد داشته ایگسترده 

 (. 1400است )گمار و اسلامبولچی،   سازمانی هایسیاست و هارویه فرایندها، در تغییر ازطریق گراییمثبت 

امیخودکارآمد  ای)  نفسبهاعتماد  یعنی،  گرا مثبت   یشناختروان  قابلیتشش   ، آوریتاب،  ینیب، خوشدی(، 

 یارهایو مع  گرا مثبت  ی رفتار سازمان  فیطور خاص با تعربه  یجانی( و هوش هیخوشبخت  ای)  یذهن  بهزیستی

 (.2002، 3)لوتانژ  دارد ازمانبر عملکرد س یتوجهقابل اتمطابقت دارد و تأثیربه آن ورود 

 

 پیشینه تجربی پژوهش
پژوهش از  تعدادی  تحقیق در  است. در جدول  موضوع  بررسی شده  داخلی و خارجی  پیشینه ،  1های 

 ، پیشینه تحقیقات خارجی بررسی شده است. 2تحقیقات داخلی و در جدول 
  

 _________________________________________________________________________ 
1. Jafari 

2. Bakker & Schaufeli 

3. Luthans 
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 . پیشینه تحقیقات تجربی داخلی1جدول 

 عنوان پژوهش
نویسندگان  

 )سال( 

روش تحلیل  

 هاداده
 نتایج پژوهش

ارائه الگوی جلب مشارکت کارکنان در  

سازمان باتأکیدبر رویکرد رفتار سازمانی  

 گرامثبت

و  حلمی 

همکاران  

(1402) 

مدل سازی  

 معادلات ساختاری 

ریزی منابع دانشگاه علوم  کارکنان معاونت توسعه مدیریت و برنامهد بین 

ین عوامل ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل رفتار  ب پزشکی شهید بهشتی

گرا، عوامل محیطی وجلب مشارکت کارکنان رابطه معناداری  سازمانی مثبت

مشارکت کارکنان بر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و   ،وجود دارد. همچنین

 .توانمندسازی آنان مؤثر است

ارتباطات   نظام میزان اثر بخشی بررسی

 از دیدگاه کارکنان سازمانی

حسینی و گلی 

(1402) 
 تحلیل آماری 

که در یک سازمانی ارتباطات شفاف و اثربخش برقرار شود و کارکنان  زمانی

ارتباط برقرار کنند همکاری تسهیل و درنهایت  راحتی بتوانند با همدیگر به

 .نوآوری در سازمان منجر شودتواند به بهبود عملکرد و خلق این همکاری می

ارتباطات سازمانی بر مشروعیت   تأثیر

گری مسئولیت سازمانی با نقش میانجی

 اجتماعی

رهنورد و  

همکاران  

(1402) 

سازی  مدل

 معادلات ساختاری 

ارتباطات داخلی و خارجی سازمان بر مشروعیت سازمانی اثر مثبت و  

داخلی و   معناداری دارد. درضمن، نتایج نشانگر آن است ارتباطات

طور غیرمستقیم ازطریق مسئولیت  سازمان بر مشروعیت سازمانی به خارجی

 .اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد

  سازمانی رفتار   بین رابطه  بررسی

در بین معلمان  سازمانی وعمکرد  گرامثبت

 ابتدایی شهرستان سرعین 

طلب  رزم

(1402) 
 تحلیل آماری 

بینی با  آوری و خوشهای رفتار سازمانی، خودکارآمدی، تابلفهؤبین م

وجود دارد، اما بین امیدواری و  دار اعملکرد سازمانی رابطه مثبت و معن

 . داری وجود ندارداعملکرد سازمانی رابطه معن 

  ارتباطات توسعه راهبردهای تحلیل

  جوانان  و ورزش وزارت مدیران سازمانی

 کارکنان عملکرد بهبود منظور به

و  کرمی شاه

همکاران  

(1402) 

تحلیل تم و  

سازی  مدل

 معادلات ساختاری 

تواند می مدیران راهبردهای توسعه ارتباطات سازمانی فردی و سازمانی

 .راهگشای بهبود عملکرد کارکنان وزارت ورزش و جوانان باشد

سکوت    برارتباطات اثربخش  تأثیر 

  دبیران دوره)موردمطالعه: سازمانی 

 (ی دوم شهرستان کاشانمتوسطه

یزدانی کاشانی  

و همکاران  

(1401) 

 تحلیل آماری 

معنادار و منفی وجود   اثربخش و سکوت سازمانی دبیران رابطهبین ارتباطات  

تواند موجب کاهش سکوت کارکنان و  و بهبود ارتباطات سازمانی می دارد

 ها و نظرات آنان در پیشبرد امور شود.مندی از دیدگاهبهره

رائه الگوی ارتباطات سازمانی با رویکرد  ا

 اخلاقی

و  اسلامی

 ( 1400عطایی )
 تحلیل آماری 

نیت  رفاه و حسن  یدانند که برای ارتقاخوبی میها معمولاً بهاعضای سازمان

که افراد این موارد  کار گیرند. هنگامی باید در ارتباطات سازمانی اخلاق را به

تنها شرایط و روابط دوستانه و  توانند نهگیرند، میکار میها بهرا در سازمان

با سایر اعضا ایجاد کنند، بلکه به اهداف سازمانی )عملکرد سازمانی و  صمیمی

 .رضایت شغلی( نیز برسند و ساختار کلی سازمان را ارتقا دهند

گرا در  مدل رفتار سازمانی مثبت

بندی آنها  های دولتی و اولویتسازمان

 ایرانی ـ  های اسلامیکیدبر ارزشأبات

و کاظمی

همکاران  

(1399) 

 تحلیل آماری 

بینی،  های مدل لوتانژ )خودکارآمدی، امیدواری، خوشمؤلفهبر علاوه

 بر ارزش های اسلامیهای دیگری مبتنیمؤلفه آوری و هوش عاطفی(،تاب

اهمیت، و   درجه میزان خدامحورانه بیشترین مؤلفه بین، شناسایی شدند. دراین

گرایانه  گرایانه، تعالیترتیب ایثارگرایانه، مددکارانه، اعتدال گرایانه، قناعت به

 گرایانه کمترین درجه اهمیت را دارد. و نجیب

بر نگرش   تأثیر رفتار سازمانی مثبت

کارکنان نسبت به تغییر سازمانی  

 )موردمطالعه: استانداری خراسان رضوی( 

منفرد و  

خوراکیان  

(1393) 

 تحلیل آماری 

تری داشته و از سرمایه  مدیران وکارکنانی که رفتار سازمانی مطلوب

مند هستند، نسبت به تغییر سازمانی، نگرشی مثبت شناختی بالاتری بهرهروان

 .دارند
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 پیشینه تحقیقات تجربی خارجی   .2جدول 

 عنوان پژوهش
نویسندگان  

 )سال( 

روش تحلیل  

 هاداده
 نتایج پژوهش

 یالگوها ی و اعتبارسنج  یساز مفهوم

  جی آنها با نتا  رابطهو   یسازمانات  ارتباط

 کارکنان

میکلسون و 

 ( 2023همکاران )
 تحلیل آماری 

  محور در ارتباطات سازمانی گفتگو یها یر ی گانطباق مثبت و جهت

و    یمثال، تعهد سازمانعنوانسازنده کارکنان )به  جی طور مثبت با نتابه

عنوان مثال، کارکنان )به منفی جیبا نتا یمشارکت کارکنان( و رابطه منف 

 .( مرتبط است یشغل یقصد ترک خدمت و فرسودگ

  یشغل تیچگونه بر رضا یارتباطات سازمان

تأثیر   یخودروساز  یهاکارکنان شرکت

 گذارد؟ می

فسیها و همکاران 

(2023) 
 تحلیل آماری 

را حفظ و بهبود   ی، ارتباطات سازمان حمایتی  یکار  طیمح جادیبا ا  دیبا

  نیتواند باعث کاهش ارتباطات بسخت می یکار  طیمح کی  راید، ز یبخش

  یشغل ت یتواند رضایم  ریمتغ نیارتباط خوب، ا یکارکنان شود. با برقرار 

 .دهد  شیرا افزا

  یاز زندگ تیرضا  ،یمثبت سازمان اقدامات

و   یدر بخش دولت یشناختروان هیو سرما

 یخصوص

دیرزیت و  

 (2022) 1پاتاپاس 

سازی  مدل

معادلات  

 ساختاری 

مراقبت،   ت،یحما ، کرامتاز  ینمرات بالاتر  یکارکنان بخش خصوص

 ینسبت به کارکنان بخش دولت یسازمان یمثبت کل یهاهیبخشش و رو

 .کسب کردند

  برشفاف   ینقش ارتباطات سازمان یبررس

و عدم مشارکت کارکنان    یمشارکت شغل

 ش یدر اتر 19کووید  یریگدر طول همه

و  2استرانزل 

 ( 2021همکاران )
 تحلیل آماری 

ارتباطات   تیشفاف حوزهسازمان خود در  کرد یدرک کارکنان از رو

 گذار است. تأثیر افرادبر مشارکت و عدم مشارکت   طور مستقیمبه سازمانی

در زمان   یدر ارتباطات سازمان ینقش همدل

 بحران 

و   3دولامور

 ( 2021همکاران )
 ارتباطات سازمانی در زمان بحران قابل توجه است.نقش همدلی در  تحلیل محتوا 

بر    یارتباطات سازمان یشناختتأثیر روان

 ی کارکنان و تعهد سازمان یشغل تیرضا

و  4شنوبی

 ( 2016همکاران )
 ارتباطات سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد کارکنان تأثیر مستقیم دارد.  تحلیل آماری 

در   زهی: ارتباط و انگیارتباطات سازمان

 کار طیمح

رامادانتی و  

 (2016مارتینوز )
 تحلیل آماری 

فردی و جو ارتباطی نقش  ارتباطات غیرکلامی، رهبری ارتباطات بین

 در ایجاد انگیزه کارکنان دارد. مهمی 

 

از تحقیقات به موضوع   نتایج بررسی تحقیقات پیشین گویای آن است که اگرچه بسیاری  درمجموع، 

گرا در  گیری از ظرفیت رفتار سازمانی مثبت اند، اما تاکنون تحقیقات کمتر به بهرهپرداخته ارتباطات سازمانی  

توان از ظرفیت مبای رفتار سازمانی عبارتی، اینکه چگونه می اند. بهارتقای سطح ارتباطات سازمانی پرداخته

های آن کدامند، آگاهی ها و شاخصگرا در ارتقای ارتباطات سازمانی استفاده کرد و اینکه ابعاد، مؤلفهمثبت 

گیری از  دنبال طراحی الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با بهرهرو، این تحقیق بهمحدودی وجود دارد. ازاین

 _________________________________________________________________________ 
1. Dirzyte & Patapas 

2. Stranzl 

3. Dolamore 

4. Shonubi 
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ساختاریافته با خبرگان و منظور در این تحقیق از روش مصاحبه نیمه گراست. بدینمبانی رفتار سازمانی مثبت 

 فن تحلیل مضمون )تم( استفاده شد. 

 

 روش پژوهش
بهره با  سازمانی  ارتباطات  ارتقای  الگوی  طراحی  حاضر،  تحقیق  سازمانی هدف  رفتار  مبانی  از  گیری 

به   یر یتفس  یعلوم اجتماعشناسی از نوع الگوی تفسیری است.  گراست. این پژوهش، ازجهت معرفت مثبت 

ساخته شده    یاجتماع  معانیمعنادار،    یاجتماع  هایبر کنشو   دنپردازمی   همنحوه تعامل و کنارآمدن افراد با  

به اینکه عمده بحث ارتباطات سازمانی بر تعاملات باتوجه  .(2014،  1دارد )نیومن   دیتأک  یارزش  ییگرا ی و نسب

گرا، گیری از مباحث رفتار سازمانی مثبتدنبال آن است تا با بهرهاجتماعی تمرکز دارد و این تحقیق نیز به

بر روش تفسیری است. همچنین، این پژوهش از بعد  کیفیت تعاملات اجتماعی در سازمان را ارتقا دهد، مبتنی 

 عملکرد  نحوه درباره بنیادی  دانش توسعه منظوربه که است مخاطب، بنیادی است. پژوهش بنیادی، پژوهشی

باشد  میعلمی   جامعه آن  مستقیم  پردازد و مخاطبمی  نظری هایآزمون  تبیین ایجاد و به و شده طراحی  جهان

به 2014)نیومن،   تحقیق،  این  رفتار  (.  مبانی  براساس  سازمانی  ارتباطات  زمینه  در  نظری  دانش  توسعه  دنبال 

مثبت  بهسازمانی  با  گراست.  را  سازمانی  ارتباطات  زمینه  در  موجود  الگوهای  دارد  قصد  تحقیق  عبارتی، 

گرا توسعه دهد. درنهایت، این تحقیق ازنظر هدف از نوع اکتشافی  گیری از رویکرد رفتار سازمانی مثبت بهره

 ندارد؛ وجود چندانی شناخت آن درمورد که ای استپدیده یا مسئله دنبال بررسیاست. پژوهش اکتشافی، به 

ایجاد هایایده راه این از ولی  شوند،می  شروع " چیزی  چه" با که هاییسؤال باتأکیدبر و شودمی  اولیه 

دنبال کشف جوانب و ابعاد (. چون این تحقیق به 2014)نیومن،   خواهند شد مطرح صحیح پژوهشی هایسؤال

مند بین های هدفگراست که در نتیجه کنشمختلف ارتباطات سازمانی براساس مبانی رفتار سازمانی مثبت 

شود، تحقیق از نظر هدف از دسته تحقیقات اکتشافی است. مدیریت، کارکنان و سایر افراد سازمانی ایجاد می

شود. در مرحله کیفی تحقیق حاضر، های ترکیبی )آمیخته( محسوب می درنهایت، این پژوهش از نوع پژوهش

ساختاریافته با خبرگان و فن تحلیل مضمون )تم( برای طراحی الگوی ارتقای ارتباطات از روش مصاحبه نیمه 

بهره با  مثبتسازمانی  سازمانی  رفتار  مبانی  از  میگیری  استفاده  بهگرا  کمی،  گام  در  همچنین  منظور  شود. 

شده، از روش تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته شد. درادامه، مراحل کیفی و بررسی اعتبار الگوی طراحی
 _________________________________________________________________________ 

1. Neuman 
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 تحقیق به طور مجزا بررسی شده است. کمی  

 ( در شکل قابل ملاحظه است.2009پیاز پژوهش براساس دیدگاه ساندرز )

 

 
 پیاز پژوهش  .1شکل 

 

تحلیل منظور طراحی مدل از روش تحلیل مضمون )تم( استفاده شد.  مرحله کیفی: در مرحله کیفی به

)تم(   )مضمون  الگوهای  بیان  و  تحلیل  تعیین،  برای  دادهمضامین روشی  درون  موجود  و   هاست(  )براون 

به  .( 2006،  1کلارک کیفی،  مرحله  از  در  تحقیق  الگوی  طراحی  مصاحبه  24منظور  خبرگان  از    تن 

مند از بین افرادی که در زمینه  ها با روش هدفکنندگان در مصاحبه عمل آمد. مشارکتساختاریافته بهنیمه 

 _________________________________________________________________________ 
1. Braun & Clarke 

:فلسفه پژوهش

تفسیرگرایی

:رویکرد پژوهش

استقرایی

:استراتژی پژوهش

تحلیل تم

:  انتخاب پژوهش

آمیخته

:بازه زمانی پژوهش

مقطعی

روش 

:گردآوری

مصاحبه

پرسشنامه
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موضوع تحقیق، صاحبنظر بوده و اقدامات و فعالیت های پژوهشی و اجرایی مرتبط داشتند، انتخاب شدند.  

انجام پیدا کرد. مشخصات خبرگان در  ادامه نظری اشباع به مرحله رسیدن ها تا مصاحبه همچنین، فرایند 

 قابل ملاحظه است.  3جدول 

 
 مشخصات خبرگان .  3جدول 

 تعداد  عنوان 

 مدرک تحصیلی 

 19 دکترا 

 5 کارشناسی ارشد 

 سابقه کاری 

 7 سال   30بیش از  

 13 سال  30تا  20بین 

 4 سال  20تا  10بین 

 رشته تحصیلی

 14 مدیریت

 4 ارتباطات 

 6 سایر

 تعداد فعالیت علمی

 6 مورد  5کمتر از  

 10 مورد  10تا  5بین 

 8 مورد  10بیش از  

 

شده با روش تحلیل تم، از روش تحلیل عاملی منظور اعتبارسنجی مدل تشکیلپژوهش، بهدر مرحله کمی  

هره گرفته شد. در مرحله کمی، جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان بPLS   smartافزار  تأییدی و نرم

های مرتبط با منابع انسانی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات هستند که تعداد افراد جامعه آماری حوزه

نفر محاسبه شد. همچنین،    189نفر هستند. حجم نمونه آماری در این مرحله با روش کوکران،    370حدود  

استفاده شد که روایی    ها، از پرسشنامه آوری دادهمنظور جمع گیری از نوع تصادفی ساده بود. بهروش نمونه
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نفر از خبرگان تأیید شد. همچنین، پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار    5آن توسط  

قابل ملاحظه   4محاسبه شد که مقداری قابل قبول و مطلوب است. مشخصات افراد نمونه در جدول    819/0

 است. 
 . مشخصات افراد نمونه 4جدول 

 تعداد  عنوان 

 مدرک تحصیلی 

 33 دکترا 

 109 کارشناسی ارشد 

 47 کارشناسی 

 سابقه کاری 

 25 سال   30بیش از  

 75 سال  30تا  20بین 

 89 سال  20تا  10بین 

 جنسیت

 148 مرد 

 41 زن

 

 های پژوهش یافته

ساختاریافته استفاده های نیمه ها برای طراحی مدل از مصاحبه منظور گردآوری دادهدر این پژوهش، به

منظور طراحی مدل براساس نظر براون و شده بههای طیگام ها با روش تحلیل تم تحلیل شدند.شد و داده

 ( با روش تحلیل تم به صورت زیر است: 2006کلارک )

گرفته با خبرگان پرداختند. های انجامدر این مرحله محققان به بررسی مصاحبه :  هاداده  با  گام اول؛ آشنایی

مصاحبه  نکتهمحتوای  تا  شد  داده  بار گوش  سه  قلم  ها  از  نظر ای  درمورد  که  مواردی  در  همچنین،  نیفتد. 

تر بیان کنند. شده توسط خبرگان ابهام وجود داشت، با آنها تماس برقرار شد تا منظور خود را شفافمطرح

ها پرداخت و  ها، محقق به بررسی و بازخوانی چندباره یادداشتبرداری از محتوای مصاحبه پس از یادداشت

 طور دقیق بررسی کرد.محتوای آنها را به

ها، محقق به شناسایی گام دوم؛ ایجاد کدهای اولیه: در مرحله دوم، پس از بررسی دقیق محتوای مصاحبه 
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پرداخت. کدها اولیه  رسد می   جالب  تحلیلگر  نظر  به  که  نمایندمی   معرفی  را   داده ها  ویژگی  یک   کدهای 

کلارک،   و  بیان2006)براون  محتوای  برای  محقق  که  بود  شکل  این  به  کار  روش  توسط  (.  شده 

استخراج کرد. چند نمونه متن مصاحبه و مصاحبه  اشاره داشت، یک کد  به موضوع خاصی  شوندگان که 

 ارائه شده است.  5شده در جداول کدهای استخراج

 
 . نمونه متن مصاحبه و کدهای شناسایی شده5جدول 

 کد  متن مصاحبه ردیف 

1 
شود. البته، مدارا نباید  بیاموزند، قطعاً جو سازمانی دلپذیرتر می اگر کارکنان مداراکردن را نسبت به هم  

 منجر به مماشات و بی تفاوتی شود و در حد متعارف باشد. 
 مدارا

2 
دهی به مردم و جامعه هستند و کارکنان باید برای خدمت از جان و  های دولتی برای خدمت سازمان

 دل مایه بگذارند. 
 فداکاری 

3 
های دولتی مردم هستند و باید کارکنان در برخورد با آنها فروتن و متواضع  سازمانمخاطب خدمات  

 باشند.
 فروتنی 

4 
دنبال اهداف و منافع فردی خود هستند و  های دولتی بهمتأسفانه، برخی کارکنان و مدیران در سازمان

 کمتر سازمان و اهداف آن برای آنها مهم است. 
 ایثار

5 
می  کاری  وظایف  انجام  در  جدیت  کنار  در  دوستانه  را  رفتارهای  کارمندان  برای  کار  محیط  تواند 

 تر کند. مطلوب 
 دوستی 

6 

شوند  که باعث ناراحتی آنها در یک دوره  گاهی کارکنان دچار مشکلات در زندگی شخصی خود می 

شود )مانند مرگ یکی از نزدیکان(. اینکه همکاران او را درک کنند و در این مدت زمان به  زمانی می 

 او کمک کنند، خیلی مهم است. 

درک  

 عاطفی 

7 
شود افراد سازمان برای کار و ماندن دلگرم باشند و تاحدی  رفتارهای مثبت و محبت آمیز باعث می 

 ها و مشکلات را نادیده بگیرند. کاستی 
 دلگرمی 

8 
توان مشاهده  کارکنان می های دولتی کمتر اعتماد بین کارکنان و مدیران و حتی بین خود  در سازمان

 کرد. 
 اعتماد 

 

ها در مرحله قبل استخراج شده بود  در این مرحله، کدهایی که از متن مصاحبه   :هاتم  جستجوی  ؛3  مرحله

ها شکل داده شد. همچنین،  و از نظر محتوایی با هم اشتراک داشتند، توسط محقق ادغام گردیده و مؤلفه

 هایی که از نظر محتوایی دارای اشتراک بودند، با هم ادغام شد و بعدها شکل گرفت.مؤلفه
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شده پرداختند و های استخراجدر این گام، محققان به بررسی و بازبینی مجدد تم  :هاتم  بازبینی  ؛4  مرحله

ها موجود انطباق دادند. همچنین، نقشه تمها و همچنین مبانی علمی نتایج کدگذاری را با نتایج شناسایی تم 

 قبول و مطلوب است.   آماده و بررسی شد که نشان داد دارای ساختاری قابل

بندی مورد تأیید ها نهایی شدند و دستهپس از اینکه تم  :هاتم  گذارینام  و  تعریف.  5  ؛ مرحله5مرحله  

 . ارائه شده است 6ها اقدام شید. درنهایت، نتایج تحلیل تم در جدول گذاری تمقرار گرفت، نسبت به نام

 
 . نتایج تحلیل تم 6جدول 

 مضامین

 فراگیر

مضامین  

 دهنده سازمان
 کد  مضامین پایه 

های شبکه 

 ارتباطی

 بعد اخلاقی 

 داری اخلاق کاری، اعتدال، شکیبایی، عدالت و مردم ارتباط ارزشی 

 گرایی، معنویت، وجدان و برادری ایمان، توکل، فضلیت محورارتباط دین

 راستی و درستی، ادب، احترام، وجدان، نجابت و قناعت ارتباط سالم 

 بعد انسانی 

 فروتنی و ایثاربخشش، مدارا، فداکاری،   ارتباط فرااجتماعی

 دوستی، همدلی، محبت، درک عاطفی و دلگرمی  ارتباط صمیمی 

 دوستی )نوع دوستی(، دلسوزی، دلبستگی و توجه به نیازهای دیگران عشق، انسان ارتباط دیگرمحور

 بعد عملکردی 

 هوشمندیبهزیستی ذهنی، خودآگاهی، انگیزش، خودکارآمدی )اعتماد به نفس( و   ارتباط آگاهانه 

 ارتباط جسورانه
مسئولیت  سالم،  رقابت  خردورزی،  پشتکار،  و  شجاعت،  جدیت  پذیری، 

 پذیری ریسک

 محورارتباط وظیفه
مشارکت بدون خودخواهی، تأثیرگذاری در کار، معناداری، تحمل ابهام، پیگیری 

 منافع جمعی و جدیت و سختکوشی

 بعد پرورشی

 شناسی و همبستگیمددکاری، حمایت، حقاعتماد،  ارتباط پشتیبان 

 ارتباط باز
و  رفتاری  اصلاح  انعطاف،  استقلال،  روابط،  در  محدودنبودن  خودگشودگی، 

 هنجارپذیری 

 ارتباط سازگارانه 

خونسردی و آرامش در طول تعاملات، عدم هیجان و ارتباط گریزی کم در تعاملات 

دیدگاه تحمل  دیگران  روزانه،  تابهای  نقد(،  و )پذیرش  عاطفی  ثبات  آوری، 

 خلقی خوش

 بعد هیجانی 
 بخش ارتباط انگیزه

طلبی و اشتیاق گرایی، توفیقبینی، تعالیتصویرپردازی مثبت از دیگران، امید، خوش

 کاری 

 سرزندگی، شادکامی، تعامل مثبت، نگرش مثبت، انرژی و روحیه قوی ارتباط با نشاط 

اقدامات  

 ارتباطی
 بهبود ساختار ارتباطات  گر اقدامات تسهیل

مافوق  زیردستان،  آگاهی  با  مدیران  مستمر  ارتباطات  کارکنان،  کاری  مسائل  از  ها 

مسیر ایجاد  مافوق،  با  ارتباطات  تسهیل  افقی،  ارتباطات  بین گسترش  مناسب  های 

 مدیران و کارکنان و توسعه ارتباطات باز
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 تحلیل تم . نتایج 6جدول  ادامه 

 مضامین

 فراگیر

مضامین  

 دهنده سازمان
 کد  مضامین پایه 

اقدامات  

 ارتباطی

 گر اقدامات تسهیل
ارتقای کارآیی  

 ارتباطات 

مراتب سازمانی، پیشگیری از برخی ارتباطات کاهش بوروکراسی اداری، کاهش سلسله

های گلوگاهغیر ضروری، هموارسازی جریان اطلاعات، شناسایی و رفع اختلالات و  

 های ارتباطی، شفافیت ارتباطات ارتباطی، توسعه ارتباطات مستقیم و کاهش لایه

 گر اقدامات تعدیل

 توسعه تعاملات جمعی 
و ایجاد اتاق های  گفتگو، تعامل دوسویه، توسعه ارتباطات چهره به چهره، کار تیمی

 فکر

توسعه ارتباطات  

 فرارسمی 

غیررسمی، شبکه های غیررسمی، تقویت ارتباطات گروهی، تقویت  گسترش ارتباطات  

 های اجتماعیفردی و شبکهارتباطات بین

سازی بستر  سالم

 ارتباطات 

ارتباط مؤثر، تقویت سرمایه اجتماعی، کاهش تنش مدیریت تعارض، فرهنگ سازی 

 در محیط کار و بهبود جو ارتباطی

 اقدامات بسترساز

 توسعه ارتباط اشتراکی

های توافق  گذاری اطلاعات، شناسایی حوزهاشتراک دانش، ارتباطات آزاد، به اشتراک

زمینه  بر  تأکید  توافق،  عدم  پیوستگی و  و  تداوم  حفظ  و  ارتباطات  در  مشترک  های 

 ارتباطات 

 توسعه دانش ارتباطات 
و مهارت بدن  زبان  هیجانی،  هوش  معنوی،  هوش  کارکنان،  برای  مؤثر  ارتباط  های 

 دادن فعال و علم ارتباطات مؤثر های غیرکلامی، گوشمهارت

 توسعه ظرفیت ارتباطات 

رسانه انواع  از  گیری  بهره  چندگانه،  ارتباطی  بهرهمجاری  شبکه ها،  از  های گیری 

الکترونیک، بهبود کیفیت رسانه ارتباطات  فراگیری  اجتماعی، توسعه  ارتباطی و  های 

 ارتباطات 

محرک  

های 

 ارتباطی

های  محرک

 سازمانی برون

تأکید بر سرمایه انسانی  

 در اسناد بالادستی 

شدن کارکنان، لزوم توسعه فردی کارکنان، روحیه بالای کارکنان و تأکید بر دانشی

 اشتیاق خدمت به مردم 

های  مشروعیت سازمان

 دولتی در جامعه

سازمان سازمانوجهه  ارتباط  دولتی،  با  های  دولتی  خواستههای  به  پاسخ  های جامعه، 

 مردمی، پاسخگویی و شفافیت

های  محرک

 کارکنان

 موفقیت شغلی، انگیزه کارکنان و رضایت کارکنان  نگرشی کارکنان 

 باط کارکنان، بهبود ارتباطات شغلی، رفتار شهروندی و مشارکت در امور سازمانی ضان رفتاری کارکنان 

 عملکردی کارکنان 
پذیری، آوای کارکنان، حرکت در مسیر خودشکوفایی وری کارکنان، مسئولیتبهره

 و موفقیت شغلی 

 های سازمانی محرک

 افزایی سازمانی، فرهنگ سازمانی قدرتمند و جو سازمانی مطلوب سلامت سازمانی، هم محیط سازمانی 

 عملکرد سازمانی 
برنامه اثربخش  اجرای  و  اهداف سازمانی،  منافع ذی پروژهها  تأمین  تحقق  ها،  و  نفعان 

 پایداری سازمانی 
 

پس از شناسایی اجزای مختلف مدل تحقیق، محقق با نظرخواهی از خبرگان و نیز بررسی مبانی علمی 

های  دسته متغیر محرک 3موجود، به تعیین روابط بین متغیرهای تحقیق پرداخت. سپس مدل تحقیق براساس 

های ارتباطی تشکیل شد. درنهایت، الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با  اقدامات ارتباطی و شبکهارتباطی،  

 قابل ملاحظه است.  1گرا در شکل گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت بهره
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 گرایری از مبانی رفتار سازمانی مثبت گارتقای ارتباطات سازمانی با بهرهالگوی . 1شکل 
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 اعتبارسنجی مدل تحقیق 
ای طراحی شد. در این منظور تأیید اعتبار مدل تحقیق و براساس خروجی روش تحلیل تم، پرسشنامه به

پرسشنامه، برای کلیه متغیرهای مکنون که در مدل تحقیق وجود دارد، سؤالاتی طراحی گردید. پرسشنامه به 

ها، ارتباطات مثبت و اقدامات ارتباطات تقسیم شد. در این تحقیق برای تأیید یا رد فرضیات قسمت محرک    3

استفاده شده است. ابتدا برای اعتبارسنجی   PLSآماری   نرمافزار طور خاص ازاز تحلیل عاملی تأییدی و به

های مختلفی برای بررسی نفر بودند، اطمینان حاصل شود. روش  189مدل، باید از کفایت حجم نمونه که  

در   1تا    0باشد که مقدار آن همواره بین  می  KMOآزمون  گیری وجود دارد که از جمله آنها  کفایت نمونه

هایی که پایه بر اینکه ماتریس همبستگیها مبنی بودن دادهدیگر، برای اطمینان از مناسبنوسان است. ازسوی

عبارتی، با استفاده از ( استفاده شد. بهt)  1گیرد در جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلت تحلیل قرار می

بارتلت می نمونهآزمون  از کفایت  نمود. خروجی آزمون  توان  اطمینان حاصل  بارتلت در   KMOگیری  و 

 ارائه شده است.  7جدول 
 و آزمون بارتلت   KMOنتایج محاسبه شاخص . 7جدول 

 نتیجه  آزمون  درجه آزادی  Sig بارتلت  KMO شاخص 

 تأیید  35 000/0 250/22113 836/0 مقدار

 

اندازه کفایت نمونهباتوجه نیز در تحلیل KMO)  2به جدول فوق  ( و همچنین آزمون معناداری بارتلت 

ها برای انجام تحلیل دهنده کفایت نمونهاست که نشان  0/ 000و    836/0ترتیب برابر با  به  SPSSعاملی توسط  

 باشد. عاملی تأییدی می 

روایی بررسی شود. آلفای کرونباخ، معیاری کلاسیک  پس از تأیید کفایت حجم نمونه، باید پایایی و  

ای مناسب برای بررسی پایداری درونی )سازگاری درونی( است. مقدار آلفای  برای ارزیابی پایایی و سنجه 

قبول است. ازآنجاکه آلفای کرونباخ یک روش سنتی برای تعیین  ، بیانگر پایایی قابل7/0کرونباخ بالاتر از  

رود. این معیار توسط ورتس کار مینام پایایی ترکیبی بهتری نسبت به آلفا بهها است، معیار مدرنپایایی سازه

( همکاران  سازه1974و  پایایی  که  است  این  در  کرونباخ  آلفای  به  نسبت  آن  برتری  و  شد  معرفی  نه (  ها 

سؤالات یک   شود )همبستگیبه همبستگی سؤالاتشان با یکدیگر محاسبه می صورت مطلق، بلکه باتوجهبه
 _________________________________________________________________________ 

1. Bartlett Test 

2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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مقدار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای همه متغیرها تأیید شد، زیرا   8به جدول  متغیر در مدل(. باتوجه

)میانگین واریانس استخراج شده(  AVEهمچنین، برای بررسی روایی همگرا از معیار  .هستند 7/0بزرگتر از 

های خود است و هر چه این همبستگی همبستگی یک سازه با شاخصمیزان    دهنده استفاده گردید که نشان

را برای سنجش روایی همگرا ارائه     AVE( معیار  1981)  بیشتر باشد، برازش نیز بهتر است. فورنل و لارکر

است   0/ 5همگی بالای    AVEشده  بیان کردند. مقادیر محاسبه  5/0کردند و مقدار بحرانی برای آن را مقدار  

 ی متغیرهای تحقیق مناسب است. دهنده این است که روایی همگرا و نشان
 

 AVE. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  8جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  متغیر

 70/0 85/0 81/0 های ارتباطی محرک

 74/0 87/0 84/0 های ارتباطی شبکه 

 72/0 88/0 85/0 اقدامات ارتباطی 

 

واگرا   روایی  مدل همچنین،  برازش  سنجش  معیار  و سومین  فورنل  زعم  به  است.  ساختاری  های 

شده برای هر سازه، قبول است که میزان میانگین واریانس استخراج(، روایی واگرا وقتی قابل1981لارکر)

توان می   9به جدول  های دیگر در مدل تحقیق باشد. باتوجهبیش از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

( AVEشده ) گفت که روایی واگرا زمانی در حد قابل قبولی است که جذر میانگین واریانس استخراج

های پرسشنامه  برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهاست. بنابراین روایی رواگرای متغیر

 تحقیق مورد تأیید است. 

 . محاسبات مربوط به روایی واگرا 9جدول  

 اقدامات  شبکه ها  محرک ها  متغیر

   830/0 های ارتباطی محرک

  849/0 310/0 های ارتباطی شبکه 

 817/0 180/0 289/0 اقدامات ارتباطی 

 

بین   ترین معیار برای سنجش رابطههای مربوط به مدل تحلیل عاملی آزمون شد. ابتداییدرنهایت، فرضیه

معناداری  سازه اعداد  تأییدی،  عاملی  تحلیل  اگرمی   tها در  آماره    باشد.  از  tمقدار  تا    -96/1)    بازه  خارج 

داخل این   t  شده آمارهاگر مقدار محاسبه و    باشدمیمعنادار  درصد    95گرفت، در سطح اطمینان  +( قرار  1/ 96
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شکل   گردد. درنیست و فرضیه مربوط به آن رد میمعنادار  بازه قرار گیرد، درنتیجه ضریب مسیر برآورد شده  

 متغیر و متغیرها بین رو، رابطهازاین است. شده 96/1مقدار  از بیشتر متغیرها همه برای tشده مقدار محاسبه  2

 هستند.  موردنظر برای متغیر مناسبی کنندهتبیین  متغیرها این بنابراین و است معنادار موردنظر
 

 
 داری معنا حالت در ارتباطات سازمانی مثبت گرا شدهبرازش  گیریاندازه مدل .2شکل 

 های تحقیق( )منبع: یافته 
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 حالت در تأییدی عاملی تحلیل با گرا ارتباطات سازمانی مثبت شدهبرازش گیریاندازه همچنین، مدل

 قابل ملاحظه است.  3تخمین استاندارد در شکل 

 

 
 

 تخمین استاندارد  حالت در ارتباطات سازمانی مثبت گرا شدهبرازش  گیریاندازه مدل .3شکل 

 های تحقیق( )منبع: یافته 
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 باشد، نزدیکتریک  عدد به و بزرگتر عاملی بار عاملی، هرچه مقدار بارهای استاندارد تخمین شرایط در

از    کمتر بار عاملی اگر کند. تبیین  را  پنهان یا مکنون  متغیر  تواندمی  بهتر شدهمشاهده  متغیر  به این معناست که

 نشان 3شکل   در طورکهشود. همانکنار گذاشته می و شده گرفته درنظر ضعیف رابطه است،  4/0   مقدار

 برای  مناسبی کنندهها تبیینشاخص این بنابراین، است؛ 5/0 از بالاتر عوامل همه عاملی بار است، شده داده

 است.  موردنظر متغیر

برای برازش مدل تحقیق، هفت شاخص برازش مدل برای متغیرهای مکنون محاسبه شده که در جدول 

 ها قابل قبول است.شود،  شاخصملاحظه می  10طورکه در جدول ارائه شده است. همان 8

 
 های تحقیق( برازش مدل)منبع: یافتههای . شاخص10جدول 

 مقدار مناسب  اقدامات  هاشبکه ها محرک  

df/  2Ӽ 98/3 55/3 52/4   5کمتر از 

 08/0کمتر از   06/0 05/0 06/0 1مدل  خطاهای  مجذور میانگین 

 نزدیک به صفر  11/0 09/0 07/0 ها  باقیمانده متوسط

 نزدیک به یک  89/0 92/0 90/0 2کوواریانس و واریانس نسبی  مقدار ارزیابی 

 9/0بزرگتر از  CFI 93/0 94/0 91/0مقادیر 

 8/0بزرگتر از  NFI 88/0 91/0 90/0مقادیر 

 9/0بزرگتر از  NNFI 91/0 95/0 92/0مقادیر 

 

 گیری بحث و نتیجه
گرا گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت در این تحقیق تلاش شد الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با بهره

مند صورت هدفنفر از خبرگان که به  24منظور طراحی الگوی تحقیق، با  طراحی شود. در مرحله کیفی به 

منظور اعتبارسنجی مدل از روش تحلیل عاملی تأییدی تحقیق، بهانتخاب شدند، مصاحبه شد. در مرحله کمی 

نفر از مدیران و کارشناسان   189بهره گرفته شد. جامعه آماری این مرحله شامل  PLS    Smartافزار  و نرم

نشان داد  های مرتبط با منابع انسانی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بودند. نتایج بخش کمی  حوزه

 _________________________________________________________________________ 
1. RMSEA 

2. GFI 
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ها برای الگوی ارتقای ارتباطات سازمانی با براساس یافته که مدل تحقیق و متغیرهای آن مورد تأیید است.

های ارتباطی و های ارتباطی، شبکهدسته متغیر شامل محرک  3گرا،  گیری از مبانی رفتار سازمانی مثبت بهره

همچنین،   شد.  شناسایی  ارتباطی  برای   5اقدامات  هیجانی  و  پرورشی  عملکردی،  انسانی،  اخلاقی،  بعد 

گر و بسترساز گر، تعدیلدسته اقدامات شامل اقدامات تسهیل  3براین،  های اجتماعی شناسایی شد. علاوهشبکه

 سازمانی شناسایی شد. ها شامل سازمانی، کارکنان و بروندسته محرک  3و 

بعد اخلاقی، انسانی، عملکردی، پرورشی و هیجانی و   5های ارتباطی مثبت  در این تحقیق، برای شبکه

فردی و سازمانی مؤلفه شناسایی شد. بعد اخلاقی به رعایت قواعد و مبانی ارزشی و دینی در ارتباطات بین  14

دارد.  اشاره  کارکنان  بین  ارتباطات  در  دوستانه  نوع  رفتارهای  و  صمیمیت  به  انسانی  بعد  دارد.  اشاره 

مسئولیت برعلاوه و  وظایف  انجام  با  رابطه  در  مثبت  روحیات  و  رفتارها  به  عملکردی  بعد  شغلی این،  های 

براین، بعد پرورشی شامل اقدامات و رفتارهای مثبت ارتباطی است که منجر به رشد و توسعه پردازد. علاوهمی 

شود که بخش مربوط میهای ارتباط بانشاط و انگیزهانی، به جنبهشود، درنهایت، بعد هیجافراد سازمانی می

های تحقیق دیرزیت ر با یافتهضشده در تحقیق حابین کارکنان جریان دارد. ابعاد انسانی و پرورشی شناسایی

و های تحقیق کاظمی  گیرد. همچنین، یافته های آن را دربر می( سازگار است و کلیه مؤلفه2022و پاتاپس )

اند، با  گرا در پژوهش خود پرداخته و دینی رفتار سازمانی مثبتهای اسلامی  ( که به جنبه 1399همکاران )

 شود. های این تحقیق سازگار است و بیشتر ابعاد اخلاقی و انسانی در الگوی تحقیق را شامل مییافته

مجموعه تحقیق،  این  در  دسته همچنین  سه  شامل  اقدامات  این  شد.  شناسایی  ارتباطی  اقدامات  از  ای 

تسهیل تعدیلاقدامات  تسهیلگر،  اقدامات  هستند.  بسترساز  و  بهگر  که  است  اقداماتی  به  مربوط  منظور  گر 

گر مربوط به  گیرند. اقدامات تعدیلکردن شرایط ساختاری و کارآیی ارتباطات مورد استفاده قرار می فراهم 

کردن محیط های انسانی و اجتماعی فرایند ارتباطات است و تلاش دارد اقداماتی اثربخش درجهت فراهمجنبه 

زمینه به  مربوط  بسترساز  اقدامات  انجام دهد. درنهایت،  مطلوب در سازمان  و اجتماعی  ارتباط آزاد  سازی 

جنبه  علمی  تقویت  و های  است  سازمانی  ارتباطات   ارتباطات  توسعه  ازطریق  را  ارتباطات  ظرفیت  ارتقای 

انجام تحقیقات  سایر  با  تحقیق  نتایج  دارد.  مدنظر  الکترونیک  و  تحقیق چندگانه  در  است.  سازگار  گرفته 

(، اهمیت شفافیت ارتباطات تأیید شده که در این تحقیق نیز، شفافیت بین اقدامات 2021استرانزل و همکاران )

( بر 2016های تحقیق رامادانتی و مارتینوز )گر و درجهت کارآیی ارتباطات قرار دارد. همچنین، یافته تسهیل

غیرکلامی  ارتباطات  و  ارتباطی  جو  تعدیلاهمیت  اقدامات  بین  نیز،  تحقیق  این  در  که  داشت  و  تأکید  گر 
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های ارتباطی گنجانده شده است.  بسترساز به این اقدامات اشاره شده است.همچنین در الگوی تحقیق، محرک 

 شود ارتباطات سازمانی مثبت ضرورت پیدا کند.  ها مربوط به عواملی هستند که باعث میمحرک 

گرا توان نتیجه گرفت که استفاده از مبانی رفتار سازمانی مثبتبه آنچه در این تحقیق حاصل شد میباتوجه

می به سازمانی  ارتباطات  ارتقای  بهمنظور  باشد؛  اثربخش  در عبارتتواند  مؤثر  رویکردهای  از  یکی  دیگر، 

منظور  های دولتی بهگراست. بنابراین، سازمانارتقای ارتباطات سازمانی استفاده از مبانی رفتار سازمانی مثبت 

فردی و ارتقای آن درجهت اهداف و منافع سازمانی، باید  کاهش مسائل و مشکلات ناشی از ارتباطات بین

توان گفت که سهم دانش به سمت توسعه رفتارهای مثبت بین افراد سازمانی حرکت کنند. درمجموع می 

تواند نگاه واقع گرا و ارتباطات سازمانی است که میازمانی مثبتافزایی پژوهش پیونددادن مباحث رفتار س

گیری از تری به مباحث ارتباطات سازمانی باشد. همچنین، الگوی این تحقیق امکان بهرهتر و کاربردیبینانه

های دولتی را فراهم کرده است. الگوی ظرفیت رفتار سازمانی مثبتگرا در بهبود ارتباطات سازمانی در سازمان

مثبت  سازمانی  رفتار  بین  پیوند  محرک تحقیق  بعد  سه  قالب  در  را  سازمانی  ارتباطات  و  ارتباطی، گرا  های 

های ارتباطی و اقدامات ارتباطی مطرح کرده که در تحقیقات گذشته چنین الگویی با جامعیت ارائه  شبکه

عملیا الگوی  تحقیق  این  در  درنهایت،  است.  نشده  ارائه  تحقیق  این  در  ارتقای شده  برای  کاربردی  و  تی 

با رویکرد رفتار سازمانی مثبت  فراتر رفته  ارتباطات سازمانی  از مفاهیم نظری و و ذهنی  ارائه شده که  گرا 

ها متفاوت است و مباحث ارتباطات سازمانی های دولتی نسبت به سایر سازماناست. ساختار و بافت سازمان

متعددی روبه با مشکلات و معضلات  آنها  ازایندر  یعنی رفتار روست.  نوین  از رویکردی  این تحقیق  رو، 

تواند راهکارها و اقدامات نوینی را درجهت گرا به بحث ارتباطات سازمانی پرداخت که میسازمانی مثبت 

 های دولتی برای مدیران فراهم کند.  بهبود و توسعه ارتباطات در سازمان

مهارت  آموزش  کارکنان،  ارتباطی  توانمندی  و  دانش  ارتقای  و  آموزش  ارتباطی،  اقدامات  زمینه  در 

های فکر، توسعه کار  ای بین کارکنان، تشکیل اتاقمذاکره و ارتباط مؤثر به کارکنان، تشکیل جلسات دوره

شبکه توسعه  مدیران،  توسط  مشارکتی  مدیریت  سبک  از  استفاده  غیررسمی تیمی،  توسعه   های  سازمانی، 

بین  مثبت  رفتارهای  تشویق  تعریف  بیان،  آزادی  و  سازمانی  پاداش، دموکراسی  نظام  در  کارکنان  فردی 

بهره معیار  گنجاندن  کارکنان،  عملکرد  ارزیابی  در  مثبت  رفتارهای  و  گنجاندن  هیجانی  هوش  از  مندی 

دارای رفتارهای منفی و متعارض،   رفتارهای مثبت در معیارهای استخدام، تنبیه و برخورد جدی با کارکنان

الگوبودن مدیران در توسعه رفتارها و نگرش مثبت در سازمان، رفع مشکلات و اختلالات ارتباطی در سازمان، 
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گرایی بین کارکنان، بازطراحی فضاهای سازمانی و تعامل سازنده در سازمان، تقویت دانش  ترویج گفتگو

به بیشتر،  تعاملات  امکان  ایجاد  تشریفات برای  و  بوروکراسی  کاهش  سازمان،  در  افقی  ساختار  کارگیری 

شبکه از  استفاده  مشاغل  سازمانی،  ارتباطی  جنبه  تقویت  کارکنان،  بین  مستمر  ارتباط  برای  اجتماعی  های 

 شود. انداز مشترک پیشنهاد می سازمانی و تعریف اهداف و چشم

های ارتباطی ترویج ارزش های فرهنگی مثبت، تقویت فرهنگ همدلی و همگرایی، در زمینه محرک 

رابطه و  فساد  با  فردی مقابله  توسعه  ترویج  سازمانی،  شفافیت  تقویت  مخرب،  رفتارهای  با  برخورد  بازی، 

پذیری، ترویج کارکنان، تعریف کارراهه شغلی و نظام ارتقای کارکنان، انگیزش کارکنان، تقویت مسئولیت

گرایی باط کاری کارکنان، حاکمیت قانون و ترویج قانونضآوای سازمانی و شکستن جو سکوت، تقویت ان

می  شبکهپیشنهاد  زمینه  در  همچنین،  بینشود.  اعتماد  تقویت  ارتباطی  منشور های  تدوین  کارکنان،  فردی 

های معنوی و آیینی، تقویت رفتارهای امهاخلاقی روابط سازمانی و الزام رعایت بین کارکنان، برگزاری برن

دوستانه، تقویت عدالت سازمانی، ترویج جمعی و گروهی، ترویج فرهنگ نقدپذیری، ترویج رفتارهای نوع

ترویج  کارکنان،  بین  دانش  تسهیم  بسترسازی  کارکنان،  از  مدیران  حمایت  فردی،  بین  احترام  و  ادب 

 بینی و امید به آینده بین کارکنان است.  خوش

شده مربوط به وزارت ارتباطات و فناوری  های ارائهترین محدودیت این تحقیق این است که یافتهمهم 

ها نیست. همچنین، دیگر محدودیت این است که ها و شرکتاطلاعات است و قابل تعمیم به سایر سازمان

ان حوزه منابع انسانی در وزارت ارتباطات و فناوری صصهای خبرگان و متخ ل دیدگاهصهای تحقیق حایافته

های کارکنان شاغل در این وزارت خانه استفاده نشده است. ضمناً، پیشنهاداتی  اطلاعات است و از دیدگاه

 توان ارائه کرد:برای تحقیقات آتی می 

می ـ   مثبت پیشنهاد  رفتار سازمانی  با رویکرد  ارتباطات سازمانی  الگوی  آتی  تحقیقات  در  گرا در شود 

با  نتایج  و  طراحی  خانه  وزارت  این  در  شاغل  کارکنان  دیدگاه  از  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت 

 های این تحقیق مقایسه شود. یافته

می ـ   نگاه پیشنهاد  با  مطلوب  و  موجود  وضعیت  بین  موجود  شکاف  سطح  آتی  تحقیقات  در  شود 

مبتنی آسیب  ارتباطات سازمانی  مثبتشناسی  رفتار سازمانی  فناوری بر رویکرد  و  ارتباطات  در وزارت  گرا 

 اطلاعات بررسی شود. 

گرا که در تحقیق حاضر شناسایی  شود در تحقیقات آتی رابطه ابعاد ارتباطات سازمانی مثبت پیشنهاد می ـ  
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 شد، با سایر متغیرهای سازمانی بررسی و ارزیابی شود. 

ای بزرگتر آزمون شود تا قابلیت تعمیم شده در این تحقیق در جامعه شود مدل ارائهدرنهایت، پیشنهاد می ـ  

 های آن ارتقا یابد.  یافته
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