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   مقدمه

های امروزی  های مدرن، شرایط عدم اطمینان را در محیط سازمان تغییرات سریع و پیچیدگی تکنولوژی 

گیری صحیح و بهنگام اعضای سازمان برای افزایش توان رقابتی  تصمیمدهد. در چنین بستری،  افزایش می 

آوری شده و تجــزیه و تحلـیل . افـراد از طریـق اطلاعـات جمع [24]ای برخوردار است ها از اهمیت ویژهآن

. اما در بعضی موارد، افراد بدون تفکر منطقی براساس  [21]نمایند  گیری میاین اطلاعات اقـدام به تصمیـم 

گیرند این نوع دانش، که غیر از تفکر سنتی منطقی است، یکی از عناصر  می دانش شخصی خود، تصمیم

. استفاده از شهود نه تنها دانشی پذیرفتنی، بلکه  [42]   شودگیری شهودی محسوب میمهم در تصمیم

آن مراحل    یک تصمیم خوب شهودی، گسترش تفکر منطقی است که در [33]ای برتر از دانش است  گونه

تصمیم است »فرایند  پنهان  مغز  ناخودآگاه  در  در [18] گیری«    اتخاذ   تصمیمی  گیرندهتصمیم  شهود  . 

 بیان  را  تصمیم   این   فرآیند  نیست  قادر  به عبارتی  و  است  یافته   دست  آن  به  چگونه  داندنمی  که   کندمی

شود  نشان محدود نمیاستفاده از شهود صرفاً به شرایط بحرانی و دشوار مانند کار یک آتش .[40]نماید  

( زمان محدود و ابهام زیاد  2( شرایط پیچیده است  1آید که:  در دنیای واقعی پیش می بلکه موارد بسیاری  

( محدودیت های تیمی و سازمانی وجود  4( سود و هزینه های احتمالی حاصل از تصمیم بالاست 3است 

گیرد.  گیرنده از شهود خود بهره می( و شرایط ناپایدار است و از ثبات برخوردار نیست که تصمیم5دارد  

گیری شهودی  گیری منطقی کاربردی ندارد، افراد از تصمیمبطورکلی، شرایطی که مکانیزم سنتی تصمیم

توان  یمات است هیچ گاه نمی رسد، شهود بخشی از تمام تصماین طور به نظر می  [31] گیرندبهره می 

تحلیلی را به طور اختصار بکار گرفت. بنابراین هر چقدر که مساله پیش روی افراد، از  -روش های منطقی

آوری  بایست از شهود برای جمع گیری، می استدلال و محاسبه برخوردار باشد بالاخره در مرحله آخر تصمیم 

تواند  . استفاده از شهود می[32]  گیری خود استفاده نمایدها در راستای تصمیمو یکپارچه نمودن داده 

از عدم  گیری ناشی  قطعیت و فقدان اطلاعات مرتبط در تصمیمشکاف موجود در تحلیل عقلانی را که 

گیری  ی امروزی تصمیمها در محیط غافلگیر کنندهلازمه موفقیت سازمان   .[25]شود، تکمیل نماید  می

استراتژیک و  باکیفیت  تصمیم  سریع،  آن  توسط  محیطسازمان .[35]است  گیرندگان  در  که  های  هایی 

گیرندگان را به درستی تقویت نمایند تا  گیری خلاقانه مدیران و تصمیم متلاطم فعالیت دارند باید تصمیم 

مدیریت   را  سازمانی  مسائل  در  ها  پیچیدگی  تحمل  و  مساله  حل  رویکردهای  بتوانند  طریق  این  از 

ها بر کل سازمان تاثیرگذار است، حسابرسان  های آندر این بین، گروهی از افراد که تصمیم [44].نمایند

توانند به گونه ای بی طرفانه و مستقل و  مهم هستند که می سازمانحسابرسان از این نظر برای  هستند.

ان جام  در قالب اظهارنظر خود، نسبت به صورت های مالی واحدهای تجاری اطمینان ایجاد کرده و در 

حسابرسان در انجام وظایف خود به طرق    [6]  وظایفشان، اشتباهات را بیابند و تقلب ها را کشف کنند

ای مستلزم انتخاب و گزینش از  گیری سروکار دارند. زیرا در حسابرسی انجام هر وظیفهمختلف با تصمیم

دهد  دهند، نشان می میان راهکارهای موجود است. از سوی دیگر، آنچه که حسابرسان در عمل انجام می 

درک در دسترس  ی اطلاعات مناسب و ضروری براساس روشی شفاف و قابل این امکان وجود ندارد که همه

گیری، هم تعدد زیادی دارند و هم  های تصمیمها قرار گیرد. در این شرایط، عموماً اطلاعات و گزینهآن
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های پیش رو  ( به همه اطلاعات در خصوص گزینه1قابل اتکا و اعتماد نیستند. افراد در این محیط معمولا  

  گیری مدون و مشخصی ندارند ( ساختار و فرایند تصمیم3( تحت فشار زمانی هستند  2دسترسی ندارند  

باشد به  های تحلیلی کمتر میسر میتحقیقات نشان داد، در این شرایط پیچیده که استفاده از روش .[23]

گیری شهودی مدت زمان زیادی  . شهود و تصمیم[41]  شودگیری، اتکا می استفاده از شهود در تصمیم

های مختلف از روانشناسی تا مدیریت و پزشکی بالینی توجهات زیادی را به خود معطوف  است که در عرصه

ی حسابداری و حسابرسی به ردی در حوزههای کاربرسد با فقدان پژوهش اما به نظر می [9]کرده است  

تصمیم حیطه  در  و  خدمات  طورعام  اینکه  به  توجه  با  هستیم.  روبرو  خاص،  طور  به  حسابرسان  گیری 

غیرقابل  نقش  سازمان حسابرسان  در  میانکاری  ایفا  طریق  .  [15]  کند  ها  از  دارد  سعی  پژوهش  این 

شوند، دانش مفیدی را  بنیاد و با استفاده از عواملی که در این مسیر کشف یا خلق می پردازی داده نظریه 

 گیری شهودی حسابرسان فراهم آورد. در خصوص الگو تصمیم

 ی پژوهش پیشینه

 ی نظری پیشینه

های دهه کنند، تا اواخر سال های موثر استفاده میگیریاین عقیده که مدیران از شهود خود برای تصمیم

گونه به نظر  شد و این گیری، مطرح نمی، به عنوان یک مفهوم مشروع یا پذیرفته شده برای تصمیم1980

های سازگار، الگویی شش  گیرنده بهینه، فردی منطقی است که  برای ساختن انتخابرسید یک تصمیممی

(  4(سنجش معیارها    3گیری   (تعیین معیارهای تصمیم2(تعریف مساله   1کند:  ای را طی می مرحله 

ها توسط معیارها و انتخاب نهایی)تصمیم بهینه(. ( سنجش گزینه6ها    ( انتخاب گزینه5انتخاب معیارها    

این زمینه در آینده انجام شده است به این نتیجه    ای که درنظران با اشاره به تحقیقات فزاینده اما صاحب 

گیری را نباید  و استفاده از شهود در بحث تصمیممبالغه شده است    ،یعقلان  لیکه در توجه به تحل رسیدند  

. تعریف اصلی که در این مقاله از واژه شهود شده، چنین است: شهود، فرایندی است  [11]  نادیده گرفت 

مستقل از    ندیفرا  کیشهود  .  [43]  شودکه منجر به شناخت یا قضاوتی بدون تامل و تفکر منطقی می

موثر    یرگیمیتصم  کی  یبرا   ،یمکمل و ضرور   یها دو مولفه آن  یبلکه هر دو  ست،ین  ل یو تحل  هیتجز

  ی شهود   یریگمیو تصم  یمنطق  یریگمیتصم  نیب  سهیاستدلال غلط است که به مقا  نیا  بنابراین  باشندیم

هایی مانند منابع انسانی، ارزیابی  ها در زمینهگیری برای سازمان شهود در تصمیم  .  [46]  افراد پرداخته شود

  ی هاستم یس  ،یحسابرس  یهاشرکت  [29]عملکرد، طراحی تیم و بهبود عملکرد سازمان مورد اهمیت است  

انسان برا  یقیدق  یمنابع  ا  ی را  افزا  زهیانگ  جادیانتخاب،  .  رندیگی مهارت حسابرسان خود در نظر م  شیو 

  ط یو مح  یرقابت  یفضا   یلازم برا   تیو خلاق  یدرآن غالب است، چابک  یمنطق  کردیکه رو  ییهاسازمان 

درک  [7]  انجامدیم  تیو خلاق  یاست که به کشف، نوآور   یکرد یرو  ،یشهود   افتیدر  تیرا ندارند تقو  ریمتغ

گیری، موضوع مورد علاقه بسیاری از افراد رده بالای سازمانی  شهود و نقش آن در سطوح مختلف تصمیم

گیری موثر نیز از  و تصمیم  [38]شود  است؛ به این دلیل که اقدامات موفق از تصمیمات موثر حاصل می

  افزایش   همچنین با  [39]گردد  گیری حاصل می های خوب و توسعه رفتارهای معمول تصمیم عمل، عادت

درعلم    یریگمیموضوع تصم .[8]یابد    افزایش  نیز  در کارکنان  خلاقیت  داشت  انتظار  توان  می  شهودی  تفکر
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سازمان  تیریمد رفتار  سابقه   یو  و  ریاخ  یها سال طی    برخورداراست  یطولان  ی از  موضوع    ژهیتوجه  به 

اظهارنظر درباره   یریگمیتصم از منظر    یحسابـرس  یها در حرفه شرکت   یعملکرد مال  یبه خصوص، و 

  شتر یدر ب [.   28]  رخ داده است  ،یمال  یطه ینوظهور در ح  دگاهید  کیحسابـرس، به عنوان    یا قضاوت حرفه

  ی که بر مبنا  شودیاستفاده م  یدر حسابرس   یریگمیتصم  یجاشده از واژه قضاوت بهانجام   یهاپژوهش 

استوار است، در حال واژه   یریگمیتصم  کهی مدارک و شواهد و تخصص حسابرس  از    یا حسابرس  فراتر 

  ی ها ی راستا با تخصص و توانمندحسابرس هم  نشیبر شناخت مسئله و ب  رایز  شود؛ی قضاوت قلمداد م

در امر گزارش حسابرسان با    یحسابرس   یاستانداردها. [ 48  ]  است  یمبتن  یو   یو درون  یاحرفه   ،یرفتار

رفتار    ،یا و حرفه  یتیمسئول  یهازه یانگ  ختنیبرانگ  قیاز طر  کنندیتلاش م   ،یارفتار حرفه  نییبر آ  هیتک

توجه    ترافراد کم  یو رفتار  یدرون  یهابر جنبه  نکهیا  لی[   اما به دل  2]  کنترل کنند  یحسابرسان را تا حد

اعتقاد داشتند    یسنت  یهای تئور  کهی[  در حال  22]   چندان موثر باشد  نهیزم  نیدر ا  تواندینم  شود،یم

رو براساس  تصم  یکردهای که  ط  یمبتن  دیبا  نهیبه  یهامیبخردانه،  گام   کردنیبر  اصول  بهمراحل  گام 

  ی ندها یدر فرا  دهیچیپ  یهاطیمح   یرگذار یبه تاث  یو شناخت  یرفتار  ی کردها ی رو،  اتخاذ شوند   یریگمیتصم

 دانندیم  یریگمیتصم  ندیحسابرسان را موثر بر فرا  یدرون  یروها یکه ن  یطوربه   اعتقاد دارند  یریگمیتصم

امکان جانبدارانه    ت،یریمد  یوارده از سو  یفشارها  ،یحسابدار   یبودن برآوردها  یذهن  تیماه   .[46]  

با در نظر    دی با  یآن است که حسابـرس  انگریمربوط به وجود تقلب، ب  داتیو تهد  یمال  یهابودن صورت 

و فشار    نانیعدم اطم  ،یدگیچیپ  طیدر شرا.  (2014کـار گرفتـه شود) راسو ،  گرفتن »نوع طرز تفکر« به

  قات یتحقطبق    [34]  ردیگیصورت م  یو عقلان  یمنطق  یهاکمتر به روش   کیاستراتژ  یریگمیتصم  ،یزمان

مساله مهم    ن یبا توجه به ا.  [41] شود یاتکا م  ،یریگمیبه استفاده از شهود در تصم  طیشرا  پیشین در این  

  ط، یشرا  نیرو در ا  نیاز ا   ر؟یخ   ای  کنندیخود از شهود استفاده م  مات یحسابرسان در تصم  ایاست که آ

پ  یکی حسابرس  یحسابدار   یهایدگیچیاز  ن  یو  توجه  به  گرفتن    ازیکه  نظر  در  بر دارد،  موثر    عوامل 

 . است  نشدهبه آن اشاره    یحسابرسان است که در کتاب استاندارد   یریگمیتصم

 پیشینه تجربی 

مساله   با  مرتبط  ادبیات  و  متون  زمینه    شهود    بررسی  در  رفتاری  سبک  و  نظریه  تئوری،  داد،    نشان 

گیری  تصمیم  های مرتبط با موضوع  وجود ندارد. ازاینرو، در ادامه پژوهش   گیری شهودی حسابرسان  تصمیم

حوزه  در  دیگر،شهودی  میگردد   های  ارائه  معنایی  قرابت  دلیل  مازلر   .به  بر    [36]  1کرت  پژوهشی  در 

ها تجزیه و تحلیل هرگز نمی تواند بر شهود یک مدیر متفکر  گیری مدیران پرداختند، به باور آن تصمیم

ها تجربه و دانش انباشته شده و با هوش هیجانی تعدیل شده است، غلبه کند. بعد از آن که توسط سال 

ارائه یک مدل مفهومی بر تصمیم   [49]  2وسکانسلاس  گیری مدیریتی نشان داد که  در پژوهش خود با 

  کندی م  انیاو بدهند.  گیری را شکل می نیایش و شهود دو روی یک سکه هستند که فرآیندهای تصمیم
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  رند یگیبر شهود( در تعامل باهم مدنظر قرار م  ی)مبتن  ییرعقلایو غ  ییعقلا  یریگمیکه هر دو عامل تصم

در     [37] از سویی دیگر، روپالی میسرا  و بروز خواهد نمود.  جادیا  یینها  میتصم  ند،یدو فرا  نیا  قیاز تلف

گذار در هند پرداخت که  سرمایه   222گذاری و توانایی شهودی بین  تحقیق خود به بررسی کارایی سرمایه 

وام  نشان داد جایی که عقلانیت و شهود به طور مکرر و موازی عمل کنند تصمیمات کارآمدتر هستند. ه

در دانشگاه    یکارکنان دانشگاهبین  در    یریگمینقش شهود در تصمدر پژوهش خود به    [30]  هان تات

  ی شهود   یریگ میدر تصم  رگذاریکه سن، جنس و نژاد عوامل تاثی پرداخت و اذعان نمود  مالز   یعموم

  رگذار یعوامل تاث یتیموقع طیموارد شرا نیتخصص، علاوه بر ا نهیو زم یانبودند؛ اما تجربه و سطح حرفه 

  ، ی منطق  ماتیتصم،  [26]  1گالوا یگ  کایورونهمچنین بر طبق پژوهش    هستند.  یشهود   یریگمیدر تصم

ساز در سازمان خود اخذ  سرنوشت  مات یتصم دیبا ریکه مد ییهااما در زمان ستندین یاه یحاش ماتیتصم

  گیریمیاستفاده نموده است در واقع تصم  یریگمیتصم  یبرا  ق یدق  ییکه از ابزارها  رسدیبه نظر مو    دینما

  داده است.   شیرا افزا  رانیمد  یریگم یقدرت تصم  ،یابالقوه   طوربه  ییتوانا  نیو ا  در کار بوده است  یشهود 

، در پژوهشی به بررسی تصمیمات مدیران بازاریابی پرداخت. به باور او وقتی در  [50] 2وست داگلاس سی 

شود دقیقا همانند تصمیماتی  های اکتشافی به تنهایی یا همزمان با شهود، استفاده میتصمیمات از روش 

این تفاوت که پروسه تصمیمهستند که به صورت تحلیلی اخذ می با  تر است.  گیری بسیار سریع کنند 

حسابرسان،    یتیو شخص  یشناخت  یهای ژگیاند ونشان داده در پژوهش خود  ،  [19]یقیمرفوع و صد  ،ی زدیبا

در پژوهش خود  [16]نیا و همکاران   هادی   خواهد داشت.  یتیآنها نقش با اهم  یریگمیها و تصمدر قضاوت 

ویژگی  همچون  عواملی  بررسی  خدمات  به  و  حسابرسان  مهارت  شخصیتی،  جهت  های  در  حسابرسان 

دادهتصمیم نظریه  بر  مبتنی  رویکرد  با  خردمندانه  عوامل  گیری  این  که  نمودند  بیان  و  پرداختند  بنیاد 

های مالی تاثیرگذار باشد. توکلی و  های حسابرسان برای اظهارنظر در ارتباط با صورتتواند بر تصمیممی

های تفکر شهودی بر خلاقیت« به بررسی تاثیر  طی پژوهشی با عنوان »بررسی تاثیر سبک   ،[8] زمانی 

چهار سبک شهودی عاطفی، استنباطی، انتزاعی و تصویر بزرگ در یک سازمان بزرگ خصوصی پرداختند  

 ی مثبت و معناداری دارند. های تفکر شهودی با خلاقیت رابطه که مشخص شد تمامی سبک 

 شناسی پژوهش روش  

های نیمه است و از طریق سوالات باز و  مصاحبه  4و اکتشافی   3روش انجام این پژوهش از نوع استقرائی

ها پرداخته شد. به این علت که شهود مفهومی پیچیده است و شناسایی  آوری داده ساختاریافته به جمع

انجام    5بنیاد  داده  آن نیز با توجه به ناخودآگاه بودن آن مشکل است، این پژوهش از روش کیفی تئوری

که فهم   میخواهی م  ایو    میدانینم   یز یمفهوم چ  کیکه در خصوص    یدر مواقع   ادیبن. روش داده پذیرفت  

 
1 Veronika Gigalova 
2 Douglas C. West 
3 Inductive 
4 Explorato 
5 Grounded Theory 



 52، شماره 1403 زمستان،  یو حسابرس ی حسابدار مطالعات             .  52

 

 

و تجارب افراد است کاربرد دارد. روش    هاگاه دیکه هدف کاوش د  یو هنگام   میاوریاز آن به دست ب  یا تازه

  ز یها نحوزه   گریدر د  کنونمورد استفاده قرار گرفت اما ا  یو پرستار   ی پزشک  یبار در حوزه   نی اول  ادیبنداده 

  و استراوس    زری(؛ ب( روش گلکیکلاس  ای)   زری: الف( گلوهیبه دو ش  ادیبنروش داده .  [1]   کاربرد دارد 

به روش اول افزوده    یکدگذار   میو پارادا  یمحور  ی. در روش دوم، دو بخش کدگذارشودی انجام م  [45]

درباره روابط    یا نده یدانش فزا  تواند ی دو مرحله م  نیمعتقدند حضور ا   [45]  نی. استراوس و کورباستشده  

ا  دیارائه نما استفاده م  نیلذا  ادینمای پژوهش از روش دوم  برف  نی. در     ی پژوهش به کمک روش گلوله 

زنج میا ره ی)ارجاع  انتخاب  خبره   افراد  مهم شوندی (  و  نیتر.  تئور  رودشرط  نداشتن    اد،یبنداده   یبه 

مطرح هست: الف( مرور نکردن    اد یبنداده   یدو قانون مهم در تئور   قتیاز گذشته است در حق  فرضش یپ

نظر در زمان مرتب کردن و نگارش  مورد   اتیب( مرور ادب  قیدر زمان انجام تحق  نظرحوزه مورد    اتیادب

 ن یشروع به کار ا  یاز ابزارها   افتهی ساختارن  یها. گفت وگو و مصاحبه[13]  و در زمان اتمام پژوهش  هینظر

  گر است  به مشاهدات پژوهش  وابسته  اری روش، بس نیمورد استفاده در ا یها. داده رودی به شمار م کردیرو

را داشته    یط جامعه آماریمصاحبه چهره به چهره با افراد خبره که شرا  قیها از طراساس، داده   نیبرا  [4]

بنابرا  ینظر  ادیبنروش داده   یریگ. نمونه شودی باشند، شروع م  تیبه کفا  دنیتا رس  گرلیتحل  نیاست؛ 

همچنان  داده  م   به ها  افراد  زمان  پردازدیمصاحبه  م  یو  خاتمه  مصاحبه  نما  دهدیبه  استدلال    د، یکه 

  ی کدگذار  ندیگفت وگو، فرا  نی [. پس از خاتمه اول5]  شودی دانش او نم  شیمنجر به افزا  شتریب  یهامصاحبه

ج(کدگذاری انتخابی  استفاده    ب(کدگذاری محوری و؛  و از سه تکنیک الف(کدگذاری باز  شده استآغاز 

است و جامعه آماری آن شامل حسابرسان    1400الی    1399های  گردید. قلمرو زمانی این پژوهش در سال 

ها ملاحظات اخلاقی در نظر گرفته شد. ابتدا از  باشد. در تمامی مصاحبهشاغل در سازمان حسابرسی می

برداری  ضبط شود و اگر تمایل به این کار نداشتند، نکته   شد که مصاحبه شوندگان اجازه گرفته میمصاحبه

 یریگمیتصم  ندیفرا  شهیشما، هم  یدر حرفه  ایآ"  کهن یاز سوالات پژوهش مانند ا  ی. بعض  .شدانجام می 

  ی ریگم یفرد  بر تصم  یعوامل درون  ایآ  شود؟یم  یط  نهیبه  میتصم  کیگرفتن    یاز ابتدا تا انتها برا  یمنطق

  پایایی   . برای  "او نقش دارد؟ ....  یریگمیفرد در تصم  یرونیب  طیاست؟ به نظر شما شرا  رگذاریحسابرس  تاث

ذیل از پژوهش    هایشاخص   روند،ها به شمار می روایی  پژوهش که از ارکان مهم در ممیزی پژوهش   و

 مورد استفاده قرار گرفت.[17] زاده عباس 

  ها دریافته آنچه که معنا این دارد. به اشاره  پژوهش هاییافته و هاتوصیف بودن واقعی پذیری به اعتبار-1

  تحقق   برای  .است  بوده  نظر پاسخگو  در  که  باشد  همانی  گرددمی  ذکر  سوی پژوهشگر  از  تحقیق  نتایج  و

  مستمر، بررسی   مشاهده  پژوهش،  محیط   با  طولانی  تماس  همچون  مواردی  به  1گوبا  و  لینکن  مسئله،  این

. برای  [10]  کنندمی اشاره  اعضا سوی از  کنترل  و  مراجع  کفایت  ،همتایان  با  نظرتبادل   مختلف، زوایای  از

  پژوهشگر   کار  دستور  در  مستمر  مشارکت  و  طولانی  مشاهده  پژوهش حاضر نیز،  اعتبارپذیری  از  اطمینان

  کنندگان مشارکت  هایدیدگاه  درک   برای  ایشان  سوی  از  شده  صرف  زمان   بر  مشترک  طوربه  که  گرفت  قرار
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  طولانی  هایمصاحبه  اجرای  معنای  به  مسئله لزوماً  داشته است. این  پژوهش تمرکز  موضوع  خصوص  در

  از  پیش  دقایقی  شد پژوهشگر  تلاش  بلکه  ؛( انجامید  طول  به  نیز   دقیقه  55  تا  بعضاً  هامصاحبه   گرچه)  نبود

  ای و حرفه  تحصیلی  سوابق  خصوص  در  را  خود  سؤالات  دهد  فرصت  شوندگانمصاحبه  به  مصاحبه،  شروع

  کفایت  همتایان  با  نظرهمچنین بابت تبادل  .نمایند  مطرح  پژوهش  اهداف  و  دامنه  همچنین  و  پژوهشگر

  که  رسید حسابداری اساتید  از  تن 3 نظر و سمع به پژوهش این  هایاعضا، یافته سوی از  کنترل و  مراجع

 کسب  را   هاآن  نهایی  تأیید   ها،مقوله  و  مفاهیم  گذارینام  در  جزئی  برخی تغییرات  و   های کافیبررسی   از  پس

 نمود. 

 نتایج   تعمیم   قابلیت  معنای  به   رود،می  شمار  به  کمیّ   حوزه  در  بیرونی  اعتبار  جایگزین  پذیری کهانتقال  -2

نگاه مورس   .هاستزمینه و    هاحوزه  سایر  به از  تعداد مناسبی  [20]  1که    یا   و  کنندگانشرکت   از  وجود 

. به همین منظور، در  (مکفی  و  مناسب  نمونه  افزاید )انتخابها میها بر قابلیت غنا و جامعیت دادهمصاحبه

  مصاحبه،   هر  پایان  در   بدین ترتیب  شد.  استفاده(  برفی  گلوله)  هدفمند  گیرینمونه  روش  از  این پژوهش

  خصوص  عمیقی در دانش که شدندمی شناسایی هاداده  گردآوری جریان  ادامه برای بعدی مناسب نفرات

پژوهشگر را به استفاده از افراد متخصص در حوزه     ،یرگیاز نمونه   وهیش  نیا  ،داشتند  بحث  مورد  موضوعات

  رسیدن   تا  هافرآیند مصاحبه  همچنین.   [47] سازدی واداشته و کسب نظرات خبرگان را محقق م  قیتحق

شونده، مفهوم جدیدی ارائه ننمود  یافت. در این پژوهش یازدهمین مصاحبه ادامه تئوریک  اشباع نقطه به

رخ داده است. با وجود    یکه اشباع نظر   دندیرس  چهینت  نیپژوهشگران به ا  دادیرخ م  و صرفاً تکرار مقوله 

 برای کفایت نظری پژوهش، مصاحبه تا نفر پانزدهم ادامه یافت.    ن،یا

به-3   از  اطمینان  برای  .است  پژوهش  در  عینیت  شاخص  احراز  جهت  در   کوشش   معنای  تأییدپذیری 

حاضر، پژوهش    کدگذاری   فرآیند)  تحقیق  طول  در  هاداده   همزمان  تحلیل  و  گردآوری  از  تأییدپذیری 

مهم  شامل  خام  هایداده  کلیه  پژوهشگر  منظور،  بدین.  شد  استفاده(  مستمر  ایمقایسه   اسناد،   نکات 

هرلحظه    در  تا  نمود  نگهداری  و  ثبت  منظم  صورتبه  را  خود  هایتحلیل  و  تفکرات  و  شده  ضبط  هایمصاحبه

 باشد.   موجود  هاآن   مرور  و  بازگشت  امکان

 های پژوهش یافته  

 پژوهش  پرداخته شده است.         در این  کنندگانمشارکت شناختی  های جمعیت ابتدا به بررسی ویژگی 

 : جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان 1جدول

 فراوانی  سن فراوانی  سابقه  فراوانی  تحصیلات  فراوانی  جنسیت

 %20 کارشناسی  %93 مرد 
 20زیر  

 سال 
20% 

 35زیر  

 سال 
27% 

 %7 زن 
کارشناسی  

 ارشد 
67% 

  20بین  

 30تا  
40% 

  35بین  

 50تا  
67% 

 
1 Morse 
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 %13 دکترا   
بالاتر از   

 سال   30
40% 

بالاتر از  

 سال   50
6% 

درصد مرد و   93اند، کننده که مصاحبه شده مشارکت  15از  شود می مشاهده   ( 2جدول ) که در  همانطور

ایشان دارای    20اند. همچنین  درصد زن بوده   7 از  درصد کارشناسی    67تحصیلات کارشناسی،  درصد 

  67سال سن داشتند،    35درصد افراد مورد بررسی در پژوهش زیر    27درصد دکترا بودند.    13ارشد، و  

 20سال سن داشتند. از نظر سابقه فعالیت نیز،    50درصد نیز بیشتر از    6سال و    50تا    35درصد بین  

سال سابقه فعالیت    30درصد بالاتر از    40و همچنین  سال،    30تا    20درصد بین    40سال،    20درصد زیر  

کنندگان    مشارکت.1کنندگان شامل موارد زیر بوده است:  های خبرگی مشارکتملاک  در سازمان داشتند. 

. با مفهوم  2اند.  سال را داشته  15کار حسابرسی به مدت حداقل    تجربه   باشند کهحسابرسانی می  شامل

ها و تجربیات مند به مشارکت در مطالعه و بیان دیدگاه  قهلاع  .3اند.تهگیری شهودی آشنایی داشتصمیم

 .اندوده خود ب

 کدگذاری باز 

ها چندین بار خوانده شد  انجام شده است. در این بخش مصاحبه   مصاحبه  اولین  از  بعد  بلافاصله  مرحله  این

کد را داشت،    عنوانبهها و حتی خط یا پاراگرافی از متن مصاحبه که قابلیت شناسایی  تا کلمات، جمله

شوند تا ارتباط  بندی می گیرند و طبقهنظر مفهوم در کنار یکدیگر قرار می  کدهای مشابه از   انتخاب شود.

به همین علت این   پردازدژوهشگر با ذهنی باز به کدگذاری میدر این بخش، پ  .بهتر مفاهیم شکل گیرد

کننده  قول زیر از چند مشارکت ی کدگذاری نقلنحوه در ادامه  برای نمونه   نامند. مرحله را کدگذاری باز می 

 گردد:ارائه می 

گیری آنی نماید، فرض  آید حسابرس باید در مورد موضوعی نظر بدهد و تصمیم»...مواقعی در کار پیش می

کنید زمان محدود است)محدودیت زمانی( و فردی هم که بتواند به این حسابرس مشاوره دهد در دسترس  

شود که یا باید حس ششم خیلی گیری شهودی مطرح میاو نیست، در این شرایط همان بحث تصمیم

باشد)ریسک باید جرات ریسک داشته  یا  باشد)قدرت حس ششم(،  یا تحلیلقوی داشته  هایی پذیری(، 

های خوبی داشته باشد، در  های قبلی خود انجام دهد)دانش فنی حسابرس(. اگر فرد تجربه براساس داشته 

ی این عوامل  ه همهگیری بسیار به او کمک خواهد نمود)عامل تجربه(. پس ملاحظه می کنید کتصمیم

گیری فرد از فقط شود که نوع تصمیمگیری شهودی تاثیرگذار است در واقع این عوامل باعث میدرتصمیم

شهودی برود....« »...به نظر من افرادی که شرایط زیر را دارا باشند تصمیمات    -منطقی به سمت منطقی

های مختلف مطالعه دارد)داشتن  تری در شرایط پرتنش خواهند گرفت، حسابرسی که در حیطهدرست 

مطالعه در ابعاد گوناگون(، فردی که تجربیات زیادی در شرایط بحرانی کسب کرده و برای او مانند یک 

ها کار کرده ی قرارگیری در شرایط بحرانی(، سرپرستانی که با آنی کارآموزی سخت بوده) تجربه دوره 

توان ذکر کرد رپرستان توانمند(، و عامل دیگری که میاند)س ای بودهاست تا چه حد در کار خود حرفه

ایی که درس خوانده است حتی  باشد) داشتن مطالعه(، و همچنین رشتهسطح مطالعه این حسابرس می

تحصیلات مرتبط که قطعاٌ تاثیرگذار است)تحصیلات مرتبط دانشگاهی(....« »...عرض کردم که ارتباط قوی  



 55.     ...حسابرسان با ی شهود یریگمیالگو تصم نییتب

 

  

گیری شهودی است زیرا ما زمانی یک فرد را به  افراد و داشتن روحیه رهبری عامل موثری در تصمیم

ی  پذیریم که توانایی گرفتن تصمیمات درست در شرایط حاد یا بحرانی را داشته است)سابقه عنوان رهبر می 

 رهبری در گروه(...«

مربوط شناسایی میگردد. در کنار هر خط یا عبارت مرتبط    لاتها و جمقول، نشانه س از بررسی نقل پ

به  میگردددستمفهوم  ذکر  نقل   .آمده  مصاحبه قول تمام  و  فوق ها  متن  مانند  شناسایی  ها  از  پس  الذکر، 

آنها در شکل  نشانه  از بررسی  های مفهومی دستهمقوله ها و کدگذاری  فرایند پس  این  بندی شدند. در 

مقوله    32کدمفهومی،    246یم،  مفاهیم و درنظر گرفتن همپوشانی بسیار زیاد مفاه  یاهها و تفاوتشباهت 

 . مقوله اصلی در نظر گرفته شد و سرانجام مدل نهایی از آن استخراج گردید  10فرعی،  

 کدگذاری محوری 

نماید و آن را در مرکز  پرداز یک مفهوم از کدگذاری باز را انتخاب میری محوری، نظریهدر مرحله کدگذا

از    کیهر    .[5]پردازد  دهی آن با سایر مفاهیم میدهد و سپس به ارتباطفرایند در حال بررسی قرار می

  ی الگو  ن،ی. افزون بر اردگییقرار م  لیمرحله مورد تحل  نیباز، در ا  یآمده در مرحله کدگذاردست به  میمفاه

  طیمقوله به همراه شرا نیو ا گذردی اثر م یبر مقوله محور ی عل طیشرا  دهد،ینشان م یمحور  یکدگذار 

  گردد؛ ی م  امدهایراهبردها منتج به پ  رانجامراهبردها اثر دارد و س  ی(، بر رو یا نهزمی)  بستر  و  گرمداخله 

اش آن  لازمه  یمحور   یدارد.کدگذار   ادیداده بن  یدر تئور   یبرجسته و مهم  گاهیجا  یمقوله محور   ن،یبنابرا

تعداد  گرلیاست که تحل باشدباشد و آن  دهیمقوله رس  یبه  این    .ها را در دست داشته  پدیده محوری 

 ها شامل موارد زیر هستند:گیری شهودی حسابرسان است و  مقوله پژوهش تصمیم

 عوامل علیّ: 

در این    .[15]شوند  ی م  موردنظراست که منجر به توسعه معانی پدیده    هامقوله ی از مفاهیم و  امجموعه 

از    هاآن از    هرکدامتحقیق،   یافته  است.  هامقوله های  یرمجموعه زتشکیل  فرعی  اصلی  هامقولهی  ی 

 ( قرار داده شده است. 2شده، در جدول)ییشناسا

 حسابرسان  یشهود یریگم یمربوط به تصم یعلّ ط ی:شرا2جدول 

 مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 

 شرایط شغلی 

 

 

 ویژگی شغل حسابرسی 

،  در مورد کل کار  گیرییمو تصم  ینمونه ا  یحسابرس

،  شود   گیرییمتصم  یآن  یدکه با  یرمنتظرهغ  شرایط

از طرف خود    ها، فشاری از حسابرس  یبعض  پیچیدگی

تحت فشار بودن از طرف  ی،  سازمان حسابرس

 ی.از انواع حسابرس  یبعض  ، ویژگیکارفرما 

 

 

 محدودیت کاری 

  ،ابهاماتمدارک ومستندات ناقصی،  زمان  یتمحدود

 یادز
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های  مولفه 

 سازمانی 

 

 

 

 

 

 

 

 سرپرستی 

سطح سواد  ، سرپرستان توانمند و باتجربهکار با  

 یبودن آگاه  یریت،بالاداشتن دانش مد،سازمان

یران،کارکردن با سرپرستانی با سرعت  مد

 گیری بالاتصمیم

 ساختار سازمانی 

کارفرما در    هاییستم س  یریت،تاثیرساختار مد

رفتار سازمان در قبال فرد  گیری،یمتصم

 رفتار سرپرست سازمان   ،چگونگیحسابرس 

های  دانسته 

 شغلی

 

 سابقه حسابرسی 

  ی سابقه ،داشتن ها شرکت انواعحسابرسی ی سابقه داشتن 

  ینکه در ا  ییهاسال   ،مقدارمختلف  یعصنا  یحسابرس

 های انواع حسابرس  ،انجامداشتند  یتفعال  ینهزم

 تحصیلات
بالا    یک،تحصیلاتآکادم  یلاتتحص

 یمرتبط دانشگاه  ی،تحصیلاتدانشگاه

 شرایط مشابه 
گرفتن    یاد،قرارز  یچالش  هاییتقرار گرفتن در موقع

 به طور مداوم   گیرییمنوع تصم  یندر بستر ا

 

 دانش حرفه ای 

و    یداشتن آگاه،داشتن مطالعه در ابعاد گوناگون 

سطح    ی،افزایشحسابرسبه  مطالعه مربوط 

  ،دانشفرد  یدانش و آگاه  ،سطحمطالعه

 ی،کارکردن هم زمان با تحصیل فن

 

 محیط شناسی 

 

بودن اطلاعات از    ی،داراکار حسابرس  یطبا مح  آشنایی

نسبت به   یذهن  زمینهیش پ  یرامون،داشتنپ  یطمح

 کار   یطمح  یطشرا

ی تصمیمات  تجربه

 حیاتی

  ی،تجربه مختلف  یطدر شرا  گیرییمتصم  یتجربه

 ی بحران  یطدر شرا  یریقرارگ  ی،تجربه افراد   یشخص

های  ویژگی

 شخصیتی

 

 گیریقدرت تصمیم

شخص حسابرس در    یتو قابل  ییتوانا

نوع طرز تفکر  ،افراد  گیرییمتصم  گیری،سبکیمتصم

 یندو فرآ  یطبالاتر از شرا  ،ادراکفرد حسابرس
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 شخصیت افراد 

  یدرون  ،شخصیتحسابرسان  یتیشخص  یژگیو

  ،شخصیتافراددرونگرا بودن  ،اعتماد به نفس بالا،افراد 

 یزماتیککار  یتشخص  ی دارایقو

 پذیری ریسک
فرد   یو جرات شخص   پذیری، جسارتیسکر

 حسابرس 

 علاقه و انگیزه 
در    یزهو انگ  ی،علاقه به کار حسابرس  یزهعشق و انگ

 یادگیری   ،انگیزهکار  یطمح

 پویایی ذهن

ذهن    یرامون،داشتنداشتن نگاه پرسشگر به پ

و   یذهن  ،تصاویرناخودآگاه ذهنقدرت  گر،یلتحل

نشات    ،نیروییقدرت حس ششم،ذهن کنجکاو ی،دل

 .گرفته از درون

 اندیشی مثبت
 مثبت  یفرد   یش،نگرشاندنگاه مثبت  یدارا 

 . مطلوب  یجهبه نت  اعتقاد

 اعتقادات 

 
 یعه.به ماوراالطب  ،اعتقادفرد  یاعتقادات مذهب

 هاتوانمندی 

 

 یری پذ  یتمسئول

 

مسائل،تمرکز در کار،پشتکار قوی  جدیت در حل  

 هادرحل مسائل،تمایل حسابرس برای حل چالش 

 

 خلاق بودن 

خلاق و    ی،افرادحسابرس   یندهایدر انجام فرا  یتخلاق

 یتخصص  نگر،خلاقیتینده آ

 توانایی هدایت کردن 

 )توانایی لیدر بودن( 

  یتمسئول  ،داشتندر گروه   یداشتن سابقه رهبر

 داشتن   یریتمد   یاجرا   ی،سابقهدر گروه کار  یشترب

 

 ی روابط اجتماع

  از نظرات  یرامون،استفادهارتباط با افراد پ  یچگونگ

رقابت    ،وجود(یگران )مشاوره گرفتن از دیگراند

  یگرارتباط با د  ی،تواناییکار  یطسازنده در شرا

 همکاران   یگرو موثر با د  یارتباط قو   ،داشتنافراد 

 ایزمینه عوامل  

گیرد  ی مبستر و محل وقوع حادثه و وقایع متعلق به پدیده است که راهبردهای کنش و واکنش در آن شکل  

ای مربوط به  شوندگان، دو عامل نگرش و خصوصیات فردی از جمله شرایط زمینه. از نظر مصاحبه[5]
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ای درج  مربوط به عوامل زمینه ها و مفاهیم  ( مقوله 3گیری شهودی حسابرسان است. در جدول)تصمیم

 شده است. 

 حسابرسان یشهود ی ریگم یمربوط به تصم یانه یزم ط ی:شرا3جدول 

 گر مقوله مداخله

گذارد و به طور معمول منجر به تشدید  مجموعه شرایطی است که بر چگونگی فرایند و راهبردها اثر می  

پدیده می  بر  یا محدودیت  مداخله .  [5]گردد  یا ضعف  گیری شهودی  گر در بحث تصمیمعمده شرایط 

باشد.  های فرعی کیفیت زندگی و وضعیت اقتصادی می حسابرسان، رفاه نسبی است که خود شامل مقوله 

برخوردار بودن از آرامش  ی،  از کار طولان  یناش  ینداشتن فرسودگآمده از آن نیز  دست عمده مفاهیم به

نداشتن  ، خوب یشتیمع تیبرخوردار بودن از وضع، گر ید یمشاغل فرعشاغل نبودن در ی، خانوادگ ینسب

 ( نشان داده شده است. 4ی است که در جدول)مال  یدغدغه  

 حسابرسان  یشهود یریگم یگر مربوط به تصممداخله   طی: شرا4جدول 

 م یمفاه ی مقوله فرع ی مقوله اصل

 نگرش 

 نگرش خانوادگی 

قرار  ،خانواده  ینشسطح ب، سطح سواد خانواده

  ،نگرشداشتن خانواده درآن کسب و کار

 ی. خانوادگ  ، تربیتخانواده  یفرهنگ

 

 نگرش اجتماعی 

ها و نهادها نسبت به  نظر ارگان 

علاقه به انجام  ی،خرد گروه  ی،داشتنحسابرس

 یمی. کار به صورت ت

 

 نگرش فردی 
اعتقاد به  ی،به انجام کار به صورت فرد  یلتما

 . انجام کار درست توسط خود شخص

 خصوصیات فردی 

 استعداد افراد 
هوش و استعداد ذاتی بالا،عقل درونی) عقل  

 باطنی( فرد.

 عامل سن 
بالارفتن سن حسابرسان،پایین بودن سن  

 حسابرسان. 

 مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 رفاه نسبی 

 کیفیت زندگی 
بودن از آرامش   طولانی،برخوردارنداشتن فرسودگی ناشی از کار 

 ی خانوادگ ینسب 

 وضعیت اقتصادی 
  یتبودن از وضع یگر،برخوردارد یشاغل نبودن در مشاغل فرع 

 ی مال ینداشتن دغدغه ،خوب یشتیمع 
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 حسابرسان  یشهود ی ریگمی مربوط به تصم یامدهای:پ5جدول

 راهبردها 

هایی هدفمند و بر  ها و واکنشپذیرد و کنشتاثیر میای  ینهزمو شرایط    گرمداخلهاز دو عامل مقوله    

( مقوله اصلی،  4. در جدول )[15]دهد  را انجام می   موردنظرکنترل و اداره پدیده    منظوربه اساس دلیل،  

 فرعی و مفاهیم نشان قرار داده شده است. 

 حسابرسان  یشهود ی ریگمی :راهبردها مربوط به تصم4جدول

 م یمفاه ی فرع  مقوله ی مقوله اصل

 مشیخط

 

 

 

 تشویق 

 ، رده بالا  رانیمد  یهاق یتشو

 ران یمثبت مد  دگاهید

 

 

 سازمان منعطف 

وپاگیر  نداشتن ضوابط و مقررات دست 

 سازمانی، 

 به حسابرس   اریدادن اخت

  است   هاواکنشو    هاعملند، که نتیجه  هستاز راهبردها    آمدهدستبهپیامدها نیز نتایج و خروجی    پیامدها:

 گیری شهودی ذکر شده است. (، مقوله اصلی، مقوله فرعی و مفاهیم تصمیم5در جدول ).  [4]

 کدگذاری انتخابی 

-نتایج این پژوهش در قالب کدگذاری بصری و مجموعهدر مرحله کدگذاری انتخابی که مرحله پایانی است  

گیری شهودی حسابرسان است که پنج گردد در این پژوهش مقوله محوری تصمیمای از قضایا ارائه می 

ها  های سازمانی،شرایط شغلی، و توانمندی های شغلی، مولفه های شخصیتی، دانسته مقوله اصلی ویژگی 

ای، و مقوله اصلی  بعنوان عوامل علیّ و دو مقوله اصلی نگرش، خصوصیات فردی، به عنوان عوامل زمینه

پذیرد مقوله  ای تاثیر می گر و زمینهگر و راهبردی که از عوامل مداخله رفاه نسبی بعنوان شرایط مداخله 

خط الگو  اصلی  لذا  است  دستاورد  اصلی  مقوله  آن  به  مربوط  پیامد  و  بصری    عنوانبه  1مشی  مدل 

 گردد.یمگیری شهودی حسابرسان ارائه  تصمیم

 میمفاه یمقوله فرع ی مقوله اصل

 

 دستاورد 

 

 

 مهارت 

با    یشترب   گیری،تطبیقیمسرعت تصم  یشافزا

 مدرن   یایدن  هاییچیدگیو پ  یعسر  ییراتتغ

 

 

 غرور 

 کم شدن دقت ینی،خودبرترب

 ردر کا  یرو  تک
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 گیری شهودی حسابرسان ( مدل بصری تصمیم 1شکل)

 گیریبحث و نتیجه  

گیری حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی بوده  هدف از انجام این پژوهش، تبیین الگویی برای تصمیم

است که به همین منظور از حسابرسان سازمان حسابرسی که شرایط خبرگی را دارا بودند مصاحبه گرفته 

داده  تئوری  از روش  و  استفاده شده است.  شد  انجام پژوهش  برای  نظر  لیدلبنیاد  از    ی پردازهیاستفاده 

حسابرسان  است.    یشهود  یریگمیتصم  یبرا   ییالگو  نییپژوهش، درک محدود از تب  نیدر ا  ادیبنداده 

که    یمورد وجود ندارد و روش  نیدر ا  یمنسجم  هیپژوهش هم مطرح شد، نظر  ینهیشیطور که در پهمان

  اد یبنداده  یهیشهرت نظر یدارد. از طرف شترییب لیشود، پتانس هیمنجر به ظهور نظر ییصورت استقرابه

  ی شهود   یریگمیتصم  یالگو برا   نییتب  ندیاست و فرا  یمرتبط با رفتار انسان  قاتیبه خاطر استفاده در تحق

  ن ی برای انجام ا  یمناسب  یشناسروش   تواندیروی م  نیها متمرکز است و بدبه رفتار انسان   ز،یحسابرسان ن

  ن ی نشان داده شده است و ا نیش یپ یهادر پژوهش  یشهود  یریگمی تصم تیاهم پژوهش محسوب شود.

حال تاکنون    نیرو هستند رواج دارد. با اروبه و محدودیت زمانی  و ابهام    تیکه با عدم قطع  یکه در مشاغل

الگو  یپژوهش خصوص  ا  ییدر  تصم  نیاز  حسابرسان    یریگمینوع  ندر  استیافت  به  .  شده  توجه  با 

و به موقع بر آن خواهد داشت و    عیسر  یریگمیکه تصم  یراتیکسب و کار و تاث  یهاطیمح  یهایدگیچیپ

بررسدر سازمان   یحسابرس  یکه حرفه   ینقش  گرید  ییاز سو دارد،  و جوامع    ی ر یگمیتصم  ینحوه   یها 

مقوله اصلی و  10دست آمده، پس از انجام پژوهش، براساس نتایج به است.  یتیحسابرسان مقوله با اهم

دهد  گیری شهودی حسابرسان شناسایی شد که تامل در این موارد نشان می مقوله فرعی برای تصمیم   32

مشارکت  خبرگان  توسط  شده  مطرح  موارد  مقوله که  حاضر،  پژوهش  در  فرعی  کننده  های 
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محدودیت شغل ویژگی سابقه حسابرسی،  ساختارسازمانی،  سرپرستان،  تحصیلات،  کاری،  حسابرسی، 

افراد،  گیری، شخصیتتصمیم، قدرتحیاتیتصمیماتی شناسی، تجربهای، محیطحرفه مشابه، دانش شرایط 

علاقهپذیری ریسک پویاییو ،  مثبتانگیزه،  مسئولیت ذهن،  اعتقادات،  خلاق اندیشی،  بودن،  پذیری، 

روابط هدایت توانایی  و  تصمیمکردن،  توسعه  به  منجر  علیً  عوامل  عنوان  به  در  اجتماعی  شهودی  گیری 

، کرت  [ 19 ]، بایزدی، مرفوع و صدیقی  [، 30] شود که با نتایج تحقیقات هوام هان تان حسابرسان  می 

عیت اقتصادی فرد حسابرس که  مشابهت دارد.کیفیت زندگی و وض[16]نیا و همکاران هادی [، 36]  مازلر

گیری  گر منجر به تشدید فرایند تصمیمعنوان عامل مداخله ی مالی باشد، به تا حدی فارغ از هرگونه دغدغه

گیرند و در  شود. همچنین زمانی که حسابرسان مورد حمایت و تشویق قرار می شهودی حسابرسان می 

گیری شهودی  ها در تصمیمهایی که ضوابط و مقررات دست و پاگیر سازمانی وجود ندارد، مهارت آنسازمان 

های دنیای مدرن داشته باشند.  توانند تطبیق بیشتری با تغییرات سریع و پیچیدگییابد و میافزایش می 

ترین کاربردهای نتایج این مقاله، این باشد که نشان داد استفاده از شهود درکنار عقلانیت  شاید یکی از مهم 

های کمیّ استفاده شود  که صرفاً از منطق و تحلیلجای این تر باشد، به تواند اثربخش می در  برخی شرایط  

مشابهت دارد. همچنین نتایج نشان دهنده این است که    [37]    و این نتیجه با پژوهش روپالی و میسرا 

گیری و تطبیق بیشتر با تغییرات سریع در پی خواهد  پیامدهای مثبتی همچون افزایش سرعت تصمیم

های داخلی با پژوهش حضوری  و از پژوهش   [50]های داگلاس سی وست   داشت که این نتایج با پژوهش 

مشابهت دارد. حسابرسان ممکن است دچار خودبرتربینی، کم  [16]و آذر و همکاران     [9]و همکاران   

گیری  روی در کار شوند که به علت استفاده از اطلاعات محدود در  تصمیمموارد تکشدن دقت و در بعضی  

 ها است. گیری آنباشد و از پیامدهای منفی استفاده از شهود در تصمیمشهودی حسابرسان می 

ی  ها از شهود بهره گیری آنشود تصمیمبا توجه به نتایج این پژوهش، در حسابرسان عواملی که باعث می

هایی همچون رفاه نسبی، توان در دو گروه عوامل درونی و عوامل بیرونی قرار داد. مقوله بیشتری ببرد را می 

توان در این گروه قرار داد  ها، خصوصیات فردی حسابرس و نگرش را میهای شخصیتی، توانمندی ویژگی

گیرد. به نظر  و عواملی همچون دستاورد، شرایط کاری و محیط سازمانی در گروه عوامل بیرونی قرار می 

رسد برای افزایش قدرت شهود حسابرسان، تمامی عواملی که بر تصمیم او تاثیرگذار است نقش داشته  می

نماید، بسیاری از  ها مطالعه و تمرکز میسال باشد. زمانی که حسابرس در موضوع مورد تخصص خود،  

شود  یابد، و ارتباط بین اجزاء گوناگون اطلاعات برقرار میهای ذهنی و مسیرهای حافظه او توسعه میشبکه 

جای طی شدن مرحله به مرحله برای یافتن پاسخ احتمالی، حس شهود آنی به گرفتن تصمیم به او  که به

برند  گیری بهره می کمک خواهد نمود.  اینکه حسابرسان در فرآیند حسابرسی، از شهود خود برای تصمیم

تصمیم بهو  شهودی  بالقوهگیری  تصمیمطور  قدرت  آنای  نوع  گیری  این  اما  است  داده  افزایش  را  ها 

مشابهت دارد. از سویی   [26]گیری بیشتر مخفی مانده است که با نتایح پژوهش ورونیکا  گیگالوا تصمیم

، چان،  تس یلبوو. پژوهشگرانی چون  [7]گیری شهودی باعث افزایش خلاقیت بشری است  یمدیگر، تصم
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هایی که به دنبال  دانند. بنابراین در سازمان، شهود را پلی برای دستیابی به خلاقیت می [33]1جنکین 

تواند موجب حفظ مزیت رقابتی و توسعه  گیری کارکنان می خلاقیت و نوآوری هستند این نوع تصمیم

 گردد:دست آمده از این پژوهش پیشنهادات زیر ارائه می با توجه به نتایح به سازمان شود. 

گردد، طرز تفکر و شخصیت ویژه هر حسابرس  به سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی پیشنهاد می 

ی  شده را برای همه باشد را در نظر بگیرند و یک الگوی ثابت و دیکته های خود می گروه که متمایز از هم 

  ی و منطق   یشهود   کردیهر دو رو  یا یاز مزا  دیها باآن  رانیخود حسابرسان و مدکارکنان خود قرار ندهند.  

های مالی  آزاد بودن ذهن حسابرسان از دغدغه بهره ببرند.  کردیمناسب از هر دو رو یآگاه باشند و در جا 

گیری بهتر کمک خواهد نمود و به دور از  ها برای تمرکز بیشتر به کار و نهایتاً تصمیمو اقتصادی، به آن

به زیردستان برای افزایش این مهارت اثرگذار خواهد  هر سلسله مراتب، آموزش دلسوزانه و فنی سرپرستان  

 بود.  

گیری تلاش نمایند که با گردد، برای افزایش مهارت خود در این نوع تصمیمبه حسابرسان پیشنهاد می

ورشدن در حوزه تخصصی و اعتماد به نیروی ذاتی خود، و افزایش مطالعه و قرار گرفتن در  تمرکز و غوطه 

تر از  وجود خواهد آمد زیرا در دنیای امروز نیاز به دستیابی به چنین تفکری، بسیار ضروری این بستر به

 گذشته است. 
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In the auditing process, numerous and varied decisions are made, and the cumulative effects of these 
decisions are reflected in the auditor’s opinion. Furthermore, the introduction of psychological aspects into 

the accounting and auditing profession, with attention to the role of human factors, creates various decision-

making patterns. Therefore, the aim of this study is to elucidate the intuitive decision-making pattern of 
auditors from a grounded theory perspective. To this end, semi-structured interviews were conducted with 

15 auditors working in the Iranian Audit Organization who had the requisite expertise. The study employed 

purposive sampling and a qualitative approach based on grounded theory. In this process, 246 conceptual 
codes, 32 sub-categories, and 10 main categories were extracted, along with a visual model. Factors such 

as job conditions, organizational components, professional knowledge, personality traits, capabilities, 

attitude, individual characteristics, relative welfare, policies, and outcomes were identified. The results of 
this study showed that, in intuitive decision-making, factors such as job conditions, organizational 

components, professional knowledge, personality traits, and capabilities act as causal conditions, while 

relative welfare, as an intervening factor, exacerbates intuitive decision-making. The categories of attitude 
and individual characteristics create the contextual conditions for intuitive decision-making. The strategies 

of auditors' intuitive decision-making are shaped by policies stemming from encouragements and a flexible 

organization. The outcomes of intuitive decision-making can be positive, leading to enhanced auditor skills 
in making faster decisions or adapting to rapid changes and complexities in the modern world, or they may 

have negative effects such as increased self-righteousness, reduced accuracy, and working in isolation. 

Keywords: Auditors' decision-making, grounded theory, intuitive decision-making. 
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