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Abstract 

The purpose of the current research is to identify and validate the predictive factors of 

digital human resource management in Iran's knowledge-based companies. The present 

research is applied in terms of the philosophical assumptions of the interpretive model 

and in terms of audience studies. The research sample in the qualitative phase of the 

academic field experts include university professors, members of the scientific team 

and managers of knowledge-based companies, and a total of 15 experts were 

interviewed to collect qualitative data. The qualitative research approach and strategy 

used is theme analysis using MAXQDA software. The research results showed 34 

primary themes (indicators), 14 sub-themes (dimensions) and 7 main themes as 

predictors (digital competence, digital culture, digital capabilities, digital human 

resources, digital innovation, digital workforce, gamification) for this The meaning 

was identified. In this research, indicators and effective factors on digital human 

resources management based on the natural conditions of Iranian society and 

especially knowledge-based companies were calculated. Also, the present research 

helps to enrich the theoretical foundations of digital human resource management. 

Keywords: Digital-oriented human resource management, knowledge-based 

companies, theme analysis.  
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شناسایی عوامل پیش بین مدیریت منابع انسانی دیجیتال محور در شرکت 

 های دانش بنیان ایران
    

نازیلا لعلی  | 1 اصفهانی طوطیان صدیقه 
 شاهمیرزالو ندا  |2 

سیدی فاضل  |3
 4 

 دهیچک

 در محور دیجیتال انسانی منابع مدیریت بین پیش عوامل اعتباریابی و هدف از پژوهش حاضر شناسایی

و به  یریمدل تفس پیش فرض های فلسفیپژوهش حاضر به لحاظ ایران است.  بنیان دانش های شرکت

 یداساتشامل  یخبرگان حوزه دانشگاه یفیاست. نمونه پژوهش در فاز ک یکاربرد یلحاظ مخاطب شناس

 ینفر خبره برا15هستند که درمجموع از  شرکت های دانش بنیان یرانو مد یعلم یته یدانشگاه اعضا

 یکردرو  شده است. سال  1در طی باز زمانی حدودا  مبادرت به مصاحبه یفیک یداده ها یجمع اور

. است MAXQDAنرم افزار  یریبا به کارگ تحلیل مضمونبه کارگرفته  شده  یو استراتژ کیفی یقتحق

 دیدگاه تطبیق روش با( 2007) کرسول دیدگاه بر مبتنی روایی حیث از اوری جمع کیفی های داده

  14 مضامین اولیه )شاخص( 34نشان داد  یقتحق یجنتا شد انجام همکاران بررسی کنندگان، مشارکت

 ، دیجیتال فرهنگ ، دیجیتال شایستگی)ینب یشپ اصلی به عنوان مضمون و 7 فرعی)ابعاد( مضمون

 ی( براگیمیفیکیشن ، دیجیتال کار نیروی ، محور دیجیتال نواوری ، دیجیتال انسانی منابع دیجیتال، قابلیت

 انسانی منابع شاخص ها و عوامل پیش بین بر مدیریت حاضر یقدر تحق شدند. ییمنظور شناسا ینا

احصا  ر اخص شرکت های دانش بنیانیران و به طوجامعه ا یعیزست طب یطبر شرا یمبتن محور دیجیتال

 .همچنین تحقیق حاضر به غنی سازی مبانی نظری مدیریت منابع انسانی دیجیتال کمک میکند د.یگرد

 بنیان، تحلیل مضمون دانش های شرکت ، محور دیجیتال انسانی منابع مدیریت :ها واژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه

 نیازهاا   و انتظاارات  با و داده تغییر را ها سازمان مطالبات بافتار اخیر تحولات فعلی شرایط در

 دگرگاونی  ، فناور  فزاینده توسعه و رشد( 1400 ، كرهرود ) هستیم مواجه دیجیتال عصر خاص

 اخیار  هاا   ساال  طی نظرگاه دراین. است دربرداشته را اقتصاد جمله از جامعه متنوع ها  بخش در

 از یکای  باه  اسات  اطلاعاات  فناور  خدمات اینترنت، كاربست و برگیرنده در كه دیجیتال اقتصاد

 ساال  از دهاد  می نشان آمارها. است شده بدل گذاران مش خطی و ریزان برنامه كانونی محورها 

 امار  ایان . دارناد  دسات  در دیجیتاال  اقتصااد  را جهاانی  اقتصااد  ناخالص تولید از درصد 4.5 2017

 پایش  از بایش  را دیجیتال اقتصاد ها  پیشران  عنوان به بنیان دانش ها  شركت اهمیت و ضرورت

 محاور  دانش اقتصاد ها  محورفعالیت كه ( چرا2020،  1)چین.است داده قرار توجه و تاكید مورد

 در واقاع  در( 2،2016اساکرودزكا ) بنیاناست دانش ها  شركت پایدار و بالا رشد نرخ با جوامع در

 كاه  میزانای  به واقع در. است دانش افزایش متاثراز ا  فزاینده شکل به ثروت افزایش امروز اقتصاد

 در( 2008 ، برودنار )میگاردد.  تسهیل نیز ثروت روندافزایش یابد ارتقا اقتصاد قلمرو در دانش نقش

 و اقتصااد   همکاار   ساازمان  كاه  آنگوناه . میکنایم  زنادگی  دانشبنیان اقتصاد درون ما حاضر حال

 یا   باشاد،  اطلاعات و كاربرددانش توزیع، تولید، اساس بر مبتنی كه اقتصاد   میکند بیان توسعه

 ها  فعالیت محور و تپنده قلب بدانیم استاگر برانگیز تامل(. 2018، موزیو) است بنیان دانش اقتصاد

 باه  دساتیابی  امکاان  بنیاان  دانش ها  شركت كه چرا.بود خواهد بنیان دانش ها  شركت اقتصاد 

 به. داشت خواهد همراه به را توسعه و اقتصاد در ثروت وافزایش نموده تسهیل را پایدار و بالا رشد

 امروزه اما میکند جامعه نصیب مطلوبی پیامدها  بنیان دانش ها  موفقیتشركت گرچه جهت همین

 بارا   كاه  هستند مواجه فناور  توسعه و رشد از متاثر محیطی ها  چالش با دانشبنیان ها  شركت

 و فخاار   ؛2016اساکرودزكا، )  اسات  باردانش  مبتنای  انسانی منابع مدیریت نیازمند ان بر فائقامدن

 (1995؛ مارتینسون،2017؛ كیانتو و همکاران،  2008، ؛برودنر 1392، همکاران

 امار  ایان . كرد پیدا نمود ها سازمان شدن دیجیتالی مفهوم صنعتی، انقلاب چهارم موج ظهور با

 سازمان عملیاتی ها  فعالیت ساز  بهینه در فناور  شگرف تاثیرات از كه است ا  انگاره فرارو 
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 فناوراناه،  تحاولات  برابار  در ساازمان،  تپناده  قلاب  عنوان به انسانی منابع میان این در. میگیرد نشات

 ناپاذیر،  گریاز  تغییار  ایان . اسات  كرده همگام جدید تغییرات با را خود و نداشته جبرگرا دیدگاهی

، 1اسات.)وراداراج و ال واد   دیجیتاال  انساانی  مناابع  گیار   شاکل  و جدیاد  پاارادایم  برا  مبنایی

 سیساتم  شفافیت و ساز  یکپارچه و آفرینی ارزش دنبال به كه هایی سازمان نو رویکرد در (.2021

 انسانی منابع بکارگیر  و استقرار ضرورت هستند، كنونی محور تکنولوژ  فضا  در سازمانی ها 

 و اساتعداد  جاذب  سیاسات  نیازخود، اساس بر كنند می تلاش و كرده احساس خود در را دیجیتال

؛ 2019؛ ناوكر و سانا،   2017، 2)كما   كنناد  عملیااتی  جدیاد  متغیرهاا   اسااس  بار  را پرور  نخبه

(. در تعریفی میتوان منابع انسانی دیجیتال را، به عنوان ی  پلتفرم مطلوب در جذب، 2019، 3اورگو

 دیجیتال انسانی (. منابع2018، 4گزینش، كارمند یابی، آموزش و تامین نیرو دیجیتال دانست )ساینی

 و تغییارات  باا  انطباق ( یا2019، 5)كوستر و همکاران دستی ا كاره در كامپیوتر فناور  جایگزینی

 ادغاام  راساتا   در اینترنات  بار  مبتنی ساختار از استفاده در فناور  با انسانی منابع المللی بین انگیزه

 جهات  در وب بار  مبتنای  هاا   سیساتم  و دیجیتاال  پلتفرم و مصنوعی هوش با انسانی منابع عملکرد

 باه  انسانی، منابع در شدن دیجیتالی (. میتوان فرض نمود كه2021، 6)ورداراجاست  سازمانی توسعه

 كما   ساازمان  در كارآماد  اساتراتی   و همکاار   نوآور ، ایجاد و شکل گیر  پیامدهایی نظیر

 میکنند، استفاده دیجیتالی انسانی منابع از كه هایی سازمان رو  بدین(. 2018،  ینی)سا نمود خواهد

 ابزارهاا   از اساتفاده  نظیار  انساانی  مناابع  بخاش  درون در اطلاعات فناور  ایجاد طریق از میتوانند

 محال  از دور كاار ،  فعالیات هاا    انجاام  و هوشامند  تجهیازات  از گیار   بهاره  و دیجیتال محور،

 انساانی  منابع از كه هایی سازمان دارد آن از نشان مطالعات. نمایند غنی را رویکرد این كار فیزیکی

 عملکارد  (، بهباود 2017، 7انساانی )تریپاسای و كوشاواها    مناابع  توساعه  بار  میکنناد  استفاده دیجیتال

 فرصات  از اساتفاده  ( و2017، 9)گرین كارفرمایی و كارگر رابطه (، تقویت2016، 8كاركنان )بتچو

دسات   نوآوراناه  تجاار   هاا   فرصات  ایجااد  جهات  دیجیتال فناور  پتانسیل بر مبتنی استراتیی 
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(. به روایتی دیگر 2020، 1تر از رقبا  خود در صنعت عمل خواهند نمود )استروهمیر میابند و موفق

 شاغل،  طراحای  شادن،  اجتمااعی  انتخاب، و میتوان شیوه ها  منابع انسانی دیجیتالی را در استخدام

شاغلی   امنیات  و كاركناان  پااداش  عملکارد،  ارزیاابی  شاغلی،  توساعه  مشاركت، توسعه، و آموزش

 دیجیتااالی انساانی  مناابع  حاوزه  غنای  ادبیاات  راسااتا در ایان  (.2020، 2مکااران دانسات )هالیاد و ه  

ارتقا  اعتلا  سازمان باا بهاره گیار  از متغیرهاا       در ممکن است كه میکند، فراهم را چارچوبی

پیش بین و پر واضحی همچون قابلیت دیجیتال، عملکرد دیجیتال، صالاحیت دیجیتاال، شایساتگی    

ساختار  نقش داشته و بساتر توساعه فنااور  در زمیناه مناابع انساانی را فاراهم        دیجیتال و نوآور  

نماید. لذا اگر سازمان ها در استقرار نوآور  ساختار  اهتمام ورزند، خواهند توانست به شایستگی 

دیجیتال در عملکرد و قابلیت دیجیتال نائل گردند كه لازمه آن نیز وجود مناابع انساانی دیجیتاال و    

، 5؛ یو و مون2018، 4؛ خین و هو2017، 3ار دیجیتال محور خواهد بود )آگوستینی و نوسلانیرو  ك

2021.) 

 علمی معاونت آمار مركز گزارش با مطابق نیز ایران از حیث اهمیت بومی ساز  و نظر  نیز در

. اسات  رسیده شركت 6632 عدد به بنیان دانش ها  شركت كل تعداد جمهور ، ریاست فناور  و

 میکند فراهم را فرصتی امر این. هستیم بنیان دانش ها  بنگاه فزاینده رشد شاهد حاضر حال رد لذا

 پیشین ها  پیوهش از تئوری  مضامین بازبینی. گردد تسهیل بنیان دانش اقتصاد در تحول فرایند تا

 انساانی  مناابع  از مادلی  مطالعااتی،  شاواهد  حیاث  از. است عملیاتی و نظر  شکاف دو دهنده نشان

 تحقیق ها  مدل كه چرا. است نشده پرداز  تئور  ایران طبیعی زیست وضعیت بر مبتنی دیجیتالی

 از. اسات  نظریه زادگاه محیطی زیست -فرهنگی الگوها  بر مبتنی و موجود ها  واقعیت از برشی

 غنای  و هاا  پیوهش ساز  بومی و مسئله این به پاسخگویی جهت تلاشی حاضر پیوهش حیث این

 المللای  بین و فراملیتی مطالعات در امر این پیامد. است دیجیتالی انسانی منابع مدیریت حوزه ساز 

 دل از برآماده  هاا  تئاور   كه چرا. داشت خواهد نقش دیجیتالی انسانی منابع مدیریت حوزه ساز 

 جهاانی  محققاین  تطبیقای  مطالعاات  بارا   مبنایی میتواند ایران اقتصاد  ، سیاسی فرهنگی، وضعیت
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 مدل نیز عملیاتی منظر از. گردد منجر جدید رویکردها  ها، روش ها، خلا شناسایی به و گیرد قرار

 چارا . است شده طراحی ایران در بنیان دانش ها  شركت نیازها  به پاسخگویی در شده، اكتشاف

 نامطاالوب،  اقتصااد  وضاعیت  همچاون  خاصای  ها  چالش با ایران در بنیان دانش ها  شركت كه

 اگرچاه  لذا. هستند مواجه غیر و واقعی عملیاتی و قانونی ها  حمایت عدم المللی، بین ها  تحریم

 باه  نزدیا   بنیاان  داناش  هاا   شاركت  ایجااد  درخواست هزار 30 از میدهد نشان رسمی آمارها 

 از هاا  گازارش  بنیاان،  دانش ها  شركت فزاینده رشد رغم علی اما. است شده تایید شركت 6540

 نحلاه  همچاون  محور توسعه راهبردها  شناسایی بنابراین. دارد آنان از ا  توجه قابل كسر شکست

 تحقیقاات  ناپاذیر  انکاار  ضارورت  بنیاان  دانش ها  شركت در انسانی منابع مدیریت از جدید ها 

 مادلی  طراحای  منجرباه  میتواناد  حاضار  پایوهش  منظار  ایان  از. طلبد می را حوزه این در كاربرد 

 خاص فرهنگی بستر در بنیان دانش ها  شركت در محور دیجیتال انسانی منابع مدیریت از مطلوب

 .باشد خود

پرسش اصلی فرارو  پیوهش عوامل پیش بین منابع انساانی دیجیتاال در شاركت هاا  داناش      

 بنیان كدام است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 منابع انسانی و فناوری 

 بای  دنیا  در حاضر حال در آنچه. است هداشت كلید  نقش بشر تاریخ طول در همیشه فناور 

 هاا   پیشارفت  از ناشای  تغییارات  شدت و سرعت است، متفاوت و مبهم و پیچیده نامطمئن، ثبات،

 فکار  طارز  جهاانی،  كاار  و كساب  اناداز  چشام  الگاو   تغییار  با. است شدن جهانی و تکنولوژیکی

 شادن  همگاام  باا  تنهاا  كاه  است متناسب دگرگونی نیازمند ها شیوه و ابزارها ها، تکنی  مدیریت،

 مناابع  در فنااور   وجاود  برداشت. در ایان مسایر   گام پیشرفت عرصه در میتوان تحولات با فناور 

در  نمایاد.  ایجااد  درون ساازمانی و بیارون ساازمانی را    بین یکپارچه ارتباط میتواند دیجیتال، انسانی

 فنااور ،  توساط  بلکاه  نیستند سازمانی استراتی  معماران تنها مدیران چنین دنیا  فناورانه ا  دیگر

 بایسات  می است، انسانی منابع بر دیجیتالی تسلط آن از بخشی كه خود مسئولیت و وظایف با افراد

 و مشاتر   كاركناان،  هاا   دیادگاه  ا  فزایناده  طور به باید سازمانی تصمیمات در و رو به رو شده
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 شرکت های دانش بنیان ایران شناسایی عوامل پیش بین مدیریت منابع انسانی دیجیتال محور در

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 نیاز  اینگوناه  میتاوان  را فناور  رو  بدین(. 2022، 1شود )تیت گنجانده گیر  تصمیم در را جامعه

 سااخت  در در رفتاه  كاار  باه  سیساتم هاا    و ابازار  فرآینادها،  فنای،  دانش كلیه شامل  كرد تعریف

 مغز افزار و فنی دانش افزار، نرم افزار، سخت جزء چهار شامل كه است خدمات ارائه و محصولات

 ثروت خلق در همواره فناور . هستند یکسان اهمیت دارا  بوده و یکدیگر از تمایز قابل كه است

 تاثثیر  تحت شدت به را مردم زندگی كیفیت و استاندارد سطح و داشته اساسی نقش كشورها برا 

 همکااران،  و دهقاانی  ؛1390 عباسای،  و اللهیاار   ؛1391 همکااران،  و طباطبائیاان ) اسات  داده قرار

در اعصار گذشته گزارش ها  سنتی باه مادیران در خصاوص تصامیمات مادیریت مناابع        (.1401

غیبات   و جابجاایی میازان  انسانی تا حد زیاد  بهاره ور  ساازمان را كااهش و اقاداماتی همچاون      

در عصر حاضر با ظهور  را به سازمان تحمیل می نمود لیکنها  بودجه آموزشی  كاركنان، یا هزینه

منابع انسانی و فناور  و از سویی تغییر از هزینه به خدمت در مدل عملیاتی و داشبوردها  مدیریت 

 رو  سیستم ها  اطلاعاتی منابع انسانی، فناور  را به پیشران منابع انسانی مبدل سااخت كاه بادین   

(. درایان دیادگاه   2019، 2)تورساوبایور   دیجیتال، فنااور  اطلاعاات اسات    انسانی ثقل منابع مركز

اساتخدام  سرورها  ابر  در فنااور  در فرآیناد هاا  مناابع انساانی نظیار        بهره گیر  ازمدیران با 

 ریز  جانشین پرور  یا نیرو  كار كاركنان، عملکرد، مدیریت یادگیر  و توسعه و همچنین برنامه

خودكار ساز  فرآیندها در راستا  بهره ور  نیرو  متخصص جاماه عمال   ه و به استفاد از فناور 

اساتفاده از اینترنات و   (. به عباارت دیگار میتاوان گفات     2021، 4؛ باونو2019، 3د )شولتزمی پوشانن

حوزه ها  مرتبط مناابع انساانی نیاز بار جاا  گذاشاته كاه         تکنولوژ  تغییرات اساسیدر پیشرفت 

 ارائاه  بارا   تحلیال،  و تجزیاه  و مصانوعی  هاوش  بازر،،  هاا   داده جملاه  از نوظهور ها  فناور 

 هاا   مهاارت  داشاتن  كه میشوند گرفته كار به تقاضا اساس بر انسانی منابع ماتخد مؤثر و كارآمد

، 5نمایاد )تیات   ایفاا  را ماوثر   نقاش  ساازمان  عملکرد دهی شتاب در میتواند كاركنان الکترونیکی

 و اطلاعاات  فنااور   از اساتفاده  باا  كار نیرو  توسعه در كه نمود مطرح (. بدین رو  میتوان2022

میتوان فرآیندها  منابع انسانی را تسهیل كارده و باا توساعه بخشای مضااعف باه نیارو          ارتباطات
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

آموزش دیده سرعت بخشی در خدمات را اعمال و اثربخشی فناور  را بیش از پیش نمایاان ساازد   

 (.2021، 3؛ یو و مون2021، 2؛ سانگ و همکاران2021، 1)هو

 منابع انسانی دیجیتال  

 تکنولوژ  پیشرفت و جهان تغییرات با شدن همراه دیجیتال انسانی منابع شناسی مفهوم لحاظ به

 كاردن  كارامادتر  هزینه، كاهش راستا  در سازمان، كاركنان و پرسنل حوزه بر فناور  تحولات و

 افازایش  كاه  میباشاد  تجاار   هاا   فرصت كشف محیطی، زیست ها  آلودگی كاهش فرآیندها،

 منات   هاا  سازمان در دیجیتال انسانی منابع مدیریت ریز  پایه و استقرار به دیجیتال، حوزه در بینش

(. به عبارتی منابع انسانی دیجیتال به استفاده از فناور  2020، 5؛ سیرک2016، 4شده است )فدریشن

و اعمال تغییرات در فرآیند فعالیت ها  منابع انساانی اشااره دارد كاه باا بهاره گیار  از اطلاعاات        

عاتی به پردازش داده ها  فرآیند منابع انسانی به صورت خودكار شکل داده كتابخانه دیجیتال اطلا

 كاه باه ساازمان هاا     كه این امر منجر به دگرگونی در نتای  و كاهش زمان انجام فعالیت هاا میشاود  

برا  ایجااد فرصات هاا  تجاار       خود فرصت استراتیی  بر اساس پتانسیل فناور  ها  دیجیتال

سبب تنظایم  طراحی، و در تفکر  و منابع انسانی ادغام دنیا  دیجیتالین رو  را میدهد. بد نوآورانه

)هانلات و   مای شاود  چارچوب جامع در تامین خواسته ها  ذ  نفعاان داخلای و خاارجی ساازمان     

 هاا  سازمان به دیجیتال انسانی بدین ترتیب منابع (.2022؛ تیت، 2020، 7؛ اسروهمیر2018، 6همکاران

 اطمیناان  تاا  میکناد  مسااعدت  ابار   و تحلیلی موبایلی، اجتماعی، ها  فناور   ساز   بهینه طریق از

 را لازم قابلیات  سازمان عملکرد به پاسخ در دیجیتال تحول با انسانی منابع مدیریت كه شود حاصل

 دیجیتاال  انساانی  مناابع  نماود  اذعان میتوان دیگر بیان (. به2021داشت )ورداج و ال واد ،  خواهد

 و دیجیتاال  كاار   هاا   محایط  توساعه  باه  انساانی،  منابع ها  فرم  پلت كردن دیجیتالی از فراتر باید

 یکادیگر  باا  آنها ارتباط نحوه و افراد كار نحوه كه هایی فناور  كارگیر  به و دیجیتال كار نیرو 

 (.2017، 8والش و ولینی) گردد رهسپار میدهد، تغییر كار محل در را
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 شرکت های دانش بنیان ایران شناسایی عوامل پیش بین مدیریت منابع انسانی دیجیتال محور در

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 شرکت های دانش بنیان 

 ساازمان،  در انسانی منابع مدیریت نظام در اصلی منابع از یکی عنوان به بنیان دانش ها  شركت

 استفاده یعنی خود، اصلی هدف به دستیابی برا  ها شركت این. كنند می استفاده دانشی كاركنان از

 ایان  باا . باشاند  دانشای  كاركنان از حمایت و جذب دنبال به باید خاص، صنایع در روز به دانش از

 عوامال  از یکای  عنوان به بنیان دانش ها  شركت در انسانی منابع مدیریت نوآور  جاب رویکرد،

 بناابراین، . اسات  شاده  شاناخته  علمای،  و فنای  داناش  ارتقاا   و خااص  صانایع  توساعه  در پیش بین

 داشاتن  نگاه  و جذب به خود، انسانی منابع مدیریت اهداف به توجه با باید بنیان دانش ها  شركت

امروزه (. 1400؛ خادمی و صاحب كار، 2020، 1)پارک .باشند داشته ا  وییه توجه دانشی كاركنان

رشد بسیار  از صنایع به وضوح مرهون توسعه شركت ها  دانش بنیان و استقرار سازمان ها مبنای  

و (. در بیاان  1401؛ قاسامی و نامادار،   1398بر دانش نیرو  انسانی بوده است )رستگار و گلشاهی، 

بنیان اشااره   دانش ها  شركت از حمایت قانون ی  ماده تفسیر شركت ها  دانش بنیان میتوان به

 افزایای  هام  منظاور  به كه اطلاق كرده است تعاونی یا خصوصی موسسه كه آن را شركت، داشت،

 به نوآور  و اختراع كاربرد و گسترش شامل اقتصاد  كه و علمی اهداف تحقق ثروت، و علم در

 تشاکیل  فاراوان  افازوده  ارزش با و برتر ها  فناور  ها  حوزه در خدمات و كالا تولید و طراحی

 اقتصاد اساس ظهور بر آن ریز  پایه به بنیان دانش ها  شركت توضیح در میتوان سویی از. میدهد

 ها  سازمان از بسیار  ها  گیر  جهت محور، دانش اقتصاد به ورود نمود كه اشاره محور دانش

 قبیال  ایان  از. اسات  داده تغییار  داناش  بار  مبتنی خدمات و محصولات بر تمركز به را محور صنعت

 تحقیقاتی ها  سازمان و پیوهشی مراكز توسعه، و تحقیق مراكز بنیان، دانش ها  شركت به میتوان

 و تجرباه  از تواناد  مای  كه است سازمانی یا شركت بنیان دانش شركت به عبارتی ی . نمود اشاره

 بنیاان  داناش  شركت از دیگر تعریفی در. كند حاصل را نتای  بهترین افراد آموزش دیده، تخصص

 ها سازمان در كه بوده دانش آن ورود  ترین مهم كه است سازمانی دانسته ارائه شده است، آن را

 قرار كار نیرو  اختیار در باید مناسب فناور  افزوده ارزش گیر  شکل برا  كه شده تولید دانش

 هاا   شاركت  (. در ایان نظرگااه  1397 همکااران،  و ؛ رضاائیان 2012، 3؛ مارتیناا 2004، 2)بوز گیرد
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 فنااور ،  توساعه  هادف  باا  كاه  هساتند  خصوصای  بخاش  متوسط و كوچ  موسسات بنیان دانش

 ماورد  هاا   فنااور   ساز  بومی و تحقیقات كردن كاربرد  اختراعات، و نوآور  ساز  تجار 

 تحقیاق، توساعه و داناش    ها  ناو فنااور   شركت در كه میگردند خبرگان تشکیل توسط كشور نیاز

 پرسنل علمی ها  توانایی و فنی دانش ها شركت این اساسی مزیت و بوده ها فعالیت مركز  هسته

سساات  ركتها و مؤاز نظر كاارگروه ارزیاابی و تشاخیص شا    (. 1392 همکاران، و فخار ) است آن

ان نوپاا ناوع   بنیا  ه داناش شركتها  دانش بنیان به چهار دستور، بنیان و نظارت بر اجرا در كش دانش

 (صانعتی )  نوع دو ی ، دانش بنیان نوپا نوع دو، دانش بنیان تولید  نوع ی  و دانش بنیان تولید

یکی از سیاست ها  عمل موفقیت آمیز شركت هاا   (. 1399)روحانی راد و طیبی،  دیم میشونتقس

ش محور و شناساایی فرصات هاا در حاوزه هاا  ناوآور و       دانش بنیان، شنیدن صدا  كاركنان دان

 (.1400پیشرو در راستا  توسعه قلمرو میباشد )علی آبادیان و همکاران، 

 منابع انسانی دیجیتال و شرکت های دانش بنیان 

 نیازمنااد و اسات  داشاته  افاراد  ساازمانی  و فارد   زناادگی بار  شاگرفی  تااثیرات  دیجیتاال  عصار 

 متغیار  الزامات با دیجیتالی كار نیرو  كه چرا باشد، می دیجیتال سانیان منابع مدیریت رویکردها 

 هاا،  روش انواع از استفاده در هوشمند ها  پارادایم. شود می مواجه انسانی منابع ها  شیوه مورد در

)كاوه و   .اسات  كارده  پیادا  ظهور تازگی به انسانی منابع حوزه در دیجیتال، مدلساز  مثال عنوان به

(. بنابراین منابع انسانی دیجیتال را میتوان یکای از پاارادایم هاا  ناو     2022؛ تیت، 2022، 1همکاران

رقابات  باا عملکارد بهیناه خاود     اسات كاه    سازمان دارایی حیاتیظهور  معرفی نمود كه به عنوان 

(. میتاوان اذعاان داشات كاه     2022، 2)چودهاور  و همکااران   پذیر  شركت ها را افزایش میدهد

ها به منابع انسانی دیجیتال با در اختیار داشتن فناور  و مهارت دیجتال افراد در بستر  تجهیز سازمان

سازمان ها  دانش بنیان تنها امکان پذیر خواهد بود كه جهت پیاده ساز  منابع انسانی دیجیتاال در  

شركت ها  دانش بنیان لزوم فناور  در راساتا  دسترسای كاركناان باه شابکه اطلاعاات داخلای        

ان در گام ها  منابع انسانی همچون جذب، استخدام، آموزش و توساعه، ارزیاابی عملکارد و    سازم

را  دیجیتاال  انساانی  (. بادین ترتیاب مناابع   2020، 3نگهداشت كاركنان ضرور  میسازد )ال مشرفی
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 بارا   انساانی  مناابع  فرآیناد و كاركردهاا  مادیریت    بازآفرینی اینگونه نیز میتوان تعریف نمود كه

 اقادامات  راساتا   در كاه  هاایی  گاام  از (، یکای 2020است)اساتروهمیر،   دیجیتال عصر در موفقیت

 بارا   فنااور   از گیار   بهاره  و فرآینادها  كاردن  دیجیتاالی  برداشت، توان می انسانی منابع و ادار 

 سااز   پیااده  برا  مناسبی جایگاه بنیان دانش ها  سازمان. است انسانی منابع عملکرد بر تاثیربخشی

 و ساریع  خادمات  ارائاه  و ادار  هاا   هزیناه  كااهش  در تواناد  مای  كاه  دارند دیجیتال انسانی منابع

 قارار  اساتفاده  ماورد  ماوثر  راهکار ی  عنوان به انسانی، سرمایه دیجیتالی مدیریت برا  هوشمندانه

 شادن  نزدیا   معناا   باه  انساانی  مناابع  كاردن  ؛(. دیجیتاالی 2019، 2؛ چیتار  2019، 1)ویال .گیرد

 به رهبران دسترسی تسهیل فرآیندها، ساز  ساده سودآور ، و كار و كسب به انسانی منابع مدیریت

 عناوان  باه  بنیاان  داناش  ها  سازمان. است كاركنان توسط اثربخش كار انجام و كاركنان اطلاعات

 را مسائله  ایان  و كنناد  آفرینای  نقاش  زمیناه  ایان  در توانناد  می فناور ، حوزه در پیشرو ها  سازمان

 هاا  ساازمان  ایان  انسانی، منابع كردن دیجیتالی با. بگیرند نظر در خود اصلی اهداف از یکی وانعن به

 اساتفاده  عملکارد  بهباود  و ور  بهاره  افازایش  ها، هزینه كاهش همچون متعدد  فواید از توانند می

 از بهینه بردار  بهره دنبال به باید كنند، می فعالیت فناور  حوزه در ها سازمان این كه آنجا از. كنند

 انجاام  را خاود  انساانی  سارمایه  دیجیتالی مدیریت شکل بهترین به بتوانند تا باشند بروز ها  فناور 

 (.2019، 3)فنچ و همکاران .دهند

 تحقیقاتی تجربی 

( 2021، 4توسط )خین و هو كه بررسی به میتوان واكاو  تحقیقات تجربی حوزه پیوهش برا 

 دیجیتال قابلیت دیجیتال، فناور " عنوان با خود پیوهش در آنان كه كرد اشاره است، گرفته انجام

 در شادن  همراساتا  بارا   كاه  نمودند اذعان "دیجیتال نوآور  ا  واسطه نقش: سازمانی عملکرد و

 را دیجیتاال  تحاولات  و دیجیتال نوآور  از ناشی دانش شکاف بایست می دیجیتال، قابلیت كسب

 یادگیر  و كاركنان فناور  یادگیر  همانند دیجیتالی، ها  قابلیت ارتقا  با و یافت ها سازمان در

 شااهد  تاا  داد ترتیاب  را دیجیتاال  فناور  از استفاده نوظهور ها  فرصت میتوان دیجیتال، ابزارها 

 ساختار  نوآور  كه گرفت نتیجه میتوان نظرگاه این در. باشیم سازمان عملکرد و راندمان افزایش
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 بار  مبتنای  دیجیتالی دانش توسعه راستا  در دیجیتال تحول برا  ساخت زیر نوعی خود فناور  در

 جهت در مناسب بستر به منجر فناورانه ها  ساخت زیر ساز  پیاده و سازمان در ساختار  تغییرات

 ماورد  متغیرهاا   از یکای  اماا  (. 2021، 1میشاود )اوزگان   خاتم  دیجیتاال  انساانی  منابع گیر  شکل

 فنااور   ساهم  و نقش ماهیت، به دیجیتال انسانی منابع كه بوده دیجیتال انسانی منابع حاضر پیوهش

 كاركنان، به ارزش ارائه نوعی به كه میپردازد دیجیتال دنیا  در استعدادها استراتیی  مدیریت در

 و دیجیتاال  ساواد  دارا  كاار  نیرو  تربیت به و بوده جوامع و گذاران سرمایه مشتریان، ها، سازمان

 دیجیتاال  حاوزه  در انساانی  مناابع  متخصصاان  فناور ، از مفهومی فهم اساس بر و بوده مشغول بالغ

 گازینش،  اساتخدام،  نظیار  انساانی  مناابع  و تجاارت  دیجیتالی كار دستور دهی شکل به است ممکن

 (. از2019، 2ببرناد )اولاریچ   پایش  ساازمان  در را كار و كند كم  عملکرد ارزیابی و استعدادیابی

 دیجیتاال،  كاار  نیارو   دیجیتاال،  فرهناگ  دیجیتاال،  انسانی منابع حوزه در كه هایی پیوهش جمله

تحقیاق )ساامی    باه  میتوان است پذیرفته صورت دیجیتال شایستگی و دیجیتال قابلیت گیمیفیکیشن،

 در كاه  اسات،  گردیده ( انجام2022، 4)پانگارسو و همکاران توسط كه كرد ( اشاره2019، 3گوتلی

 با كمی بررسی: دیجیتال سازمانی كار نیرو  پیامد و كننده بینی پیش بررسی" عنوان با خود تحقیق

 بود خواهد دیجیتال سازمانی كار نیرو  برا  كافی شرط رهبر  توانمندساز  كه كردند استدلال

 را مهم این كه گذاشت خواهد ا  العاده فوق تاثیر كاركنان عملکرد بر استراتی  ی  عنوان به كه

 توساط  كاه  دیگار   بررسای  در یاا . دادند نشان PLS افزار نرم و كمی پیوهش روش از استفاده با

 "تایلناد  در دیجیتاال  كاار  نیارو   شایستگی اكتشافی مطالعه " عنوان ( با2019، 5)سیدو و همکاران

 العمار،  ماادام  یادگیر  بایست می دیجیتال كار نیرو  بودن دارا برا  كه كردند بررسی شد، انجام

 و توجاه  ماورد  همیشاه  اطلاعاات  فنااور   ها  پایه و بودن اعتماد قابل تیمی، كار شخصی، نگرش

 شاود  داده كاار  نیارو   تقاضا به موثر پاسخگویی اطلاعات فناور  از استفاده با تا گیرد قرار تاكید

 میتاوان  نیاز  اینگونه. نمودند استفاده خود پیوهش فرایند برا  آمیخته پیوهش روش از محققان كه

 كاه  باوده  دیجیتاال  كاار  نیارو   دیجیتاال  انساانی  مناابع  بر اثرگذار عوامل از یکی كه گرفت نتیجه
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 و دیجیتاال  كاار  نیارو   از اساتفاده  افازایش  سابب  باه  تکنولوژ  و فناورانه ها  روش در پیشرفت

 و مادیران  رضاایت  عملیاات،  كاردن  دیجیتاالی  و مدرن شیوه ساز  پیاده زمینه دیجیتال كار محیط

 انساانی  مناابع  فرآیناد  راساتا   در كاه  میدهاد  افزایش را دیجیتال انسانی منابع مدیریت از كاركنان

 كتابخاناه  كاه  ابار   سارورها   از اساتفاده  باا  كاه  اجتمااعی  هاا   شابکه  و اینترنت وجود دیجیتال

 دیجیتاال  مادیریت  كما   باا  و داده قارار  كاار  نیرو  اختیار در را اطلاعات از یکپارچه دیجیتالی،

 بارا   و بخشاد  تقویات  كاركناان  در را هادف  باه  دستیابی تعهد تا نماید ایجاد ا  یکپارچه سیستم

 توساعه  ساازمان  در دیجیتاال  ابازار  از اساتفاده  آموزش باید ها سازمان دیجیتال شایستگی به رسیدن

 آورند وجود به سازمان در دیجیتال طراحی با مرتبط ساختار اساس بر را دیجیتال نوآور  و بخشند

 دیجیتال نوآور  حوزه در دیجیتال انسانی منابع گیر  بهره با سازمانی اعتلا  شرایط سرعت، به  و

 دیجیتاال  انسانی منابع سیستم ی  داشتن برا  داشت بیان میتوان نظرگاه این در. شد خواهد محقق

 غنی را آن میتوان پرور  نخبه از استفاده با خود كه است دیجیتالی كار نیرو  داشتن اقدام نخستین

 طریاق  از جازء  ایان  كاه  برداشات  گاام  دیجیتاال  قابلیات  و دیجیتاال  شایساتگی  راستا  در و كرده

 دیجیتاال  انساانی  مناابع  كاه  میباشد ذكر شایان. شد نخواهد محقق دیجیتال ابزارها  و گیمیفکیشن

 شده یاد عوامل ساز  جار  از پس كه بود خواهد گیمیفکیشن و كاردیجیتال نیرو  دار وام خود

 اینگونه باید و بود خواهیم دیجیتال قابلیت و دیجیتال عملکرد دیجیتال، شایستگی شاهد سازمان در

 فاكتورهایی آن تحقق برا  كه است ا  رشته میان دانش ی  دیجیتال انسانی منابع كه نمود اذعان

 عملکارد  سبب خود كه نماید پیدا گیر  شکل قابلیت متغیر تا درآیند ظهور منصه به باعث نخست

؛ تروساای و 2021، 2؛ رول و افنسااالر2021، 1شااد )لهماان و همکاااران خواهااد سااازمان در دیجیتااال

 هاا   شاركت  مطالعاه  بستر حاضر (. در پیوهش2022، 4؛ ارونوسویان و همکاران2022، 3همکاران

 اشااره  میباشند، برخوردار بالایی جایگاه از نیز كشور در و بوده نوآور  زاینده بوده كه بنیان دانش

 و دانشای  سارمایه  میاان  تعامال  از نوآور ها  ایده ساز  تجار  نتیجه ها شركت این در كه داشت

 ها  شركت ها  پیشران از یکی رو  بدین(. 1387 مداح، و سرچشمه) میشود ناشی فیزیکی منابع

 رو  پایش  هاا   چاالش  از كه بوده فناور  پایه بر دیده آموزش و خبره كار  نیرو  بنیان، دانش
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مرورادبیاات  (.1395 همکااران،  و نیات  پااک )است  فناور  فرآیند بهبود بنیان، دانش ها  شركت

پیشین نشان میدهد اگر چه درحوزه منابع انسانی دیجیتالی پزوهش هایی انجام شاده اسات، باا ایان     

 دیجیتاال،  شایساتگی  گیمیفیکیشان،  دیجیتاالی،  كاار  حال مدلی كه عواملی پیش بین چاون نیارو   

دیجیتال به عنوان پیش بین منابع انسانی دیجیتالی تاكنون مادل سااز  نشاده اسات. ضامن       فرهنگ

انکه براساس وییگی ها  زیست طبیعی حاكم بر خلق مدل در جوامع متنوع است. از این حیث نیز 

کاان مطالعاات تطبیقای را نیاز     مدل این تحقیق به نسبت تحقیقات پیشین تفاوت دارد كه میتواناد ام 

فراهم اورد. همچنین عمده پزوهش ها با رویکرد كمی اناجم شده اسات لاذا تحقیقای باا رویکارد      

 كیفی و اكتشافی به غنی ساز  مبانی ادبیات پیشین اضافه خواهد كرد.

 روش پژوهش

   پژوهش یشناس روش

ل اكتشااف شاده تفسایر     مبتنی بر روش استدلال این تحقیق در بین تحقیقات كیفی است. مد

است . جهت تحلیل داده ها  كیفی از استراتی  تحلیل مضمون بهاره گرفتاه شاده اسات. در گاام      

نخست داده ها  كیفی پیوهش از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان جماع اور  و ماورد   

در ایان   پالایش قرارگرفت. روش نمونه گیر  در بخش كیفی به شکل هدفمنداست. حجم نموناه 

نفار خباره دانشاگاهی و اجرایای را      15مرحله با در نظر گرفتن ضارورت رسایدن باه اشاباع نظار       

از تکنیا  تحلیال    با استفاده  MAXQDAكارگیر  نرم اقزار تشکیل میدهد. در این مرحله یا به 

( مباردت به شناسایی مضامین همگن در قالب مضامین فرعی شاد. جادول   2006مضمون كلارک )

شان دهنده پروتکل پیوهش در بخش تحلیل محتوا كیفی پیوهش با استراتی  تحلیل مضمون ذیل ن

 است. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 . پروتکل مصاحبه1جدول شماره 

کنشگران 

 بخش کیفی
 تعداد سابقه وضعیت

بخشی از سوالات مصاحبه برای 

 نمونه

 

 

خبرگان 

 علمی

 یگروه ها یعلم یاته یاعضا

دولتی دانشگاهای  یریتمد

 معتبرکشور

بالای 

 سال 10
8 

به لحاظ مقهوم شناسی منابع انسانی 

 دیجیتال چیست؟

 یگروه ها یعلم یاته یاعضا

 یدانشگاهای بازرگان یریتمد

 معتبرکشور

بالای 

 سال 10
7 

کدام شاخص ها در منتبع انسانی 

 دیجیتال وجود دارد

ایا منابع انسانی دیجیتال در ایران و 

شرکت های دانش بنیان موضوعیت 

 دارد؟

خبرگان 

 اجرایی
 مدیران عالی دولتی

بالای 

 سال 15
5 

پیشایندهای منابع انسانی دیجیتال در 

 شرکت های دانش بنیان کدام است.؟

درصورت اجرایی منابع انسانی 

دیجیتال چه پیامدهایی متصور 

 خواهد بود ؟

باا روش تطبیاق    (2007داده ها  كیفی جمع اور  از حیث روایی مبتنی بر دیادگاه كرساول )  

دیدگاه مشاركت كنندگان، بررسی همکاران انجام شد. در این مرحله، داده ها  كیفای در اختیاار   

كنشگران و نیز همکااران قرارگرفات. ابتادا داده هاا  اصالاحی خبرگاان احصاا گردیاد و ساپس          

 80ضریب همگنی كد گذار  داده ها  همکاران مطابقت داده شاد. نتاای  نشاان دهناده بایش از      

 درصد  مضامین فرعی كد گذار  شده بود.

 محاسبه پایایی بازآزمون

 قابلیت و ثبات به كیفی، تحقیقات كیفیت سنجش در اساسی ها  مؤلفه از یکی عنوانبه پایایی،

 در كارآماد  ابزار  عنوانبه بازآزمون روش میان، این در. دارد اشاره پیوهش نتای  و ها یافته اتکاء

در دو فاصله   كدگذار ینب یاییپا ینبا استفاده از فرمول تخم.شود می شناخته پایایی ارزیابی جهت

 .شود یمحاسبه م یفیك یقاتتحق یاییپا ی،زمان
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 2گرفتاه، تعاداد    انجاام هاا   در پیوهش كنونی برا  محاسبه اعتبار بازآزمون، از باین مصااحبه  

روزه توساط پیوهشاگر    20ها دو بار در یا  فاصاله زماانی     مصاحبه انتخاب شده و هركدام از آن

 آمده است: ،.2 ها در شمارهاند. نتای  حاصل از این كدگذار كدگذار  شده
 محاسبه اعتبار بازآزمون. 2شماره  جدول

 اعتبار بازآزمون )درصد( قاتتعداد عدم تواف تعداد توافقات تعداد کل کدها ردیف

1 31 30 1 96.77 

2 31 30 1 96.77 

 ایان  در. شاود  مای  محاسابه  كیفی تحقیقات در كدگذار  پایایی بازآزمون، روش از استفاده با

 كادها   تعاداد  همچناین، . اسات  باوده  31 با برابر روزه 20 زمانی فاصله دو در كدها تعداد تحقیق،

 محاسابه  فرماول  از اساتفاده  باا . اسات  بوده 1 توافق عدم كدها  تعداد و 30 زمان دو این در توافق

 نشاان  نتیجاه  ایان . اسات  شاده  محاسابه  درصاد 98 شاده  انجام ها  مصاحبه اعتبار بازآزمون، پایایی

  .است پایدار كیفی تحقیقات در ها كدگذار  كه دهد می

   پژوهش های یافته

 وضعیت کنشگران از حیث شاخص های جمعیت شناختی 

( خبرگاان ) كیفای  بخاش  در تحقیاق  كنشاگران  شاناختی  جمعیات  وضاعیت  ابتدا بخش این در

 وضاعیت  مانناد  اطلاعااتی  شاناختی،  جمعیات  وضاعیت  بررسی منظور به. است شده انجام پیوهش

 آور  جماع  اطلاعات از. شد پالایش و آور  جمع كنشگران تحصیلی رشته و تحصیلات جنسیت،

 درصد پایای  بازآزمان

 2 ∂تعداد تاافقات 

 تعداد کل کُدها

= 100  %

∂ 
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 از همچناین، . هساتند  زن نفار  5 و مرد خبرگان از نفر 10 تحقیق، كیفی بخش در كه آید می بر شده

. هساتند  لیساانس  فوق مدرک دارا  نفر 3 و دكتر  مدرک دارا  نفر 12 تحصیلات، سطح لحاظ

 مادیریت  رشاته  در نفار  6 و دولتای  مادیریت  رشاته  در نفار  9 خبرگاان،  تحصایلی  رشته با رابطه در

 شاناختی  جمعیات  كاه  گرفات  نتیجاه  تاوان  مای  ها، تحلیل این با. هستند فعالیت به مشغول بازرگانی

 متوساط  طاور  باه  تحصیلات و جنسیت نظر از پیوهش،( خبرگان) كیفی بخش در تحقیق كنشگران

 ( نشان دهنده وضعیت كنشگران پزوهش است.3جدول ). است شده توزیع
 كنشگران شناختی جمعیت وضعیت .3جدول

 درصد وضعیت جمعیت شناختی کنشگران جنسیت

 
 33.33 5 زن

 66.67 10 مرد

 تحصیلات
 80 12 دکتری

 20 3 فوق لیسانس

 رشته تحصیلی
 60 9 مدیریت دولتی

 40 6 مدیریت بازرگانی

 100 15 کل

 کدگذاری مضامین فرعی و اصلی تحقیق

 و پاالایش  آور ، جماع  از پاس  اول گاام  در مضامون،  تحلیال  تکنیا   الگوریتم از استفاده با

 كدگذار  قالب در پنهان محتوا  تحلیل به MAX QDA افزار نرم در كیفی، ها  داده ساز  پیاده

 همبساتگی  بار  مبتنای  اكتشافی كدها  مرحله، این در دیگر، عبارت به. شد پرداخته فرعی مضامین

 مضاامین  و( فرعی مضامین) فرعی كدها  قالب در ساز  مفهوم حیث از ها تم نزدیکی و موضوعی

 اكتشاافی  اصلی و فرعی مضامین كدها  مرحله این در كه این به توجه با. اند شده بند  طبقه اصلی

 از اساتفاده  باا  فرعای  مضاامین  كدگاذار   كه كرد بیان تر دقیق طور به توان می اند، شده بند  طبقه

 بار  مرحلاه،  ایان  در. اسات  شده انجام MAX QDA افزار نرم در مضمون تحلیل تکنی  الگوریتم

 دسات  باه  اصلی مضامین برا  فرعی كدها  ها، تم نزدیکی و مفهومی  موضوعی همبستگی اساس
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 كیفای  هاا   داده در كاه  هساتند  مضاامینی  و مفااهیم  به مربوط كدها این دیگر، عبارت به. اند آمده

 و مفااهیم  شاناخت  لذا. اند آمده دست به مضمون تحلیل ها  تکنی  از استفاده با و اند بوده موجود

 مرحلاه  این در كه است هایی شاخص بر مبتنی پزوهش ها  تئور  اكتشاف برا  برامده متغیرها 

( نشااندهنده بخشای از واحاد هاا  معناایی از داده هاا  كیفای و        4جادول )  .اناد  شده دهی سامان

 مضامین فرعی پزوهش هست.

 واحد های معنایی و مضامین فرعی مستخرج .4جدول 

 واحد های معنادار
مضامین 

 فرعی

 باید دیجیتالی انسانی منابع متخصص یک که هایی مهارت ترین مهم از یکی کنم می فکر من

 اغلب بنیان دانش های شرکت که است دلیل بدان این. است تیمی همکاری توانایی باشد، داشته

. کنند کار هم با مشترک اهداف به دستیابی برای باید که هستند ای رشته چند های تیم دارای

 آنها و کنند برقرار ارتباط ها تیم این با موثر طور به بتوانند باید دیجیتالی انسانی منابع متخصصان

 در را مختلف نظرات بتوانند باید همچنین آنها. کنند کار موثر طور به بتوانند تا کنند هدایت را

 .باشد مفید همه برای که کنند پیدا را هایی حل راه و بگیرند نظر

 

 

 

 

مهارت 

همکاری 

 تیمی

البته توجه داشته باشیم نقش دانش در حوزه دیجیتال و منتبع انسانی دیجیتال کلیدی است. من 

 اشتراک فکر میکنم در این بخش از شاخص های اساسی اشترام گذاری و تسهیم دانش هسن.به

 بنیان دانش های شرکت در دیجیتال انسانی منابع برای کلیدی عامل یک دیجیتال دانش گذاری

 خود نیاز مورد اطلاعات به راحتی به و سرعت به تا دهد می را امکان این کارکنان به که است

 .بخشند بهبود را گیری تصمیم و کارکنان حفظ وری، بهره کنند، پیدا دسترسی

 

 

به اشتراک 

گذاری 

دانش 

 دیجیتال

 انسانی منابع که معتقدم من  که بگم میتونم داشتم حوزه این در من که تجربیاتی و دانش براساس

 امروز، دیجیتال دنیای در. کنید توجه مهمه خیلی این.هستند بالایی اشتغال قابلیت دارای دیجیتال

 تغییرات با و بگیرند یاد را جدید های مهارت که دهد می را امکان این کارکنان به اشتغال قابلیت

 تا کند می کمک ها بنیان دانش ازجنس هایی شرکت مخصوصا سازمانها به امر این. باشند همراه

 منابع که این به توجه لذابا. دارند اشتغال قابلیت نظر از کافیرو آمادگی آینده در که شوند مطمئن

 برخورداره ها شرکت برای بالا جذب قابلیت از دیجیتال انسانی

 

 

 

قابلیت 

 اشتغال
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 (خروجی كل)دارد ادامه

 مرحلاه  ایان  در شده اكتشاف فرعی مضامین كدها  دهنده نشان نیز 4 شماره جدول نهایت، در

 هاا   داده در مضاامین  بند  طبقه و نمایش برا  مفید ابزار ی  عنوان به تواند می جدول این. است

 .گیرد قرار استفاده مورد كیفی
 اصلی و فرعی مضامین کدگذاری. 5جدول

 (مضامین اولیه )شاخص ها شماره مصاحبه ها ردیف

۱ 1.5.9 
2.15.8 

 تیمیمهارت همکاری 

 به اشتراک گذاری دانش دیجیتال ۲

۳ 
3.1.14 

11.15.2.7. 
2.8.15.12 

 قابلیت اشتغال

 نخبه پروری کارکنان ۴

 بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات ۵

۶ 
1.2.15.13. 

5.2.1 
7.14.13 

 رقابت پذیری

 ترویج خلاقیت و کسب فرصت ۷

 تقویت رفتار مثبت ۸

۹ 
10.5.2 
1.12.11 

7.15 

 گیمیفیکیشن تاسعه و طراح 

 گیمیفیکیشن سازی پیاده ۱۰

 پاداش ۱۱

۱۲ 
.14.13.5 

2.10 
13.10.7 

 تغییرات ساختاری در سازمان بر اساس فناوری به روز

 ساختارها و ابزارهای تکنولوژیکی پیکربندی ۱۳

 ایجاد زیر ساخت های فناورانه ۱۴

۱۵ 
3.1 

11.15 
2 

 فناورانه داخل سازمانتوسعه شبکه ارتباطی 

 دانش و یادگیری فناوری های مجازی ۱۶

 پیاده سازی استفاده از فناوری های کاربردی دیجیتال در رسانه های اجتماعی ۱۷

۱۸ 14.4.8.6 
5.7.9 

 کارکنان مداوم فناوری های روز توسط یادگیری

 دیجیتال ابزارهای یادگیری ۱۹

۲۰ 8.6.12.14 
15.7.8.�

 محیط سازمان با محیط فناورانه برون سازمانهمگنی بین 

 کسب و تقویت شایستگی در فناوری های مورد نیاز سازمان ۲۱

۲۲ 1.9.14 
9.4.6 

 ایجاد روحیه تعهد در کارکنان برای دستیابی به هدف فناور محور سازمان

 یکپارچگی در اهداف مبتنی بر فناوری کارکنان و سازمان ۲۳
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 اصلی و فرعی مضامین کدگذاری. 5جدول

 (مضامین اولیه )شاخص ها شماره مصاحبه ها ردیف

۲۴ 
14.8.2 
13.7.9 

 همراستایی ارزش و اهداف سازمان با فناوری های روز

۲۵�
تدوین هنجار های فناور محور مشترک بر اساس رسالت سازمانی فی مابین 

 کارکنان و سازمان

۲۶�1.4.8 
1.9.15 

 بسط و توسعه دانش فناوری

 آگاهی بخشی در استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات ۲7

۲۸ 
12.14 

6.4.2.9 
1.7.12 

 مهارت افزایی در ترکیب محتوای دانش، حرفه و اخلاق

 در آموزش افراد فراهم سازی سطوح مختلف مشارکت ۲۹

 یادگیرندگان دوره ارزیابی ۳۰

۳۱ 
6.7.2.1 

 بهره گیری از الگوریتم هوش مصنوعی در کارمندیابی

 استخدام مبتنی بر ابزارهای الکترونیکی ۳۲

۳۳ 
6.3.5.2 

 راه دور )آموزش مجازی( برگزاری آموزش از

 مجدد در کارکردهای منابع انسانی مهندسی ۳۴

 جماع  كیفای  هاا   داده موضاوعی،  تحلیال  الگاوریتم  اول گاام  در پنهاان  محتوا  تحلیل برا 

 باا  هاا  داده آور ، جماع  از پاس . اسات  شده ساز  پیاده Maxqda افزار نرم در و پالایش آور ،

 و تجزیاه  موضاوعی  همبستگی اساس بر مفاهیم بند  دسته برا  فرعی كدگذار  روش از استفاده

 مفااهیم،  شناساایی  بارا   فرآیناد  ایان  از محققاین  ،(2001) لی دیدگاه راستا  در. شوند می تحلیل

 هاا،  مصااحبه  جمله از شده، آور  جمع ها  داده تمام. اند كرده استفاده تحقیق متغیرها  و ها مؤلفه

 و ها دسته كدگذار ، فرآیند طبق.كنند می عمل فرآیند ورود  عنوان به ها، یادداشت و مشاهدات

 لای . شوند می مرتبط هم به اصلی مضامین كدگذار  اساس بر سیستماتی  طور به ها زیرمجموعه

 مای  آور  جماع  تار  انتزاعای  سطح با اصلی ها  مقوله مرحله، این در كه كند می پیشنهاد( 2001)

 را فرعای  و اصالی  (مضامین6) جدول منظور، این برا . شود ایجاد روابط از جامعی درک تا شوند

 .كند می ارائه شدند، پدیدار كشف مرحله در كه
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 کدگذاری مضامین فرعی و اصلی .6جدول

 

 ردیف
 مضامین فرعی)ابعاد( مضامین اولیه)شاخص(

مضامین اصلی 

 )مفهوم(

 مهارت همکاری تیمی ۱
  دیجیتال دانش انتقال

 

 کار نیروی

 دیجیتال

 به اشتراک گذاری دانش دیجیتال ۲

 قابلیت اشتغال ۳

 نخبه پروری کارکنان ۴ استعداد دجیتال

 بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات ۵

 رقابت پذیری ۶

 رقابتی خلاقیت

 گیمیفیکیشن

 ترویج خلاقیت و کسب فرصت ۷

 تقویت رفتار مثبت�۸

 گیمیفیکیشن تاسعه و طراح  ۹

 گیمیفیکیشن سازی پیاده 10 گیمیفیکیشن اجرای

 پاداش ۱۱

 تغییرات ساختاری در سازمان بر اساس فناوری به روز ۱۲

 فنی ساختارهای

دیجیتال  نوآوری

 محور

 ساختارها و ابزارهای تکنولوژیکی پیکربندی ۱۳

 ایجاد زیر ساخت های فناورانه ۱۴

 ارتباطی فناورانه داخل سازمانتوسعه شبکه �۱۵

 مشارکتی شبکه

 دیجیتال
 دانش و یادگیری فناوری های مجازی�۱۶

۱۷ 
پیاده سازی استفاده از فناوری های کاربردی دیجیتال در 

 رسانه های اجتماعی

 کارکنان مداوم فناوری های روز توسط یادگیری ۱۸
 فناورانه یادگیری

 دیجیتال قابلیت
 دیجیتال ابزارهای یادگیری ۱9

 همگنی بین محیط سازمان با محیط فناورانه برون سازمان ۲۰
 های مهارت تقویت

 ۲۱ دیجیال
کسب و تقویت شایستگی در فناوری های مورد نیاز 

 سازمان

۲۲ 
ایجاد روحیه تعهد در کارکنان برای دستیابی به هدف 

 دیجیتال فرهنگ ارزش فناورانه فناور محور سازمان

 یکپارچگی در اهداف مبتنی بر فناوری کارکنان و سازمان ۲۳
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 کدگذاری مضامین فرعی و اصلی .6جدول

 

 ردیف
 مضامین فرعی)ابعاد( مضامین اولیه)شاخص(

مضامین اصلی 

 )مفهوم(

 همراستایی ارزش و اهداف سازمان با فناوری های روز ۲۴
ارزش های 

 ۲۵ ماموریت محور
تدوین هنجار های فناور محور مشترک بر اساس رسالت 

 سازمانی فی مابین کارکنان و سازمان

 دانش توسعه بسط و توسعه دانش فناوری�۲۶

 فناورانه

 دیجیتال شایستگی

 آگاهی بخشی در استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات ۲۷

 مهارت افزایی در ترکیب محتوای دانش، حرفه و اخلاق ۲۸
توسعه اموزش 

 حرفه ای
 در آموزش افراد فراهم سازی سطوح مختلف مشارکت ۲۹

 یادگیرندگان دوره ارزیابی ۳۰

 انسانی منابع " الگوریتم هوش مصنوعی در کارمندیابیبهره گیری از  ۳۱

 انسانی منابع هوشمند

 دیجیتال

 استخدام مبتنی بر ابزارهای الکترونیکی ۳۲

 برگزاری آموزش از راه دور )آموزش مجازی( ۳۳
 توسعه منابع انسانی

 مجدد در کارکردهای منابع انسانی مهندسی ۳۴

 مثخذ: محاسبات تحقیق
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 
 Maxqdaمضامین پیوهش خروجی نرم افزار  كدگذار ینمودار درخت. 2شماره شکل 

 هاا   شاركت  در دیجیتاال  انساانی  مناابع  اصلی ها  شاخص آمده، عمل به كه ملاحظاتی طبق

 بررسی و تحلیل برا . هستند اصلی و مضمون 7 فرعی مضمون  14شاخص و 34 شامل بنیان دانش

 نهایات،  در و شاده  انجاام  عمیاق  نظار   كنکااش  و مصااحبه  و گساترده  ادبیات مرور مضامین، این

 تئور  محور دیجیتال انسانی منابع از حاصل پیامدها  و بین پیش عوامل قالب در تحقیق متغیرها 

 گیر  بهره تیمی، همکار  ها  مهارت فرعی مضامین براساس دیجیتال كار نیرو . اند شده ساز 

 و فرعای  مضامین عنوان به كاركنان، پرور  نخبه و اشتغال قابلیت ارتباطات، و اطلاعات فناور  از

 .هستند مطرح دیجیتال كار نیرو  درباره بحث در كه هایی شاخص

 فرصت، كسب و خلاقیت تروی  پذیر ، رقابت نظیر فرعی مضامین اساس بر كه گیمیفیکیشن،

 قارار  بحاث  ماورد  دیجیتاال  كاار  نیارو   دربااره  دیگر موضوعی عنوان به ،... و مثبت رفتار تقویت

 .گیرد می
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 اسااس  بار  ساازمان  در سااختار   تغییرات فرعی مضامین اساس بر كه محور، دیجیتال نوآور 

 فناوراناه،  هاا   سااخت  زیار  ایجااد  تکنولاوژیکی،  ابزارها  و ساختارها پیکربند  روز، به فناور 

 سااز   پیاده و مجاز ، ها  فناور  یادگیر  و دانش سازمان، داخل فناورانه ارتباطی شبکه توسعه

 مفهاوم  اصالی  مضمون عنوان به اجتماعی، ها  رسانه در دیجیتال كاربرد  ها  فناور  از استفاده

 .است شده ساز 

 كاركنان، توسط روز ها  فناور  مداوم یادگیر  فرعی مضامین اساس بر كه دیجیتال، قابلیت

 و كساب  ساازمان،  بارون  فناوراناه  محایط  با سازمان محیط بین همگنی دیجیتال، ابزارها  یادگیر 

 درباره بحث در فرعی موضوعات عنوان به...  و سازمان نیاز مورد ها  فناور  در شایستگی تقویت

 .گیرند می قرار ساز  مفهوم دیجیتال كار نیرو 

 بارا   كاركناان  در تعهاد  روحیاه  ایجااد  چاون  هاایی  شااخص  اسااس  بر كه دیجیتال، فرهنگ

 ساازمان،  و كاركنان فناور  بر مبتنی اهداف در یکپارچگی سازمان، محور فناور هدف به دستیابی

 بر مشترک محور فناور ها  هنجار تدوین روز، ها  فناور  با سازمان اهداف و ارزش همراستایی

 دربااره  بحاث  در اصالی  مضامون  عناوان  باه  ساازمان،  و كاركناان  مابین فی سازمانی رسالت اساس

 .شود می ساز  مفهوم دیجیتال كار نیرو 

 بخشای  آگاهی فناور ، دانش توسعه و بسط تر فرعی مضامین براساس كه دیجیتال، شایستگی

 اخلاق، و حرفه دانش، محتوا  تركیب در افزایی مهارت اطلاعات، فناور  ابزارها  از استفاده در

 عنااوان بااه یادگیرناادگان، ارزیااابی و آمااوزش در افااراد مشاااركت مختلااف سااطوح ساااز  فااراهم

 .است شده ساز  ساز  مفهوم دیجیتال كار نیرو  درباره بحث در فرعی موضوعات

 هاوش  هاا   الگاوریتم  از گیار   بهاره  تار  فرعای  مضاامین  اسااس  بر كه دیجیتال، انسانی منابع

 دور راه از آماوزش  برگازار   الکترونیکای،  ابزارهاا   بار  مبتنای  استخدام كارمندیابی در مصنوعی

 بحاث  در دیگر محور  عنوان به ، انسانی منابع كاركردها  در مجدد مهندسی ،(مجاز  آموزش)

 .است شده ساز  ساز  مفهوم دیجیتال كار نیرو  درباره

 و مضاامین  ایان  از اساتفاده  باا . دهاد  مای  نشاان  را تئاور   ایان  اكتشافی مدل روابط نیز 6 شکل

 دیجیتاال  انساانی  مناابع  از حاصل پیامدها  و بین پیش عوامل قالب در تحقیق متغیرها  ها، شاخص

 فرعای،  و اصالی  مضاامین  و هاا  شااخص  تحلیل با كه معناست بدان این.اند شده ساز  تئور  محور
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مناابع  از حاصال  پیامادها   و باین  پایش  عوامال  عناوان  به توانند می كه اند شده شناسایی متغیرهایی

 نیاز  6 شاکل  نهایات،  در. گیرناد  قارار  اساتفاده  ماورد  بنیاان  داناش  هاا   شركت در دیجیتال انسانی

 .رود می كار به ساز  تئور  این تحلیل و بررسی برا  كه است اكتشافی مدل روابط نمایشگر

 پژوهشکیفی اکتشاف شده مدل 

  هاا   تئاور  ینارائاه و تادو  ی، نظام دها   با هادف  مرحله ینمدل  در ا  مقوله ها ینپس از تب

نشان دهناده مادل    (6شکل شماره ) یم.نموداقدام  (2006تحلیل مضمون كلارک )بر  یمبتن یقتحق

 پیوهش است. یافتهنظم   ها  از تئور یمفهوم

 
 اكتشاف شده یمدل مفهوم. 3شکل شماره

نماود   یانتوان ب ینشان دهنده روابط موجود بر مدل پیوهش است. در واقع م (3شکل شماره )

شایستگی دیجیتال، فرهنگ دیجیتال عوامل پیش بین و ، گیمیفیکیشن، نیرو  كار دیجیتالی یعوامل

 به عبارتی عوامل پیش بین بر مدیریت منابع انسانی دیجیتالی در شركت ها  دانش بنیان است. 

 بحث و نتیجه گیری 

 دیجیتاال  انساانی  مناابع  مدیریت بین پیش عوامل اعتباریابی و شناسایی هدف با حاضر پیوهش

 متغیرهاایی  نظار   مباانی  واكااو   از پاس  كاه  شاد  انجاام  ایران انبنی دانش ها  شركت در محور

 ناوآور   دیجیتاال،  انساانی  مناابع  دیجیتاال،  قابلیات  دیجتاال،  فرهنگ دیجیتال، شایستگی همچون
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 انکاار  جایگااه  و نقاش  براسااس . شاد  شناسایی گیمیفیکیشن و دیجیتال كار نیرو  محور، دیجیتال

 انساانی  مناابع  وجاود  ضارورت  ، جواماع  اقتصااد  توساعه  و رشد در بنیان دانش ها  شركت ناپذیر

 برآمده نتای  حیث این از. میشود مطرح گذشته از بیش بنیان دانش ها  شركت در محور دیجیتال

 و گاذاران  سیاسات  ونیاز   بنیان دانش  ها  شركت رهبران و مدیران به تواند می حاضر پیوهش از

 كند.  شایانی كم  ریزان برنامه و گذاران مش خطی

 میتاوان  پایوهش  در شاده  شناساایی  مضاامین  باا  مارتبط  ها  پیوهش به نگر گذشته رویکرد با

 داناش  گاذار   اشاتراک  به تیمی، همکار  مهارت همچون؛ فرعی مضامین وجود كه نمود اذعان

 رقابت ارتباطات، و اطلاعات فناور  از گیر  بهره كاركنان، پرور  نخبه اشتغال، قابلیت دیجیتال،

 بار  ساازمان  در سااختار   تغییارات  مثبات،  رفتاار  تقویت فرصت، كسب و خلاقیت تروی  پذیر ،

 هاا   سااخت  زیار  ایجااد  تکنولاوژیکی،  ابزارهاا   و سااختارها  پیکربناد   روز، باه  فناور  اساس

 پیاده مجاز ، ها  فناور  یادگیر  و دانش سازمان، داخل فناورانه ارتباطی شبکه توسعه فناورانه،

 فنااور   ماداوم  یادگیر  اجتماعی، ها  رسانه در دیجیتال كاربرد  ها  فناور  از استفاده ساز 

 فناورانه محیط با سازمان محیط بین همگنی دیجیتال، ابزارها  یادگیر  كاركنان، توسط روز ها 

 در تعهاد  روحیه ایجاد سازمان، نیاز مورد ها  فناور  در شایستگی تقویت و كسب سازمان، برون

 فنااور   بار  مبتنای  اهاداف  در یکپاارچگی  ساازمان،  محاور  فنااور  هدف به دستیابی برا  كاركنان

 هاا   هنجاار  تادوین  روز، هاا   فناور  با سازمان اهداف و ارزش همراستایی سازمان، و كاركنان

 داناش  توساعه  و بساط  سازمان، و كاركنان مابین فی سازمانی رسالت اساس بر مشترک محور فناور

 تركیااب در افزایاای مهااارت اطلاعاات،  فناااور  ابزارهااا  از اساتفاده  در بخشاای آگاااهی فنااور ، 

 ارزیاابی  آماوزش،  در افاراد  مشاركت مختلف سطوح ساز  فراهم اخلاق، و حرفه دانش، محتوا 

 بار  مبتنای  اساتخدام  كارمنادیابی،  در مصانوعی  هاوش  الگوریتم از گیر  بهره دوره، یادگیرندگان

 در مجاادد مهندساای و( مجاااز  آمااوزش) دور راه از آمااوزش برگاازار  الکترونیکاای، ابزارهااا 

 محاور  دیجیتاال  انساانی  مناابع  مدیریت بین پیش  و مثبته عوامل جمله از انسانی، منابع كاركردها 

 شاركت  توفیاق  راستا  در موثر گامی میتوان شده یاد مضمامین از گیر  بهره و تقویت با كه بوده

 .برداشت بنیان دانش ها 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 تحلیل پیش بین های اکتشافی مدل  

 پیش بین اول : فرهنگ دیجیتال میتواند منابع انسانی دیجیتال را پیش بینی کند

 بهباود  باه  تواناد  می آن ارتقا  و دارد ا  گسترده تاثیر دیجیتال انسانی منابع بر دیجیتال فرهنگ

 ظااهر  مختلفای  هاا   شاکل  باه  تااثیرات  ایان  بنیاان،  داناش  ها  شركت در. كند كم  انسانی منابع

 هاا   شاركت  در ها آن بهبود چگونگی و دیجیتال انسانی منابع بر دیجیتال فرهنگ اثرات. شوند می

 شاود  مای  باعاث  دیجیتاال  میتوان استدلال نمود،فرهناگ  بنیان براساس مضامین ها  اكتشافی دانش

 باه  تعهاد  ایان . دمتعهاد باشان   ساازمان  در فنااور   از اساتفاده  برا  مشترک هدف ی  به كاركنان

 بهباود  را دیجیتاال  انساانی  مناابع  نتیجاه  در و كناد  مای  كم  كاركنان كارایی و ور  بهره افزایش

 ساازمان  و كاركنان بر مبتنی فناور  اهداف كه شود می باعث دیجیتال همچنین فرهنگ .بخشد می

 هادف  سامت  باه  ساازمان  و كاركنان كه شود می باعث یکپارچگی این. شوند یکپارچه یکدیگر به

 اهداف و ارزش همراستایی .بخشند بهبود را دیجیتال انسانی منابع نتیجه در و كنند حركت مشترک

 را خود اهداف و ها ارزش ها سازمان كه شود می باعث دیجیتال فرهنگ: روز ها  فناور  با سازمان

 در پیشارو  و روز باه  هاا  سازمان كه شود می باعث هماهنگی این. كنند هماهنگ روز ها  فناور  با

 فرهناگ  .بخشاند  بهباود  را دیجیتاال  انساانی  مناابع  نتیجاه  در و باشاند  جدید ها  فناور  از استفاده

 ساازمانی  رساالت  اسااس  بار  مشاتركی  محور فناور هنجارها  ها سازمان كه شود می باعث دیجیتال

 شاوند  تر نزدی  یکدیگر به سازمان و كاركنان كه كنند می كم  هنجارها این. كنند تدوین خود

 هاا   شاركت  در دیجیتاال  فرهناگ  ارتقاا   لاذا  .بخشاند  بهباود  را دیجیتال انسانی منابع نتیجه در و

 تعهد، روحیه ایجاد طریق از بهبود این. شود دیجیتال انسانی منابع بهبود به منجر تواند می بنیان دانش

 تاادوین و روز هااا  فناااور  بااا سااازمان اهااداف و هااا ارزش همراسااتایی اهااداف، در یکپااارچگی

 .شود می ایجاد مشترک محور فناور هنجارها 

 بینای  پایش  را دیجیتاال  انسانی منابع میتواند دوم : قابلیت های دیجیتال بین پیش

 کند

 تواناد  مای  هاا  قابلیات  این ارتقا  و توجه قابل دیجیتال انسانی منابع بر دیجیتال ها  قابلیت تاثیر

 مختلفای  هاا   شاکل  باه  اثرات این بنیان دانش ها  شركت در. بخشد بهبود را دیجیتال انسانی منابع
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 طاور  باه  كاه  كاركناانی  میرساد  نظار  باه  شده اكتشاف مضامین و ها شاخص شوندبراساس می ظاهر

 مناابع  كه شود می باعث امر این. هستند كارآمدتر و روز به گیرند، می یاد را روز ها  فناور  مداوم

  همچناین . كنناد  باردار   بهاره  جدیاد  ها  فناور  از بتوانند ها سازمان و یابند بهبود دیجیتال انسانی

 و كاارایی  كنناد،  مای  اساتفاده  خاوبی  باه  را هاا  آن و هساتند  آشانا  دیجیتال ابزارها  با كه كاركنان

 قاادر  هاا  ساازمان  و شاود  مای  دیجیتاال  انساانی  مناابع  بهبود به منجر امر این. دارند بیشتر  ور  بهره

 سازمانی محیط وقتی  طرفی از. باشند داشته دیجیتال ها  فناور  از تر بهینه بردار  بهره ودب خواهند

 جدیاد  هاا   فنااور   از میتوانناد  راحتای  باه  كاركناان  اسات،  همگان  سازمان برون فناورانه محیط با

 انساانی  مناابع  كاه  شاود  می باعث همگنی این. كنند همکار  ها سازمان دیگر با و كنند بردار  بهره

. باشاند  داشاته  بهتار   جایگااه  رقابتی بازار در بتوانند بنیان دانش ها  شركت و یابد بهبود دیجیتال

 تقویات  و كساب  را ساازمان  نیااز  ماورد  هاا   فنااور   در لازم هاا   شایساتگی   كاركنان  همچنین

 انساانی  مناابع  نتیجه در و كند بردار بهره جدید ها  فناور  از تا كنند می كم  سازمان به كنند، می

 تواناد  مای  بنیاان  دانش ها  شركت در دیجیتال ها  قابلیت ارتقا  نتجه، در. بخشد بهبود را دیجیتال

 روز، هاا   فنااور   ماداوم  یاادگیر   ازطریاق  بهباود  ایان . شود دیجیتال انسانی منابع بهبود به منجر

 و كساب  و ساازمان  بارون  فناورانه محیط با سازمان محیط بین همگنی دیجیتال، ابزارها  یادگیر 

 .شود می ایجاد سازمان نیاز مورد ها  فناور  در شایستگی تقویت

 بینی پیش را دیجیتال انسانی منابع میتواند نواوری دیجیتال محور:  سوم بین پیش

 کند

 هاا  ناواور   ایان  ارتقا  و است توجه قابل دیجیتال انسانی منابع بر محور دیجیتال نواور  تاثیر

 هاا   شاکل  باه  اثرات این بنیان، دانش ها  شركت در. بخشد بهبود را دیجیتال انسانی منابع تواند می

 كاار   سااختارها   توانناد  مای  هاا  سازمان روز، به ها  فناور  از استفاده با. شوند می ظاهر مختلفی

 افازایش  باه  منجر امر این. دهند قرار مناسب ها  موقعیت در را كاركنان و كنند ساز  بهینه را خود

 سازه مناسب، تکنولوژیکی ابزارها  از استفاده با. شود می دیجیتال انسانی منابع كارایی و ور  بهره

 آماوزش  ابزارهاا  ایان  از اساتفاده  در را كاركناان  و بخشاند  بهبود را كار  فرآیندها  توانند می ها

 ایجااد  باا .  دهناد  نشاان  عملکارد  بهتار  دیجیتاال  انساانی  مناابع  كاه  شاود  مای  باعاث  امار  ایان . دهند

 مناابع  باه  دسترسای  امکاان  خاود  كاركناان  باه  توانناد  می ها سازمان مناسب، فناورانه ها  زیرساخت
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 در و كناد  كساب  را لازم هاا   مهاارت  و داناش  كاركناان  لذا. كنند فراهم را اطلاعاتی و آموزشی

 كاركناان  سازمان، داخل فناورانه ارتباطی ها  شبکه ایجاد با. یابند بهبود دیجیتال انسانی منابع نتیجه

 این. كنند بردار  بهره یکدیگر تجربیات و دانش از و كنند همکار  یکدیگر با راحتی به توانند می

 و داناش  كاه  كاركناانی . شاود  مای  دیجیتاال  انسانی منابع ور  بهره و كارایی افزایش به منجر عامل

 هاا   محیط در راحتی به توانند می كنند، كسب را مجاز  ها  فناور  از استفاده لازم ها  مهارت

 از اساتفاده . كنناد  كم  دیجیتال انسان منابع بهبود به طریق این از و كنند همکار  مجاز  كار 

 ساازمان  برونای  و داخلی ارتباطات به تواند می اجتماع ها  رسانه در دیجیتال كاربرد  ها  فناور 

 مناابع  بهبود به منجر نیز نکته این. شود رسانی اطلاع و روز به كاركنان كه شود باعث و كند كم 

 تواند می بنیان دانش ها  شركت در محور دیجیتال نواور  ارتقا  بنابراین،. شود می دیجیتال انسانی

 پیکربند  سازان، در ساختار  تغییرات طریق از بهبود این. شود دیجیتال انسانی منابع بهبود به منجر

 فناوراناه  ارتبااطی  شابکه  توساعه  فناورانه، ها  زیرساخت ایجاد تکنولوژیکی، ابزارها  و ساختارها

 كااربرد   هاا   فنااور   از استفاده ساز  پیاده و مجاز  ها  فنا  یادگیر  و دانش سازمان، داخل

 .شود می ایجاد اجتماعی ها  رسانه در دیجیتال

 کند بینی پیش را دیجیتال انسانی منابع میتواند گیمیفیکیشن:  چهارم بین پیش

 پذیر  رقابت ابزار ی  عنوان به تواند می كار،گیمیفیکیشن بازار در گسترده رقابت به توجه با

 و مساابقات  ایجااد  باا . كناد  عمال  اساتعدادها  بهترین جذب و انتخاب در ها شركت به كم  برا 

 بهبااود و كااار در خااود عملکاارد بهبااود بااه ترغیااب را افااراد سااازمانی، درون پاااداش هااا  سیسااتم

 و خلاقیات  فرهناگ  ارتقاا   در هاا  شاركت  به تواند می همچنین روش، این. كند می هایشان فعالیت

 ارائااه باه  ترغیاب  را افاراد  خلاقاناه،  مساابقات  و هاا  چاالش  ایجااد  باا . كناد  كما   فرصات  كساب 

 توساعه  باعاث  عمال،  ایان . كناد  مای  شركت در موجود مسائل برا  نوآورانه و خلاقانه ها  حل راه

 شاركت  برا  ارزش افزایش و كار كیفیت بهبود برا  را آنان انگیزه و شود می افراد تیمی و فرد 

. كناد  كما   سازمان در مثبت رفتارها  تقویت به تواند می همچنین گیمیفیکیشن. دهد می افزایش

 در كه كند می مثبت ها  فعالیت انجام به تشویق را افراد تحری ، و پاداش ها  سیستم از استفاده با

 در افاراد  به كم  برا  همچنین روش، این. شود می آنان كار  انگیزه و روحیه بهبود باعث نتیجه

 باا  مثبات  رابطاه  ایجااد  و ناساالم  ارتباطاات  كاار،  تحویال  در تااخیر  مانناد  منفای  هاا   عادت ترک
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 تاروی   پاذیر ،  رقابات  قبیال  از گیمیفیکیشان  هاا   شااخص  كلای،  طاور  به. است مؤثر همکاران،

 اهاداف  تحقاق  در هاا  شاركت  باه  توانناد  مای  مثبات،  رفتارها  تقویت و فرصت، كسب و خلاقیت

 را ماوفقی  هاا   تایم  توانناد  مای  هاا  شاركت  روش، ایان  از اساتفاده  با. كنند كم  خود استراتیی 

. كنند كم  سازمان ور  بهره و عملکرد بهبود به و كنند تقویت را سازمانی فرهنگ دهند، تشکیل

 و جاذب  بارا   موثر ها  روش از یکی عنوان به كار، و كسب پویا  امروز  دنیا  در روش، این

 .است گرفته قرار توجه مورد بسیار كار ، فرایندها  بهبود و استعدادها نگهدار 

 بینای  پایش  را دیجیتاال  انسانی منابع نیروی کار دیجیتال میتواند:  پنجم بین پیش

 کند

 قابلیات  افازایش  اسات،  رشد حال در دیجیتال حوزه در كار بازار اینکه به توجه با اساس این بر

 به توجه با. است حیاتی و مهم بسیار دیجیتال حوزه در دانش و قو  فنی ها  توانایی با افراد اشتغال

 هاا  شاركت  باه  تواناد  می آینده ها  سال در دیجیتال كار نیرو  نوع و تعداد بینی پیش شاخص، این

 از و دهناد  انجاام  كاار  باازار  نیازهاا   باه  پاسخ برا  را خود انسانی منابع ریز  برنامه تا كند كم 

 فنای  هاا   تواناایی  باا  كار نیرو  جذب و اشتغال قابلیت بهبود برا  مختلف راهکارها  و امکانات

 انساانی  مناابع  بینای  پایش  و تحلیال  برا  كاركنان پرور  نخبه شاخص همچنین. كنند استفاده قو 

 هاا  شركت كاركنان، توسعه و پیشرفت آموزش، برا  هایی برنامه ایجاد با. است مهم بسیار دیجیتال

 و عملکارد  بهباود  و دیجیتاال  حاوزه  در آناان  هاا   توانمناد   و تخصص از گیر  بهره به توانند می

 فارد   توساعه  و آموزشای  نیازها  تحلیل شاخص، این به توجه با. كنند كم  آنان كار  كیفیت

 باه  تواناد  مای  شخصای،  توسعه ها  برنامه و مناسب ها  آموزش ارائه و دیجیتال حوزه در كاركنان

 حاوزه  در نخبگاان  پارورش  و قاو   فنی ها  توانایی با كار نیرو  نگهدار  و جذب در ها شركت

 صانعت  اینکاه  دلیال  باه  ارتباطات و اطلاعات فناور  از گیر  بهره  سویی از. كند كم  دیجیتال

 اطلاعاتی ها  فناور  از گیر  بهره است، استوار ارتباطاتی و اطلاعاتی ها  فناور  پایه بر دیجیتال

 باا  هاا  شاركت . اسات  حیااتی  و مهام  بسایار  دیجیتاال  كار نیرو  نگهدار  و جذب در ارتباطاتی و

 هاا   فنااور   از توانناد  مای  انسانی، منابع افزارها  نرم و انسانی منابع مدیریت ها  سیستم از استفاده

  ارتباط كاركنان، پیشرفت و آموزش استعدادها، بهترین انتخاب و جذب برا  ارتباطاتی و اطلاعاتی

 نیازهاا   تحلیل و بینی پیش شاخص، این به توجه با. كنند استفاده عملکرد مدیریت و كار نیرو  با
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 بارا   مناساب  راهکارهاا   ارائاه  و ارتباطاات  و اطلاعات فناور  حوزه در ها فرهنگیشركت و فنی

 باا  دیجیتاال  كاار  نیارو   نگهادار   و جاذب  در ها شركت به تواند می ها، فناور  این از گیر  بهره

 .كند كم  قو  فنی ها  توانایی

 بینی پیش را دیجیتال انسانی منابع میتواند بین ششم : شایستگی های دیجیتال پیش

 کند

 اهمیات  دارا  فنااور   داناش  توساعه  و بسط شده اكتشاف ها  شاخص بر راستا،مبتنی این در

 افزون روز رشد به توجه با. است مهم بسیار دیجیتال انسانی منابع بینی پیش برا  شاخص این. است

 باا  افاراد  بارا   آن توساعه  و روزرساانی  باه  در تواناایی  و فنااور   داناش  افازایش  دیجیتاال،  صنعت

 نیارو   ناوع  و تعاداد  بینای  پیش شاخص، این به توجه با. است حیاتی بسیار دیجیتال ها  شایستگی

 كما   هاا  شاركت  باه  تواند می فناور ، حوزه در دانش و قو  فنی ها  شایستگی با دیجیتال كار

 و امکاناات  از و دهند انجام كار بازار نیازها  به پاسخ برا  را خود انسانی منابع ریز  برنامه تا كند

 در بخشای  آگااهی  همچناین . كنناد  اساتفاده  فنای  توساعه  و داناش  بهبود برا  مختلف راهکارها 

 مهام  بسایار  دیجیتاال  انساانی  مناابع  بینای  پیش و تحلیل برا   اطلاعات، فناور  ابزارها  از استفاده

 از ماوثر  اساتفاده  و آگااهی  داشتن است، اساسی دیجیتال صنعت در فناور  اینکه به توجه با. است

 ایان  باه  توجه با. است حیاتی بسیار دیجیتال ها  شایستگی با افراد برا  اطلاعات فناور  ابزارها 

 از اساتفاده  در بخشای  آگاهی ها  شایستگی با دیجیتال كار نیرو  نوع و تعداد بینی پیش شاخص،

 را خاود  انساانی  مناابع  ریاز   برنامه تا كند كم  ها شركت به تواند می اطلاعات، فناور  ابزارها 

 و آماوزش  بارا   مختلاف  راهکارهاا   و امکانات از و دهند انجام كار بازار نیازها  به پاسخ برا 

 در افزایای  مهاارت  طرفای  از. كنناد  اساتفاده  اطلاعاات  فناور  ابزارها  از استفاده و آگاهی بهبود

 باا . اسات  مهام  بسایار  دیجیتاال  انسانی منابع بینی پیش برا  اخلاق، و حرفه دانش، محتوا  تركیب

 انجام برا  اخلاقی و ا  حرفه ها  مهارت فنی، دانش از تركیبی دیجیتال، صنعت در اینکه به توجه

 بسایار  دیجیتاال  ها  شایستگی با افراد برا  ها شایستگی این افزایش است، لازم دیجیتالی كارها 

 هاا   شایساتگی  باا  دیجیتال كار نیرو  نوع و تعداد بینی پیش شاخص، این به توجه با. است حیاتی

 كما   هاا  شركت به تواند می اخلاق، و حرفه دانش، محتوا  تركیب در افزایی مهارت قو ، فنی

 و امکاناات  از و دهند انجام كار بازار نیازها  به پاسخ برا  را خود انسانی منابع ریز  برنامه تا كند
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 از. كنناد  اساتفاده  اخلاقی و سازمانی فرهنگ ا ، حرفه ها  مهارت بهبود برا  مختلف راهکارها 

 باه  توجاه  باا  آماوزش،  در افاراد  مشااركت  مختلف سطوح ساز  فراهم شاخص براساس  سو دگر

 مختلاف  ساطوح  سااختن  فاراهم  اسات،  مهم بسیار دیجیتال حوزه در فرد  توسعه و آموزش اینکه

 باه  توجاه  باا . اسات  حیاتی بسیار دیجیتال انسانی منابع بینی پیش برا  نیز آموزش در افراد مشاركت

 آماوزش،  در مشااركتی  هاا   شایساتگی  با دیجیتال كار نیرو  نوع و تعداد بینی پیش شاخص، این

 باازار  نیازهاا   باه  پاساخ  برا  را خود انسانی منابع ریز  برنامه تا كند كم  ها شركت به تواند می

 و آموزشای  هاا   فرصات  سااز   فاراهم  بارا   مختلف راهکارها  و امکانات از و دهند انجام كار

 بارا   دوره یادگیرنادگان  ارزیاابی  شااخص  نیاز  در. كنناد  اساتفاده  آنها در افراد مشاركت افزایش

 دانش توسعه و آموزش اینکه به توجه با. است حیاتی بسیار دیجیتال انسانی منابع بینی پیش و تحلیل

 و عملکارد  ارزیاابی  اسات،  مهم بسیار دیجیتال ها  شایستگی با افراد برا  دیجیتالی ها  مهارت و

 ناوع  و تعاداد  بینای  پایش  شااخص،  ایان  به توجه با. است مهم بسیار نیز دوره یادگیرندگان پیشرفت

 و ارزیاابی  در تواناایی  و قاو   دیجیتاالی  ها  مهارت و دانش ها  شایستگی با دیجیتال كار نیرو 

 .تواند می خود، عملکرد بهبود

 پیشنهادات و محدودیت ها

 تحلیال  حیاث  از. است شده ارائه كاربرد  و كلان - سیاستی بخش دو در پیوهش پیشنهادات

 كه است شده انجام بنیان دانش ها  شركت در تحقیق نتای  نمود، استدلال میتوان كلان -سیاستی

 بخش سایر در محور دیجیتال انسانی منابع شده شناسایی مدل آزمون انسانی، منابع حوزه محققین از

 و جاامع  مادلی  تا رود می انتظار شركت نوع بر مبتنی موثر مضامین اصلاح و افزودن و كشور ها 

 هاا   پاارک  میتاوان  رو  بادین . گردد تدوین كشور حاكمیتی و اجرایی ها  بخش همه در كارا

 افزوده ارزش ایجاد و دانشگران جذب هدف با محور دانش ها  سازمان سرآمد كه فناور  و علم

 هاا   دانشاگاه  و صنعت بین ارتباط بین مستحکم پیوند  بتوان طریق این از تا داده افزایش را بوده

 باا  را آنان و جست بهره مختلف صنایع در داخلی دیده آموزش متخصصین از و برده بالا را دانشی

 باه  بااز   فناون  و گیمیفیکیشان  مادد  به و نمود آشنا دیجیتال نوآور  قابلیت، شایستگی، فرهنگ،

 كااربرد   پیشنهادات لحاظ از دیگر سو  از. یافت دست بنیان دانش ها  سازمان قبول مورد رفتار



 

  

66 

 شرکت های دانش بنیان ایران شناسایی عوامل پیش بین مدیریت منابع انسانی دیجیتال محور در

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 كوتاه مانند داشت اشاره بنیان دانش ها  شركت ایجاد در اجرایی نامه آیین در تعدیلاتی به میتوان

 از. میباشاد  ذكر قابل رهن عنوان تحت معنو  مالکیت واگذار  عدم و تاسیس مجوز روند نمودن

 آموزشی ها  دوره برگزار  دیجیتال، ها  ساخت زیر ایجاد به میتوان رو پیش راهکارها  دیگر

 بار  سازمانی كاركنان اشتغال قابلیت افزایش دنیا، روز به ها  فناور  و دیجیتال ابزارها  حوزه در

 فرآیناد  در دیجیتال ها  رسانه بهینه كاربرد دیجیتال، مفاهیم گذار  اشتراک به و یادگیر  اساس

 ساازمان،  انساانی  نیارو   كار روابط و نگهداشت مصاحبه، كارمندیابی، مانند انسانی منابع مدیریت

 ها  شركت مالیاتی ها  معافیت كارآمد نظام طراحی در حاكمیت با دولت بدنه تعاملات افزایش

 پایوهش  هاا   محادودیت  از. اسات  اقدام قابل دیجیتال انسانی منابع مدیریت حوزه در بنیان دانش

 پایوهش،  محققاین  بودجاه  در محادودیت  و ها داده بودن آور  جمع زمان بودن مقطعی به میتوان

 سوالات محدودیت با كه كرد اشاره پرسشنامه اساس بر صرفاً داده آور  جمع روش از گیر  بهره

 از معتبر منابع فقدان یا كمبود به مربوط مشکلات و پاسخگویی در آزمودنی دقت عدم پاسخ، بسته

 .نماید می محدود را پذیر  تعمیم كه اطلاعاتی ها   بان  مجلات، كتب،: قبیل
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 منابعفهرست 

 ارائاه (. 1400. )محماود , ابولقاسامی , مهادی , زنجاانی  شامی, غلامرضا, مورکانی شمس, سارا, کرهرودی رحمتی

, انسانی منابع مدیریت های پژوهش. فراترکیب روش با دیجیتال رهبران های شایستگی تبیین برای چارچوبی

13(1 ,)9-42https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.1.1.5  

 تجااری  بار  فناوراناه  ناوآوری  هاای  توانمندی تاثیر تحلیل(. 1395. )آرش, شاهین, رضا, انصاری, مریم, نیت پاک

 .84-59(, 3)5, نوآوری مدیریت. اصفهان استان بنیان نشدا های شرکت عملکرد و فناوری سازی

بنیان  های دانش (. شناسایی موانع توسعه مدیران ارشد شرکت1401اله. ) حبیب سید  ,رامین, طباطبائیان تقوا, دهقانی, 

 .153-123 ,(14)47 ,پژوهش های مدیریت منابع انسانی .ها کار برای آن در سطح بنگاه و ملی و ارائه راه

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1401.14.1.5.6 
(. شناساایی مواناع توساعه مادیران ارشاد      2022کاامم پوریاان. )   ,دهقانی, رامین, تقوا, طباطبائیان, سید حبیب اله

 ,های مدیریت مناابع انساانی   پژوهش .ها کار برای آن گاه و ملی و ارائه راهبنیان در سطح بن های دانش شرکت

).(114 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1401.14.1.5.6  
 تیریمطالعاات ماد  . انیبن دانش یها سازمان در شرکت-روابط فرد یها (. چالش1398, بهنام. )یرستگار, گلشاه

 .133-115(, 92)28, )بهبود و تحول(

های مدیریت  کاوش .(. شکل گیری شبکه دانش در شرکت های دانش بنیان1397باقری. ) ,رضائیان, نظافتی, نوید

 .213-187 ,(20)10 ,بازرگانی

(. بررسای الزاماات ورود موفاق باه باازار بارای       1399حساین. ) سیدامیر ,روحانی راد, شاایان, طیبای ابوالحسانی   

فصالنام    (.های حوزه فناوری اطلاعاات و ارتباطاات تهاران    بنیان نوپا )موردمطالعه شرکت های دانش شرکت

 .220-185 ,(1)8 ,مدیریت توسع  فناوری

 موسساات  دانشای  های سرمایه دهی گزارش در ARC مدل کاربرد(. 1387. )م مداح، و ،.ب سرچشمه، صلواتی

 .47-41(, 15)4, فناوری رشد.  بنیان دانش

(. ارزیابی توانمندی فناوری در سطح ملای  1391صنم. )   زاده جلیل, نقی غریبی,  ,زاده الله, نقی حبیب سید طباطبائیان, 

 .58-37 ,(21)48 ,رهیافت .و بخشی با رویکردی ترکیبی از مدل های کمی و تحلیلی

(. مدل سیستمی کساب ارزش مبتنای بار اقتصااد     1400حسینی شکیب. ) ,خمسه, عباس, زمانی مقدمعلی آبادیان, 

 .118-91 ,(4)34 ,فرایند مدیریت و توسع  .بنیان حوزه فناوری اطلاعات و کارهای دانش نوآوری در کسب
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