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A B S T R A C T 

Lack of identity involves employees of the organization with disorders 

such as; Low self-confidence, depression, anxiety, limited career 

advancement, low work concentration, etc. Therefore, the manuscript 

seeks identifying the key factors which play a role in the employees’ 
identitylessness and mapping possible scenarios for managing this crisis in 

military organizations. This is an applied research which has been carried 

by descriptive-causal method. The statistical population includes expert 

managers of HRM in one of the military organizations with at least a 

master's degree, which 25 people were selected by purposeful. Data were 

collected by two library-field methods. For this purpose, after carrying out 

library studies and determining the key factors affecting the identity crisis 

of employees, a questionnaire was prepared to evaluate the effectiveness 

and effectiveness of key factors to map possible scenarios in the crisis 

management of employee identitylessness. The validity of the 

questionnaire was confirmed using the content method as well as 

reliability by retest method at another time and correlation between the 

tests (0/73). The systematic review illustrated the effective factors in the 

crisis of identitylessness are classified into two general categories, 

individual and environmental. In addition, to simulate the collected data, 

four scenarios were selected and simulated. The results indicated the 

increase in the individual's success, positive changes in the economic 

situation, the decrease in the use of social media, and the emergence of 

good personality traits lead to an increase in the percentage of people's 

identity acquisition and, as a result, a decrease in the incidence of identity 

crisis and the management of identity crisis will be. At the end, solutions 

for managing the crisis of identity among the employees were presented.
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«علی -یپژوهش مقاله»

با  ینظام یهاکارکنان در سازمان یتیهویبحرانِ ب تیریمد یوپردازیسنار

ستمیس یاشناسیپو کردیرو

2زادهیمرتض رضای،  عل*1یبهنام گلشاه

چکیده
کم و ... را  یمحدود، تمرکز کار یشغل شرفتیاضطراب، پ ،یافسردگ ن،ییچون؛ اعتماد به نفس پا یاختلالات ،یتیهویب

کارکنان و نگاشت  یتیهویبر ب نیآفرنقش یدیعوامل کل ییشناسا رو،نی. از اکندیم جادیها اکارکنان در سازمان یبرا
به عنوان هدف پژوهش حاضر در نظر گرفته شده  ینظام یهاسازمانبحران در  نیا تیریمد یمحتمل برا یوهایسنار

 رانیشامل مد یده است. جامعه آمارانجام ش یعلّ -یفیاست که به روش توص یپژوهش از منظر هدف، کاربرد نیاست. ا
روش  بهنفر از آنان  82است که تعداد  ارشدیبا حداقل مدرک کارشناس ینظام یهااز سازمان یکیدر  یمنابع انسان

منظور، پس از انجام  نیاند. بدشده یگردآور یدانیم -یاپژوهش به دو روش کتابخانه یهاهدفمند انتخاب شدند. داده
و  یاثرگذار یابیجهت ارز یاکارکنان، پرسشنامه یتیهویمؤثر بر بحران ب یدیعوامل کل نییو تع یاهمطالعات کتابخان

 ییشد. روا میکارکنان تنظ یتیهویبحران ب تیریمحتمل در مد یوهاینگاشت سنار یبرا یدیعوامل کل یریاثرپذ
ها آزمون نیب یو همبستگ گریدد در زمان دروش آزمون مج قیآن از طر ییایو پا ییپرسشنامه با استفاده از روش محتوا

و  یمند متون و منابع علمبه روش مرور نظام یدیعوامل کل ییشناسا یها براداده لیو تحل هیشد. تجز دیی( تأ71/4)
نشان داد که عوامل مؤثر  یمند متون و منابع علمانجام شده است. مرور نظام ستمیس یاشناسیبه روش پو یوپردازیسنار

 یهاداده یسازهیشب یبرا نی. همچنشوندیم یبنددسته یطیو مح یفرد یکارکنان در دو دسته کل یتیهویان بدر بحر
خبرگان، چهار  یهاپاسخ یداده شده در نظر گرفته شد و با بررس یهاپاسخ یمبنابر  هیحالت پا کیشده،  یآورجمع
نشان داد  هاویسنار یسازهیشب. دیگرد یسازهیتخاب و شبشوند ان ریدر آن درگ یدیکه تمام عوامل کل یبه صورت ویسنار

و  یو اجتماع یجمع یهاکاهش استفاده از رسانه ،یاقتصاد تیمثبت در وضع راتییفرد، تغ تیموفق شیکه در مجموع، افزا
 زانیم دنبال آن کاهشافراد و به تیخوب در افراد، باعث بالا رفتن درصد کسب هو یتیشخص یهایژگیوجود آمدن وبه

خواهد شد. یتیهویبحران ب تیریو مد یتیهویبروز بحران ب

 ،یمنابع انسان تیریگروه مد ار،یدانش .3
و ستاد آجا، تهران،  یدانشگاه فرمانده

 . رانیا
 تیریارشد، گروه مد کارشناس. 8

و  یدانشگاه فرمانده ،یمنابع انسان
.  رانیستاد آجا، تهران، ا

گلشاهیبهنام  نویسنده مسئول:

: انامهیرا
b.golshahi@casu.ac.ir

 مقاله نیاستناد به ا
 زاده، علیرضاگلشاهی، بهنام و مرتضی

بحرانِ  تیریمد یوپردازیسنار(. 3941)
 یهاکارکنان در سازمان یتیهویب

. ستمیس یاشناسیپو کردیبا رو ینظام
های سازمان تیریمد یفصلنامه علم

های کلیدیواژه .361-371(، 3)31 ،یدولت
 .ستمیس یاشناسیپو ،یوپردازیسنار ،یتیهویبحران ب ،کارکنان
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 دمهمق

در هررر  تیررموفق یاصررل یهاشرررانیدر عصررر اطلاعررات، از پ

است  ییگرافهیفعال، توانمند و وظ یانسان هیسازمان، وجود سرما

اسرت و  نیآفررو ارزش ریرنظکم ایر ریرنظیب اب،یکم اریکه بس

 ،نامبلای)سرر سررتیرقبررا نتوسررط  یبرررداریقابررل ک رر یآسررانبه

(. برا 8481، و همکراران ی؛ گلشراه8488 ،کایو مندر دارماون

و  در سرازمان یانسران یهاهینقش سررما دگاه،ید نیاقتباس از ا

اسرت و ضرعد در  تیرحائز اهم اریمحوله آن بس هایمأموریت

 یجرد یهاها را با چالشسازمان ،یانسان یهاهیسرما یاثربخش

، رسرولی) سرازدیم روبرو یواگذار مأموریتدر تحقق اهداف و 

 یکسررری یاز کارکنرران دارا کیررحررال، هر نیعرر در .(8488

 یتیشخصر یهرایژگیو یکسریو  طیبا مح منطبق اتیخصوص

 یهرایژگیو نیا تبعبه زیها نمخصوص به خود هستند. سازمان

بررر  یخررود مبتنرر یانسرران یهاهیسرررما یابیرربرره ارز ،یتیشخصرر

تلاش  زانیم ،یتجربه کار ،یفرد هیهمچون؛ روح ییهاشاخص

که شخص  هاییمأموریتانجام کار، تعداد  تیفیک زانیدر کار، م

و  یروانشناسر یهراانجرام داده اسرت، انرواع آزمون تیبا موفق

 یهرایژگیو نی(. ا8431 ،ی)گوسوام پردازندیم رهیو غ یمهارت

دارد و  میمسرتق ترأثیربر نحروه کرار و عملکررد فررد  یتیشخص

شدن کارکرد فرد شرود  دیضع ایباعث بهتر کار کردن  تواندیم

کره  یردمروا نیترتیراز پراهم یکی(. 8481 ،یفیاشتن یری)نص

و  تیراز هو یخودآگاه ،قرار دهد تأثیرکار فرد را تحت  تواندیم

محمدی و همکراران، ) فرد است یو کار یتیشخص یهایژگیو

8481.) 

و  یشخصر یهایژگیاز و یامجموعه تیاز هو یخودآگاه 
 زیافرراد متمرا گریآن خود را از د لهیاست که فرد به وس یگروه

. دهنردیمر لیفرد را تشک یاصلهسته  هایژگیو نیکه ا کندیم
هرا، بلکره شرامل و ارزش اتیرشامل اخلاق تنهانه هایژگیو نیا

 آنجرایی. از شروندیم زینحوه رفتار، اعتقادات و احساسات فرد ن
 شرهیهم براًیبرا آن همرراه هسرتند، تقر شرهیافراد هم تیکه هو
 اگر فرد. شوندیبرجسته م هایژگیو نیا یاند و افراد برمبنافعال

. Sinambela 

 . Darmawan

. Mendrika

. Goswami

عدم  ،همچون یخود دچار اختلال گردد عوارض تیدر کسب هو
اضرطراب، مشرکل در کرار، عردم  ،یاعتماد به نفرس، افسرردگ

 یشخص در پ یو... را برا ینداشتن تمرکز کار ،شغلی شرفتیپ
روزمرره و کرار  یزندگ دیطور که باآن تواندیخواهد داشت و نم

مواجره خواهرد  یتیهویبحران ب یبرد و فرد با نوع شیخود را پ
و  خیرانردیش) مشرکل اسرت اریشد که خارج شردن از آن بسر

 شیبحرران افرزا نیبا ا ریدرگ افرادِ که یزمان (.8483همکاران، 
کارکنران  یاز سرو یتیهروی، سازمان دچار بحرران برکنند دایپ

قررار  ترأثیری را تحرت و سرازمان یخواهد شد که عملکرد فررد
 یمتعردد یهانرهیزم یتیهوی(. بحران ب8489، )هوس دهدمی

...  و یاسریس ،فناورانره ،یاجتمراع ،یفرهنگر ،ی؛ اقتصادازجمله
 ایرو  کرردهفررد و سرازمان را مخترل  یزنردگ تواندیدارد که م

، و لارا رایرپر ،نرویکنرد )مرول جادیسازمان ا یبرا ییهاالشچ
8437.) 

 مأموریرتدر کشور، متناسرب برا نروع  ینظام یهاسازمان
متخصرص و  ن،یکارآمد، متد یانسان یهاهیسرما بر یخود، متک

 ریجان در مسر یهستند که بتوانند در صحنه نبرد تا پا یمتعهد
اقردام کننرد. وجرود  یواگرذار مأموریرتبه اهداف و  یابیدست

برر  یبنردیپا برعلاوهکه  ،مسلح یروهایحاکم بر ن یفرهنگ غن
 تیرواسرت، ه یو اعتقاد یارزش یبر مبان ینظم و انضباط، متک

را در مجموعره  یمشخصر یفررد تیرآن هو تبعبرهو  یسازمان
و  مررولایی) اسررتسرراخته  جررادیمسررلح ا یروهررایکارکنرران ن
 نیررا یانسرران یهاهیحررال، سرررما نیرربررا ا (.8436، مرادخررانی

 ،یو فرهنگر یاجتماع طیمتأثر از محطرف از یک زیها نسازمان
 اعیهای اجتمرو شربکه انرهفناورتغییررات و  یاقتصاد ،یاسیس
از کارکنان را به  یموارد تعداد یخود هستند که در برخ رامونیپ

از طرف دیگر نیز برخی از  .دهدیسوق م یفرد یتیهویسمت ب
های شرناختی های شخصیتی، مؤلفهفردی اعم از ویژگی عوامل

، نوع ارتباطات و عواطد و احساسات فردی افراد یشناختروانو 
های ارکنران را در سرازمانهرویتی کنیز ممکن است زمینره بی

از  یدر برخر یتیهویب دهیعدم توجه به پد نظامی تشدید نماید.
کارکنران شرده و  ریسرا نیسبب انتشار و توسعه آن در بر ،افراد

، اشتنیفی نصیری) دادتوسعه خواهد  یرا تا مرز سازمان یتیهویب
مسرلح،  یروهراین یبره فلسرفه وجرود جهبا تو نیبنابرا (.8481

از اشراعه  یریجلروگ یدر راسرتا یگونه پژوهش علمرانجام هر

. Howse

. Molinero

. Pereira

. Lara
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برا ها سرازمان نیردر سرطح کارکنران ا یفررد یتیهویب دهیپد
گیری احتمالی، منظور جلوگیری از غافلپژوهانه، بهرویکرد آینده

  برخوردار است. یدوچندان تیاز اهم
و توسرعه  شررفتیبره دنبرال پ یاگر سرازمان گر،ید یسو از

کارکنرران خررود  یرا برررا یطرریو مح یشررغل نررهیزم دیرراسررت با
نگرردد و بتوانرد  یتیهرویفراهم سازد که فرد دچار ب یاگونهبه

خود در سرازمان و جامعره و  گاهیجا ،یشغل ندهیآ ریاهداف و مس
کره  اسرت یضررور نی. بنرابرادیر... را در ذهن خود تصرور نما

دارنرد  میمستق تأثیرافراد  تیکه در کسب هو یو عوامل هانهیزم
 تیرمروارد خرود را تقو نیها بتوانند در اشوند تا سازمان یرسبر

برا  بنرابراینکننرد.  تیریرا مرد یتیهرویکنند و بتوانند بحران ب
 یتیهرویبحران بر تیریمد نهیکه در زم یقاتیتحق خلأتوجه به 

، این پژوهش در نظر وجود دارد ینظام یهاکارکنان در سازمان
 یدیرعوامرل کلضمن شناسایی پژوهانه، دارد با رویکردی آینده

 یوهاینگاشرت سرنار بره ،کارکنران یتیهرویبرر بر نیآفرنقش
 ینظرام یهابحرران در سرازمان نیرا تیریمرد یمحتمرل بررا

ب ردازد. 

 پژوهش سؤال

 یوهایسرنار و کارکنران یتیهرویبر بحرران بر مؤثرعوامل ( 3

 یهادر سازمان هویتی کارکنانبیبحران  تیریمد یمحتمل برا

 کدامند؟ ینظام

 ینظر مبانی

  تیهو
اسرت کره هرر  یزیرعام کلمره همران چ یمفهوم در معنا نیا

 کنردی( جردا مریرخودی)غ یگری( را از شخص دیشخص)خود
هسرتند کره  ییها( و مانند برچسب8436 ،یو مرادخان یی)مولا

. زنردیمر ونردیها را با خود پآن اریبدون اخت ایخود  اریفرد با اخت
 یهرایژگیهمچرون و هاییمؤلفهشامل  یدر سطح فرد تیهو

و  ریرلیو) شرودی... مر و اتیرفتار، اخلاق ،یاو رابطه یتیشخص
بلکره  ،سرتین یذاتر تیرمعتقد اسرت هو دنزی(. گ8483، بچلر

و  کنردیمر رییرتغ گرریس س در تعامل با افراد د شودیساخته م
بره  تیهو نیهمچن (.8481، )لین همراه با احساس تعلق است

 یکسر هچر میبدان کهنیا شودیمربوط م زین گرانیا با دتفاوت م

. Wheeler

. Bechler

. Lin

در فرهنگ جرامع  نی(. همچن3948 ،و همکاران ی)شهاب میهست
و مستمر فرد  یخود اساس یعنی تیهو یروان زشک-یشناسروان

 مرثلاًشرخص  کیر عنوانبرهاز خرود  یو ذهن یمفهوم درون ای
(.8484 ،ییرزایو... )کشاورز و م یگروه ای یقوم ،یجنس تیهو

 کارکنان یتیهو خود
از  کیرهر  ینظام یهامختلد همچون سازمان یهاسازمان در

و اعتقادات خاص خرود را  هایژگیمشخص و و یتیکارکنان هو
کره بره آن  سرازدیمر زیکارکنان متما ریها را از سادارند که آن

از  یکسررری. اگرچرره شررودیگفترره مرر زیررن یفرررد یتیخودهررو
افراد از تجارب  نیاز ا کیقادات هر و اعت یتیشخص یهایژگیو

و تعامرل برا همکراران  یروزمره و کار یدر طول زندگ یشخص
 یاز افرراد دارا کیرامرا در کرل هرر  د،یرآیمر بره دسرتخود 

)درامونرد،  شروندیمتفاوت مر گریهستند که با افراد د یتیشخص
از  یکیو جوان موجود در سازمان  نیی(. کارکنان با سن پا8483
هستند  یسن تیدر موقع رایمنابع آن سازمان هستند ز نیترمهم
کرد که  تیهدا یفرد یرشد و تعال ریها را به مسآن توانیکه م

و  یجروان یخواهند شد. از طرفر زیسازمان ن یباعث رشد و تعال
دوران  نیترو حسراس یواقع تیهو یریگمرحله شکل ینوجوان
اسرت و  یو بزرگسرال یکودک نیهر فرد است که رشد ب یزندگ

در رابطه با خودش دست  یتیبه خود هو اندور نیاگر جوان در ا
آن برا  یهرادوران حسراس و چالش نیراز ا توانردیکند مر دایپ

 (.8481، و همکاران یعبور کند )محمد تیموفق
در  یدچار مشکل گردد و حت یتیفرد در کسب خودهو اگر

شد خواهد  تیادامه نتواند آن را اصلاح کند دچار بحران هو
وحدت با خود و  انی(، حفظ تعادل م8481، و همکاران ی)محمد

. به دیآیبه شمار م تیهو احراز یهااز نشانه گرانیروابط با د
خورده و حالت عدم  متعادل گفته شده به ه هرگاه لیدل نیهم

 وجود بهاختلال  و تیبحران هو ینوع ردیتوازن شکل بگ
احساس  ،یاعاجتم ی؛ ناسازگارهمچون یو عوارض دیآیم

مشکل در روابط،  ،یریپذتیمسئولعدم  ،یگانگیاز خود ب ،یپوچ
 ،یو شغل یلیتحص شرفتیعدم پ ،یو روان یاختلالات روح

 یمشکلات گرید یسو ازفرد و  ی... را برا و یتیاختلالات شخص
 ،ییرزایخواهد داشت )کشاورز و م یجامعه در پ ایسازمان  یبرا

در درجه اول از  شودیم تیوکه دچار بحران ه ی(. شخص8484
ندارد  یکاف یکه دارد آگاه ییخود و استعدادها یوجود قتیحق

دارد  یکه در نظام هست یو در درجه دوم از هدف خلقت و نقش
و برخورد با  گرانیاز نحوه ارتباط با د نیابرااست، بن اطلاعیب

 یهاخود و پاسخ به پرسش یروزمره و شغل یحوادث زندگ
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و  یدچار سردرگم تیاجز و ناتوان است، در نهاع یزندگ یاصل
  (.همانخواهد شد ) یچندگانگ

 پیشینه پژوهش
های تجربی انجام شده در حوزه هویت در ادامه به بررسی پیشینه

 هویتی پرداخته شده است:در بحران بی مؤثر عواملکارکنان و 
 ییشناسا»پژوهشی با عنوان  ،(8483و همکاران ) وانگاس

« ندهیآدر معلمان زبان  تیهو دهندهشکل یو اجتماع یانعوامل رو
و با  مضمون لیبا تحل یفیروش کاند. این پژوهش به انجام داده
دهد که انجام شده است. نتایج نشان می ابزار مصاحبهاستفاده از 

های عوامل اجتماعی، نحوه تعاملات، روابط بین فردی، ویژگی
آوری و... بر هویت افراد اب، میزان تیشناختروانفردی، عوامل 

تواند باعث بروز بحران هویت یا برعکس یعنی است و می رگذاریتأث
گیری هویت شود. باعث شکل

«اشیاء و خودهویتی»پژوهشی با عنوان  ،(8483) ویلر و بچلر
اند. این پژوهش به روش توصیفی و با استفاده از ابزار انجام داده

این تحقیق نشان داد نتایج ده است. ای انجام شمطالعات کتابخانه
اشیاء نیستند و فراتر از جنبه کاربردی بسیار نمادین  صرفاًکه اشیاء 

های خصوصی افراد را تشکیل دهند و توانند بخشهستند و می
 یشناختروانها را شکل دهند. همچنین از نظر هویت عمومی آن

 زیادی دارند. تأثیرنیز 
خودهویتی و هویت »ا عنوان پژوهشی ب ،(8484) دراموند

. این پژوهش به روش توصیفی و با استفاده استانجام  «شخصی
این پژوهش نشان ای انجام شده است. از ابزار مطالعات کتابخانه

توان جدا داد که ریشه هویت شخصی در اعتقادات و تعهدات را نمی
شناختی، -های عقلهای درست و غلط، در همه حوزهاز پرسش
درک کرد. شکوفایی فرد در  یدرستبه، عاطفی و عملی اقتصادی

تلاش و تعهد به اعتقادات و اعمال او است و باید به دنبال آن 
اعتقادات، تعهدات و اعمال او باشیم تا هویت فرد را بیابیم. در اصل 

ها، احساسات و حالات فرد هویت شخصی ریشه در باورها، ویژگی
دیگر وابسته است. دارد که این عوامل خود به عوامل

عوامل  تأثیر»پژوهشی با عنوان  ،(8434) و همکاران هارجانتو
خانه، مدرسه و جامعه بر تغییرات خودهویتی دانش آموزان متوسطه 

اند. این پژوهش به روش کمی و با استفاده انجام داده« اندونزیایی
آمده  به دستبا توجه نتایج ابزار پرسشنامه انجام شده است. از 
توان گفت که عوامل خانه، مدرسه و جامعه بر هویت یم

. Vanegas 

 . Drummond

 . Harjanto 

آموزان با غرق هویت دانش مروربهاست و  رگذاریتأثآموزان دانش
و دگرگونی است. رییتغقابلشدن در فرهنگ غربی 

پژوهشی با عنوان  ،(8481) شهابی عنبران و همکاران
واقعی نوجوانان)مورد -های دوگانه در فضای مجازیهویت»

انجام « آموزان دوره دوم متوسطه استان اردبیل(: دانشمطالعه
اند. این پژوهش به روش پیمایشی و با استفاده از ابزار داده

که  نشان داد نتایج این پژوهشپرسشنامه انجام شده است. 
ای آموزان در فضای واقعی و مجازی دارای هویت دوگانهدانش

نگی، قومی، ملی، هستند. این هویت دوگانه در ابعاد دینی، فره
 تأثیرخانوادگی و جنسی قابل مشاهده است و این دوگانگی تحت 

عواملی همچون؛ جنسیت، سن، میزان استفاده از فضای مجازی، 
گیرد. همچنین تحقیقات نشان داد های اجتماعی قرار مینوع رسانه
آموزان در فضای واقعی و مجازی هویت متفاوتی را که دانش
ها بیشتر فردگرایانه، ر فضای مجازی هویت آنکنند و دتجربه می

نامی و فرهنگ مدرن است.گرایش به بی
بلوغ و بحران »پژوهشی با عنوان  ،(8484) کشاورز و میرزایی

اند. انجام داده« یابیهویت در دوران نوجوانی و نقش آن در دوست
این پژوهش به روش  توصیفی و با استفاده از ابزار مطالعات 

مشخص شد این پژوهش  نتایج طبقای انجام شده است. کتابخانه
های جمعی، آموزش و پرورش، که عواملی همچون؛ خانواده، رسانه

های جامعه، بر هویت ها و فرهنگ، ارزشیابیدوستدوستی و 
باشند.هستند و عوامل بروز بحران هویت می رگذاریتأث

 بحران هویت و»پژوهشی با عنوان  ،(8431قاسمی چفته )
« اسلامی در کودکان-گیری هویت ایرانیبر شکل مؤثرعوامل 

تحلیلی و با -انجام داده است. این پژوهش به روش توصیفی
آمده  به دستنتایج استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است. 

هستند  مؤثرگیری هویت دهد عواملی که بر شکلنشان می
موقعیت اجتماعی از؛ آموزش غیررسمی، شخصیت فردی،  اندعبارت
.خانواده

تحقیقات گذشته  دهدینشان م پژوهش یهانهیشیپ یبندجمع
های جمعی، آموزش و پرورش، رسانه؛ خانواده، همچونعواملی 

آموزش ، های جامعهها و فرهنگ، ارزشیابیدوستدوستی و 
فضای  غیررسمی، شخصیت فردی، موقعیت اجتماعی خانواده،

ماعی، نحوه تعاملات، روابط بین فردی، عوامل اجتمجازی، جامعه،  
باورها و ، آوری، میزان تابیشناختروانهای فردی، عوامل ویژگی
یا و  فردیهویت  گیریدر شکلرا های شخصیتی فرد ویژگی

حال، در کمتر  نیبا ا .اندهویتی مؤثر دانستهسمت بیحرکت به
نان و کارک یتیهویدر بحران ب مؤثرعوامل  ییبه شناسا یپژوهش

هویتی با رویکردی سناریوهای محتمل در مدیریت بحران بی ارائه
 زین یاز نظر مکان ،گرید یپرداخته شده است. از سونگرانه آینده
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قرار نگرفته  یمورد بررس ینظام یهادر سازمان یتیهویبحران ب
منظور همچنین در این پژوهش تلاش شده است به است.

هویتی کارکنان در سازمان مورد یسناریوپردازی مدیریت بحران ب
بینی روابط علت و مطالعه از رویکرد پویاشناسی سیستم برای پیش

معلولی بین عوامل کلیدی تأثیرگذار در این زمینه پرداخته شده 
در کنار نوآوری موضوعی و مکانی است که نوآوری در روش 

 کند.پژوهش را توجیه می

 پژوهش یشناسروش
و از جنبه نوع پژوهش،  یهدف، کاربرد حاضر از نظر پژوهش

 یکی رانیشامل مد قیتحق یاست. جامعه آمار یاز نوع علّ یفیتوص
 درارشد و خبره  یبا حداقل مدرک کارشناس ینظام یهااز سازمان
 یریگاست که با استفاده از روش نمونه یمنابع انسان تیریحوزه مد

اسخ به پرسشنامه و پ عیتوز ینفر از افراد برا 82هدفمند، تعداد 
 یدانیم -یاپژوهش به دو روش کتابخانه یهادادهانتخاب شدند. 

در گام نخست با انجام مطالعات منظور،  نیاند. بدشده یگردآور
مند متون و منابع علمی مرتبط با حوزه ای و مرور نظامکتابخانه

هویت فردی و سازمانی، عوامل مؤثر در هویت کارکنان، دلایل و 
هویتی در کارکنان و مسیر تبدیل آن به بحران ز بیعلل برو

 یتیهویبر بحران ب مؤثر یدیعوامل کل شناسایی هویتی، بهبی
منابع و متون  ییایو پا ییروا تأییدمنظور بهپرداخته شد.  کارکنان

معتبر  یعلم یهاگاهیتلاش شد از منابع منتشر شده در پا یعلم
استناد و چاپ  زانیم نیرشتیاستفاده شود که ب یو خارج یداخل

احصا شده  عوامل ییروا یابیارز یبرا نیاند. همچنمجدد را داشته
استفاده  تأیید تیو قابل تیمقبول یارهایاز مع مندمرور نظامدر روش 

سه نفر از خبرگان قرار  اریاحصا شده در اخت عوامل کهیطورشد. به
منطق  تِیمقبول زانیشد م خواسته شانیگرفت و از ا

 تأیید تیقابل نیکنند. همچن انیرا ب کلیدی عوامل یهایبنددسته
 ریتوسط سا ینظر یبانیمنظور پشتآمده به به دست عوامل

 شد. یبررسنیز  قاتیتحق
در  مؤثرکلیدی  عواملدر گام دوم پژوهش، پس از شناسایی 

هویتی کارکنان، به نگاشت سناریوهای محتمل در بحران بی
پویاشناسی  سازیمدل مبتنی بر تی کارکنانهویمدیریت بحران بی

 با استفادهکلیدی  عواملسیستم و تبیین روابط علت و معلولی بین 
 یشناسایپو یسازاستفاده از مدل .پرداخته شد میافزار ونساز نرم

 ی در این پژوهش به آن دلیل است کهسیونویسنار برای ستمیس
 ،کندیکمک م هدیچیپ یبه درک بهتر رفتارها تنهانه این روش

 ماتیتصم جینتا ینیبشیو پ لیتحل یلازم برا یبلکه ابزارها
همچنین،  .(8481ی و همکاران، )ای آوردیفراهم م زیمختلد را ن

 نیمتقابل ب راتیبازخورد و تأث یهاروش با تمرکز بر حلقه نیا

را فراهم  دهیچیپ یرفتارها ینیبشیو پ یسازهیامکان شب رها،یمتغ
برای نگاشت  سازیمدلهمچنین . (8484ئورگانتزاز، )گ آوردیم

در که  انجام شده استای های پرسشنامهداده سناریوها مبتنی بر
 عواملروابط بین  +(3تا  -3) و شدت )مثبت و منفی( نوعآن 

از جامعه خبرگی  هویتی کارکنانمؤثر در مدیریت بحران بیکلیدی 
که  نان،یو قابل اطم معتبر یهااستفاده از روش پرسش شده است.

 یو ابزارها یدهخودگزارش یسنت یهایریگاز اندازه یبیترک
 است یهدف ضرور نیبه ا یابیدست یاست، برا استراتژیک

با توجه به  ،سازیمدلنوع  منظراز  .(8488)امیری و همکاران، 
در  جوامع دائماً شرفتیبا پ یتیهوبیثر بر بحران ؤعوامل م نکهیا

و به  بارکیوقت  هرچند املعو نیا یت و بررساس رییحال تغ
 یبیاز نوع ترک سازیمدل نیبنابرا افتد،یصورت گسسته اتفاق م

 است.  یزمان وستهیپ -گسسته
 برعلاوه، پرسشنامه ییروا شیپژوهش جهت افزا نیدر ا
در گام  تأییداز منظر معیارهای مقبولیت و قابلیت  عواملبررسی 

پنج نفر از  تأییدمحتوایی و صوری به قبلی، پرسشنامه از نظر 
در  روش آزمون مجدد بهپرسشنامه  ییایپا نی. همچنخبرگان رسید

 گرید یدر زمانپرسشنامه  ،منظور نیاارزیابی شد. به  زمانی دیگر
محاسبه  هاپاسخ نیب یو همبستگ توزیع شد تعدادی از خبرگان نیب

، پرسشنامه بود 71/4آمده  به دست یکه همبستگ آنجاییاز  .شد
  برخوردار است. قابل قبولی ییایپژوهش از پا

ها در گام نخست برای شناسایی عوامل تجزیه و تحلیل داده
هویتی کارکنان به روش مرور کلیدی مؤثر در مدیریت بحران بی

مند متون و منابع علمی و در گام بعدی برای سناریوپردازی به نظام
ام شده است که در ادامه پویاشناسی سیستم انج سازیمدلروش 

 شود.به تشریح فرایند انجام شده پرداخته می

 پژوهش یهاافتهی

 یفیتوص یهاافتهی
( 3در شکل)شناختی خبرگان آمده از تحلیل جمعیت به دست جینتا

 نیهمچن .دهندگان مرد هستندپاسخ شتریکه ب دهدینشان م
منابع  تیریو خبره در حوزه مدهمگی دارای تحصیلات تکمیلی 

سال و  14-12سن  یدارا خبرگان شتریب یاز طرف .هستند یانسان
 یتجربه بالا دهندهسال به بالا هستند که نشان 84 یسابقه شغل

شناختی، سطح های جمعیتمجموع داده دهندگان است.پاسخ
کننده در فرایند نظرسنجی این خبرگی و تخصص افراد مشارکت

های گردآوری شده را بالا دهپژوهش را روشن ساخته و اعتبار دا
 برد.می
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 شناختیتوزیع فراوانی متغیرهای جمعیت. 1شکل 
Figure 1. Frequency Distribution of Demographic Variables

 و سناریوپردازی  متون مندمرور نظام یهاافتهی
شناسی پژوهش اشاره شد، این پرژوهش گونه که در روشهمان

کلیردی  عوامرلمند متون )جهت شناسایی م مرور نظامدر دو گا
هررویتی کارکنرران( و نگاشررت مررؤثر در مرردیریت بحررران بی

پویاشناسی سیسرتم در  سازیمدلسناریوهای محتمل به روش 
بره تشرریح مراحرل و افزار ونسریم انجرام شرده اسرت کره نرم

شود:های احصاء شده پرداخته مییافته

 مسئله فی( تعرالف
مسئله است.  دیو تعر یبه ساختاربند ازیابتدا ن سازیلمدهر  در

ی مررؤثر در آن رهرایمتغیرا  عوامرل دیرمسرئله با دیرتعر یبررا
 یتیهرویبحرران بر ،کره اشراره شرد طورهمانشوند.  ییشناسا

پژوهش  نیاست که ا یامسئله ینظام یهاکارکنان در سازمان
ظرور بره منآن بروده اسرت.  تیریمدسناریوپردازی نحوۀ  یدر پ

مؤثر در آن، برابر برا کلیدی  عواملکشد ابعاد مسئله و شناخت 
منرد مترون و شناسی اشاره شد، ضمن مررور نظامآنچه در روش

کلیردی مرؤثر در ایرن مسرئله  عواملمنابع علمی، به استخراج 
 یهانهیشریو پ ینظرر یمبران یبنردجمع یبرمبناپرداخته شد. 

 یهانرهیهمچون؛ زم  هانهیعوامل و زم نیاز ا یپژوهش، تعداد
آمروزش و  ،یعاطف ،یفرد ،یخانوادگ ،یفرهنگ نهیزم ،یاقتصاد

و اگرر  دهدیم یاریخود  تیپرورش و...که فرد را در کسب هو

در  گررددیمخترل مر زیرفرد ن یابیتیبا مشکل مواجه شود هو
 .خلاصه شده است (3)جدول 

برر  مرؤثر عوامرلدهرد بندی مترون علمری نشران میجمع
)اعرم از  یطریعوامرل مح رندهیدربرگ یتیهویبحران ب تیریمد

 ،یمدرسه، عوامرل فرهنگر ،یاقتصاد تیوضع ،یعوامل اجتماع
آموزش و پرورش(  ،یجمع یهاخانواده، رسانه ،یناگهان راتییتغ

 ،ی)اعرم از نحروه تعراملات، عوامرل روانشرناخت یو عوامل فرد
 یابیرو ارز هرا و اعتقرادات، احتررامارزش اشرتن،د دیعواطد، ام

 یهرایژگریفررد، و تیرموفق ،یمثبت فررد، حرس خودکارآمرد
و  تیرمقبول از دو منظرر عوامرلدر ادامه ایرن  .است( یتیشخص

توسط خبرگان سازمان نظامی مورد مطالعه ارزیابی  تأیید تیقابل
بنرابراین مسرئله پرژوهش معطروف بره دو گرروه شدند.  تأییدو 

رگیرنررده عوامررل کلیرردی فررردی و محیطرری اسررت کرره درب
هرویتی ای از زیرعواملی است که مردیریت بحرران بیمجموعه

کلیردی در  عوامرلکارکنان به آنان وابسته است. در گام بعدی، 
( تنظیم شدند. س س نوع 8ای ماتریسی )جدول قالب پرسشنامه

کلیدی از منظر اثرگذاری و اثرپذیری  عواملو شدت روابط بین 
هررویتی کارکنرران در یآفرینرری در مرردیریت بحررران بو نقش
های نظامی از خبرگان نظرسنجی شد که مبنرایی بررای سازمان

 عوامرلبرین متناسب با روابرط  یحلقه علت و معلول دهیشکل
 کلیدی قرار گرفت.
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 ی کارکنانتیهویبر بحران ب مؤثرعوامل بندی جمع. 1 دول 

Table 1. Summarizing the Factors Affecting the Crisis of Employees’ Identitylessness
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 (8483وانگاس و همکاران )

 (8434) هارجانتو و همکاران

 (8439) استت و همکاران

 (3144) کشاورز و میرزایی

 (8437) مولینرو و همکاران

 (8489) هوس

 ایپو هی( فرضب

 هیکره بره آن فرضر شودیم یمسئله بررس یمرحله چرائ نیا در

نگاشررت  ،پررژوهش نیررا یایررپو ۀیفرضرر .شررودیگفترره مرر ایررپو

 در کارکنران یتیهرویبحرران بر تیریمرد سناریوهای محتمرل

دهنده شررکل یکلیررد بررر عوامررل یمبتنرر ینظررام یهاسررازمان

منردی دلیرل آن بهره ( است.یطیو مح ی)عوامل فرد یتیهوبی

گیری جلرروگیری از غافررلبرررای  انررهنگرآینده یاز رویکرررد

هویتی کارکنان است که های نظامی از پدیدۀ بحران بیسازمان

از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است.

 یمدل علت و معلول نی( تدوج

 دیبا ،ایپو هیفرض نیبعد از تدو، ستمیس یشناسییایپو کردیرو در
 ،کیشمات نینشان داد. ا یآن را در قالب روابط علت و معلول

 شیبه نما یستمیس دیساختار حاکم بر مسئله را با د ییایپو
کننده مسئله و  جادیو در درک و فهم ساختار ا گذاردیم

 نی. در ادینمایبهبود مسئله کمک م یکارهاراه ییشناسا
 یهاپاسخ یبندجمع قیاز طر یبتدا روابط علت و معلولا قیتحق

( آورده 8داده شده به پرسشنامه توسط خبرگان که در جدول )
 میافزار ونسروابط در نرم نیشد و س س ا نییتعاست شده 
 .دیگرد یطراح

 پژوهش یرهایمتغ یمدل روابط علت و معلول. 2شکل 
Figure 2. Model of Cause and Effect Relationships of Research Variables
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 های داده شده به پرسشنامه توسط خبرگانماتریس تجمیع پاسخ .2 دول 
Table 2. Matrix summarizing the responses given to the questionnaire by experts
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 4 4 4 4 4 4 4 4*3 4 *-3 4 4 4 4 4 4 عوامل اجتماعی

 4 4 4 4*3 4 4 4 4 4 *-3 4 4 4 4 4 4 امل فرهنگیعو

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4*3 4 *3 4 تغییرات ناگهانی

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4*3 4 4 *3 4 4 نحوه تعاملات

4 4 4*8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 عوامل روانشناختی

*9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 عواطد

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 444 4*3 4 نامید داشت

4 4 4 4 4 4 4 4 4*3 *-3 4 4 4 4 *3 4 ها و اعتقاداتارزش

4 4 4 4 4 4 4*8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 حس خودکارآمدی

4 4*1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 موفقیت فرد

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 444 44*1 های شخصیتیویژگی

 4*3 4 4 4 *3 *3 4 4 4 4 4 *3 4 4 4 4 هویت

 انیمدل  ر نید( تدو

 نیی( تب8شده در شکل ) یمدل طراح انیقسمت نمودار جر نیا در
رفتار  شیو نما یسازهیشب تینمودار قابل نی. اشودیم حیو تشر

 شینما تینمودار قابل نیا نیحاصل از ساختار مدل را دارد. همچن
 شیمختلد و کاهش و افزا راتییغرفتار مدل در حالات مختلد و ت

 ضرایبگام مطابق  نی. در اگذاردیم شیبه نما زیعوامل را ن
انجام  هایسینوفرمول ،(8موجود در جدول ) و اثرپذیری یاثرگذار

 ی( مشخص است عوامل8که در جدول ) طورهمان. شودیم
فرد چهار  تیداشتن و موفق دیام ،یناگهان راتییهمچون عواطد، تغ

 ینوعبهو  رندیپذیاثر م گریهستند که از عوامل د یاصلعامل 

اثر  تیبر هو تیداده و در نها یرا در خود جا گریعوامل د
 .گذارندیم

 مدل یه( اعتبارسنج

 دی( مشخص است، با1که در شکل ) انیمدل جر لیاز تکم بعد
گردد، در  تأییدو  یاعتبارسنج یو ساختار شیمدل از نظر بازنما

و مناسب بودن مدل  دیاعتماد در مف جادیا ندیفرا یرسنجواقع اعتبا
و  یابعاد یساختار و سازگار تأیید آزمونمقاله از دو  نی. در ااست
 سازیمدلمناسب بودن  یایآن گو جینتا کهاستفاده شد  یواحد

 بوده است.

 جریان متغیرهای پژوهش-مدل حالت .3شکل 
Figure 3. Stateflow Model of Research Variables
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و حاات  متتلاف بار  وهایسنار یو بررس یسازهیشب و(

 مدل یرو

 هیرمردل در حالرت پا یسرازهیو شب یام ابتدا به بررسگ نیا در
)نمودار قرمز( و سر س رفترار مردل برر اسراس شودیپرداخته م

 اسررت شررده لیررو تحل هیررو حررالات مختلررد تجز وهایسررنار
 سناریوهایتمام  لیو تحل یبا بررس تیدر نها .(یآب ی)نمودارها

 هداخترو ارائره راهکرار پر یکلر یریگجهیبه نت ،شده یسازهیشب
 ویدر قالرب سرنار یعروامل ،ی. مطابق مدل علت و معلولشودیم

را تحرت  گرریخود عوامرل داند که خودبرهشده لیو تحل یبررس
در  .هسرتند گریعوامل د رییوابسته به تغ ایو  دهندیقرار م تأثیر

ادامه به تشریح رفتار مردل در هریرک از سرناریوهای محتمرل 
 .پرداخته شده است هویتی کارکنانبرای مدیریت بحران بی

 فرد  تیموفق زانیم شیاول: افزا ویسنار

اول است،  ویسنار یسازهیشب جی( که نتا9توجه به شکل ) با
مثبت کارکنان و  یابیاحترام و ارز شیگفت که با افزا توانیم

در شخص که باعث  یحس خودکارآمد جادیبه دنبال آن ا
در فرد  تیوکسب ه زانیم شود،یم یو تیموفق زانیم شیافزا

کارکنان را  یتیهویبحران ب قیطر نیاز ا توانیشده و م شتریب
 .کرد یریاز بروز آن جلوگ ایکنترل کرد و 

 سازی سناریو اولنتایج شبیه. 4شکل 
Figure 4. Simulation Results of the First Scenario 

و به  ی  ع یهادوم: کاهش استفاده از رسانه ویسنار

 یناگهان را ییدنبال آن کاهش ت 

دوم نشان داد که  ویسنار یسازهیشب جی(، نتا2شکل ) مطابق
و به دنبال آن کاهش  یاجتماع یهاکاهش استفاده از رسانه

 یو حت یمنف یناگهان راتییو کاهش تغ یمنف یفرهنگ راتییتغ

ه ب تواندیمثبت در سازمان و جامعه م یناگهان راتییبروز تغ
و از بروز  اشدشخص مؤثر ب تیدر کسب هو یتوجهقابل زانیم

 کند. یریجلوگ یتیهویبحران ب
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سازی سناریو دومنتایج شبیه. 5شکل 
Figure 5. Simulation Results of the Second Scenario 

مثبات در  یاقتصااد را ییاسوم: به و اود آمادن ت  ویسنار

 یدواریام شیه دنبال آن افزا امعه و فرد و ب
سوم  ویسنار یسازهیشب دهدی( نشان م6که شکل ) طورهمان

مثبت در جوامع و  یاقتصاد راتییمشخص کرد که به وجود آمدن تغ
کاهش  نیدر فرد و همچن یدواریام زانیم شیآن افزا یافراد و در پ

 تراییتغ شیدر سازمان و جامعه و افزا یمنف یناگهان راتییبروز تغ
کارکنان سازمان را در کسب  ییبالا زانیبه م تواندیمثبت م یناگهان

 یانسان یروهایدر ن یتیهویو از بروز بحران ب دینما یاری تیهو
 کند. یریجلوگ

 سازی سناریو سومنتایج شبیه. 6شکل 
Figure 6. Simulation Results of the Third Scenario 
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 سازی سناریو چهارمنتایج شبیه .7شکل 
Figure 7. Simulation Results of the Fourth Scenario

 یتیشتص یهایژگیچهارم: به و ود آمدن و ویسنار

 قرار گرفتن عواطف فرد تأثیر وب در فرد و تحت 

چهارم مشخص  ویسنار یسازهیشب جی( نتا7مطابق شکل )
 نیت خانواده و مدرسه در سنمثب تأثیر شیکرد که با افزا

و به دنبال آن بهتر شدن نحوه تعاملات در فرد کارکنان  نییپا

قرار  تأثیرخوب و تحت  یتیشخص یهایژگیو به وجود آمدن و
 تیوبه کسب ه ینوعبه ،یبزرگسال نیگرفتن عواطد در سن

از بروز  قیطر نیو از ا کردهافراد و مستحکم شدن آن کمک 
آن را  زانیو م یریکارکنان جلوگ یبزرگسال در یتیهویبحران ب
 دهدمیکاهش 

 یریگجهینتبحث و 
 عوامرلشناسایی پژوهش به دنبال  نیکه مطرح شد ا طورهمان

هویتی کارکنران و در ادامره نگاشرت کلیدی مؤثر در بحران بی
 یهادر سرازمان این بحرران تیریمد سناریوهای محتمل برای

 نی. در همرناسی سیسرتم برودسازی پویاشبه روش مدل ینظام
مررتبط برا موضروع،  یعلم متونمنابع و مند نظامراستا با مرور 

 یتیهرویبروز بحران ب یا و تیبر کسب هو مؤثر کلیدی عوامل

 عیو توز نیشد. س س با تدو نییتعدر دو گروه فردی و محیطی 
میررزان اثرگررذاری و ، خبرگرران نیبرر یسرریماتر ایپرسشررنامه
و برا  زا تعیرینیدی درگیر با موقعیت مسرئلهکل عواملاثرپذیری 

افرزار و به کمک نرم هاستمیس یشناسییایپو کردیاستفاده از رو
 کارکنران یتیهرویبحرران بر تیریبرر مرد مؤثرعوامل  میونس
مردل سراخته شرده در  یسازهی. در ادامه با شبدیگرد سازیمدل

 یرهاانمود سهی( و مقاویسنارچهار و حالات مختلد ) هیحالت پا
شرده  یسازهیبا نمودار شب هاویسنار یسازهیآمده از شب به دست

 یمثبت و منفر تأثیرو  شد یحالات مختلد بررس ه،یدر حالت پا
کارکنان  یتیهویبحران ب تیریشده بر مد نییتع کلیدی عوامل

 .و سناریوهای مختلد روایت شدمشخص 
 شیبا افرزا توانیکه م ساختاول مشخص  ویسنار لیتحل

 یشرناختروانعوامرل  جرادیآن ا یحس احترام در فررد و در پر
در را  فرد تیموفق زانی، مویدر  یحس کارآمد شیمثبت و افزا

در سازمان،  وی تیموفق به دنبال کسبو  هداد شیافزاسازمان 
 در نهایرت برالا بررد و فردی را نیز تیکسب هو زانیم توانیم
 بره دسرت جینتا. درا کاهش دا وی یتیهویبروز بحران ب زانیم

 (8483) وانگاس و همکراران قیتحق جیو با نتایسنار نیآمده از ا
 تیهو دهندهشکل یو اجتماع یعوامل روان ییشناسا»با عنوان 
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و  سررازگار اسررتتررا حرردود زیررادی  «نرردهیدر معلمرران زبرران آ
 .کندسازی سناریوی اول را پشتیبانی نظری میشبیه

ه برا کراهش اسرتفاده از دوم مشخص کرد ک ویسنار یسازهیشب
قرار گررفتن  تأثیرتحت  زانیدر کارکنان، م یاجتماع یهاشبکه
نیز حاکم بر سازمان  یها و اعتقادات افراد و عوامل فرهنگارزش

 راتییرکرده و به دنبال آن احتمرال برروز تغ دایکاهش پمتعاقباً 
 جرهیدر نت .شرودیمردر کارکنان سرازمان کمترر  یمنف یناگهان

 تیریشرده و مرد شرتریفضا ب نیدر ا فردی تیهو کسب زانیم
 شرود.با موفقیت برالاتری انجرام میکارکنان  یتیهویبحران ب

عنبرران و همکراران  یشرهاب قیرتحق جیبا نتا ویسنار نیا جینتا
تا حدود زیادی همسو است و احتمال تحقق سرناریوی  ،(3948)

 .کندمی تأییدسازی شده در این پژوهش را شبیه
 تیوضرع بهبرودکره برا  دهردمیسوم نشان  ویارسن یبررس

هرا و ، ارزشجامعه و در پی آن وضعیت اقتصادی فرد یاقتصاد
 نیو همچنرتر شرده با سازمان همسرو فردی کارکناناعتقادات 

 توانردیو شخص مر کندمی دایپ شیافزا آندر  یدواریام زانیم
را  خودهرویتی برالاتریو بره دنبرال آن  گرفته میتر تصمراحت

برر  ترأثیر قیاز طر زیخود ن یاقتصاد رشد نیهمچن .ندب ککس
مثبرت در  یناگهران راتییربروز تغ یو حت یمنف یناگهان راتییتغ

 فایشخص ا تیبر کسب هو یادیز ارینقش بس تواندیسازمان م
پرژوهش  جیبرا نترا سازی انجام شده در ایرن سرناریوشبیهکند. 

 .بردرا بالا می منطبق بوده و میزان تحقق آن ،(8483دراموند )
مثبت  تأثیر شیکه با افزا دهدمینشان  چهارم ویسنار جینتا

و  نحروه تعراملات ،یکرودک دوران از فرردخانواده و مدرسه در 
فررد در برابرر عوامرل  جرهیو در نت توسرعه یافترهفرد  ارتباطات

نشان دهد و به دنبرال  از خود یواکنش بهتر تواندیم یاجتماع
کرده و شخص  دایپ رشدخوب در فرد  یتیشخص یهایژگیآن و

در  یدر جامعه و در بزرگسرال یاز کودک تواندیتر مبهتر و راحت
فرردی در  تیرهو این فرایند،به دنبال  .نقش کند یفایسازمان ا

سازی انجام شرده در شبیه یابد.توسعه می یاملاحظهقابلسطح 
و پرژوهش هارجرانتو  جینترا تا حدود زیرادی توسرط این سناریو
 شود.پشتیبانی می( 8434همکاران )

 ی پژوهششنهادهایپ

کلیردی مرؤثر  عواملسازی انجام شده بر روی توجه به شبیه با
های نظامی در هویتی کارکنان در سازماندر مدیریت بحران بی

و  یهرویتخودمنظور توسرعه چهار سرناریوی برالا، در ادامره بره
ارکنرران، هررویتی در بررین کجلرروگیری از شررروع بحررران بی

 شود:می ارائهپیشنهادهایی بدین شرح 
کارکنران در سرازمان،  نیمثبت و با احترام ب ییفضا جادیا 

متناسرب  کاربرپسند های اجتماعی داخلیساخت و توسعه شبکه
افرراد و  یابیاسرتعداد ،با ابعاد فرهنگ اجتماعی قالب در کشرور

 در آنان در حوزه تخصصی، توسعه مشرارکت افرراد یکارگماربه
 در هراآنشرغلی  شررفتیو بره دنبرال آن پ فرایندهای سازمانی

 ارائرهکارکنران و  یو رفراه یاقتصاد تیسازمان، توجه به وضع
 ایحرفه ، آموزشو رفاه منعطد برای افراد بهزیستیهای برنامه

 یمثبت آموزش یفضا جادیا یمدارس برامربیان ها و به خانواده
شخصریتی مثبرت در  یهایژگیو جادیجهت ا مدرسهدر خانه و 

مناسب در سازمان  یفرهنگ یها، آموزشافراد از دوران کودکی
باورهرای ها، اهداف و با ارزش یفرد هایارزش و همسو کردن

د ترا حردود توانریاقردامات مر . این قبیلسازمان و جامعهسطح 
از کنرد.  تیریدر کارکنران را مرد یتیهرویبروز بحران ب زیادی

 یکرار هیرروح سطح خودهویتی در افرراد، توسعه یافتن ،یطرف
توسعه در سطوح فردی و سرازمانی را  و آنان را نیز افزایش داده

  دنبال دارد. به
ها و داده یآوردر جمع یزمان تیتوجه به محدود با
 یبه پژوهشگران آت ،در طول زمان رهایمتغ راتییتغ یریگاندازه

و با  تریطولان ینزمامدترا در  رهایمتغ نیا شودیم شنهادیپ
در  ترقیدق یلیقرار دهند تا تحل یمورد بررس شتریب یوسعت

کلیدی مؤثر در مسئله در  عواملسازی روابط بین شبیهرابطه 
.سناریوهای مختلد حاصل شود

 سپاسگزاری
این پژوهش یاری رسانند  از کلیه خبرگانی که ما را در اجرای

زاری را داریم.کمال س اسگ
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