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A B S T R A C T 

In recent years, the development of digital tools and the expansion of big data 

resources have provided new opportunities for service enhancement and increased 

efficiency within tax administrations. The reforms are prerequisites for digital 

transformation (DT), which through substantial alterations to procedures and 

organizational structures, allows tax organizations to respond better to the changing 

taxpayer’s needs. In this regard, organizational agility is the major factor that 

contributes to both the speed of digital transformation and its successful 

implementation. On the other hand, by giving a coordinated management 

framework, information technology governance (ITG) supports the enhancement of 

DT strategies. This study aims to examine the effect of ITG on the DT maturity of 

the Iranian Tax Administration, through the mediating role of organizational agility. 

The research uses a way of description through the relationship and collection of 

data, which was done by questionnaires from the employees and managers of the 

Iranian Tax Administration. The reliability of the questionnaires was tested using 

Cronbach's alpha coefficient while their validity was verified through confirmatory 

factor analysis. Statistical data analysis was carried out using structural equation 

modeling and LISREL software. As per the result of this study, ITG positively 

affects DT maturity, which is facilitated through increased organizational agility. 

Therefore, tax administrations with high ITG and organization agility perform better 

in their digital transformation projects. Accordingly, these findings might be useful 

for developing digital transformation plans within tax organizations) 
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تال،یجیدر بلوغ تحول د یسازمان یاطلاعات و چابک یفناور تیحاکم وندیپ

 رانیا یاتیمطالعه: سازمان امور مال مورد

4یاستاد اری، بخت3انیشا ی، عل*2زادهحسن رضای، عل1بیات میمر

چکیده
بهبود  یبرا یدیجد یهاو گسترش منابع کلان داده، فرصت تالیجید یتوسعه ابزارها ر،یخا یهادر سال

هستند  تالیجیتحول د ازمندین راتییتغ نیفراهم کرده است. ا یاتیمال یهادر سازمان ییکارا شیخدمات و افزا
به شکل  سازندیرا قادر م یاتیمال یهانسازما ،یسازمان یو ساختارها ندهایدر فرا نیادیبن راتییتغ جادیکه با ا
عامل  کیعنوان به یسازمان یراستا، چابک نیسازگار شوند. در ا یاتیمال انیمؤد ریمتغ یازهایبا ن یمؤثرتر
اطلاعات با ارائه  یفناور تیحاکم ن،ینقش دارد. همچن تالیجیتحول د تیو موفق عیدر تسر ،یدیکل

پژوهش،  نی. هدف اکندیکمک م تالیجیتحول د یاهیاستراتژ دمنسجم، به بهبو یتیریمد یهاچارچوب
با توجه به نقش  رانیا یاتیدر سازمان امور مال تالیجیاطلاعات بر بلوغ تحول د یفناور تیحاکم ریتأث یبررس
پرسشنامه از کارکنان  قیها از طربوده و داده یهمبستگ-یفیاست. روش پژوهش توص یسازمان یچابک یانجیم

کرونباخ  یآلفا بیها با استفاده از ضرپرسشنامه ییایشده است. پا یآورکشور جمع یاتیمال سازمان امور رانیو مد
 یسازها با استفاده از مدلداده لیقرار گرفـت. تحل دییمورد تأ ،یدییتأ یعامل لیتحل قیها از طرآن ییو روا

 تیکه حاکم دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیانجام شد.  زرلیافزار لو با استفاده از نرم یمعادلات ساختار
 تیتقو یسازمان یچابک شیافزا قیاز طر ریتأث نیدارد و ا تالیجیبر بلوغ تحول د یمثبت ریاطلاعات تأث یفناور
تحول  ریدر مس شتر،یب یسازمان یو چابک تریاطلاعات قو یفناور تیبا حاکم یاتیمال یها. لذا سازمانشودیم
تحول  یهایارتقاء استراتژ یبرا ییعنوان راهنمابه توانندیم هاافتهی نیا .کنندیم عملتر موفق تالیجید
 .رندیمورد استفاده قرار گ یاتیمال یهادر سازمان تالیجید
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.رانیس، تهران، امدر تیدانشگاه ترب

 ،اطلاعات یفناور تیریروه مدگ ار،ی. استاد3
 .رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب

دانشگاه  ع،یصنا یگروه مهندس ار،ی. دانش4
 .رانیمدرس، تهران، ا تیترب
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 .17-38(، 1)13، دولتی

یدیهای کلواژه
.رانیا یاتیسازمان امور مال ،یسازمان یاطلاعات، چابک یفناور تیحاکم تال،یجیبلوغ تحول د
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 مقدمه
 تـالیجیمرتبط با حوزه تحول د هایپژوهش ر،یاخ هایدر سال

 کارهایوکسـب و مؤسسـات هـا،اسـت؛ سـازمان افتهی شیافزا
 از وداشــته  شــرفتیپ تــالیجیتحــول د ةنــیدر زم زیــمختلــن ن

 نترنـتی، ایابـر انـشرای ها،مانند کلان داده روزبه هایفناوری

و چـا   هوشــمند گرهای، حسـیاجتمـاع هـای، شبکــهاءیاش

در واقــع تحــول  تـال،یجی. تحول دکنندیاستفاده م بعـدیسه
ــفعال ،یســازمان ینـــدهایادر فر ـقیــعم  و یتجـــار هــایـتی

قدرت  منظوربهرا  هاییمدل که است استفاده مورد هاییفنـاور
از  یبـیترک قیاز طر راتتغیی و هافرصتنفوذ کامل و استفاده از 

، و همکـاران حسـامی) آوردیبـه وجـود مـ تالیجید هاییفناور

 (.2121، تقویضی زواره و ایگنر ؛2124
ابعاد مختلن  کردن متحولدر حال  شدن یتالیجیدامروزه، 

و کـارکرد اقتصـاد اسـت.  دهیسـازمان وهیروزمره و شـ یزندگ
گسـترده  اری، بستالیجیاز تحول د یناش راتییدامنه و سرعت تغ

 اریبسـ یبخش عمـوم یگذاراستیس ةنیآن در زم یهاو چالش
از  یدیـجد نیـط شیدایـپ لیـتحـول، بـه دل نیاست. ا تعددم

در  ،هااسـتیس یسـازادهیپو  یکمک بـه طــراح یابزارها بـرا

او ) است یدر بخش عموم گذاریاستیامر س تیماه رییحال تغ
 ،یطیشــرا نیلازم اســت در چنــ نیبنــابرا (.2122، ســی دی یا

و سـرعت  ییکـارا ت،یـبا هدف بهبود ظرف یاتیمال هایسازمان
 دهیـچیپ هـایتیـکـلان داده و فعال یهـاانیـبـه جر یدگیسر
و  یتحول یهابرنامهرا در رأس  تالیجیتحول د ،یاتیمال انیمؤد
 یفنـاور یریکـارگراسـتا، بـه نیـخود قرار دهنـد. در ا یتکامل

 نــدهیآ تیــموفق ،یدیــتوانمندســاز کل کیــ عنوانبــهاطلاعـات 

 تیریدمــ ،یسـازمان سـازیرا در چابـک یاتیـمال هـایسـازمان

انتظــارات  نیو تــأم نیتمکــ هــایســکیاثــربخش و کارآمــد ر
، رگـان) خواهد کرد نییتع ،یاتیمال انیمؤدروزافزون خدمات به 

2115.) 
 دیجیتـالی شـدنتوجـه نمـود کـه عصـر  دیمنظور با نیبد

موضوع  نیا گذارد،یم تأثیر یاتیبر نظام مال یادیمدرن، تا حد ز
بلکـه حقـوو و  ،شـده اسـت لیعامل مهـم تبـد کیبه  تنهانه

 دداخواهـد  رییـتغ زیرا ن یاتیدر روابط مال نیتعهدات خاص طرف
از  یکـــی(. 2122 ،و همکـــاران ژو؛ 2123، و همکـــاران کانـــ )

 ،یاتیـبـر نظـام مال شـدن یتـالیجدی توجهقابل تأثیر هاینمونه

1. Hesami et al

2  . Tafvizi Zavareh & Eigner

3. OECD

4. Regan

4. Cong et al

6  . Zhou et al

 نیـآن بـر ا یاست؛ مقررات قـانون نچیبلاک یاستفاده از فناور
 دیـبا یدیجد ژهیو یو حقوق یاتیاستوار است که اصول مال دهیا

 یریکـارگهاسـتفاده از بـ اب هااتیوضع و اجرا شده و وصول مال
و  8تیانتیــان ؛2123، 7هــی و یــی) شــودیانجــام مــ نیبلاکچــ
 (.2124، 9ون ، شی و لی ؛2123همکاران، 
 تـال،یجید یگسـترش ابزارهـا ر،یاخ یهادر سال نیهمچن
 یهـاتوجـه دادهو رشـد قابل ن،ینـو یارتبـاط یهاتوسعه کانال
بهبـود  یرا بـرا یاسابقهیب یهافرصت ،یو خارج یکلان داخل
 ییو کارا یاثربخش یو ارتقا یاتیمال انیشده به مؤدخدمات ارائه
بـه اعتقـاد  حـال،نیفراهم آورده اسـت. باا یاتیمال یهاسازمان
ــ ــازمان یاریبس ــااز س ــنیب یها و نهاده ــر، آ یالملل ــدهیمعتب  ن

 یفعلـ کـردیمتفـاوت از رو نیادیـطور بنبه یاتیمال یهاسازمان
 یهـاو روش انیـداوطلبانه مؤد نیدتاً بر تمکخواهد بود که عم

 دارد. هیتک یو حسابرس یدگیرس یسنت
ها را دانست کـه سـازمان یسفر توانیم را تالیجید تحول
 یو خـارج یداخلـ یهاتیتا با گرد هم آوردن قابل سازدیقادر م
 تـالیجید یهـاحلراه از طریقبه اهداف خود،  یابیدست یبرا

و  نشیـبـا توجـه بـه ب یسفر هر نهاد نیارزش خلق کنند. در ا
، ناراس و بویکوزکـا) کنـدیمـ یرا ط یبلوغ خود مراحل خاص

 ،یاتیـمال هـایسازمان تالیجیتحول د  مقصد نهایی در(. 2123
و ســازمان  ینــدهایادر فر اساســی راتییــتغ بــه وجــود آوردن 
 شیوهاین تغییرات در راستای بهبود متناسب با  استفاده از روشی

تحـول،  نیا یاصل در واقع هدف. است دیان مالیاتیؤمل با تعام
بـا  مؤدیـان یخصوص یهاستمیبه س یاتیمال یندهایاانتقال  فر

 نیـا ممکـن اسـت کـه  ایـن بـرعلاوه. باشدسرعت بیشتر می
 یکشــورها یدر حــال توســـعه و حتـــ یکشـــورها درهـــدف 
توجـه بایـد باشد، امـا ن یافتنیدست کینزد زماندر  افتهیتوسعه
در  بـا ،مسـتمر ینـدیافر یاتیـنظام مال دیجیتالی شدننمود که 
نکتـه دیگـر اینکـه اسـت.  متغیـر شـرفتیمراحل پ نظر گرفتن
سـازمان  کیـ سـفر تبـدیل شـدن بـهدر  یاتیـمال یهاسازمان
هنـوز در ابتـدای  عضی ؛ بباشندسطوح متفاوت میدر  تال،یجید

 یکاغـذ یهانـدیافر لیدر حال تبدبرخی دیگر  ،یهوشمندساز
ها بعضی از این سازمان که باشند. در صورتیمی یکیبه الکترون

 و هـاکـلان داده یریکارگبـهرسـیده و بـا  سطح بلوغ کامل به
سازمان مالیاتی هوشمند را تجربه  ،شرفتهیپ یلیتحل هایکتکنی
پذیرفتـه  ریمسـ کیـ تـالیجی، تحول دخلاصه طوربه .اندنموده

7. He & Yi

8  . Tiantian

9  . Wang et al

10. Aras & Büyüközkan
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مدرن  یاتیکت به سمت سازمان مالحر یشمول براو جهان شده
 ومحـور  کاغـذ ینـدهایافربا دیجیتالی شدن . آیدبه حساب می

از داده، استفـاده  یاتیمال هایسازمان یمشترک تمام یرگیبهره
 یلیتحل یابزارها  کارگیریبهشخص ثالث و  هایکاراتر از داده

او ) .داشت بر خواهنددر راه تحول دیجیتال موفق گام ، شرفتهیپ
 .(2122ای سی دی، 
اطلاعـات بـر بهبـود  یفنـاور تینقش حاکم ان،یم نیدر ا
 تالیجیدو بر بلوغ تحول د نیا زمانهم تأثیرو  یسازمان یچابک

. (2123 ،و همکاران سیرت) است تیحائز اهم اربسی هادر سازمان
و  ییچارچوب پاسـخگو»اطلاعات در واقع به  یفناور تحاکمی
 بیـق ترکیـکـه از طر شـودیاطلاو م یرگیمیتصم اراتیاخـت

 نیو با هـدف تضـم یندیاو فر ایرابطه ،یساختار یسازوکارها
و اهـداف  هـایاطلاعات بـا اسـتراتژ یاقدامات فناور ییهمگرا
، و همکاران گرگوری) «دآییسازمان، به مرحله اجرا درم یاتیعمل

اطلاعـات بـا همسـو و  یفنـاور تیراستا، حاکم نیدر ا (.2118
 یفنـاور نیبـ بطمـرت یاز سازوکارها ایمجموعه ا کردنهمگر

خواهد کـرد. بـا  ینآفریسازمان، نقش هاییاطلاعات و استراتژ
در برنامـه تموفقی منظوربه هاسازمـان تیاکثـر نکهیتوجه به ا
اطلاعـات  یخود را بر توسعه فناور یاصل یاتکا ،یاتیعمل های
اطلاعات  یؤثر فناورم یحکمران یاجرا جهیدر نت دهند،یقرار م
 نی(. همچن2113، بندشکستهباشکوه و ) است یضرور هاآن یبرا

 یبـه توانمنـد میاشاره مسـتق یسازمان یچابک نکهیبا توجه به ا
 عیواکنش مؤثر و سر ایسسه در شناخت، درک و ؤم ایسازمان و 
و  ژو ؛2112، و همکــاران فلیپــه) دارد یطــیمح راتییــبــه تغ

 ،یکنـون یشـدت رقـابتبـه طیدر مح نینابراب ،(2118همکاران، 
 راتییـتغ جـادیا یو بـرا یبه چـابک دنرسی منظوربه هاسازمان
خواهنـد  ازیاطلاعات ن یفناور تیبه حاکم ز،آمیتیو موفق عیسر
 .(2112، لوری و ویلسـون ؛2123، و همکاران الاژاری) داشت

و  یاطلاعـات، نقـش اصـل یفنـاور تیـحاکم گر،یبه عبارت د
سازمان، را خواهد  یابکچ سازنهیزم هایتیقابل جادیدر ا یساسا

بـر بلـوغ  یخاصـ هـایسـمیبـا مکان توانندیداشت که هر دو م
ــول د ــالیجیتح ــند ت ــؤثر باش ــالون) م ــاران ت  ؛9211، و همک
لـوری و ویلسـون،  ؛2121 ،دلبخشنده و خرم ،رستم زادهمهدی
2112.) 

1  . Gregory  et al

2. Felipe et al

3  . Zhou

4  . Elazhary  et al

5. Lowry & Wilson

6  . Tallon et al

 شـدن یتـالیجید همگـام بـا ز،یـکشور ن یاتیامور مال سازمان

نـدارد؛  یاتینظام مال کردن یتالیجیجز د ایچاره اقتصاد کشور
ــا ل یســازمان ــه در آن ب ــکیک ــاطلاعــات مؤد شــدن ن و  انی

شده و  کپارچهیخودکار و  انیمؤد نیتمک ،یاتیمال هایستمیس
 یفنــاور قیــاز طر ،یریگمیتصــم یســنت هــایتیــتمــام فعال

هـدف از تحـول  نکـهی. با توجـه بـه اشودیاطلاعات انجام م
ــالیجید ــازمان مال ت ــدر س ــادیا ،یاتی ــتغ ج ــبن راتیی در  یادی

بـا  عیمناسـب و سـر ایوهیش یریکارگبهسازمان،  یندهایافر
و نحـوه  انیـمؤد وکارکسب یندهایادر فر جادشدهیا راتییتغ

مـدل  کیـپژوهش، با استفاده از  نیاست، در ا هاآنتعامل با 
و خبرگـان بلـوغ تحـول  اسـتادانکه براساس نظـر  یمفهوم
 یطراحـ ،پژوهش ینظر یاطلاعات و مبان یو فناور تالیجید

اطلاعـات بـر بلـوغ  یفنـاور تیشده است، اثر حاکم نیو تدو
در  یسـازمان یچـابک یانجیبر نقش م دیبا تأک تالیجیتحول د
 قرار گرفته است. یمورد بررس ران،یا یاتینظام مال

 مبانی نظری

 اطلاعات یفناور تیحاکم
اطلاعـات  یمناسب در اسـتفاده از فنـاور رفتاراین مفهوم به 

 یکه شامل دو بخـش اسـت: اول، سـاختارها شودیاطلاو م
 ی. ساختارهامیتصم یاجرا هایسمیو دوم مکان یرگیمیتصم
 توانـدیم یکه چه کس پردازدیموضوع م نیبه ا یرگیمیتصم

ق اطلاعـات حـ یمختلن فنـاور یکاربرد هایدر مورد برنامه
بـه  .(2115، و همکـاران کوساسی) باشد داشته یرگیمیتصم

 ییهـاابزارها و چارچوب لاعاتاطبیان دیگر حاکمیت فناوری 
اطلاعــات از اهــداف  یفنــاور یبانیکــه پشــت کنــدیارائــه مــ
 ؛2115رونقـی و محمـودی، ) دیـنمایم نیوکار را تضمکسب
 یارگذهیسـرما ییکـارا نیهمچن .(2119، و همکاران اوکائی
 یورفنا تیحاکم نی. اسازدیاطلاعات را حداکثر م یدر فناور

و  یرگیـمیحق تصم یچارچوب مشخص برا کیاطلاعات به 
 یهارمجموعـهیاز ز یکـیحـوزه  قیتشو منظوربه ییپاسخگو
اطلاعـات، عملکـرد  یاسـت کـه بـر فنـاور یشرکت تیحاکم
، فلاییـه و خیـری) نظـارت دارد سـکیر تیریو مد یسازمان
2123.) 

7  . Kosasi et al

8. Okae et al

9  . Flayyih & Khiari



21  (17-38) 1413 زمستان ،(49 پیاپی) 1 شماره ،13 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه 

 یسازمان یچابک
و مـؤثر نسـبت بـه  عسـری سازمان در درک، واکـنش ییتوانا

و  فلیپـه) شـودیاطلاو م یسازمان یبه چابک یطیمح راتییتغ

را شـامل  یچابک هایتیقابل ،(2121، والتر ؛2112، همکاران
سـازمان  کی یرپذیسرعت و انعطاف ،یستگیشا ،ییپاسخگو

را  یسـازمان یچـابک ،یهشـپژو هـایافتـهی. براساس داندیم
 بـه نسـبت هـاو واکنش مؤثر سازمان یابیارز ییتوانا توانیم
و  ییو پاسخگو یرپذیانعطاف قیاز طر یخارج طیمح راتتغیی

اطلاعـات  یفنـاور یمنابع داخل قیحاصل از طر یبالاسرعت
بـه  یچابک گر،ید انیبه ب .(2122 ،و همکاران سلملا) دانست
و  ینیبشیپرقابلیغو  ریمتغ طیحواکنش اثربخش به م ینامع

 شـرفتیپ یبـرا هـاییفرصت عنوانبه راتییاستفاده از آن تغ
 (.2122، و همکاران زولجانن) است یسازمان

و  تیـفیاطلاعـات بـا ک یکارآمد فناور یندهایافر داشتن
چابک اسـت  هایسازمان هاییژگیاز و یقو یبانیپشت یدارا
 عیسر قیو تطب طیمح راتییرا قادر به درک فعال تغ هاآنکه 

را قـادر خواهـد  هـاآن جهیو مؤثر اقدامات خود کرده که در نت
 ژن) بمانند داریپا ،یفعل یمتلاطم و رقابت طیساخت که در شرا

 .(2121، همکاران

 تالیجیتحول د
 مـیلادی 2111ر سـال دبـار  نینخسـت تـالیجیتحول د واژه

 ،1211در ســال و همکــاران  مطــرح و توســط وســترمن
طیمحـ بیـترک یواژه به معنـا نیشد. در واقع ا یسازمفهوم
اطلاعات بـود کـه در آن  یفناور یهاو شرکت یشخص های

 هـایجدید مانند شـبکه تالیدیج هایفناوری آفریناثر تحول
 سـازمان بـر اینترنـت و هـاداده لیتلفن همراه، تحل ،یاجتماع
 بیـرکت تـالیجیتحـول د گـرید انبیـ بـه. بود مشاهده قابل
وکار در یک اقتصـاد کسب یو فرآیندها تالیدیج هاییفناور
 هـاسازمان یبرا داریپا یرقابت تیدر جهت کسب مز تالیدیج
 یهــاتیقابل جــادیا یعنــی یســازمان تــالیجیتحــول د .اســت
 تالیجیسازمان را در عصر د تیکه بتواند موفق دیجد یسازمان
 یفنـاور هایتساخریتنها با ادغام ز ریمس نی. ادینما نیتضم

ــد ــات و م ــهیبه تیریاطلاع ــذیامکــان ن ــی و ) اســت رپ حبیب
از طرفـی  .(2123، لاکومبـه و جـاربوتی؛ 2115فـرد، احمدی

1. Walter

2. Salmela et al

3  . Zulganef  et al

4  . Zhen et al

5  . Westerman

6  . Lacombe & Jarboui

ها را قادر دانست که سازمان یسفر توانیم را تالیجیتحول د
 یبرا یو خارج یداخل یهاتیتا با گردهم آوردن قابل سازدیم

ارزش  تـالیجید یهـاحلبه اهداف خود، توسط راه یابیدست
و بلـوغ  نشیـبا توجه بـه ب یسفر هر نهاد نیخلق کنند. در ا
حسـینی  ؛2121، پـروین) کنـدیم یرا ط یخود مراحل خاص

 ،یسـازمان یازهـاین ییسفر شامل شناسـا نی. ا(2124، نصب
موجود بـا  یندهایامجدد فر یطراح د،یجد یندهایافر یطراح

ارائه ارزش بـه  یت که برااس تالیجید هاییاستفاده از فناور
، ویال) است یدیکل نفعان،یذ ریوکارها و ساکسب ان،یمشتر
2119). 

 تالیجیبلوغ تحول د
 یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه یسطح بلوغ سازمان مفهوم
 شیاز پ شیب ،یامروز یدر بازارها یداریو پا تیموفق یبرا

دانش  زانیمبه  تنهانهمفهوم  نیمورد توجه قرار گرفته است. ا
 ییکارکنان در سازمان اشاره دارد، بلکه به توانا ییو توانا

 نهیبه یروندها جادیو ا ،ینوآور رات،ییسازمان در انطباو با تغ
واژه بلوغ در  گرید انی. به بشودیپرداخته م زین ندهایادر فر
 جهیآماده بودن اشاره داشته و در واقع نت زانیها به مسازمان

 ،و مارتینز گوکالپ) است ستمیس کیه در توسع شرفتیپ
 کیاستفاده  زانیکننده مانیب تالیجیمفهوم بلوغ د (.2121

 یو ارکان اساس تالیجید یهاتیو قابل هایسازمان از فناور
 ایلین) خود است کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا گرید

 (2123، تیچرت ؛2122، همکاران
جهت مورد توجه  نیااز  «تالیجیبلوغ تحول د» تیوضع

 کندیم انیسازمان را نما کی تالیجیاست که در واقع سطح د
. (2112، ؛ گیل و ونبوسکرک2118 ،)اندرسون و ویلیام
 یدستاوردها شیبر نماسازمان علاوه تالیجیبلوغ تحول د

به  تالیجیتحول د یهاتلاش قیکه تاکنون از طر ییاجرا
رقابت در  یازمان براس یدست آورده، نحوه انطباو و آمادگ

 تحول بلوغدر واقع . کندیم نیتوص زیرا ن یتالیجید طیمح
 انیموجود در سازمان را نما یفناور راتییتغ تنهانه تالیجید
 زیخود ن سازماناز  یتیریمد ریتفس کی عنوانبهبلکه  کند،یم

 تالیجیتحول د یهاشامل تلاش ریتفس نی. اکندیعمل م

7  . Parveen

8  . Vial

9  . Gökalp & Martinez

10  . Ilin et al

11  . Teichert

12  . Anderson & William

13  . Gill & Vanboskirk
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در محصولات، خدمات،  راتییتغ ازجملهگذشته سازمان، 
بر  یراهبرد یهاتیها، فرهن  و قابلمهارت ندها،ایفر
 یبرخ (.2122و همکاران،  توانا) است رییتغ یندهایافر
 .شودمیمشاهده  1در جدول  تالیجیبلوغ تحول د یهامدل

 انیروابط م نییبه تب پژوهش نیدر ا هامدلبررسی این 

و بلوغ تحول  یسازمان یاطلاعات، چابک یفناور تیحاکم
و  یها درک ساختارمدل نی. اکنندیکمک م تالیجید

 ارائه داده و گریکدیبر  قیتحق یرهایمتغ تأثیرمند از نظام
در تحول  تأثیرگذارتصویر واضحی از عوامل و متغیرهای 

.کندمیها ارائه دیجیتال سازمان

 یتالتحول دیج ةهای بلوغ مطرح در زمینبرخی مدل. 1جدول 
Table 1. Some Maturity Models in the Field of Digital Transformation

دستاورد  نام مدل/سال

 ها در حوزه سنجشمدل نیتریادیبنارائه یکی از 
 بلوغ قابلیت در پنج سطح.

 (2114) 1مدل بلوغ قابلیت

بلوغ تحول دیجیتال است که  یابیخودارزیک مدل 
و میزان آمادگی  شامل دو بعد کلی شدت تحول

 .سازمان برای تحول دیجیتال است

مدل بلوغ تحول دیجیتال ام آی 
 (2112) 2تی/کمپجینی

 بعد اصلی و 7 ،4این مدل با تمرکز بر صنعت 
 سطح را معرفی نمود 4 

 3مدل بلوغ تحول دیجیتال پی دبلیو سی
(2112) 

مدل بلوغ تحول دیجیتال، این مدل  نیترمعروفارائه 
هار بعد و چهار سطح برای تعیین وضعیت بلوغ در چ

 ها.بلوغ دیجیتال سازمان
 (2118) 4فارستردیجیتال مدل بلوغ تحول 

مدل بلوغ تحول دیجیتال که شامل اجزایی مانند 
استراتژی دیجیتال، نیروی کار دیجیتال، تجربه 
 دیجیتال و اکوسیستم دیجیتال است.

 (2118) 5دیلویت دیجیتال مدل بلوغ تحول

 یهاشرکتارائه مدل بلوغ تحول دیجیتال برای 
 بعد برای مدل. 11مرحله و  5دارویی با در نظر گرفتن 

 مدل بلوغ تحول دیجیتال
 (2119اسدامرجی و همکاران )

 یهاشرکتارائه مدل بلوغ تحول دیجیتال برای 
 مقوله 11بعد اصلی و  3ایرانی با در نظر گرفتن  

، مدل بلوغ تحول دیجیتال هرندی
 (2121) فرد و اسماعیلیرضایی

سطح بلوغ  5ارائه یک مدل بلوغ تحول دیجیتال با 
 های مالیاتیبرای سازمان

مدل بلوغ تحول دیجیتال او ای سی دی 
(2122) 

 این مقاله یک چارچوب گسترده از مدل بلوغ
 یاسهیمقارا از طریق تجزیه و تحلیل  دیجیتال

 یکردهایی مختلن بلوغ دیجیتال و روهامدل 
 .دهدیمکیفی ارائه 

و  مدل بلوغ تحول دیجیتال هریانتی
 (2123) 2همکاران

1  . Capability Maturity Model

2  . MIT/Campegini

3  . PWC

4. Forrester

5  . Deloitte

6. Haryanti  et al
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در  تالیجیبلوغ تحول د ریبه س یاجمال ینگاه

 یاتیمال هایسازمان
در  یاساس یهایبه دگرگون یاتیمال یهادر نظام تالیجیحول د
 راتییواکنش به تغ ،یاتیمال یهاسازمان یهاتیانجام فعال وهیش
 ستمیس انیو نحوه تعامل م انیوکار مؤدکسب یندهایفرآدر 
 عیتحول عمدتاً بر انتقال سر نیاشاره دارد. ا انیو مؤد یاتیمال
( API) انیمؤد یاختصاص یهاستمیبه س یاتیمال یندهایفرآ

 ژهیومدت، بههدف در کوتاه نیبه ا یابیمتمرکز است. هرچند دست
 یکشورها یخبر یدر حال توسعه و حت یکشورها یبرا

ممکن است دور از دسترس به نظر برسد، اما تحول  افته،یتوسعه
و مستمر است که شامل  ایپو ندیفرآ کی یاتیدر نظام مال تالیجید

ذکر است که  انی. شاشودیم شرفتیپمراحل مختلن 
 یهابه سازمان شدنلیتبد ریدر مس یاتیمال یهاسازمان
 ییدر مراحل ابتدا ی؛ برخقرار دارند یدر سطوح مختلف تال،یجید

 لیتبد یکیخود را به صورت الکترون یکاغذ یندهایهستند و فرآ
از بلوغ کامل  یبه سطح گرید یبرخ کهیدرحال کنند،یم
کلان  یهاو داده یلیتحل شرفتهیپ یهاکیکه از تکن انددهیرس
 (.2122، و همکاران باسی) کنندیم یبرداربهره

در  یدیکل ینقش یاتیمال یاهدر سازمان تالیجیتحول د
 کندیم فایا یاتیمال یهاستمیو سرعت س ،ییکارا ت،یظرف یارتقا

 دهیچیپ یهاتیداده و فعال میعظ یهاانیجر تیریو امکان مد
اکنون در حال اجرا که هم ندیفرآ نی. اسازدیرا فراهم م انیمؤد

 نیا یدگیچیپ شیافزا اتا ب کندیها کمک ماست، به سازمان
طور طور مداوم در حال گسترش است، بهکه به هاتیلفعا

 ،یکل طوربه .(2121، فراستی و مورونداه) سازگار شوند یمؤثرتر
نسل قابل  3به  تالیجیتحول د ریاز نظر س یاتیمال هایسازمان
:(2122، گزارش بانک توسعه آسیایی) هستند بندیطبقه

 ؛سنتی و   یاتیمال ستمیس کیاول(  نسل
که در آن  ،یکیالکترون یاتیمال ستمیس کیوم( د نسل

 هایانهیپا) یاتکاقابل یگزارشگر یهاستمیس یریکارگهب
 یریکارگهبا ب یاحتمال نیعدم تکم صی(، بهبود تشخیفروشگاه
و  شرفتهیپ یلیو فنون تحل تالیجید یهاداده سک،یر یابیارز

 نامه،راظها یکیالکترون میتنظ) انیبهبود ارائه خدمات به مؤد
و ...(  نیآنلا سیسروسلن یابزارها ات،یمال یکیپرداخت الکترون
 وجود دارد.
است که با ادغام  یاتیمال ستمیدر س میپارادا رییتغ کیسوم(  نسل

1. Application Program Interface

2. Bassey et al

3  . Farrasati & Murwendah

4. Asian Development Bank Report

 ان،یمورد استفاده مؤد یهاستمیدر س یاتیمال یندهایاو انتقال فر
 یندهایافر دسترس بودنو در  اعتمادقابل ت،یشفاف رینظ یاقدامات
از ابزارها و  یرگیدر زمان تحقق با بهره اتیمال تیو قطع یاتیمال
 .شودیانجام م یفناور قیاز طر ،یمصنوع هوش یهاتمیالگور
هوشمند و  یاتیسازمان مال کی تال،یجیتحول د نیا جهینت

 یاز مؤد کیکه به صورت اتومات هاییخودکار است که با داده
 ش،یپا ،آوریجمع شوند؛یم تیهدا یاتیمال سیستمبه  یاتیمال
و  تیریمد یبرا هاآنشده و از  سازیرهیتطابق و ذخ لتر،یف
 یاتیمال یبرسو حسا نیمابیحل اختلافات ف سک،یر یابیارز

 استفاده خواهند شد.
و توسعه در  یاقتصاد هاییراستا، سازمان همکار نیا در
نسل  یاتیمال هایسازمان تالیجیمدل بلوغ تحول د 2122سال 
، در حال ییسطح ابتدا 5م را منتشر کرده است که شامل سو
است. لذا تلاش همه  یو آرمان شروی، استقرار کامل، پشرفتیپ

وضع موجود و  نیب کافاست که ش نیا یاتیمال هایسازمان
پر  تالیجیسطح بلوغ د نیبه بالاتر دنیرس یرا برا یوضع آرمان

 .ندینما
اقتصاد  دیجیتالی شدنکشور، همگام با  یاتیامور مال سازمان
 نیندارد. البته ا یاتینظام مال دیجیتالی شدنجز  ایکشور چاره

 چیکشور از ابتدا ه یاتیکه سازمان امور مال ستین یمعن نیبد
 هاییانجام نداده است. با مرور برنامه دیجیتالی شدن یبرا یاقدام

 کردن یکیالکتروندر جهت  ریخدهه ا کیکه در طول حداقل 
دیجیتالی  یرد پا تـوانیم یخوبانجام شده است، به ندهایافر
 سازمان) کـرد مشاهـده را هااز حـوزه یسـازمان در برخـ شدن
صورت  هاییحـال با بررس نی(. با ا1411کشور،  یاتمالی امور
 ندیادر فر هاتمحدودی و هاچالش نیتراز مهم برخی ،گرفته
 است: لیدر سازمان به شرح ذ تالیجیتحول د
 نیو همچن اطلاعات یفناور ی( فقدان برنامه راهبردالن

 در سازمان. (ICT) اطلاعات و ارتباطات یبرنامه سالانه فناور
رفتار  لیمدون در خصوص تحل یها( فقدان برنامهب
 .هیاعتماد دوسو شیو افزا نیتمک یهاسکیر تیریمد ان،یمؤد
نون قا) محدود طوربه APIبه  یاتیمال یندهایا( اتصال فرج
 .(یفروشگاه هایانهیپا

درک منافع گسترده  ی( نبود فرهن  مشترک براد
 .در سازمان یهوشمندساز
 :خصوص در اجرا( فقدان برنامه مدون و قابله

 مؤدیانآموزش  
 اعتماد متقابل 
 (یوکار مجازکسب) مؤدیانوکار کسب طی( شناخت محر
 .یاتیمال یندهایادر فر تالیجید یکاربرد محدود ابزارها (ز
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 یسازمان یاطلاعات و چابک یفناور تیحاکم
به  ،یتیریمد یاز ابزارها یکیعنوان اطلاعات به یفناور تیحاکم
خود را با اهداف  یهایتا فناور کندیها کمک مسازمان
کمک کنند.  یسازمان یهمسو سازند و به بهبود چابک کیاستراتژ
تحول  یسازادهیدر پ یمهم نقش یسازمان یچابک گرید انیبه ب
که  سازدیرا قادر م هاازمانس رایز کند،یم فایها اسازمان تالیجید

 قیسرعت تطببازار، به یو تقاضاها یفناور راتییدر مواجهه با تغ
 (.2123، و همکاران کوساسی) ابندی

که از  ییهااند که سازماننشان داده نیشیپ مطالعات
 کنند،یاطلاعات استفاده م یفناور تیمؤثر حاکم یهاچارچوب

لازم  یهارساختیبلکه ز کاهند،یم یفناور یهاسکیاز ر تنهانه
دست  یبهتر جیرا فراهم آورده و به نتا یسازمان یچابک یبرا
ی به پژوهش توانیم صخصو نیدر ا یاذکر نمونه ی. براابندییم
 قاتیتحق نیاد. کراشاره انجام شده است  2123در سال  که
با  تواندیاطلاعات م یمناسب فناور تیداده است حاکم نشان
از منابع،  نهیمؤثر و استفاده به یریگمیتصم یهاچارچوب جادیا

 راتییو کارآمد به تغ عیها را در واکنش سرسازمان ییتوانا
 ،یطور کل. به(2123و همکاران،  الاژاری) کند تیتقو یطیمح
که از  ییهازمانکه سا انددادهنشان  تاز مطالعا یاریبس

طور به کنند،یاطلاعات استفاده م یفناور تیحاکم یهاچارچوب
هستند که  یترچابک یهاطیمح جادیقادر به ا یریچشمگ
که  کنندیاستدلال م هاآن. دهندیپاسخ م راتییسرعت به تغبه
و  تیشفاف شیبا افزا تواندیاطلاعات م یفناور تیحاکم
ها را به سمت سازمان ،یریگمیتصم یندهایافر یسازنهیبه
 (.2122، ایلمودین) سوو دهند شتریب یچابک

 تالیجیو بلوغ تحول د یسازمان یچابک
بر سطح بلوغ تحول  میطور مستقبه تواندیم یسازمان یچابک
 یکه دارا ییهابگذارد. سازمان تأثیرها در سازمان تالیجید

و  یفناور اترییبه تغ سرعتبه توانندیبالا هستند، م یچابک
بهبود و  یبرا نینو یهایبازار پاسخ دهند و از فناور یازهاین

به  یژگیو نیکنند. ا فادهوکار خود استکسب یهاتحول در مدل
درون  ترعیرا سر تالیجید یندهایاتا فر کندیها کمک مسازمان

از  یبه سطح بالاتر جه،یکنند و در نت یسازادهیسازمان خود پ
 یچابک(. 2123، و همکاران سلام) ابندیت دس تالیجیبلوغ د
و بهبود  تالیجید یندهایفرا لیتسه یبرا یاتیح یعامل یسازمان

 ،یو رقابت ایپو یهاطیها است. در محسازمان تالیجیسطح بلوغ د

1  . Kosasi et al

2  . Ilmudeen

3  .  Sallam  et  al

 یهایدر انطباو با فناور یشتریب ییچابک توانا یهاسازمان
 ابندییمدست  یبالاتر تالیجید تحول دارند و به بلوغ دیجد
اند مطالعات مختلن نشان داده (.2123، راهیمی و بنچکرونبا)

سازمان، کمک  تالیجیسطح د یبا ارتقا یسازمان یکه چابک
 یورو با بهره ترعیسر رات،ییدر مواجهه با تغ هاآنکه  کندیم

 شتر،یب یچابک یدارا یهاسازمان ن،یبر ابالاتر عمل کنند. علاوه
و  تالیجید یهایاز تکنولوژ یبرداربهره یراب یبالاتر تیاز ظرف
 شودمی ثموضوع باع نیمنابع برخوردار هستند و ا یریپذانعطاف
و  ژن ) ابندیدست  تالیجیاز بلوغ د یسطوح بالاتر به

 .(2123، همکاران

 تالیجیاطلاعات و بلوغ تحول د یفناور تیحاکم
ا ت کندیها کمک ماطلاعات به سازمان یفناور تیحاکم

و  رشیپذ یلازم برا یتیریو مد یتیامن ،یساختار یهاچارچوب
امر به  نیکنند. ا جادیرا ا تالیجید یهایفناور یسازادهیپ

طور را به تالیجیتحول د یندهایاکه فر دهدیها امکان مسازمان
 جه،یببرند و در نت شیخود پ کیاستراتژ یازهایمؤثر و مطابق با ن

حسینی ) دهند شیزمان را افزاسا تالیجیسطح بلوغ تحول د
ممکن  تالیجیکه تحول د ییاز آنجا نیهمچن (.2124نصب، 
 یو منابع انسان هاستمیس ندها،یادر فر یاگسترده راتییاست به تغ
ها به سازمان تواندیم حیصح یتیساختار حاکم کیمنجر شود، 

و  ییرا شناسا راتییمربوط به تغ یهاسکیکمک کند که ر
را  تالیجیبلوغ تحول د مراحل ترعیو بتوانند سرکرده  تیریمد
در سال در پژوهشی  .(2122، و همکاران عفیفاه) ندینما یط

 یفناور یتیساختار حاکم کی جادیا که شودمیاشاره  2119
و تحول در  تالیجید یهاینوآور لیمنظور تسهبه یاطلاعات قو

ویال، ) برخوردار است یاژهیو تیاز اهم وکاربکس یندهایافر
که  ییهانشان دادند که سازمان قاتیطور خلاصه تحقبه (.2119
طور دارند، به یتریقوو  افتهیساختاراطلاعات  یفناور تیحاکم
امر  نی. اندینمایماستفاده  تالیجید یهایاز فناور یمؤثرتر

 یرقابت تیو کسب مز تالیجیسطح بلوغ تحول د شیموجب افزا
(.2118، و همکاران سپوترا) شودیمها سازمان نیدر ا داریپا

 تیحاکم ةنزمی در شده انجام تاز مطالعا ی، برخ2جدول 
به  یاتیمال هایدر نظام تالیجیاطلاعات و تحول د یفناور

صورت خلاصه ارائه شده است:

4. Ibrahimi & Benchekroun

5. Zhang et al

6  . Afifah et al

7. Saputra  et al
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المللی کمی، تجربه بین-با رویکرد کیفی (، 2124) 1بلاهو و اتک
لعه کردند و بر نقش آن در دیجیتالی شدن نظام مالیاتی را مطا

  .المللی تأکید داشتندافزایش کارایی و انطباو با استانداردهای بین
ای نشان مرحله -ای تحلیلیدر مطالعه(، 2124) 2چن و من 

و مالیاتی  فرار ها برسازمان دردادند که بلوغ تحول دیجیتال 
 اجتناب مالیاتی تأثیر دارد. 

پژوهشی مروری با استفاده  در(، 2124) 3همکاران و حسامی
های نوین مالیاتی از روش مرور ادبیات سیستماتیک، تأثیر فناوری

های الکترونیکی را در افزایش تمکین داوطلبانه مانند صورتحساب
 دهدمی نشان این تحقیق و بهبود کارایی مالیاتی بررسی کردند.

 کاهش و تمکین افزایش در مالیاتی نوین هایفناوری که
 این همچنین. دارند زیادی تأثیر مالیاتی رسیدگی هایههزین
 برای مالی استرس کاهش ازجمله توجهیقابل مزایای هافناوری
 در کارایی افزایش و توسعه مراحل در ویژهبه ها،شرکت

کند بیان می مطالعه این. داشت خواهند مالیاتی امور فرآیندهای
 اظهارنامه و یالکترونیک حسابصورت هایسیستم چگونه که
طوری به بخشندمی بهبود و ساده را مالیات ردیابی فرض،پیش
 سطح در مالیاتی فرایندهای در کارایی افزایش به منجر که

 .شوندمی جهانی
با استفاده از روش گراندد (، 2123) 4همکاران و دیجفری

تئوری، تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل مالیات 
مصنوعی، بلاکچین، و بیومتریک را بر انطباو الکترونیکی، هوش 

استفاده ها بیان کردند آن مالیاتی و حکمرانی خوب تحلیل کردند.
انطباو  ،مالیاتی یهاستمیاطلاعات و ارتباطات در س یاز فناور

 ،یکیترونـالک اتیـمال یهاستمیس قیرا از طر مؤدیان مالیاتی
 شیافزا کیومتریب ییاـو شناس نیبلاکچ ،ینوعـهوش مص

 .کندیم جیترو یاتیمال یندهایاخوب را در فر یدهد و حکمرانیم
نیز با استفاده از پرسشنامه آنلاین، (، 2123) 5همکاران و نورسلیم

های شخصیتی را بر بلوغ تحول دیجیتال در مشاوران تأثیر ویژگی
 هایکرده و دریافتند که ویژگی مالیاتی اندونزی بررسی 

 و شناسیوظیفه پذیری،توافق گرایی،برون مانند شخصیتی
 مشاوران در دیجیتال تحول بلوغ بر مثبتی تأثیر روییگشاده
 نورسلیمدارد ) اندونزی در مالیاتی فناوری تحول طول در مالیاتی

 .(2123و همکاران، 

1  . Belahouaoui & Attak

2  . Chen & Meng

3  . Hesami et al

4  . Djafri et al

5  . Nursalim et al

با استفاده از روش ترکیبی (، 2123) 2بر این، شیه و هوآن علاوه
ول دیجیتال بر کنترل اجتناب مصاحبه و پرسشنامه، تأثیر تح

های چینی را بررسی کرده و تأکید کردند که مالیاتی در شرکت
 . شودگذاری میاین تحول باعث بهبود کارایی سرمایه

با رویکرد ترکیبی مصاحبه و  (، 2123) 7قوس و دلال 
 پرسشنامه، اثر اقتصاد دیجیتال را بر قانون مالیات هند بررسی

 تیرا بر رعا تالیجیمقاله تأثیر تحول د نیا کردند. در واقع
 یو اجرا تالیجید یهاشرکت یجهان اتیبا تمرکز بر مال ات،یمال

 .کندیم لیها تحلحلها و ارائه راهآن در هند، پرداختن به چالش
های با استفاده از مصاحبه (،2123) 8و کوسدیانتو رهایوکورینا

ت مالیاتی در های دیجیتالی شدن مدیریساختاریافته چالش
ها و اندونزی را تحلیل کرده و بر نیاز به استانداردسازی داده

 د.ها تأکید کردنخودکارسازی تحلیل
در  سازیدر راستای دیجیتال(، 2121) 9بوباشکو

های با روش ترکیبی کیفی و تحلیلوکارهای کوچک، کسب
وکارهای کوچک را امور مالیاتی کسب شدن دیجیتالیکمی، 
 لیو تحل هیمطالعه تجز نیف از اسی قرار داد. هدمورد برر

 زانیوکارهای کوچک، مکسب اتیدیجیتالی شدن اداره مال
 یهاتوسط شرکت یکیمشارکت و پوشش خدمات الکترون

 نیو همچن یاتیمال مدیرانبا  لکوچک و متوسط در تعام
 دهدنتایج نشان می ها بود.ندایفر نیا تیاطلاعات مربوط به امن

 امور مالیاتی یسازیتالیجیشده د ییشناسا یهاکه حوزه
 ازمندیو ن بودهدر حال توسعه ، کوچک وکارهایکسب
 است. هاگسترش آن یبرا یشتریب یهاتلاش

های کیفی گیری از روشبا بهره(، 2121) 11توتمن و مکادار
و کمی، مدلی مفهومی برای ارزیابی ارزش عمومی ایجادشده از 

   .نظام مالیاتی ارائه کردندطریق تحول دیجیتال در 
با مرور ادبیات، مطالعات (، 2121) 11فراستی و موروندا
های عمیق، حکمرانی هوشمند مالیاتی در میدانی، و مصاحبه

های نوین اندونزی را تحلیل کرده و نشان دادند که فناوری
.توانند انطباو مالیاتی و کیفیت خدمات را بهبود بخشندمی

ای سیستماتیک، در مطالعه(، 2122) 12اکونجبی و سنتارو
های فناوری اطلاعات برای وصول مالیات را بررسی محدودیت

6. Xie & Huang

7  . Ghose & Dalal

8  . Kurnia Rahayu & Kusdianto

9  . Boboshko

10  . Tuttman & Macadar

11  . Farrasati & Murwendah

12  . Okunogbe & Santoro
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کردند و در عین حال، نقش مثبت آن در افزایش درآمد مالیاتی 
 .و تسهیل تعاملات را مطرح نمودند

(، پژوهشی با موضوع 2122) 1همکارانش و پیلیپنکو
انجام دادند. در این  دیجیتال اقتصاد در دولت مالیاتی سیاست
 با دیجیتال اقتصاد در مالیاتی هایسیاست تغییر به نیاز پژوهش،
 کیفیت و کارایی نوآوری، افزایش برای دیجیتال تحول بر تأکید
 تحول دیجیتال بلوغ بر تمرکز دهندهنشان که مالیاتی خدمات

 است، مورد بحث قرار گرفت.
مالیاتی در عصر  (، پژوهشی با عنوان سیاست2122) 2جلپیتیز

 هایمدل که کندمی استدلال پژوهش دیجیتال انجام داد. این
 و ثروتمند هایدموکراسی درآمدی ظرفیت نه دیجیتال وکارکسب
 سهم اگر اما است، داده تغییر را هاآن هایمالیات ترکیب نه
 ادامه خود رشد به اقتصادی رشد در دیجیتال وکارکسب هایمدل
 داد. خواهد رخ تغییر ینا احتمالاً  دهد،

( پژوهشی با 2122) 3هندیانی و بر این، بودیمنعلاوه
 اطلاعات فناوری حاکمیت بهبود به توصیه و بلوغ موضوع ارزیابی

مالیاتی انجام داده و  نظام در فناوری و اطلاعات کنترل هدف با
در یک سیستم مالیاتی اطلاعات  یفناور تیبلوغ حاکم در نهایت
 سیاستی را ارائه داد  یهاهیو توص کرده یابیرا ارز

با مرور ادبیات و (، 2122) 4همکاران و دیماتریک
های حاکمیتی و های تخصصی، به بررسی چارچوبمصاحبه

های مالی و مالیاتی در یک محیط قانونی برای اجرای نوآوری
دیجیتالی پرداخته و مراحل بلوغ تحول دیجیتال در نظام 

 .دندمالیاتی را تشریح کر
نیز با روش تحلیل (، 2122) 5و همکارانش منژورا 
های مالی و مالیاتی ای کمی، تغییرات نوآورانه در سیستممقایسه

 .دیجیتال را مورد بررسی قرار دادند
در پژوهشی با استفاده از  (،2119) 2همکاران و پیتیک

روش مطالعه موردی، بلوغ دیجیتال مالیاتی در صربستان را 
نظام  تالیجیبلوغ تحول دکه  د. نتایج نشان دادبررسی کردن
کمبود  ،یقانون یهایدگیچیپ لیصربستان به دل مالیاتی

 OECD یناقص، از کشورها یسازیتالیجیکارکنان و د
و  سریع و جامع یهاحلراه ازمندیتر است که نعقب
 است. داده پایگاه یسازکپارچهی

1  . Pylypenko et al

2  . Gelepithis

3  . Budiman & Handayani

4. Dmytryk et al

5  . Manzhura et al

6  . Pitić

تحول  ود،شیمشاهده م 2که در جدول شماره  طورهمان
و  قاتیدر تحق یاندهیطور فزابه یاتیمال یهادر نظام تالیجید

 .شودیم مشاهده یمطالعات جهان
که  دهدینشان م نهیزم نیموجود در ا یپژوهش اتیمرور ادب

در بهبود  یمهم ارینقش بس تالیجید یو ابزارها نینو یهایفناور
 قاتیارند. تحقد انیمؤد نیتمک شیو افزا یاتیمال یهامنظا ییکارا

 یهاحسابازجمله صورت ن،ینو یهایفناور تأثیروضوح مختلن به
 ییشناسا یهاستمیو س ن،یبلاکچ ،یهوش مصنوع ،یکیالکترون
را  یاتیمال یندهایاو بهبود فر یاتیانطباو مال یبر ارتقا کیومتریب

از  یکیاما  (. 2123و همکاران،  دیجفری) اندمستند کرده
 نیب دهیچیبه تعاملات پ یعدم توجه کاف تیموضوعات با اهم

 یسازمان یو چابک تال،یجیاطلاعات، بلوغ تحول د یفناور تیحاکم
 میمستق راتیها بر تأثاز پژوهش یاریاست. بس یاتیمال یهادر نظام
 یانجیتمرکز کرده و به نقش م تالیجیو تحول د نینو یهایفناور
اند. کمتر توجه کرده عوامل نیمتقابل ا راتیو تأث یسازمان یچابک
نظام  یهاو چالش طیطور خاص به شرابه قاتیتحق ن،یهمچن
 یخاص یاتیو عمل یمفهوم یهااند و مدلنپرداخته رانیا یاتیمال
 یهاشکاف نیاست. با توجه به ا افتهینظام توسعه ن نیا یبرا

اطلاعات  یفناور تیحاکم تأثیر یحاضر به بررس قیتحق ،یپژوهش
و نقش  رانیا یاتیدر سازمان امور مال تالیجید بر بلوغ تحول

طور خاص پژوهش به نیپرداخته است. ا یسازمان یچابک یانجیم
 یچگونگ ییعوامل و شناسا نیا نیب دهیچیتعاملات پ لیبه تحل
 ،راستا نیرابطه پرداخته است.  در ا نیبر ا یسازمان یچابک تأثیر

 ائه شده است.ار پژوهش اتیفرض یبررس منظوربه یممدل مفهو
به بهبود  ،یعمل هایشنهادیپژوهش حاضر با استفاده ارائه پ

 یاتیمال یهادر نظام تالیجیتحول د یندهایافر یدرک و اجرا
و  ندهیآ قاتیتحق یمنبع ارزشمند برا کیعنوان کمک کرده و به
 .شودیشناخته م نهیزم نیمؤثر در ا یتوسعه راهکارها

 یمدل مفهوم
و نظر  پژوهش ینظر یژوهش براساس مبانپ نیا یمفهوم مدل
اطلاعات، به  یو فناور تالیجیو خبرگان بلوغ تحول د استادان
 یشده است. لذا با توجه به مدل مفهوم نیو تدو یطراح ریشکل ز

 تیحاکم نیرابطه ب نییپژوهش تب نیا یارائه شده هدف اصل
در نظر گرفتن  اب تالیجیاطلاعات و سطح بلوغ تحول د یفناور
 ریاست. متغ رانیا یاتیدر سازمان امور مال یچابک یانجیقش من

 ریمتغمستقل پژوهش و  ریمتغ عنوانبهاطلاعات  یفناور تیحاکم
 ریوابسته و متغ ریعنوان متغبه تالیجیبلوغ تحول د سطح
 قرار لیتحل و هیمورد تجز یانجیم ریعنوان متغسازمان به یچابک
.گرفتند
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 (2123، و همکاران سندانی ؛2119 ،ورینا و تیتکو ؛2121، و همکاران ژن) شژوهپ یمدل مفهوم .1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of the Research (Jenn et al., 2021; Varina & Titko, 2019; Sandani et al., 2023)

 پژوهش یهاهیفرض

اطلاعات بر سطح بلوغ تحول  یفناور تیحاکم :یاصل هیفرض

 یاتیدر سازمان امور مال یچابک یانجیم ریمتغ قیاز طر تالیجید
 دارد. تأثیرکشور 

 یفرع هایهیفرض
در سازمان امور  یاطلاعات بر چابک یفناور تی: حاکم1 هیفرض
 دارد. تأثیرکشور  یاتیمال
در سازمان امور  تالیجیبر سطح بلوغ تحول د ی: چابک2 هیفرض
 دارد. تأثیرکشور  یاتیمال
 تالیجیاطلاعات بر سطح بلوغ تحول د یفناور تی: حاکم3 هیفرض

 دارد. تأثیرکشور  یاتیدر سازمان امور مال
 نیرابطه ب ،یانجیم ریمتغ کی عنوانبه یسازمان یچابک: 4فرضیه 
در  تالیجیاطلاعات و سطح بلوغ تحول د یفناور تیحاکم

 .کندیم لیکشور را تعد یاتیسازمان امور مال

 پژوهش یشناسروش
است که از لحاظ جمع «یکاربرد» پژوهش کی ،ژوهشپ نیا

قرار داشته که  «یشیمایپ -یفیتوص» قاتیداده در گروه تحق آوری
پژوهش  نیآماری ا . جامعهباشدیم یبر روش همبستگ یمبتن

 یکشور است که دارا یاتیسازمان امور مال رانیشامل کارکنان و مد
با  ییبر آشناهعلاو نیگروه بوده و همچن سئیحداقل پست ر

 یو هوشمندساز تالیجیبا مباحث تحول د یاتیمال یندهایافر

نفر و  121 یداشته باشند. جامعه آمار ینسب ییآشنا یاتیسازمان مال
. از باشدینفر م 113 تعداد نمونه با استفاده از جدول مورگان شامل

و  هیو مورد تجز آوریپرسشنامه جمع 112نفر نمونه، تعداد  113
و  ییاز سه پرسشنامه که روا قیتحق نیدر ا قرار گرفت. لیتحل
 قرار گرفته است، استفاده شد: تأییدمورد  هاآن ییایپا

و محمدی،  رونقی) اطلاعات یفناور تیپرسشنامه حاکم
2115) 
اطلاعات  یفناور تیحاکم یبعد اصل 4پرسشنامه شامل  نیا

، «اطلاعات یفناور دهیسازمانو  یزریبرنامه»در سازمان شامل 
 یبانیو پشت لیتحو»، «اطلاعات یفناور سازیادهیاکتساب و پ»
 32و « اطلاعات یفناور یابینظارت و ارز»و « اطلاعات یفناور
 نی. از طاستابعاد مورد مطالعه،  دنیمنظور سنجبه یاصل هیگو
 یشده، برا بندیطبقه ادیز یلیکم تا خ یلیکه از خ ییتا5 کرتیل

تا  4، موافقم= 5موافقم=  کاملاً ) ده استاستفاده ش دهیپاسخ
 (.1مخالفم=  کاملاًو  2مخالفم=  ،3=  یحدود

(2111و شریفی،  )ژن  سازمان یپرسشنامه چابک
 ،«یستگیشا» ،«ییپاسخگو»پرسشنامه از چهار بعد  نیا
ابعاد  دنیمنظور سنجبه هیگو 12و « سرعت»و  «یریپذانعطاف»
 شده است. لیکسازمان تش یشده در چابک نیتعر

و  لی ؛2115فرد، حبیبی و احمدیدیجیتال )پرسشنامه بلوغ تحول 
 (:2121، همکاران
 یبیو همکاران و حب یدو پرسشنامه ل بیپرسشنامه با ترک نیا
در سازمان  تالیجیتحول د تیمنظور سنجش وضعبه فردیو احمد



 28                         ... تالیجیدر بلوغ تحول د یسازمان یاطلاعات و چابک یرفناو تیحاکم وندیپبیات و همکاران: 

 ،«یروابط خارج تیریمد»بعد  2پرسشنامه از  نیارائه شده است؛ ا
ارتباط  تیریمد» ،«تالیجیسازمان و تحول د کیاستراتژ ییهمسو»

 تیریمد»، («است یاتیمال مؤدیانپژوهش مقصود  نیدر ا) با کاربر
 28و  «تالیجید یمنابع انسان»و  «تالیجید یحکمران» ،«رساختیز
اشدیم ،یاصل هیگو  تایی5 کرتیل ـنیاز ط زیپرسـشنامه ن نی. در ابـ
 استفاده شده است. ادزی یلیتا خ کم یلیاز خ
در پرسشنامه  ییایپا یبرا پژوهش نیکرونباخ در ا یآلفا بیضر جینتا
 ی( و برا%81) سازمان ی(، چابک%79) اطلاعات یفناور تیحاکم

انیب جینتا نی( محاسبه شده است. ا%77) تالیجیپرسشنامه تحول د
اعتماد  تقابلی از شدهارائه هایموضوع است که پرسشنامه نیا کننده
 ییایمذکور از پا هایپرسشنامه گرید انی. به بدبرخوردار هستن یکاف

الات ؤس ییمنظور سنجش روابه ی. از طرفباشندیم لازم برخوردار

سازه با ییو روا یصور ییاز مفهوم روا ق،یتحق نیپرسشنامه در ا
 شده است. استفاده تأییدی یعامل قیاستفاده از روش تحق

مورد  ةنیتفاده از نظرات افراد خبره در زمبا اس ،یصور ییروا
سازه منظور انجام رواییقرار گرفت. به تأییدمورد  ییروا نیپژوهش ا
مرتبه دوم مورد استفاده قرار  یدییتأتحلیل عاملی  پژوهشابزار 

 پژوهشمتغیرهای مدل  یریگزهاجهت اند لیتحل نیا گرفت. نتایج 
نتایج  شودیم که مشاهده طورهمان. شودمی( مشاهده 2) در جدول
ها دست آمده برای گویهه دهنده آن است که بارهای عاملی بنشان
 Tآماره  نکهیبا توجه به ا نیاست. همچن 5/1مقدار  از شتریب یمقدار
بوده  5/1 یدر سطح معنادار 92/1تر از بزرگ هاهیگو یتمام یبرا زین

 نیا جی. نتاشدبای دارماز روایی مناسبی برخور پژوهشاست، ابزار 
.شودیمشاهده م 2در جدول  یبررس

 هانتایج بارهای عاملی گویه. 2جدول 
Table 2. Results of Factor Loadings of Items

 متغیر
هاگویه

 )سؤالات(

بارهای 

 عاملی

 هاگویه

 )سؤالات(

بارهای 

 عاملی

 هاگویه

 )سؤالات(

بارهای 

 عاملی

 هاگویه

 )سؤالات(

بارهای 

 عاملی

اکمیت ح
فناوری 
 اطلاعات

 724/1 25 سؤال 214/1 17 سؤال 22/1 9 سؤال 587/1 1 سؤال

 519/1 22 سؤال 524/1 18 سؤال 588/1 11 سؤال 512/1 2 سؤال

 512/1 27 سؤال 713/1 19 سؤال 511/1 11 سؤال 554/1 3 سؤال

 259/1 28 سؤال 578/1 21 سؤال 233/1 12 سؤال 213/1 4 سؤال

 732/1 29 سؤال 283/1 21 سؤال 527/1 13 سؤال 512/1 5 سؤال

 544/1 31 سؤال 714/1 22 سؤال 218/1 14 سؤال 218/1 2 سؤال

 519/1 31 سؤال 522/1 23 سؤال 551/1 15 سؤال 542/1 7 سؤال

 571/1 32 سؤال 293/1 24 سؤال 554/1 12 سؤال 515/1 8 سؤال

سطح بلوغ 
تحول 
 دیجیتال

 289/1 25 سؤال 214/1 17 سؤال 511/1 9 لسؤا 517/1 1 سؤال

 751/1 22 سؤال 524/1 18 سؤال 528/1 11 سؤال 513/1 2 سؤال

 534/1 27 سؤال 72/1 19 سؤال 714/1 11 سؤال 715/1 3 سؤال

 229/1 28 سؤال 532/1 21 سؤال 223/1 12 سؤال 213/1 4 سؤال

-- 733/1 21 سؤال 593/1 13 سؤال 524/1 5 سؤال

-- 714/1 22 سؤال 718/1 14 سؤال 719/1 2 سؤال

-- 512/1 23 سؤال 55/1 15 سؤال 542/1 7 سؤال

-- 555/1 24 سؤال 237/1 12 سؤال 515/1 8 سؤال

 چابکی

 211/1 13 سؤال 534/1 9 سؤال 557/1 5 سؤال 717/1 1 سؤال

 547/1 14 سؤال 542/1 11 سؤال 539/1 2 سؤال 528/1 2 سؤال

 515/1 15 سؤال 288/1 11 سؤال 234/1 7 سؤال 215/1 3 سؤال

 522/1 12 سؤال 221/1 12 سؤال 711/1 8 سؤال 544/1 4 سؤال

 پژوهش هاییافته

و  یفیآمــار توصــ لیــو تحل هیــمنظــور تجزمرحلــه بــه نیــا در
 از باشـدیمـ نیانگیـدرصـد و م ،یکه شـامل فراوانـ یاستنباط
 تیوضـع نیـیاستفاده شد. جهـت تع 21نسخه  SPSSافزار نرم
به کـار گرفــته  یاتک نمونه tآزمون  ،یدر جامعه آمار رهایمتغ

 یهمبسـتگ از ها،داده یهمبستگ یبررس منظوربه نیشد. همچن

 روش بـا شـدهارائـه هـایهیاستفاده شد. آزمـون فرضـ رسونیپ
 یمدل معـادلات سـاختار لیو تحل یمعادلات ساختار یابیمدل
 انجام شد. زرللی افزارنرم با زین
 رانیکارکنــان و مــد ،یفیآمــار توصــ لیــو تحل هیــتجز در

 نفر 71 و زن نفر 34 شامل شده انجام پژوهش در کنندهشرکت
درصـد از مشـارکت 34/22 زنیـ سـن بـا رابطـه در. بودنـد مرد
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 45تـا  32 نیدرصد بـ 2/34سال،  35تا  25 نبی سن کنندگان
تـا  52 نیبـ درصد 31/14و  55 تا 42 نیدرصد ب 12/29سال، 
 .اندسن داشته 25

 و( 1) شــکل در شــده ارائــه یتوجــه بــه مــدل مفهــوم بــا
 تیـحاکم ریـپـژوهش ارائـه شـد؛ متغ نیـکـه در ا هاییهفرضی
مسـتقل، سـطح بلـوغ تحـول  ریـمتغ عنوانبهاطلاعات  یفناور

 عنوانبهسازمان  یچابک ریوابسته و متغ ریمتغ عنوانبه تالیجید
، آمـار 3جدول شماره  در به کار گرفته شده است. یانجیم ریمتغ
ــامت یفیتوصــ ــه متغ ازاتی ــاور تیــحاکم یرهــایمتعلــق ب  یفن

سـازمان امـور  یچـابک ریـو متغ تالیجیاطلاعات، بلوغ تحول د
آورده شده است: یاتیمال

های پژوهشآمار توصیفی متغیر .3جدول 
Table 3. Descriptive Statistics of Research Variables 

 اریانحراف مع میانگین کشیدگی چولگیشاخص آماری تغیرها

حاکمیت فناوری 
 اطلاعات

 51/1 19/21-221/1 111/1 فناوری اطلاعات دهیسازمانریزی و برنامه

 34/1 12/18-249/1 -14/1 سازی فناوری اطلاعاتاکتساب و پیاده

 13/1 98/13-498/1 439/1 تحویل و پشتیبانی فناوری اطلاعات

 52/1 12/21-347/1 -229/1 نظارت و ارزیابی فناوری اطلاعات

چابکی

 48/1 52/8-412/1 129/1 پاسخگویی

 21/2 121/111/17-442/1 شایستگی

 49/1 98/18-412/1 -194/1 پذیریانعطاف

 31/4 41/44-172/1 -314/1 سرعت

تحول بلوغ 
 دیجیتال

 72/1 88/13-292/1 -134/1 مدیریت روابط خارجی

 سازمان مالیاتیهمسویی استراتژیک 
 و تحول دیجیتال

128/1 352/1-
11/21 25/1 

 11/2 84/12-311/1 187/1 مدیریت ارتباط با کاربر )مؤدیان مالیاتی(

 12/1 11/11-324/1 259/1 مدیریت زیرساخت

 72/1 87/11-449/1 -285/1 یجیتالدحکمرانی 

 11/1 12/13-222/1 -183/1 منابع انسانی دیجیتال

 یدگیکش و یچولگ شود،می مشاهده 3طور که در جدول همان
دارای  15/1بوده و همچنین در سطح  -2+ و 2 نیها بداده

باشند. پس از تجزیه و تحلیل آمار توصیفی، توزیع نرمال می
استنـباطی نیـز حائـز ها از منظـر آمار بررسی وضعـیت داده

ها از هـنمون عیوزـت نرمال بودن؛ لذا جهت اثبات استاهمیـت 
استفـاده شد که  روننیسما -ف گولموگرو یآزمون ناپارامتر

رار ـق تأییدمورد این آزمـون  از طریقها بودن نمونـه نرمـال
 یهمبستگ و یاتک نمونه  t گـرفت. همچنـین از آزمـون

 تحلیلاز  بدین منظور، پیش. ه شده استبهره گرفت رسونیپ

 توسط هاآن یهمبستگ رها،یمتغ نیب یمعلول روابط علت و
طور . همانردیگیقرار م تجزیه و تحلیل مورد رسونیپ یهمبستگ

در  گریکدیبا  پژوهشمتغیرهای  ،شودیم مشاهده 4 که در جدول
، به بیان دیگر .باشندمی یستگـهمبدارای  11/1 یعنادارـسطح م

شده بیانگر وجود ارتباط  محاسبه یهمبستگ بیضرا مثبت بودن
دهد با افزایش حاکمیت مستقیم بین این متغیرها بوده و نشان می

فناوری اطلاعات و چابکی سازمان، سطح بلوغ تحول دیجیتال در 
 یابد.سیستم مالیاتی کشور افزایش می

اطلاعات و چابکی با سطح بلوغ تحول دیجیتالماتریس ضرایب همبستگی بین حاکمیت فناوری . 4جدول   

Table 4. Matrix of Correlation Coefficients between IT Governance and 

Agility with the Level of Digital Transformation Maturity

 سطح بلوغ تحول دیجیتال چابکی حاکمیت فناوری اطلاعات متغیرها
 -- 1 حاکمیت فناوری اطلاعات

 - 1 **234/1 چابکی

 1 **434/1 **414/1 سطح بلوغ تحول دیجیتال

 11/1سطح معناداری در سطح ** 
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آزمون جینتاد که کرهمچنین باید به این موضوع توجه 
 tبیانگر این  پژوهشال اصلی ؤبرای پاسخ به س یانمونهتک

( است 3مقدار متوسط ) است که عدد محاسبه شده از میانگین 
ست. این موضوع به مفهوم آن است که وضعیت کمتر ا

حاکمیت فناوری اطلاعات و چابکی سازمان و بلوغ تحول 
دیجیتال در سازمان امور مالیاتی ایران در سطح نسبتاً پایینی 

آورده شده  5ای در جدول نمونهتک tقرار دارد. نتایج آزمون 
است:

 رسی وضعیت متغیرهای پژوهش در سازمان امور مالیاتی ایرانبر منظوربهای تک نمونه tنتایج آزمون . 5جدول 

Table 5. Results of the One-Sample T-Test To Examine the Status of Research 

Variables in the Iranian Tax Affairs Organization

در  «یسازمان چابکی» یانجیممتغیر نقش  منظور تحلیلبه
حاکمیت فناوری اطلاعات و سطح بلوغ تحول  نیرابطه ب

دلات معااز روش  ،دیجیتال در سازمان امور مالیاتی کشور

(، مدل مورد 2) ی استفاده شده است. در شکل شمارهساختار
های مرتبط با گرفته همراه با شاخص تجزیه و تحلیل قرار

 برازش مدل، نشان داده شده است:

 پژوهشی دضرایب استاندارد مدل پیشنها. 2شکل 
Figure 2. Standard Coefficients of the Proposed Research Model

 بیضرا شود،یمشاهده م 2طور که در شکل شماره همان
و همچنین سطح  tاستاندارد و غیراستاندارد مدل به همراه آماره 

ضرایب متغیرها معنادار  داری آن، بیانگر این است کهمعنی
 آورده شده است: 2شده در  باشد. مقادیر محاسبهمی

 یدارسطح معنیT میانگین نظری شده میانگین مشاهدهشاخص آماری

111/1-411/7 3 91/2 اطلاعاتحاکمیت فناوری 

111/1-399/15 58/2چابکی

111/1-3359/5 84/2بلوغ دیجیتال

...بیات و همکاران: پیوند حاکمیت فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی در بلوغ تحول دیجیتال 



 اری متغیرهای مدل ارائه شدهضرایب مدل ساخت. 6 جدول
Table 6. Structural Model Coefficients of the Presented Model Variables 

 شاخص آماریمتغیرها
بیضرا

 راستانداردیغ

 بیضرا

 استاندارد

مقادیر 
T

P

حاکمیت 

فناوری 

اطلاعات

--589/1 1فناوری اطلاعات دهیسازمانریزی و برنامه

11/1 219/1515/3 825/1فناوری اطلاعات یسازادهیپاکتساب و 

11/1 422/1129/3 781/1تحویل و پشتیبانی فناوری اطلاعات

11/1 325/1242/1 543/1نظارت و ارزیابی فناوری اطلاعات

چابکی

--1578/1پاسخگویی

11/1 779/1449/122/3شایستگی

11/1 819/1212/1487/3پذیریانعطاف

11/1 499/1324/137/2سرعت

بلوغ تحول 

 دیجیتال

سازمان همسویی استراتژیک 
 مالیاتی و تحول دیجیتال

1 743/1 --

11/1 553/198/4 834/1مدیریت روابط خارجی

11/1 15/4 285/1445/1مدیریت ارتباط با کاربر )مؤدیان مالیاتی(

11/1 852/1559/1121/5مدیریت زیرساخت

11/1 454/1541/1899/4یجیتالدحکمرانی 

11/1 899/1544/1119/4منابع انسانی دیجیتال

 یبرازش در الگو ییکوین آزمون یکل یهاشاخص 7 جدول
طور که از دهد. همانرا نشان می پژوهش یمعادلات ساختار

ی کل یالگو یخوب شود، نتایج ضرایبجدول مذکور مشاهده می

 یهاداده قیطر روابط از یو ساختار کل دهکر تأییدرا  شده ارائه
 گیرد.قرار می تأیید موجود، مورد

 های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص. 7جدول 
Table 7. Structural Equation Model Fit Indices 

شده ارزش شاخص برازش شده مقادیر مشاهده دامنه مورد قبول شاخص برازش

/df2x≤3 192/1مناسب است

RMSEA<18/1133/1مناسب است

SRMR<18/11259/1مناسب است

CFI>9/1971/1مناسب است

GFI>9/1914/1مناسب است

IFI>9/1929/1مناسب است

در این مطالعه  (x2/df) یبر درجه آزاد ی دونسبت کا شاخص
ها دهکننده برازش خوب مدل با داباشد که بیانمی 3کمتر از 

 یبیتقر نیانگیمجذور م شهیر یخطااست. از طرفی شاخص 
(RMSEA)،  دوم  شهیرمقدار  بر آن. علاوهاست 133/1برابر
محاسبه شده  259/1، (SRMR) ماندهیباقمربعات  نیانگیم

کننده تر بوده و بیانکوچک 18/1 یا هماناست که از عدد هدف 
د که . در آخر باید متذکر شاستبرازش مناسب مدل 

 تربزرگ 9/1 عدد ملاکاز  زنی GFIو   CFI،IFIهای شاخـص
 شده های انجام. با توجـه به محاسبـات و تجزیه و تحلیلهستند

 .ردیگیقرار م دیأیها مورد تدر مجموع برازش مدل با داده
منظور پاسخ به سه فرضیه فرعی ارائه شده در پژوهش به

 بایضردست آمده برای  و اعداد به 8با توجه به نتایج جدول 
 چابکی سازمانبا  حاکمیت فناوری اطلاعات ریمس راستانداردیغ

و حاکمیت فناوری اطلاعات با سطح بلوغ تحول دیجیتال در 
سازمان و چابکی سازمان با سطح بلوغ تحول دیجیتال که به 

 در مقایسه با) است 489/1و  223/1و  419/1برابر با  بیترت
، 311/1شده که به ترتیب برابر  بهمحاساستاندارد  بیضر
 حاکمیت فناوری اطلاعات) اول هیفرض(، است 433/1و  417/1

چابکی سازمان بر ) دارد(، فرضـیه دوم تأثیربر چابکی سازمـان 
دارد( و در نهایـت  تأثیرسطح بلوغ تحول دیجیتال در سازمان 

حاکمیت فناوری اطلاعات بر سطح بلوغ تحول ) فرضـیه سوم
قرار گرفت. تأییددارد(، مورد  تأثیریتال دیجـ

31 )38-17(   فصلنامه علمی مدیریت سازمانهای دولتی، دوره 13، شماره 1 )پیاپی 49(، زمستان 1413
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 پژوهشضریب مسیر رابطه بین متغیرهای . 8جدول 
Table 8. Path Coefficient of the Relationship between Research Variables 

مسیرمتغیر

 ضرایب

غیراستاندارد

 ضرایب

 استاندارد
 داریسطح معنی T آماره

145/1 993/1 419/1311/1چابکیحاکمیت فناوری اطلاعات

119/1 334/2 223/1417/1سطح بلوغ تحول دیجیتالحاکمیت فناوری اطلاعات

114/1 859/1 489/1433/1سطح بلوغ تحول دیجیتالچابکی

شده که  محاسبهمقدار آماره آزمون به عبارت دیگر، با توجه به 
شده تر است و همچنین سطح معناداری محاسبه بزرگ 92/1از 

فرعی پژوهش مورد  یهاهیفرض، استتر کوچک 15/1که از 
 گیرد.قرار می تأیید

پژوهش که بیانگر  چهارممنظور بررسی فرضیه در نهایت به
اثر غیرمستقیم حاکمیت فناوری اطلاعات بر سطح بلوغ تحول 

گری چابکی سازمان است، از روش دیجیتال سازمان با میانجی
د. نتایج حاصله حاکی از آن است که شومی استفاده بوت استر 

، ضریب 212/1ضریب غیراستاندارد مسیر متغیر میانجی برابر 
 15/1در سطح آلفای  129/1استاندارد محاسبه شده برابر 

طور که مشخص است با در نظر باشد. لذا هماندار میامعن
که  پژوهش چهارمگرفتن معناداری ضریب غیرمستقیم، فرضیه 

بکی سازمان در رابطه بین حاکمیت فناوری نقش میانجی چا
 شود.می تأییداطلاعات و سطح بلوغ تحول دیجیتال است، 

 گیرینتیجه و بحث
حاکمیت فناوری اطلاعات  تأثیرهدف پژوهش حاضر، بررسی 

بر بلوغ تحول دیجیتال در نظام مالیاتی ایران با در نظر گرفتن 
 اثر متغیر میانجی چابکی سازمانی است.

 ارتباطی هایکانال دیجیتال، ابزارهای اخیر، هایالس در
خارجی،  و داخلی کلان داده منابع چشمگیر افزایش و جدید
مؤدیان و  به خدمات را برای بهبود ارائه شماریبیهای فرصت
های های تمکین در اختیار سازمانبهتر برنامه گذاریهدف

افزایش  قطعاً زارهامالیاتی قرار داده است. نتایج استفاده از این اب
 است، اما از نظر مجمع مالیاتی هایسازمان کارایی و اثربخشی
 با کاملاًآینده  مالیاتی هایسازمان ،مالیاتی هایسازمان
به تمکین  شدتبه کهآنهای فعلی و رویکردهای سازمان

های کارکنان برای داوطلبانه مؤدیان و رسیدگی و حسابرسی
ن متکی است، متفـاوت خواهـد بود و موارد عدم تمکی شناسایی

 تحول دیجیتالاز این حیث شاهـد نوعی گسـست خواهیم بود. 
در شده  ایجادبه تغییرات بنیادی توان را میمالیاتی  هاینظام
پاسخ  های، روشمالیاتی سازمان هایهای انجام فعالیتروش

 مالیاتیمؤدیان  وکارکسبیندهای اشده در فر به تغییرات ایجاد

با یکدیگر  سیستم مالیاتی و مؤدیان و سرانجام نحوه تعامل
در  دیجیتـال با توجه به اینکه، هدف از تحـول .اطلاو کرد
 در بنیادی ایجـاد تغیـیرات امـور مالیـاتی کشور، سـازمان
 ای مناسب و سریع باشیوه کارگیریسازمان، به ینـدهایافر

 نحوه مؤدیان و روکاکسب یندهایافر در شده ایجاد تغییرات
حاکمیت فناوری  تأثیر، پژوهشدر این  است، هاآن تعامل با

اطلاعات بر بلوغ تحول دیجیتال در نظام مالیاتی ایران و نقش 
 میانجی چابکی سازمانی مورد بررسی قرار گرفت.

مثبت حاکمیت  تأثیردهنده طور کلی نشانبه پژوهشنتایج 
مثبت چابکی  تأثیرفناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی و 

ها را سازمانی بر سطح بلوغ تحول دیجیتال بودند. این یافته
نشان دادند که  نمود. نتایجتوان در چندین سطح تحلیل می

طور مستقیم بر چابکی سازمانی حاکمیت فناوری اطلاعات به
مثبت دارد. این نتیجه با تحقیقات پیشین همچون  تأثیر

، رستم زادهیمهد(، 2113) دبنباشکوه و شکسته هایپژوهش
و  (2122) و همکاران یلاژارو ا (2121) دلبخشنده و خرم

که به رابطه مثبت میان حاکمیت  (2123) ساسی و همکارانوک
فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی اشاره دارند، همخوانی دارد. 

دهند که حاکمیت مؤثر فناوری ها نشان میاین پژوهش
بهبود چابکی سازمان کمک کند، که در  تواند بهاطلاعات می

چابکی  تأثیراز طرفی در مورد  .شد تأییدنیز  پژوهشاین 
مثبت  تأثیر دهنده، نتایج نشانسازمانی بر بلوغ تحول دیجیتال

. این یافته با نتایج بودندچابکی سازمانی بر بلوغ تحول دیجیتال 
  ژن، (2121)(، پروین 2122همکاران )و  سلملاهای پژوهش
همخوانی ، (2121)و ایگنر  زواره و تفویضی (2123) و همکاران

دهند که چابکی سازمانی عامل دارد. این مطالعات نشان می
یند تحول دیجیتال است و این تحقیق نیز اکلیدی در تسهیل فر

همچنین باید خاطر  .کرده است تأییدطور مشابه این رابطه را به
یم حاکمیت فناوری اطلاعات مستق تأثیر ةنیزمنشان کرد که در 

 دهنده این موضوع بودند کهنتایج نشانبر بلوغ تحول دیجیتال 
طور مستقیم بر بلوغ تحول حاکمیت فناوری اطلاعات به

لاکومبه و های دارد. این یافته با نتایج پژوهش تأثیردیجیتال 
 و همکاران یاوکائ(، 2124)حسینی نصب (، 2123) یجاربوت
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مطابقت دارد که به  ،(2115)و همکاران  کوساسی( و 2119)
مثبت حاکمیت فناوری اطلاعات بر بلوغ دیجیتال اشاره  تأثیر
استفاده از  با نقش میانجی چابکی سازمانیاز طرفی  .دارند

غیرمستقیم حاکمیت  تأثیربررسی  منظوربهروش بوت استر  
فناوری اطلاعات بر بلوغ تحول دیجیتال از طریق چابکی 

کنند که ها تأکید مییافتهمورد بررسی قرار گرفته و  سازمانی،
تواند رابطه بین عنوان یک میانجی مهم، میچابکی سازمانی به

حاکمیت فناوری اطلاعات و بلوغ دیجیتال را تسهیل کند. این 
یندهای اویژه اهمیت مدیریت چابکی سازمانی در فرنتیجه به

صه برخی از طور خلابه .کندتحول دیجیتال را روشن می
 شود:های این پژوهش به شرح ذیل بیان مینوآوری
که  ی: در حالیسازمان یچابک یانجیبر نقش م دیتأک

 یفناور تیحاکم میمستق تأثیرعمدتاً به  نیشیمطالعات پ
نشان  پژوهش نیاند، اپرداخته تالیجیاطلاعات بر بلوغ د

 تواندیم یانجیم ریمتغ کیعنوان به یسازمان یکه چابک دهدیم
 تالیجید وغاطلاعات و بل یفناور تیحاکم نیب یادهیچیرابطه پ

 کند. جادیا
 قاتی: با توجه به کمبود تحقرانیا یاتیتمرکز بر نظام مال

با ارائه  پژوهش نیا ران،یدر ا یاتیمال یهانظام ةنیمشابه در زم
ها و ها، به درک بهتر چالشداده لیخاص و تحل یمدل مفهوم
 .کندیکمک م نهیزم نیدر ا تالیجیل دتحو یهافرصت

 های پژوهششنهادیپ
 یاتیمال یهاسازمان نبه مسئولا توانندیم پژوهش جینتا 

اطلاعات و  یفناور تیحاکم تقویت بحثکمک کنند تا با 
طور را به تالیجیتحول د ندیافر ،یسازمان یچابک تیتقو

 کرده و به نتایج بهتری دست یابند. تیریمد یمؤثرتر
 یهاو مدل قیدق یهالیبا استفاده از تحل پژوهش نیا
کرده و  یمختلن را بررس راتیطور جامع تأثمناسب، به یمفهوم
 ةنیدر زم یآت یهاپژوهش یبرا یعنوان مرجع مهمبه تواندیم

 یهااطلاعات در سازمان یفناور تیو حاکم تالیجیتحول د
 باشد. یاتیمال

-توصیه پژوهشاز این  لذا با توجه به نتایج به دست آمده
 گردد:هایی به شرح ذیل ارائه می

نشان  پژوهشنتایج  ت:تقویت حاکمیت فناوری اطلاعا
مستقیمی بر چابکی  تأثیردهد که حاکمیت فناوری اطلاعات می

شود سازمانی و بلوغ تحول دیجیتال دارد. بنابراین، توصیه می
ریتی شفاف و های مدیکه سازمان امور مالیاتی با ایجاد چارچوب

فناوری اطلاعات، هماهنگی  ةهای روشن در زمینسیاست
.های دیجیتال برقرار کندسازی استراتژیبهتری را در پیاده

دهد که چابکی نشان می پژوهش: تقویت چابکی سازمانی
بر رابطه بین  یتوجهقابل تأثیرمتغیر میانجی،  عنوانبهسازمانی 

ول دیجیتال دارد. پیشنهاد حاکمیت فناوری اطلاعات و بلوغ تح
 ییندهای داخلی و ارتقااشود سازمان امور مالیاتی بهبود فرمی

طور مؤثرتر پذیری را در اولویت قرار دهد تا بهسرعت و انعطاف
 مؤدیانرا به  به تحولات دیجیتال پاسخ دهد و خدمات بهتری

.ارائه کند مالیاتی

 تأثیربا توجه به اهمیت : سنجش بلوغ تحول دیجیتال
شود که چابکی سازمانی بر بلوغ تحول دیجیتال، توصیه می

طور منظم وضعیت بلوغ تحول دیجیتال سازمان امور مالیاتی به
خود را ارزیابی کند و نقاط ضعن و قوت خود را شناسایی نماید 

.های بهبود متناسب با نیازهای واقعی تدوین شودتا برنامه

ی:اطلاعات و چابکگذاری در حاکمیت فناوری سرمایه
گذاری در تقویت حاکمیت بر اهمیت سرمایه پژوهشنتایج 

فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی تأکید دارد. لذا پیشنهاد 
شود که سازمان امور مالیاتی منابع لازم را برای تقویت این می

دو حوزه اختصاص دهد تا بهبود عملکرد و افزایش بلوغ تحول 
 .حاصل شود مؤدیانایتمندی و در نتیجه رض دیجیتال

وجود : های فناوری اطلاعاتتوسعه و بهبود زیرساخت
های مناسب فناوری اطلاعات نقش کلیدی در زیرساخت

شود که تسهیل تحول دیجیتال دارد. بنابراین، توصیه می
های فناوری اطلاعات خود را سازمان امور مالیاتی زیرساخت

در  .برداری کندرفته بهرههای پیشروز کرده و از تکنولوژیبه
 های اطلاعاتی یکپارچهسازی سیستمتوسعه و پیاده ،این راستا
طور خودکار با سایر نهادهای دولتی و بخش خصوصی که به

صورت بلادرن   تا اطلاعات مالیاتی به مرتبط باشند
 .شوندروزرسانی و پردازش به

 های پژوهشمحدودیت
مالیاتی ایران تمرکز دارد و طور خاص بر نظام به پژوهشاین 

ها با ساختارها و شرایط نتایج آن ممکن است در سایر سازمان
.نباشد میتعمقابلطور کامل متفاوت به

در بازه زمانی و مکان جغرافیایی خاصی انجام شده  پژوهش
بگذارد.  تأثیراست که ممکن است بر عمق و جامعیت نتایج 

قتصادی ممکن است تغییرات سریع در فناوری و شرایط ا
.سرعت تغییر کنندتأثیرگذار باشد و نتایج تحقیق به

طور کامل نمایانگر تمامی گیری ممکن است بهنمونه
های سازمان امور مالیاتی نباشد. این ها و ویژگیبخش

 کلبه پژوهشتواند بر قابلیت تعمیم نتایج محدودیت می
 .بگذارد تأثیرسازمان 
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 های آماری استفادهها و مدلرسشنامهمانند پ پژوهشابزارهای 
هایی در دقت و قابلیت شده ممکن است دارای محدودیت

ویژه در مورد سنجش گیری برخی از متغیرها باشند. بهاندازه
ای مانند حاکمیت فناوری اطلاعات و بلوغ تحول ابعاد پیچیده

.توانند تأثیرگذار باشندها میدیجیتال، این محدودیت

تحول دیجیتال  ةای در زمینهای تاریخی و مقایسهنبود داده
تواند های مالیاتی میو حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان

 تحلیل روندهای تغییر و اثرات بلندمدت را محدود کند

 سپاسگزاری
طراحی »تحت عنوان  جانبنیااین مقاله مستخرج از رساله 

و  های کوچکمدل بلوغ تحول دیجیتال چابک در شرکت
از کلیه کسانی که در تدوین پژوهش حاضر باشد. می« متوسط

ند به ویژه مدیران و کارمندان اکردهنویسندگان را همراهی 
 .نماییممیکمال تشکر و قدردانی  ،سازمان امور مالیاتی ایران
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