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Abstract 
Purpose: Enhancing the efficiency, and effectiveness of universities stands as one of the 
most significant challenges in higher education in the 21st century. The globalization of 
education, financial resource constraints, and technological advancements underscore the 
necessity of evaluating the efficiency and effectiveness of universities. Our research aims 
to investigate the interdependencies of innovation, autonomy, and performance 
measurement in the structure of universities. 
Method: This study adopts a descriptive-survey approach. The statistical population 
comprises managers of academic departments in state universities, and the data collection 
tool is a questionnaire. The sample was selected based on the availability of individuals in 
the population, resulting in 54 usable completed questionnaires. 
Results: Our results indicate that the innovation strategy of services has a significant effect 
on structural autonomy. Structural autonomy has a significant impact on the use of 
performance measurement systems. Innovation and the use of performance measurement 
systems have an indirect relationship through structural autonomy. Emphasizing a strategic 
focus on innovation in universities has an indirect effect on efficiency and effectiveness 
through performance measurement systems and structural autonomy.  
Conclusion: Universities should place a stronger emphasis on service innovation and grant 
greater autonomy to educational groups while fostering environments supportive of 
autonomy. This can create opportunities for the development of universities and enhance 
their efficiency and effectiveness 
Contribution: Our findings contribute to the existing literature in the field of factors 
influencing the improvement of university performance outcomes. 

Keywords: Universities’ Strategy, Innovation, Structural Autonomy, University Performance 
Measurement, Efficiency and Effectiveness. 
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 1هااستقلال و سنجش عملکرد در ساختار دانشگاه ،يمتقابل نوآور روابط

 4زهرا نیک نژاد ،3، علی رحمانی2منا پارسایی
 

 
 

 چکیده
 شدنیاست. مسأله جهان کمیو  ستیدر قرن ب ي آموزش عالیهاچالش نیترها از مهمدانشگاه یو اثربخش ییکارا شیافزا: هدف

پژوهش  .سازدیها را نمایان مو اثربخشـی دانشگاه یی، ضرورت ارزیـابی کارافناوريآمــوزش، محـدودیت منـابع مـالی و پیشـرفت 
 انجام شده است.  هادانشگاهساختار در حاضر با هدف بررسی روابط متقابل نوآوري، استقلال و سنجش عملکرد 

هاي دولتی و ابزار جمع آوري هاي آموزشی دانشگاهپیمایشی است. جامعه آماري، مدیران گروه -: این پژوهش توصیفیروش
پرسشنامه قابل استفاده تکمیل  54 اس در دسترس بودن افراد جامعه انتخاب و تعدادها پرسشنامه است. نمونه این پژوهش، بر اسداده

 شده است.
 استفادهبر  دارد، استقلال ساختاري يمعنادار ریکه استراتژي نوآوري خدمات بر استقلال ساختاري تأث دهدیم نشان جینتا: هایافته

استقلال  قیز طرا میرمستقیغ یارتباطعملکرد استفاده از سیستم سنجش و  ينوآور ،دارد يمعنادار ریتأث عملکرد سنجش ستمیس از
عملکرد  سنجش تمسیس از طریق میرمستقیغ یارتباط کارایی و اثر بخشی، ها بادر دانشگاه ينوآورتاکید راهبردي بر  و دارند يساختار

 .دارند ياستقلال ساختارو 
ها و نشگاهتواند فرصتی براي رشد داهاي آموزشی، میاستقلال گروه : تاکید بیشتر بر نوآوري خدمات و افزایشنتیجه گیري

 بهبود کارایی و اثربخشی فراهم آورد.
ا ه: نتایج این پژوهش به غناي ادبیات پژوهشی حاضر در حوزه عوامل تاثیر گذار بر بهبود نتایج عملکردي دانشگاهدانش افزایی

 افزاید.می

 .یو اثربخش ییکارادانشگاه، عملکرد سنجش ، ي، استقلال ساختارينوآورها، دانشگاه ياستراتژ هاي کلیدي:واژه
 M48 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ایجاد ساختار آموزشی و پژوهشی نوآورانه، در توسعه علم و فناوري در هر کشوري از اهمیت زیادي 

اند ملاحظه شده نوآوري ملی اجزاي اکوسیستم ترینمهم ها به عنوان یکی ازبرخوردار است. دانشگاه
پور، عباس ،ي(جوانمردکنندتوسعه پایدار، ایفاي نقش می مسیر در کشور دادن راستاي سوق و در

هاي نوآور، سازمان هايخصیصه ترینمهم از ).139: 1397ندوشن، یاثیغ و طاسکوه يخورسند
 در رویارویی هاآن پذیريانعطافو  محصولات/ خدمات کارکنان، فرایندها، ساختارها، در خلاقیت

دهند ) نشان می2009( 1چانگ، هریسون و ریو ).24: 1395و مویدي، ونی(عرباست محیطی عوامل با
تفویض  و ساختاري در خدمات دارند، استقلال يبر نوآور بیشتريراهبردي  دیتأکهایی که دانشگاه

یی هابا توجه به ضرورتاین راستا،  دهند. درمی ي تحت نظارت خودرا به واحدها اختیار بیشتري
همچون کمبود منابع، پاسخگویی و شفاف سازي، آگاهی از نحوه هزینه کرد منابع و قضاوت درباره 

با اعطاي رود ). انتظار می14: 1396(عبداللهی و مددي، یابدها اهمیت میارزیابی عملکرد دانشگاه
 ابد.یهاي سنجش عملکرد نیز افزایش ز سیستماستقلال بیشتر به واحدهاي تحت نظارت، استفاده ا

تواند بر افزایش کیفیت آموزش و کارایی ها میهاي آموزشی در دانشگاهگروهل لاودگردانی و استقخ
 ).56: 2009چانگ و همکاران،(تاثیرگذار باشد عملیات و اثربخشی عملکرد دانشگاه

در سطح  يارشد حرفهو  انتشاراتی، خدماتی، ژوهشی، پها پنج وظیفه آموزشیروزه براي دانشگاهام
 گیريکه با بهره دراین راستا باید تلاش نمود). 44: 1399(خلقت دوست،استشده المللی ترسیمبین

پذیر است که زمانی امکان این امر ).هاي مطلوب تحقق یابد (اثربخشیهدف ،بیشتر از منابع (کارایی)
علمی، برنامه درسی و...)، فرایند وامل درونداد (دانشجو، هیئتعیعنی ها وري دانشگاههاي بهرهمؤلفه

تحلیل قرار گیرد  و طور مستمر مورد تجزیهبه ...)آموختگان و(تدریس، یادگیري) و برونداد (دانش
گیرندگان قرار عرضه خدمات تخصصی به تصمیم و گانهپنج و حاصل آن جهت بهبود امور

 کارایی وبه حداکثر  در تلاش براي دستیابیچنانچه سازمان . )56: 2009چانگ و همکاران،گیرد(
ربوطه در اختیار اطلاعات م تمامی شرایطاي باشد که در گونهباشد، سیستم ارتباطات باید به اثربخشی
که  ايگونهبه ،مؤثر است روابطدهی و مدیریت مستلزم برقراري عمل سازمان قرار گیرد.مدیران 

                                                                                                                              
1. Chung, Harrison & Reeve 
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). این پژوهش به 56: 2009چانگ و همکاران،مان و نقش خودآگاه شوند(کارکنان از اهداف ساز
ها بر میزان استقلال اعطا شده به واحدها، میزان دنبال بررسی تاثیر استراتژي نوآوري در دانشگاه

 ها است.استفاده از سیستم سنجش عملکرد و نهایتا کارایی و اثربخشی دانشگاه
 یاجتماع ،يو برنامه پنجم توسعه اقتصاد يو فناور تحقیقاتم، قانون ساختار وزارت علو بیبا تصو
اي امنا هاز جمله اختیارات هیات رانیا یدانشگاه تیریدر نظام مد یاساس راتییانجام تغ ،یو فرهنگ

. در نظام شودیدانشگاه مربوط م ینظام مالبه رات،ییتغ نیبخش ا نیتراست که مهم صورت گرفته
 ان،یمانند تعداد دانشجو يبودجه بر اساس عوامل متعدد ،یمتداول در مؤسسات آموزش عال يزیربودجه
 یحجم رایمع کیطبق  هانهیهز صیتخص یعنی گردد،یم نییتع يو کادر ستاد یعلم أتیه ياعضا

انجام  یلیمختلف تحص هايرشته انیدانشجو هاينهیانواع هز نیب یکیتفک گونهچیو ه شودیمانجام 
 پوشش گریدروس، توسط منابع مازاد حاصل از ارائه دروس د یبرخ نهیهز زانیم نی. همچنشودینم

 ریاخ هده یدولت ط است. یمنابع مال تیریکنترل و مد يهاوهیبهبود ش ازمندیکار، ن نیکه ا شودیداده م
ون مشکل را حل کند. در قان نیا يبر عملکرد تا حدود یریزي مبتنبودجه يتلاش کرده است با اجرا

 ) ماده18) تبصره (وبند ( 1401رسد که در سال مجلس می بیمورد به تصو نیدر ا يبودجه هرسال بند
) 19بصره (بند (ج) تطبق آیین نامه اجرایی  همچنین یافته است.مهم اختصاص نیواحده قانون بودجه به ا

 ایدانشکده و  کیتواند که می يمجر يواحدهاانستند تومیها دانشگاه، 1400واحده قانون بودجه  ماده
نامه را در قالب تفاهم يادیهاي زو مسئولیت اراتیو اخت نییباشد را تع یچند گروه آموزش ای کی

 عملکرد را هم تیریو مد یاتیهاي نظارت عملها بسپارند و شاخص عملکرد و روشبه آن يعملکرد
همچون دانشگاه تهران موفق شدند استقلال و واگذاري اختیارات هایی . در گذشته دانشگاهدکنن نییتع

را از طریق تعریف ردیف بودجه مستقل براي برخی از واحدهاي خود از جمله دانشکده فنی، پردیس 
 یو اثربخش اراییک مقوله بر هادانشگاه شتریموجب تمرکز ب تواندیامر م نیا فارابی و .... عملیاتی کنند.

بر  دماتخ ينوآور ياستراتژزیر است: آیا  سؤالاتپژوهش حاضر، به دنبال پاسخ به شود.  یمنابع مال
استقلال ساختاري واحدها تاثیرگذار است؟ آیا با افزایش استقلال ساختاري در واحدها، استفاده از 

ل قلاتواند با توجه به نقش استیابد؟ آیا استراتژي نوآوري میسیستم ارزیابی عملکرد افزایش می
 ها تاثیرگذار باشد؟ساختاري و استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد، بر نتایج کارایی و اثربخشی دانشگاه
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 پژوهش حاضر با پرداختن به ارتباطات نوآوري، استقلال واحدها، سنجش عملکرد، کارایی
 با بررسیافزاید. علاوه بر این، ها میوري دانشگاههاي حوزه بهرهو اثربخشی، به غناي پژوهش

هاي متواند در طراحی سیستهاي پژوهش میها، یافتهدر دانشگاه نهیساختار به یعوامل مؤثر بر طراح
 استفاده شود. در ادامه مبانی نظري و پیشینه پژوهش مربوط به نوآوري، کنترل مدیریت
پس روش و سشود ها ارائه میهاي سنجش عملکرد و کارایی و اثربخشی در دانشگاهاستقلال، سیستم

 گیري پژوهشها و در نهایت نتیجهبعدي تجزیه و تحلیل داده گردد. در بخشپژوهش ارائه می
 شود.بیان می

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 هانوآوري در دانشگاه

ان عنو به نوآوري را با توسعۀ اقتصادي مرتبط دانست و آن را مفهوم )1934( نخستین بار شومپیتر
خدمت  معرفی محصول یامعناي وآوري به . ن)25: 1392رضایی، (ثروت معرفی کـردمنابع مولد 

ی معرفروش بازاریابی جدید،  ،خدمات موجودیا جدیـد یـا بهبـود اساسـی در کـاربرد محصولات 
حمد، ، اعظیمباشد(می ایجاد تغییرات اساسی در ساختارهاي صنعتی و سازمانی و فرایند تولید جدید

رویکرد  :ادبیات نـوآوري بـه دو رویکـرد مهـم نوآوري اشاره شده است در). 3: 2021 ،1حیدر، سجاد
محور که تمرکز آن بـر  خود تمرکـز دارد و رویکرد موضوع محور که بر نوآوري به خودي هدف

است که ابداع و اجراي نوآوري را  ییهاگروهو  هاسازمانموضـوعاتی ماننـد کشـور، صـنعت، 
محصولات یا خدمات جدید، مهـم و مفیـد  گیري عنوان شکل نـوآوري سازمانی به .ـدبرعهـده دارن

 نوآوري یک عامل اساسی در ایجاد رقابت در سطح جهانی. سازمانی توصیف شده است در محـیط
کارایی  قتصاد جهانی ازا در دهدیماجـازه  هاسازمان و به شودیماست که منجر به رشد سازمانی 

 ). 170: 2،2007(لین، لی و چنبرخوردار شوندمستمري 

                                                                                                                              
1. Azeem, Ahmad, Haider  & Sajjad 
2. Lin, Li & Chen 
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 توسعه به بخواهند اگر ها،دانشگاه محیطی، سریع تغییرات فناوري و روزافزون پیشرفت به توجه با

 جامعه دارند، هاينیازمندي به پاسخگویی و نوآوري اکوسیستم در که نقشی عنوانبه حیات خود و

: 12021بخاري، دابیک، شیفرر، دیم، میسنر،(هستندتی خود هاي رقابافزایش مزیت به ادامه دهند ملزم

در آموزش و به تبع آن تغییر نقش دانشگاه  نوین يهاپارادایمالگوها و ، جدیدهاي فناوري. وجود )57

مستمر در حال  طوربه  هادانشگاهنوین در آموزش عالی، موجب شده تا  هايماموریت و تدوین

 ). 39، 1401، سیادت، باقریان فر و پویا، داورپناه(سازگاري، توسعه و نوآوري باشند

ش جدید تولید دان محوریتکه نه تنها  دارنددر اقتصاد دانش بنیان  کلیدي نقشها امروزه دانشگاه

-شناخته می نیز ايمنطقه اقتصاديکننده کارآفرینی و عامل توسعه ، بلکه به عنوان تقویترا دارند

گیري هاي اخیر با در نظر گرفتن لزوم شکل). در سال69، 2020، 2(تکسیرا، اولیویرا و دانیالدنشو

ي اهاي تجاري و صنایع و با توجه به رشد فناوري، توجه ویژهدانشگاه نوآور به عنوان رقیب شرکت

، 3مورگاننوآور شده است( گیري دانشگاهبه الگوهاي ارتباط بین دانشگاه و صنعت و فرآیند شکل

هاي دولتی در ارتباط با گذاريها و شمار زیادي از سرمایه). در یک سر طیف، دانشگاه3: 2015

هاي بنیادي وجود دارد و در طرف دیگر، بازارهاي تجاري در توسعه مستقیم محصولات پژوهش

عه سازي و توستانسیل تجارياي وجود دارند که پهاي بالقوهجدید قرار دارد. در این بین، نوآوري

اري توسط بردمحصول دارند لیکن به دلیل کمبود منابع مورد نیاز، شناسایی، سرمایه گذاري و بهره

گیرد. رفع این مشکل، نیازمند ارتباط مناسب بین دو سر طیف نوآوري است؛ صنعت صورت نمی

ي هاو ایجاد فرصت از طریق برنامهها نامهاي، توافقهاي مطالعاتی و یا قراردادهاي مشاورهفرصت

وآوري اي در تقویت اکوسیستم نرشتهبین مؤسساتاي، هاي ملی و منطقهبازدید اساتید، کنفرانس

 ).5، 2011، 4دخیل هستند(جکسون

                                                                                                                              
1. Bukhari, Dabic, Shifrer, Daim & Meissner 
2. Teixeira, Olivira & Daniel 
3. Morgan 
4. Jackson 



 1403، پاییز 3ه شمارچهاردهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  192 

 ساختاري استقلال 
یزي ر ذیصلاح براي برنامه ها تنها مراجعو رؤساي برآمده از آن دانشگاهیان و اعضاي هیأت علمی

ها نیز هیأت امناي خود دانشگاه حتی رودیانتظار نم که و یادگیري هستند، تا جایی دانش و مدیریت
 انیدانشورو از افراد با کنشگران  ياکنند. اساساً دانشگاه مجموعه ها دخالتآن علمی در مدیریت

نظارت  اقلحد با استقلال جدي دارند در شرایط خود تمایل فکري و عملی طبیعت بر حسب که است
ساختاري ی و واقعمنشأ  گرا بهها هستند. رویکرد علتآن نیترها، مستقلدانشگاه کار کنند. بهترین

 ذهنی دلایل استقلال دانشگاه (و نه عینی عوامل عبارت دیگر، به ؛ بهکندیم توجه استقلال دانشگاهی
 تولید اندیشه برخورداري از توانایی سبب دانشگاه به شود کهمی گفتهرویکرد  ؛ در اینپردازدیآن) م

خود،  ها، در مبادي اولیه، دانشگاهیافته توسعه . در جوامعقدرت است منبع و فناوري، نوعی و دانش
و  (محمدي دبرخوردارن مالی متنوع از منابع ییهاو از پشتوانه گرفته شکل دولت اساساً در بیرون از

 ). 129: 1398زیباکلام، 

هاي دانشگاه به معنی تفویض اختیار تر، استقلال ساختاري واحدها و بخشدر سطحی جزئی
 يدر واحدها يمنظور از استقلال ساختارگیري به مدیران میانی در جهت عملکرد بالاتر است. تصمیم

باشد و دانشگاه وابسته ن تیریمد هه بمربوط ماتیاست که آن واحد از نظر اتخاذ تصم نیا یدانشگاه
 دگیبه معناي خوداتکایی، خود مدیریتی و خودبسنساختاري مستقل داشته باشد. استقلال  تیشخص

نخستین گام، این در آید، سخن به میان می واحدکه از مستقل بودن یک است و هنگامی واحدها
. )113: 1393ی، دگردان باشد (کمالگیري مستقل داشته و بتواند خوقدرت تصمیمبایست می واحد

 افتیبه عملکرد برتر دست خواهد  یدر صورت سازمان کیاست که  نیا استقلال ساختاريمفهوم 
، یانیمدیران مبه  يریگ میتصم تفویض اختیاررا هماهنگ کند:  یانسازم یطراح یژگیکه سه و

هرچه استقلال ). 60: 1،2007بریکلی، اسمیت و زیمرمنعملکرد ( یابیارز ستمیپاداش و س ستمیس
آن واحدها  اتمیارشد بر تصم تیریمد میباشد، نظارت مستق شتریب یدانشگاه ياعطا شده به واحدها

 شتریسنجد، بیمستقل را م ماتیتصم جیکه نتا عملکرد سنجش يهاستمیشود و استفاده از سیکمتر م

                                                                                                                              
1. Brickley, Smith  & Zimmerman 
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 يهترسازمان تناسب ب نهیبا زم یرلتکن يندهایو فرآ هاستمیکه هر چه س شودی. استدلال مشودیم
 . )49: 1،1998فیشربهتر خواهد بود( یداشته باشند، عملکرد سازمان

 عملکرد سازمانی
راي ها بآید. سازمانها به حساب میسنجش موفقیت در سازمان عملکرد سازمانی مهمترین معیار

هاي ذینفعان تهخواس نیتأمبقا در فضاي رقابتی، نیازمند کسب مزیت رقابتی و عملکرد پایدار براي 
ها را به عوامل ). دو دیدگاه اصلی در مدیریت، عملکرد سازمان493: 2،2017هستند(ویلنا و کریقد

وقعیت زنی و مچانه دهد. طرفداران رویکرد مبتنی بر بازار، عواملی مانند قدرتمتفاوتی نسبت می
که رویکرد مبتنی بر منابع، عملکرد سازمان را دانند، در حالیانحصاري را عامل برتري رقابتی می

 ). 748: 3،2016دانند(کاپی و لانگونیهاي سازمان میاز منابع و قابلیت تابعی
ز آنها و تن اعملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رف

). در مجموع عملکرد 92: 4،2016هایی که سازمان بر عهده دارد(یونوس و تاداسیتاانجام مسئولیت
فتن اهداف هاي پایدار با در نظرگرو کارا از منابع و تولید ستانده مؤثرسازمان به توانایی آن در استفاده 

ملکرد سازمان ترکیب وسیعی از ). ع492: 2017مربوط به ذینفعان اشاره دارد(ویلنا و کریقد،
هاي عینی و ملموس مانند نتایج اقتصادي و هاي غیرملموس مانند دانش سازمانی و دریافتی دریافتی

ه سایر گیرد بلکمالی است. در واقع یک رویکرد جامع به عملکرد تنها عملکرد مالی را در نظر نمی
 ).123: 5،2020گیرد(الزهرانی و التکفیمی شود را نیز در بررویکردهایی که منجر به خلق ارزش می

وجه آن با ت زانیشود که میها محسوب مانجام پروژه ندیعامل مهم در فرا کیبه عنوان  یاثربخش
 یثربخشا شیاست. منظور از افزا يریگشده قابل اندازه نییتع يهابا هدف هاتیبه همسو بودن فعال

ها و شاخص یاست. تا وقت گردیدههمسو  شتریب هاهدفنسبت به گذشته با  هاتیاست که فعال نیا
و مشاهده  يریگنشده باشد، قادر به اندازه فیتعر یپروژه به درست کیعملکرد در  یاصل يپارامترها

 دستبه ماً مستقی کارایی افزایش سطح. علاوه بر این، بود مینخواه تیمطلوب در آن فعال یاثربخش
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 افاهد به موثر درنیل و کمک بهروري يارتقا موجب کارایی افزایشاست.  شده سپرده مدیران
ن باشد به تبع آن عملکرد هم در آ یشترب یدر سازمان یی و اثربخشیخواهد شد. هر چه کارا سازمانی

 .)113: 1394،رادفری و انیک(قرار دارد يسازمان در سطح بالاتر

 دانشگاه  استراتژي نوآوري، استقلال ساختاري و عملکرد
ي نوآورانه خود صرفا به دنبال کسب درآمد مالی هاطرحو مراکز آموزش عالی ممکن است در  مؤسسات

ي هانهیهزعلاقمند به کاهش  مؤسساتي را دنبال نمایند. در حالی که برخی از تریمتعالنباشند و اهداف 
یز علاقمند لی بهتر است، برخی نآموزش عالی هستند، تمرکز برخی بهبود دسترسی دانشجویان به آموزش عا

 يریچشمگ زانیم به تواندیدر دانشگاه م يساختار استقلالبه نوآوري در راستاي پیشبرد اعتبار خود هستند. 
 ).10: 1391 ،ی و تجري(صاحبردیگ شکل دانشگاهارشد  مدیران تیحما و نوآورانه يهاارائه طرح قیاز طر

فاده از نتایج و استمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته  آموزش عالیکیفیت خدمات ارزیابی عملکرد  اخیرا
اي مبتنی بر ه. در بسیاري از کشورها از سیستماست ها، به عنوان یک ابزار مدیریتی، عمومیت یافتهیارزیاب

، 1یناشود(لازك، دردویک، گازیزولریزي بر مبناي عملکرد و ارزیابی عملکرد استفاده میعملکرد، بودجه
ی، پژوهشی، با جذب منابع انسانی، فیزیک دانشگاه به عنوان مهم ترین مرکز ارائه خدمات آموزشی و). 2: 2021
ند. از آن کاست، دنبال می مأموریت اصلی خود را که عبارت از دانش افزایی و تولید دانش، و اعتباري مالی

د، لازم شوشش آن ناشی میکارایی تک تک واحدهاي تحت پو جا که کارایی کل یک مرکز آموزشی از
ا، هتحت پوشش خود، اعم از دانشکده مستمر به وضعیت کلیه واحدهاي نظارتیمدیریت دانشگاه  است
 و چگونگی مصرف منابع در واحدهاي مزبور منظر کارایی داشته باشد از پژوهشی هاي آموزشی، مراکزگروه

 ).83: 1391ي و غفاري، وجد، ژیانی ،عنایتی، را مورد توجه قرار دهد(طاهري لاري
هت برآوردن ج بایستمی يکه منابع به چه نحوبدان معنا است  ي در دانشگاهنوآور ياستراتژتاکید بر 

که  کندیکمک م هاسازمانبه  نیاستفاده شود؛ همچن یرقابت تیخلق مز و يبه منظور نوآورسازمانی اهداف 
ي ریگمیتصم سازد،ینحو برآورده م نیکه اهداف را به بهتر يبا توجه به نوع نوآور داریپا ریمس کیدر 
رد بهتر و عملک تر بوده وخود موفق طیبه مح عیسر ییدر پاسخگو ينوآور يبا استراتژ هاسازمان. ندنمای
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بهبود  يبرا یاساس يبه عنوان ابزار ينوآور ياستراتژ جهیآورند. در نتمیبدست  ییبالا یرقابت يهاتیمز
مدل  ).178 :1389،یآران یصادقي و رغفوریم( شودیم یسخت تلق طیمستمر در شرا عملکرد و رشد

 ارائه شده است. 1) در شکل 2009مفهومی این پژوهش بر اساس پژوهش چانگ و همکاران (
 ژوهشپ ـنیا . درپرداختندشدن آموزش  یتالیجید طیدر شـراي توسعه نوآور ) به2022( مافتوناو  ویموهاسوارا، 

اـ تجز وآوري ـلیو تحل ـهیب اـربرد نـ اـيک  یابیارز مدل ،یدر آموزش عال تالیجیبر فناوري د یمبتن یآموزش ه
اـلیجیهاي دسازي گسترده فناوريادهیارائه شد. پ تالیجیهاي دسازي فناوريادهیپ براي هادانشگاه یآمادگ  در ت

لـدانشـگاه اـ، عامـل اص ه در فرآ ـراتییتغ عیتسـری ه دینوآورانـ به  )2021(1ائودو  نینگو. نگوین، آمـوزش اسـت نـ
پرداختند.  نامتیو يهاي علوم و فناوروري پژوهش در دانشگاهبر بهره يهاي نهادها و ویژگیتأثیر سیاستبررسی 

باط مثبت وري پژوهش ارتبا بهره یمکان تیبرداري و موقعمانند اندازه، زمان بهره ينهاد اتیخصوصنتایج نشان داد 
سطح  از ،ترتر و اندازه بزرگطولانی يزمان کار بزرگ با يهاي مستقر در شهرهاطور خاص، دانشگاهدارند. به

وري بر بهره یر مثبتها تأثیو زیرساخت تیریمد مانند ينهاد يهاالمللی برخوردار هستند. سیاستاز انتشار بین يبالاتر
 نوآوري عملکرد و خدمات طراحی ) به مدیریت2020( 2تیناو  ومنین ،انیت، وزیه، لگودلی، . پژوهش داشتند

و  تحول بر مشتري رب تمرکز و عالی از مدیریت پشتیبانی نتایج نشان داد که تحلیل و سازمانی پرداختند. تجزیه
 داده همچنین نشان. دگذاریم تأثیر فرایند بهبود بر مشتري بر تمرکز و ذینفعان همکاري و گذاردیم تأثیر نوآوري

 نوآورانه، دماتخ نهایتا،. خدمات دارد نوآوري بر مثبتی تأثیر داخلی فرایند بهبود و مفهومی تحول که است شده
  .یابدمی رشد سازمانی عملکرد دهد و از این طریقرا افزایش می رضایت مشتریان

هاي شخصیتی، ساختار سازمانی و فناوري که ویژگی ندداد نشان) 1402قلی پور، افراسیابی، قربانی، حافظیان (
)، مدلی 1402. بختیار، خراسانی و جعفري (داراي بیشترین میزان اهمیت در ساخت دانشگاه نوآور هستند اطلاعات

ها در سه بعد فردي شغلی و سازمانی تدوین نمودند. بعد فردي متشکل از سه مضمون براي مدیریت عملکرد دانشگاه
ل ها و اجرایی، و بعد سازمانی متشککردي، یادگیري و ارائه خدمت، بعد شغلی متشکل از دو مضمون مشوقکار

هاي بودجه ریزي بر مبناي ) به شناسایی مولفه1400باشد. کیخا(از دو مضمون درون سازمانی و برون سازمانی می
در دانشگاه، قوانین و مقررات دانشگاهی، حکمرانی خوب ها در قالب ها پرداخت. این مولفهعملکرد در دانشگاه

                                                                                                                              
1. Nguyen, N. D, Nguyen, T. D; & Dao 

2. Lee, Legood, Hughes, Tian, Newman, & Knight 
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نظام  سازي منابع مالی،سازوکارهاي تخصیص عملکردمحور، سازوکارهاي تأمین مالی عملکردمحور، یکپارچه
هاي انسانی، نظارت و ارزشیابی مؤثر، آموزشی و پژوهش کارآمد، سازوکارهاي انگیزشی و حمایتی، سرمایه

) به بررسی 1397همکاران (بندي شدند. ضیایی و دستهی و فضاسازي رقابتی حسابداري اطلاعات، فرهنگ دانشگاه
 يوآورپژوهش نشان داد که ن جینتای پرداختند. دانشگاه يهاکتابخانه یدر خدمات با رشد سازمان يرابطه نوآور

هاي ینه پژوهشش. با توجه به پیدارد یرابطه مثبت یهاي دانشگاهسازمانی در کتابخانه در خدمات با رشد و توسعه
نون مورد توجه هاي ایران تاکبررسی شده، ارتباطات متقابل نوآوري، استقلال و نتایج عملکردي در ساختار دانشگاه

ا با توجه هقرار نگرفته است. لذا در این پژوهش، به بررسی نقش استراتژي نوآوري در کارایی و اثربخشی دانشگاه
 شود.ته میبه استقلال و ارزیابی عملکرد، پرداخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهشمنبع: یافته مدل مفهومی .1شکل 

استراتژي نوآوري 
 خدمات

 استقلال ساختاري

 نتایج اثربخشی

 ارزیابی عملکرد مدیریت منابع

 نتایج کارایی

 ارزیابی عملکرد مدیریت خدمات

2H 
3H 

4H 

1H 

2H 
3H 

4H 

 ارتباط مستقیم

 ارتباط غیرمستقیم



   هااستقلال و سنجش عملکرد در ساختار دانشگاه ،يمتقابل نوآور همکاران: روابطپارسایی و  197 

 هاي پژوهشفرضیه
ندارد،  یستگب"مناسب  ياستراتژ افتنی "به  یبرتر سازمان جیکه نتا نشان دادند) 1984و اسنو ( لزیما

 نیا ). هدف38: 1984، 1(مایلز و اسنودارد یبستگ ندهای، ساختار و فراياستراتژ نیتناسب ب بلکه به
 لکنتر تیریمد و تیریمد اتیدر ادب ،ییاقتضا يورمتقابل و مناسب مطابق با تئ بررسی رابطه پژوهش

 يندهایها و فراکند که هرچه سیستماستدلال مییی اقتضا . تئورياست یسازمان يو مفهوم معمار
.  مفهوم )49: 1998فیشر،(بهتر است  زین یسازگارتر باشند، عملکرد سازمان یکنترل با تناسب سازمان

 یمانساز یطراح یژگیبا سه و یدر صورت هماهنگ ياست که بنگاه اقتصاد نیا یازمانس يمعمار
لکرد برتر ، عمی)ابیارز ستمیپاداش و س ستمیگیري به افراد درون سازمان، سحق تصمیم ي(واگذار

گیري حق تصمیم زمانی که یک دانشگاه .)62: 2007،و همکارانبریکلی را به دست خواهد آورد (
را  عملکرد خود یابیپاداش و ارز يهاسیستم دیباکند، هاي خود واگذار میدهرا به واحدها و دانشک

 شیرا افزا اهدانشگرا که ارزش  یماتیو نظارت کند تا تصم قیکند که افراد را تشو یاي طراحگونهبه
 دیتأک نیب یمیرابطه مستقرود انتظار می .)57: 2009چانگ و همکاران،(د ندهند، اتخاذ کنمی

 وجود هاو دانشکده ياعطاشده به واحدها يخودمختار زانیخدمات و م يبر نوآور دانشگاه راهبردي
و  درآمدزایی، تجاري سازي يبرا ایرانهاي ). دانشگاه109: 2،2001زیلیو ل یباشد(آبرنتداشته 
به  ییپاسخگو يرا برا سیتدر يهاي ابتکارها و روشبرنامهو باید  فشار هستندتحت ينوآور
راهبردي  دیهایی که تأکرود دانشگاهتوسعه دهند. انتظار می جویاندانش ریمتنوع و متغ ياهاتقاض

 یدانشگاه ي) را به واحدهاي(کمتر يشتریدر خدمات دارند، استقلال ب يبر نوآور ي)کمتربیشتري (
 :شده است بیان ریبه شرح ز بنابراین اولین فرضیه پژوهشاختصاص دهند؛ 
ه به شد اعطا ياستقلال ساختار زانیو مخدمات  ينوآور بر راهبردي تاکید نیب فرضیه اول:

 .وجود دارد و معناداري رابطه مثبت هادانشگاه هاي آموزشیگروه
ت در نظار شدار تیریمد ییاعطا شود، تواناواحدهاي تحت نظارت به  يشتریهرچه استقلال ب

 جیکه نتا عملکرد سنجش يهایابد و استفاده از سیستمآن واحدها کاهش می ماتیبر تصم میمستق

                                                                                                                              
1. Miles  & Snow 
2. Abernethy & Lillis 
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لذا دومین فرضیه ). 109: 2001ز،یلیو ل یاست(آبرنت شتریکند بگیري میمستقل را اندازه ماتیتصم
 شود:پژوهش به شرح زیر مطرح می

مدیریت  عملکردسنجش  واحدها و استفاده از سیستم ياستقلال ساختار زانیم نیب فرضیه دوم:
 .وجود دارد و معناداري رابطه مثبت منابع و خدمات

نظارت بر " يمورداستفاده برا یمنبع اطلاعات کیعنوان توانند بهعملکرد می سنجش يهاسیستم
 نی، رابطه بیتحت نقش اطلاعاتملاحظه شوند.  "خدمات ينوآوري استراتژ ياجرا یتأثیر سازمان

 تقلالاس زانیبوده و کاملاً به م میعملکرد مستق سنجش يهاو سیستم ي نوآوري خدماتاستراتژ
 تواند نقش میانجی را در رابطه، اما استقلال ساختاري واحدها میستیوابسته ن واحدهاي دانشگاهی

: 2001ز،یلیو ل ی(آبرنتایفا نماید گیري عملکرداندازه يهاخدمات و سیستم ينوآور ياستراتژبین 
 گردد. به شرح زیر مطرح می فرضیه پژوهش سومین لذا). 109

جش میزان استفاده از سیستم سن وي خدمات نوآور بر راهبردي تاکید ارتباط بین فرضیه سوم:
 .ي استاستقلال ساختار) یک رابطه غیر مستقیم از طریق منابع و خدمات تیریمد(عملکرد 

 یسازمان جیتانو  خدمات ينوآور ياستراتژ رابطه بینافتد که اتفاق می یتناسب مدل زمان نیبهتر
 زیلیو ل یرنتآب. ردیگساختاري قرار می استقلالاز  یسطح مناسب تحت تأثیر) ی(کارایی و اثربخش

). بنابراین 449: 1998فیشر،(اندنهاده بنا تیریکنترل مد اتیرا بر اساس ادب هیفرض نی)، ا2001(
 گردد:میچهارمین فرضیه پژوهش به شرح زیر مطرح 

و  کارایی( ینتایج سازمان خدمات و ينوآور بر راهبردي تاکید نیبارتباط  فرضیه چهارم:
ي و استفاده از سیستم سنجش استقلال ساختار اثربخشی) یک رابطه غیر مستقیم از طریق

 است. )منابع و خدمات تیریمد(عملکرد

 شناسی پژوهشروش
 يآور. جهت جمعحاظ روش پیمایشی استلاست و به  يهدف کاربرد ثیپژوهش حاضر از ح

 يمبنا ربکه  پرسشنامه نیادر  .گردید استفاده پرسشنامه ابزار از نظران صاحب و متخصصان نظر
 متقابل ارتباطات سنجش به ؛)2001ز،یلیو ل یآبرنت( ه استدش یطراح) 2001(زیلیل و یآبرنت پژوهش

 دانشگاه ساختار در کارایی و اثربخشی) هاي سنجش عملکرد،(نوآوري، استقلال ساختاري، سیستم
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باشد که براي هر کدام ) می1944(گاتمن،1اي گاتمناین پرسشنامه از نوع ده رتبه. شودیم پرداخته
شود. جهت آزمون : بسیار موافق) در نظر گرفته می 10: بسیار مخالف) تا (1از سوالات، پاسخ (

و  SPSS 25 افزارهاينرماز چنین هم هایافتهبه منظور تحلیل فرضیات از معادلات ساختاري و 
Smart PLS.3 تمامیپرسشنامهجهت اطمینان از روایی ، در پژوهش حاضر ده است.استفاده ش ، 

متخصصین(دو معاون مالی و اداري، یک  نظران وصاحب طراحی شده توسط پنج نفر از سؤالات
اصلاحات لازم پس از اعمال و  زنگريمدیر برنامه و بودجه، یک مدیر مالی و یک مدیرگروه) با

ایب بالاتر از ضراستفاده شده است.  آلفاي کرونباخ  قرار گرفت. جهت بررسی پایایی از دییتأمورد 
 شدهراحی طور مناسبی ط ها همبستگی درونی زیاد است و ابزار بهاست که بین گویهمعنی ین به ا 7/0

 باخ ، پرسشنامه از پایایی قابل اعتمادي برخوردار است.آلفاي کرون 1با توجه به مقادیر جدول است. 

آلفاي کرونباخ1جدول   . مقادیر 

 آلفاي کرونباخ شماره سوال متغیرها
 - 1 استراتژي نوآوري خدمات

 905/0 11-2 استقلال ساختاري
 843/0 14-12 منابع تیریعملکرد مدمعیار 

 949/0 19-15 خدماتمعیار عملکرد مدیریت 
 821/0 22-21 کارایینتایج 
 957/0 28-23 اثربخشینتایج 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 تعریف عملیاتی متغیرها
، استقلال ساختاري، سیستم سنجش عملکرد و نتایج استراتژي نوآوري خدماتسنجش متغیر 

) به 2001)، آبرنتی و لیلیز(2009همکاران (سازمانی(کارایی و اثربخشی) بر اساس نتایج چانگ و 
 باشد:شرح ذیل می

 گروه آموزشیدو سنجش متغیر استراتژي نوآوري،  ظوربه من استراتژي نوآوري خدمات:
درخواست  دهندگانپاسخو از  معرفی شده B و گروهA گروه نیتحت عناودر دانشکده مختلف 

                                                                                                                              
1. Guttman 
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قرار  تیدر کدام موقعآنها  یکه گروه آموزش دننشان ده يانهیگاتمن ده گز فیکه در ط گرددیم
  است. Bنوع  گروه آموزشیدهنده نشان 10 امتیاز و Aنوع  گروه آموزشیدهنده نشان 1 امتیازدارد. 

  گروهA هاي زیر است:داراي ویژگی 

بخش  يدارد رو لیدهد و تمارا ارائه می ي تقریبا یکسانیهاها / برنامهاي دورهمجموعه
 با هسیمقا در ومتمرکز شود از بازار ) خاصیتخصص  ای ییای(مثلاً منطقه جغراف یخاص
 ارد.د يشده کمترارائه يهابرنامه / هادوره فیط مشابه، رشته و اندازه با یآموزش يهاگروه

هاي جدید یا تحولات بازار در بخش ها / برنامهپیشرو در زمینه دوره Aطورکلی، گروه به
ت هاي فعلی فعالیز بر روي حوزهتمرک هاها / برنامهدورهآموزش عالی نیست. براي توسعه 

هاي موجود ها / برنامهدارد. این گروه معتقد است که انجام بهترین کار، در محدوده دوره
 هاي فعلی اهمیت زیادي دارد.ها / برنامهپذیر است و بهبود دورهامکان

  گروهB هاي زیر است:داراي ویژگی 
کند و متناسب با شرایط، مکرري ایجاد میهاي خود تغییرات نسبتاً ها / برنامهدر دوره

کند و تمایل دارد که هاي فعلی اضافه میها /برنامههاي جدیدي به دورهها / برنامهدوره
هاي آموزشی با اندازه و ها را در مقایسه با سایر گروهها / برنامهتري از دورهطیف وسیع

هاي بازار هاي اولیه نیازها یا فرصتسرعت به سیگنالبه Bکند. گروه رشته مشابه، ارائه 
هاي جدید ها / برنامهکند در زمینه ایجاد دورهدهد و همواره سعی میالعمل نشان میعکس

 شود، قوي نیست.هایی که وارد میپیشرو باشد. این گروه الزاماً در تمامی حوزه
که استقلال  شودمیه دهندگان خواستاز پاسخساختاري استقلال  براي سنجش استقلال ساختاري:

ه مسئول دانشگا هايدر این خصوص که گروه تیسؤالا بهبیان کنند و  ها راگروهو مسئولیت خود در 
اه دانشگ هايگروهبا هستند، در واحدهاي خود  و دستیابی به نتایج مطلوب شدههاي انجامهزینه

ها ازنظر اهداف منعقدشده و آن قرارداد هاآن يبا رؤساو شود عنوان واحدهاي تجاري رفتار میبه
 اند:ي این بخش با محوریت زیر طراحی شدههاپرسشهستند، پاسخ دهند.  گوپاسخ یو خروج نهیهز

 هستند خود شده در رشتهحاصل درآمدهاي مسئولها دانشگاه گروه نیدر ا. 
 هستند خود شده در رشتهانجام يهانههزی مسئولها دانشگاه گروه نیدر ا. 
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 هستند خود مطلوب در رشته جیبه نتا یابیها مسئول دستدانشگاه گروه نیدر ا. 
 است که مسئول درآمدها و  ي(واحد يعنوان واحد مجرها بهدانشگاه، با گروه نیدر ا

 .شودیخود است) رفتار م يهانهیهز
 بل قاها را هم در مکه آن شودیمنعقد م ينامه عملکردها تفاهمگروه ریدانشگاه با مد نیدر ا

 .دینمایآن پاسخگو م جیو هم نتا هانهیهز
 ود رشته خ یآموزش يهابرنامه يو اجرا یمسئول هماهنگ ییتنهاها بهدانشگاه، گروه نیدر ا

 هستند.
 گروه خود  ياعضا فیشرح وظا میگروه در هر دوره مسئول تنظ رانیدانشگاه مد نیدر ا

 هستند.
 شودیمستقل رفتار م يعنوان واحدهابه یآموزش يهادانشگاه با گروه نیدر ا. 
 یآموزش يهابا مشورت از گروه ،يزیرو برنامه يگذاراستیدر س رانیدانشگاه مد نیدر ا 

 .دهندیاثر م بیو ترت کنندیاقدام م
 يهاصورت متمرکز و توسط سازماندانشگاه، به نیدر ا یانسان يرویجذب و استخدام ن 

 است. یآموزش يهاگروه میمستق اریبوده و خارج از اخت یبالادست

 تیسؤالا خدمات و منابع، از عملکرد يریگاندازه ستمیس براي سنجش عملکرد: سنجشسیستم 
ر همکاري با سای ،هاي استانداردبه رویه پایبندي ،کیفیت آموزش ،در خصوص عملکرد بودجه

ی پژوهش واحد خروجو  واحد دانشگاهی خود هماهنگی در ،واحدهاي سازمانی در دانشگاه
ي این بخش در حوزه عملکرد مدیریت منابع با محوریت هاپرسش .شده است دانشگاهی استفاده

شده،  برنامه راهبردي و در حوزه  عملکرد مدیریت دانشگاهی عملکرد نسبت به بودجه، اهداف تعیین
ی و ها، هماهنگهاي استاندارد، همکاري با سایر گروهبا محوریت کیفیت آموزش، مطابقت با رویه

 هاي پژوهشی گروه طراحی شده است.نظم داخل خود گروه، خروجی

خواسته  مشارکت کنندگان ی، ازنتایج سازمان براي محاسبه: کارایی و اثربخشی)( ینتایج سازمان
هاي گروه و توانایی تحصیل منابع در خصوص کارایی با محوریت هزینه تیسؤالاشود تا به می

 ها وموردنیاز گروه توسط آن گروه و سوالاتی در خصوص اثربخشی با محوریت اعتبار دوره
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یت اي اعضاي گروه، کیفیت آموزش، کیفهاي آموزشی برگزارشده توسط گروه، توسعه حرفهبرنامه
شده در هاي ارتباط با صنعت، اقدامات انجامژوهش، میزان طرحهاي پهاي پژوهشی، خروجیبرنامه

 راستاي مسئولیت پاسخ دهند.

 جامعه و نمونه آماري

هاي دولتی مشتمل بر اي در دانشگاهنظران حرفهجامعه آماري این پژوهش مسئولین و صاحب
ر و تسلط آنان ب آماري مرتبط بودن. دلایل انتخاب این جامعه باشدیم یآموزش يهاگروه رانیمد

باشد. نمونه این پژوهش، بر اساس در دسترس بودن افراد جامعه و تمایل به موضوع مورد پژوهش می
یل که تما دهندگانیمشارکت آنان در پژوهش انتخاب شد. مزیت این روش آن است که به پاسخ

امه بیشتر سشنمراجعه و قاعدتا دقت پاسخگویی و نرخ بازگشت پر دارند در پژوهش مشارکت کنند
با پاسخ دهندگان هماهنگی لازم را به عمل  ها،خواهد بود. پژوهشگران جهت گرد آوري داده

آوردند و پس از تایید فرد مورد نظر جهت تکمیل پرسشنامه، آن پرسشنامه تحویل داده/ارسال می
تفاده بودن ابل اسشد و به هنگام دریافت نیز پرسشنامه مذکور از نظر پاسخ به تمامی سوالات و قمی

توزیع و تکمیل  1401پرسشنامه در نیمه دوم سال  57گرفت. بدین منظور تعداد مورد بازبینی قرار می
پرسشنامه غیرقابل استفاده تاثیري در  3پرسشنامه قابل استفاده بود. تعداد  54شد، لیکن در نهایت 

بیر، صنعتی هاي امیرکدگان از دانشگاهها و نتایج پژوهش ایجاد نکرد. مشارکت کننفرایند تحلیل داده
اصفهان، الزهرا، علامه طباطبایی، شیراز، یزد، صنعتی جندي شاپور، صنعتی نوشیروانی بابل، قم، 

هاي آموزشی مختلف شامل حسابداري، روانشناسی، زبان خارجی، کردستان، زنجان  و از گروه
رق، ی، ریاضی، شیمی، فیزیک، مهندسی بادبیات، آمار، اقتصاد، تاریخ، تربیت بدنی، جامعه شناس

اي ههاي انتخاب شده از گروهعمران، مخابرات، صنایع، معماري  و صنایع دستی بوده است. لذا نمونه
اي هها را بالا خواهد برد، زیرا نقطه نظر اکثریت گروهمختلف آموزشی است و این مهم اعتبار یافته

درصد از پاسخ دهندگان، از  46ی باشد. همچنین مختلف دانشگاهی در نتایج کسب شده دخیل م
درصد از دانشکده فنی و مهندسی،  24درصد از دانشکده علوم پایه،  20هاي علوم انسانی، دانشکده

 اند.درصد از دانشکده هنر بوده 10و 
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 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی
 است.ارائه شده  2ي جمعیت شناختی نمونه آماري تحقیق در جدول هایژگیو

 دهندگانهاي جمعیت شناختی پاسختوزیع فراوانی ویژگی .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقات متغیر

 تحصیلات
 3/7 2 فوق لیسانس

 3/96 52 دکتري و بالاتر

 جنسیت
 7/16 9 زن
 3/83 45 مرد

 سابقه کاري

 7/16 9 سال و کمتر 5
 5/31 17 سال 10تا  6

 3/33 18 سال 15تا  11
 1/11 6 سال 20تا  16

 4/7 4 سال 20بالاي 

 دانشکده

 3/46 25 علوم انسانی
 4/20 11 علوم پایه

 1/24 13 فنی و مهندسی
 3/9 5 هنر

 نوع استخدام

 1/24 13 پیمانی
 2/35 19 رسمی آزمایشی

 9/38 21 رسمی قطعی
 9/1 1 قراردادي

 رتبه افراد

 6/5 3 استاد
 6/29 16 دانشیار
 63 34 استادیار

 9/1 1 مربی
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
اند. درصد پاسخ دهندگان رتبه دانشیار و استاد داشته 35دهد که بالغ بر نشان می 2هاي جدول یافته

 3اند. در جدول سال بوده 5کنندگان داراي سابقه کاري بیش از درصد مشارکت 80هچنین بالغ بر 
ا، همتغیرهاي تحقیق تلخیص شده است. با توجه به طیف گاتمن در پرسشنامههاي توصیفی شاخص
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رات تمامی دهد که میانگین نمبعنوان نقطه برش در نظر گرفته شده است. نتایج حاصله نشان می 5عدد 
 برآورد شده است و وضعیت همه متغیرها در سطح متوسط قرار دارند.  5متغیرها حدود 

 توصیفی متغیرهاي پژوهشي هاشاخص .3جدول 

 متغیرها
تعداد 
 نمونه

 واریانس انحراف معیار میانگین
 بازه نمرات کسب شده

 بیشترین کمترین

 10 1 23/5 29/2 11/5 54 خدمات نوآوري استراتژي

 10 1 81/5 41/2 36/5 54 ساختاري استقلال

 10 1 01/7 65/2 16/5 54 دانشگاهی مدیریت عملکرد معیار

 10 1 25/7 69/2 57/5 54 منابع مدیریت عملکرد معیار

 10 1 23/8 87/2 39/5 54 اثربخشی نتایج

 10 1 08/8 84/2 58/5 54 کارایی نتایج

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 آمار استنباطی

 هادادهنرمال بودن 
وجود ماز چولگی و کشیدگی استفاده شده است. بر اساس نتایج  هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

دهد تابع توزیع ) قرار گرفته که نشان می-2+و2چولگی و کشیدگی همه متغیرها در بازه ( 4در جدول 
 باشد.نرمال می هاداده

رمال بودن .4جدول  آزمون ن ج مربوط به   نتای
 

 متغیرها
 هاي نرمالیتیشاخص

 هنتیج
 کشیدگی چولگی

 نرمال -91/0 -03/0 خدمات نوآوري استراتژي

 نرمال -71/0 38/0 ساختاري استقلال

 نرمال -19/1 -01/0 دانشگاهی مدیریت عملکرد معیار

 نرمال -14/1 0,12 منابع مدیریت عملکرد معیار

 نرمال -29/1 -18/0 اثربخشی نتایج

 نرمال -24/1 -20/0 کارایی نتایج

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 بین متغیرهاي اصلی یهمبستگ بیآزمون ضر
قبل از رسیدن به مرحله تحلیل مدل و مدلسازي معادلات ساختاري لازم است تا میزان و جهت 

. بر این اساس، رابطه دهدیمماتریس همبستگی را نشان  5ارتباط بین متغیرها مشخص شود. جدول 
خطی بین متغیرهاي اصلی معنادار هستند. بیشترین میزان هم بستگی میان استقلال ساختاري و سنجش 

 عملکرد مدیریت منابع وجود دارد.

 رهایمتغ نیب یهمبستگ بی. ضرا5جدول 

 متغیرها
 نوآوري

 خدمات

 استقلال

 ساختاري

 عملکرد معیار

 مدیریت

 دانشگاهی

 عملکرد معیار

 منابع مدیریت

 نتایج

 اثربخشی
 کارایی نتایج

 خدمات نوآوري
      000/1 مقدار همبستگی
      000/0 سطح معناداري

 ساختاري استقلال
     000/1 441/0 مقدار همبستگی
   000/0 001/0 سطح معناداري

عملکرد    سنجش
 دانشگاهی مدیریت

 

    000/1 520/0 269/0 مقدار همبستگی
    000/0 000/0 004/0 سطح معناداري

  عملکرد سنجش
 منابع مدیریت
 

   000/1 628/0 713/0 412/0 مقدار همبستگی
   000/0 000/0 000/0 001/0 معناداريسطح 

 اثربخشی نتایج
  000/1 630/0 627/0 617/0 412/0 مقدار همبستگی
  000/0 000/0 002/0 000/0 005/0 سطح معناداري

 کارایی نتایج
 000/1 579/0 641/0 573/0 443/0 151/0 مقدار همبستگی

 000/0 000/0 001/0 035/0 000/0 002/0 سطح معناداري

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 سازي معادلات ساختاريمدل
ی ها) را مورد بررس(گویه سؤالاتگیري مدلی است که رابطه بین متغیرهاي مکنون و مدل اندازه

. دهدیممدل در حالت استاندارد شده بارهاي عاملی و ضرایب مسیر را نشان  2دهد. شکل قرار می
. بار عاملی مقدار عددي است دهدیممدل پژوهش در حالت ضرایب معناداري تی را نشان  3شکل 

که میزان شدت رابطه بین یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرایند تحلیل مسیر مشخص 
 ).35: 1393داوري و رضازاده،است ( دییتأمورد 4/0. بار عاملی بالاي کندیم
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سیر(ارزیابی مدل .2شکل  عاملی و ضرایب م دارد شده بار  ستان دازه گیري)مدل با ضرایب ا  هاي ان

 هاي پژوهشمنبع: یافته

0.383 

A1 

D
 

D
 D

 

استراتژي نوآوري 
 خدمات

استقلال 
 ساختاري

0.508 

 معیار عملکرد
 مدیریت منابع

0.713 

0.828 
0.854 0.776 

0.713 

0.739 

0.71
 

0.74
 

0.753 

0.753 
 

0.790 
 

0.741 
 

0.707 
 

0.826 
 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

B7 

B8 

B9 B1
 

 نتایج کارایی

0.464 0.693 

0.944 

F1 

F2 

0.459 

نتایج 
 اثربخشی

 معیار عملکرد
 مدیریت دانشگاهی

0.282 

0.390 

0.893 0.894 
 

0.929 

0.873 

0.907 

0.904 

E1 E2 

E3 

E4 

E5 

E6 

E7 

0.486 

0.900 

0.194 

0.441 

1.000 
0.925 

0.892 
0.875 

0.882 

0.85
 

0.520 
 

C2 

C5 

C4 
C3 

C1 

0.271 
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ها و متغیرهاي مکنون داراي باشد، رابطه بین گویه 4/0در صورتی که مقدار بار عاملی بیشتر از 
و متغیرها و  سؤالات، مقدار بار عاملی استاندارد شده بین 3و 2. در جدول باشدیمشدت قابل قبول 

تایج حکایت از محاسبه شده است. لذا ن 96/1و  4/0مقدار آماره تی در تمامی موارد بترتیب بیشتر از 
به درستی وارد مدل پژوهش شده و نیاز به  سؤالاتي گرد آوري شده هادادهآن دارد که با توجه به 

 پرسشنامه وجود ندارد. سؤالاتحذف یا تغییر دیگري در 

دازه گیري)(ارزیابی مدل t-Valuesمدل با  ضرایب  .3شکل   هاي ان

نتایج 
 اثربخشی

 نتایج کارایی

3.497 
 

13.549 

 معیار عملکرد
 مدیریت دانشگاهی

استقلال 
 ساختاري

 معیار عملکرد
 B8 مدیریت منابع

B9 B1
 

12.68
 

11.78
 

9.821 

14.39
 

10.346 

25.319 

8.509 

استراتژي نوآوري 
 خدمات

0.000 

5.212 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

B7 

A1 

3.145 
38.33

8 

42.939 

33.312 
21.676 24.962 

22.467 

2.112 

4.143 

3.370 

15.02
 31.66

 

8.886 

4.915 

37.544 

F2 

29.12
2 18.83

1 26.53
7 

45.67
 

26.17
1 

31.89
4 

E1 
E2 

F1 

E4 

E7 

E6 

E5 

E3 

C2 

C5 

C4 
C3 

C1 

8.101 

10.08
 

9.072 

D
 

D
 D
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ین معیارهایی براي بررسی سازگاري درونی بضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی 
. سازگاري درونی نشانگر میزان شوندیمگیري محسوب متغیرهاي مشاهده پذیر در یک مدل اندازه

هاي مربوط به آن است. معیار قابل قبول بودن براي ضریب آلفاي همبستگی بین یک متغیر و گویه
مقدار  گیري خواهد بود، حداقلایی مدل اندازهدهنده پایکرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی که نشان

مقادیر  شودیممشاهده  6همانطور که در جدول  ).40: 2011، 1رایکو و مارکولیدز(باشدمی7/0
بدست آمده و مناسب  7/0ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایاي ترکیبی تمامی متغیرها بیشتر از 

 . ودشیم دییتأها بودن پایایی متغیرها با این شاخص

آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی هاي. شاخص6جدول   ضریب 

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیرها
(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی
(CR>0.7) 

 927/0 913/0 استقلال ساختاري

 948/0 932/0 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی

 860/0 761/0 معیار عملکرد مدیریت منابع

 965/0 958/0 نتایج اثربخشی

 810/0 787/0 نتایج کارایی

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
سنجش میزان تبیین متغیر مکنون توسط متغیرهاي مشاهده  )AVE( 2علاوه بر این، روایی همگرا

ستگی شود. این شاخص میزان همبپذیر است که با معیار میانگین واریانس استخراج شده سنجیده می
در نظر  5/0دهد. براي این شاخص حداقل مقدار دهنده خود نشان مینشانهاي یک سازه را با گویه

، میانگین واریانس استخراج شده متغیرها شودیممشاهده  7شود. همانطور که در جدول گرفته می
 .شودیم دییتأبدست آمده و مناسب بودن روایی همگرا با این شاخص  5/0بیشتر از 

                                                                                                                              
1. Raykov & Marcoulides 
2. Convergent Validity 
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گین واریانس اس . شاخص7جدول   تخراجیمیان

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
گیري استفاده شده است. در از روش فورنل و لارکر در مدل اندازه 1واگرابراي بررسی روایی 

هر متغیر در قطر اصلی قرار دارد و مقادیر همبستگی متغیرها در زیر قطر اصلی  AVEجذر  8جدول 
روایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از مقادیر زیرین آن  دییتأقرار گرفته است. لزوم 

 .شودیم دییتأا توجه به برقراري این شرایط، روایی واگرا به روش فورنل و لارکر که ب باشدیم

ج روایی واگرا 8جدول   . نتای

 متغیرهاي مرتبه اول

ي 
ور

وآ
ي ن

اتژ
ستر

ا
ري 

ختا
 سا

لال
ستق

ا
ت  
یری

مد
رد 

لک
عم

ار 
معی

ابع
من

 

ت 
یری

مد
رد 

لک
عم

ار 
معی

هی
گا

انش
د

شی 
بخ

اثر
ج 

نتای
یی 

ارا
ج ک

نتای
 

      000/1 خدماتاستراتژي نوآوري 
     749/0 441/0 استقلال ساختاري

    886/0 520/0 269/0 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی
   820/0 628/0 713/0 412/0 معیار عملکرد مدیریت منابع

  894/0 630/0 627/0 617/0 412/0 نتایج اثربخشی
 828/0 579/0 641/0 573/0 443/0 151/0 نتایج کارایی

 هاي پژوهشیافته منبع:

                                                                                                                              
1. Divergent Validity 

 میانگین واریانس استخراجی متغیرها
(AVE>0. 5) 

 000/1 استراتژي نوآوري خدمات

 561/0 استقلال ساختاري

 786/0 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی

 672/0 معیار عملکرد مدیریت منابع

 799/0 نتایج اثربخشی

 685/0 نتایج کارایی
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 بررسی مدل ساختاري 
یک  زا بریک متغیر برون ریتأث دهندهمتغیرهاي مکنون درون زا نشان )(𝑅𝑅2شاخص ضریب تعیین 

به عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف،  67/0و  33/0،  19/0زا است که سه مقدار متغیر درون
). هر چه ضریب تعیین مربوط 298 :1،1998چین(شوندمتوسط و قوي ضریب تعیین در نظر گرفته می

 همانطور که در جدولزاي یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. هاي درونسازه به
درصد از تغییرات معیار عملکرد  7/35درصد از تغییرات استقلال ساختاري،  9/37، شودیمملاحظه  9

درصد از تغییرات  6/46عملکرد مدیریت منابع،  درصد از تغییرات معیار 8/49مدیریت دانشگاهی، 
درصد از تغییرات نتایج کارایی توسط متغیرهاي مستقل خود پیش بینی شده  7/43 نتایج اثربخشی و 

 است.

سته9جدول  ج مربوط به ضریب تعیین متغیرهاي واب  . نتای

 متغیرهاي وابسته ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده نتیجه

 استقلال ساختاري 394/0 379/0 متوسط

معیار عملکرد مدیریت  371/0 357/0 متوسط
 دانشگاهی

 معیار عملکرد مدیریت منابع 508/0 498/0 متوسط

 نتایج اثربخشی 486/0 466/0 متوسط

 نتایج کارایی 459/0 437/0 متوسط

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
کند. سه وابسته را مشخص می بینی مدل در متغیرهايقدرت پیش 𝑄𝑄2شاخص ارتباط پیش بین

سلر، هن( بینی کم، متوسط و قوي تعریف شده استبه عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0مقدار 
قدرت مدل در  دهدیمنشان  10ي پژوهش در جدول هاافته. ی)279: 2009، 2کسینکویسو  نگلیر

 خصوص پیش بینی متغیرها در سطح قابل قبول قرار دارد.

                                                                                                                              
1. Chin 
2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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سته. 10جدول  ج مربوط به قدرت پیش بینی مدل در خصوص متغیرهاي واب  نتای

 متغیرهاي وابسته 𝑸𝑸𝟐𝟐   نتیجه

 استقلال ساختاري 193/0   متوسط

 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی 205/0   متوسط

 معیار عملکرد مدیریت منابع 325/0   متوسط

 نتایج اثربخشی 375/0   قوي

 نتایج کارایی 248/0   متوسط

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
وجود دارد. این آزمون کیفیت  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

بدین  GOFکند. فرمول مربوط به محاسبه شاخص گیري و ساختاري را تعیین میهاي اندازهکلی مدل
 :باشدیمشرح 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 
هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالاي مدل است و هر چه به صفر 

بترتیب برازش  36/0و  25/0،  01/0سه مقدار نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. 
نتایج . )917: 1،2009ون اوپنو  شرودر-اودکرکنوتزلز، (شوندارزیابی می ضعیف، متوسط و قوي

محاسبه  576/0برابر  GOFآمده است. مقدار معیار  11مربوط به محاسبات این شاخص در جدول 
 شده که نشان از برازش قوي مدل کلی تحقیق است.

ج برازش کلی مدل با معیار11جدول    GOF . نتای

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶���������������������  𝑅𝑅2���� 

576/0 751/0 443/0 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

                                                                                                                              
1. Wetzels, Odekerken-Schröder   & Van Oppen, 
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 ي پژوهشهاهیفرضآزمون 
ک هاي پژوهش با تکنیهاي اندازه گیري و ساختاري، به بررسی فرضیهپس از پرداختن به مدل

مقدار آماره  ها بر اساسیا رد فرضیه دییتأتحلیل مسیر پرداخته شده است. تصمیم گیري در خصوص 
 راهبردي تاکیدمقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوط به  12باشد. در جدول تی و سطح معناداري می

تیب به تر هادانشگاه هاي آموزشیگروهشده به  اعطا ياستقلال ساختار زانیو مخدمات  ينوآور بر
فت توان نتیجه گربرآورد شده است. با توجه به سطح معناداري بدست آمده می 441/0و  497/3برابر 

تژي نوآوري خدمات با استقلال ساختاري رابطه مثبت و معناداري دارد. لذا فرضیه اول که بین استرا
ها بر نوآوري خدمات بیشتر باشد، میزان پژوهش رد نمی شود و مطابق انتظار، هر چه تمایل دانشگاه

 یابد. هاي آموزشی افزایش میاستقلال اعطا شده به گروه

ج مربوط به معناداري رو12جدول  سیرها. نتای  ابط م

 نتیجه
سطح 

 T_value معناداري
ضریب 

 مسیر
 فرضیات مسیر

  تاثیرات مستقیم    
 1 استقلال ساختاري >-استراتژي نوآوري خدمات  441/0 497/3 001/0 معنادار
 2 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی >-استقلال ساختاري  520/0 212/5 000/0 معنادار
 2 معیار عملکرد مدیریت منابع >-استقلال ساختاري  713/0 549/13 000/0 معنادار
 4 نتایج کارایی >-معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی 282/0 112/2 035/0 معنادار
 4 نتایج اثربخشی >-معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی  383/0 145/3 002/0 معنادار
 4 کارایی نتایج >-معیار عملکرد مدیریت منابع  464/0 370/3 001/0 معنادار
 4 نتایج اثربخشی >-معیار عملکرد مدیریت منابع  390/0 143/4 000/0 معنادار

  تاثیرات غیر مستقیم   میزان اثر 
520/0*

441/0 
229/0   

 >- استقلال ساختاري >-نوآوري و خدمات استراتژي

 معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی
3 

713/0*
441/0 

314/0   
 >-استقلال ساختاري  >-خدمات استراتژي نوآوري و 

 معیار عملکرد مدیریت منابع
3 

282/0*
520/0*

441/0 
065/0   

 >-استقلال ساختاري  >-استراتژي نوآوري و خدمات 
 نتایج کارایی >-معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی 

4 



   هااستقلال و سنجش عملکرد در ساختار دانشگاه ،يمتقابل نوآور همکاران: روابطپارسایی و  213 

 نتیجه
سطح 

 T_value معناداري
ضریب 

 مسیر
 فرضیات مسیر

464/0*
713/0*

441/0 
146/0   

 >-استقلال ساختاري  >-استراتژي نوآوري و خدمات 
 نتایج کارایی >-عملکرد مدیریت منابع معیار 

4 

383/0*
520/0*

441/0 
088/0   

 >-استقلال ساختاري  >-استراتژي نوآوري و خدمات 
 ینتایج اثر بخش >-معیار عملکرد مدیریت دانشگاهی 

4 

390/0*
713/0*

441/0 
122/0   

 >-استقلال ساختاري  >-استراتژي نوآوري و خدمات 
 نتایج اثر بخشی >-منابع معیار عملکرد مدیریت 

4 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

فرضیه دوم، با عنایت به اینکه در مسیر استقلال ساختاري و عملکرد دانشگاهی مقدار  در خصوص
برآورد شده است و همچنین در مسیر  520/0و  212/5آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

استقلال ساختاري و عملکرد مدیریت منابع مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 
و میزان  ياستقلال ساختار یان میزانمتوان نتیجه گرفت است، لذا می شدهبرآورد  713/0و  549/13

. اردوجود د و معناداري رابطه مثبت استفاده از سیستم سنجش عملکرد مدیریت منابع و خدمات
اي هشود. به بیان دیگر، با افزایش استقلال اعطا شده به گروهبنابراین فرضیه دوم پژوهش رد نمی

 یابد.هاي عملکردي افزایش میها از سنجهآموزشی، میزان استفاده دانشگاه
از آنجایی که رابطه استراتژي نوآوري خدمات با استقلال ساختاري و استقلال ساختاري با عملکرد 

ي نوآور رب راهبردي تاکید مدیریت منابع معنی دار شده است، میتوان نتیجه گرفت که رابطه بین
مدیریت منابع یک رابطه غیر مستقیم از طریق عملکرد زان استفاده از سیستم سنجش می وخدمات 

ي است. میزان اثر استراتژي نوآوري خدمات بر عملکرد مدیریت منابع از طریق استقلال ساختار
برآورد شده است. به طور مشابه، رابطه بین استراتژي نوآوري  0/ 314استقلال ساختاري برابر با 

لکرد مدیریت خدمات یک رابطه از طریق استقلال ساختاري می باشد. میزان تاثیر غیر خدمات و عم
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محاسبه شده است.  229/0مستقیم استراتژي نوآوري خدمات بر عملکرد مدیریت خدمات برابر با 
ي نوآور بر برديراه تاکید توان نتیجه گرفت که فرضیه سوم رد نمی شود و ارتباط بینبنابراین می

تقیم ) یک رابطه غیر مسمنابع و خدمات تیریمد(عملکرد میزان استفاده از سیستم سنجش  وخدمات 
اي هي است. علاوه بر این با توجه به معنادار شدن رابطه بین سنجهاستقلال ساختاراز طریق 

 تاکید نیبتوان استدلال نمود که ارتباط عملکرد(مدیریت منابع و خدمات) با کارایی و اثربخشی، می
 کارایی و اثربخشی) یک رابطه غیر مستقیم از طریق( ینتایج سازمان خدمات و ينوآور بر هبرديرا

دت تاثیر است. ش )منابع و خدمات تیریمد(عملکردي و استفاده از سیستم سنجش استقلال ساختار
یر و شدت تاث 065/0و  146/0ترتیب برابر با  ییکارا جینتا برخدمات  ينوآوري استراتژغیر مستقیم 
برآورد شده است.  088/0و  122/0برابر با از ی اثربخش برخدمات  ينوآوري استراتژغیر مستقیم 

 شود.بنابراین میتوان نتیجه گرفت که فرضیه چهارم تحقیق رد نمی

 گیري بحث و نتیجه
ها، فعالیت جمعی دهیسازمان منظوربهها د دانشگاهمدیریت عملکراز  یبچورشتن چااتوجه به ند با

ها به بررسی ارتباطات متقابل در طراحی ساختار بهینه براي دانشگاه تا ستد اصددرین تحقیق ا
استفاده و  يبا توجه به نقش استقلال ساختاري نوآور ياستراتژ بررسی تأثیربپردازد. هدف پژوهش 

 . استها دانشگاه یو اثربخش ییکارا جی، بر نتامدیریت عملکرد از سیستم سنجش
ها دانشگاه. آوردیوجود م به دیجد يبازارها در ورود بهها سازمان يرا برا یاساس فرصت ينوآور

عه توس ي موجود درهافرصتبایست از میها فشار هستند. آنتحت يو نوآور يسازيتجار يبرا
 انیشجودان رییمتنوع و در حال تغ يازهایبه ن ییپاسخگو يبراآموزشی نوآورانه  يهاها و روشبرنامه

اً از هاي نوین خود، غالبها در شکلکه دانشگاه آنجا در اکثر کشورهاي آسیایی ازاستفاده نمایند. 
کنند. در این کشورها را دنبال میواحدها  اند، همان الگوهاي استقلالکشورهاي غربی اقتباس گردیده

 اندیر گرفتهتأثو عواملی نظیر آن فرهنگ، سیاست، اقتصاد  هماننداز شرایط داخلی نیز تاحدي البته، 
 . )59: 2009چانگ و همکاران،(
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اداري معن رابطهاستقلال ساختاري  بااستراتژي نوآوري خدمات  دهد کهینشان م پژوهش جینتا
 ضیفودر خدمات دارند، ت يبر نوآور بیشتري راهبردي دیکه تأک هاییدانشگاهبدین ترتیب،  دارد.

 زمانی ايهیافتهبا  حاصله همراستا جینتا .دهندیتحت نظارت خود م يرا به واحدها يشتریب اریاخت
 دنیجهت رس سنجش مداوم عملکرد در. علاوه بر این باشدیم)  1397( همکاران و یاسیال و) 1394(

استقلال ساختاري در این خصوص نتایج نشان داد که هر چه . اهمیت زیادي دارد یبه اهداف سازمان
حاصل  جیتانیابد. نیز افزایش میعملکرد سنجش  اي آموزشی افزایش یابد، استفاده از سیستمواحده

نتایج نشان داد . همچنین باشدی) همسو م2020و همکاران (  یل ،)1399( یفرمان يهابا پژوهششده 
 میمستق ریرابطه غ کهاي سنجش عملکرد یاستراتژي نوآوري خدمات با میزان استفاده از سیستم که
 ریسم کیکه در  کندیها کمک مبه شرکت ينوآور ياستراتژ دارد. ياستقلال ساختار قیطراز 
ي ریگ میتصم سازد،ینحو برآورده م نیکه اهداف شرکت را به بهتر يبا توجه به نوع نوآور داریپا

کرد عمل تر بوده وخود موفق طیبه مح عیسر ییدر پاسخگو ينوآور يها با استراتژ. شرکتندنمای
 یاساس يزاربه عنوان اب ينوآور ياستراتژ جهیآورند. در نتمیبدست  ییبالا یرقابت يهاتیبهتر و مز

عطا هر چه تاکید بر نوآوري بیشتر باشد، استقلال ا .شودیم یمستمر تلق بهبود عملکرد و رشد يبرا
اتخاذ شده هاي آموزشی افزایش و در نتیجه جهت نظارت بر تصمیمات مستقل شده به گروه

با له حاص جینتا یابد.هاي سنجش عملکرد افزایش میواحدهاي تحت نظارت، استفاده از سیستم
  باشد.ی) همسو م1394راد و همکاران ( يجعفر ،)2009چانگ و همکاران ( يهاپژوهش

ق یاز طر میر مستقیک رابطه غی یو اثربخش کارایی باخدمات  ياستراتژي نوآورعلاوه بر این، 
 هاوکارببه کس ينوآور ياستراتژ د.نعملکرد دار سنجشستم یو استفاده از س يلال ساختاراستق

 قیطر نیاز ا و ندینما یابیرا ارز یداخل ينوآور يازهایو ن یدانش خارج نیتا تناسب ب کندیکمک م
 يزیربرنامه ندیفرآ کیبا  يراهبرد نوآور کیداشتن  ن،یکنند. علاوه بر ا نیرا تضمبالاتر عملکرد 

دانش  يسازو هماهنگ یداخل یتواند هماهنگیم ،یروند بررس کیچرخه بودجه و  کی ،یرسم
از دانش جذب شده از منابع  يبردارجذب و بهره تواندیمموضوع  نیرا بهبود بخشد. ا یخارج
 يهاپژوهش با پژوهش نیا جینتا. دینما تیعملکرد را تقو قیطر نیو از ا لیرا تسه یخارج
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 امین بیدختیو  خروت ،)2020( ی و همکارانل ،)2020( 1، آلباشیتی، الهرازین، زیدونبورامادانآ
 باشد.یهمسو م )1397و همکاران ( ییایض ،)1398(

تواند ا میههاي کنترل مدیریت در دانشگاهنتایج این پژوهش براي مدیران ارشد در طراحی سیستم
اي آموزشی هبه گروهاختیارات بیشتر  شود در راستاي اعطايها توصیه میسودمند باشد. به دانشگاه

ش و افزای هاتوسعه دانشگاه حرکت نموده و موجبات هاي سنجش عملکرد،و استفاده از سیستم
ا در شود تکارایی و اثر بخشی را فراهم آورند. به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري پیشنهاد می

هاي ها در برنامهها تاکید نموده و دانشگاهي در دانشگاههاي آتی خود بر ضرورت نوآوربرنامه
-الشچراهبردي خود به نوآوري توجه نمایند. علاوه بر این، جهت انجام مطالعات آتی، پرداختن به 

 ریتاث یررسبها، و ، سایر عوامل موثر بر کارایی و اثربخشی دانشگاهرانیا يهااستقلال در دانشگاه يها
 ک نماید.ها کمتواند به طراحی ساختار بهینه در دانشگاه، میهادانشگاهدر  عملکرد بردانش  تیریمد

  

                                                                                                                              
1. Aboramadan, Albashiti, Alharazin, & Zaidoune 
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 منابع
 بررسی نقش اسـتراتژي نـوآوري بـر عملکـرد، مـریما، سـر محمد روضـه، عاطیه، صفردوست ،مهدي، الیاسی

نشریه اندیشه . )حوزه زیست فناوري بنیان مورد مطالعه: شرکتهاي دانش). (1397(نوآورانه سازمانها
 .204-185) 1( 12 .مدیریت راهبـردي

 و هادانشگاه براي عملکرد مدیریت مدل ارائه). 1402. (جعفري، اسماعیل ؛اباصلت ،خراسانی ؛ر، مریمبختیا
امه ریزي مدیریت و برن .سازمانی و شغلی فردي، ابعاد بر تأکید با کشور دولتی عالی آموزشی مؤسسات

 .90-61 .)2(16 .در نظام هاي آموزشی
بررسی وضعیت رضایت دانشجویان تحصیلات تکمیلی از ). 1394هرا.(؛ جعفري، زصطفی؛ عزیزي ملیجعفري راد، ع

 .125-113،)68(17، صلنامه آموزش مهندسی ایرانف. کیفیت خدمات دانشگاههاي دولتی شهر تهران
. طراحی الگوي )1397( .دیسع ،غیاثی ندوشن ؛علی ،خورسندي طاسکوه ؛عباس ،عباس پور ؛شیوا ،جوانمردي

 170-137): 4( 10. آموزش عالی ایراندانشگاه نوآور در چارچوب اکوسیستم نوآوري در ایران. 

ژوهش پ یس ملکنفران نیچهارم یدار،هاي نسل سوم در توسعه پانقش دانشگاه ).1399( .خلقت دوست، پوپک
 .55-41. تهران یریت،و مد يدر حسابدار

نقش رهبري راهبردي در  .)1401(مهدي. مصطفی و پویا،، باقریان فر ؛سیادت،علی ؛داورپناه،هدایت اله
لمی اعضاي هیئت ع مورد مطالعه:(گري ظرفیت و فرهنگ کارآفرینانههاي دانشگاهی با میانجینوآوري

  .76-38)، 2(12، تاستاندارد وکیفیمدیریت ج). دانشگاه یاسو
انتشارات جهاد  smart pls. افزار دلسازي معادلات ساختاري با نرم، م)1393داوري، علی و رضازاده، آرش (

 .دانشگاهی، تهران
کارکنان  يوربهره یديعوامل کل یی). شناسا1399. (یاسمین، ینیعابد ؛یدپور، سع ییرجا ؛یرا، سميدلبر

 .164-137)، 1(12، یمنابع انسان یریتمد يهاپژوهشهاي قم). ردمطالعه: دانشگاهدانشگاه (مو يستاد

رشد، ا کارشناسی نامه ها، پایانشرکت بقاي بر شرکت و صنعت ویژگیهاي تأثیر .)1392(. فائقه رضایی،
 .اداري و اقتصادي علوم دانشکده بازرگانی، مدیریت

 سازمانی با عملکرد تاثیر استراتژیهاي مدیریت دانش بر. )1398(خروتی، ملیحه و امین بیدختی، علی اکبر. 
 .17-1 .کنفرانس بین المللی پژوهشهاي نوین در مدیریت و مهندسی صنایع  .تاکید بر نوآوري سازمانی

http://ijee.ias.ac.ir/article_12254.html
http://ijee.ias.ac.ir/article_12254.html
http://ijee.ias.ac.ir/article_12254.html
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 یکنفرانس ملضرورت عصر حاضر.  کی). دانشگاه نوآور، به عنوان 1391(یمجتب ،يو تجر ه،یسم ،یصاحب
رشد و  ،ینکارآفری گانه بر مراکز سه يبا چشم انداز ،بنیان دانش يکسب و کارها تیریو مد ینیکارآفر
 ).جامعه(صنعت و هادانشگاه نیارتباط ب ،يعلم و فناور هايپارك

عملکــرد  ). بررسی1394. (یاســر ، شــجاعی، محمـد ، گشتاسـبی، محمـود، زمانی، محمدرضا،  مقدم صادقی
:یک مطالعه علی.  خودرو در ایران در شــرکتهاي تولیدکننــده قطعــاتجدیــد  محصــول نــوآوري

 .150-123)، 2(3. فصلنامه مدیریت توسعه فناوري
 یدر خدمات با رشد سازمان ي). رابطه نوآور1397، اعظم. (یچمن یموس ؛، سارایبهرام ؛یا، ثریاییض

 .120-103)، 16(4، ییامعن يهادانش و نظام یابیفصلنامه باز. یدانشگاه يهاکتابخانه

ارزیابی عملکرد ). 1391غفاري. ( ؛حمیدرضاوجدي،  ؛، حامدژیانی ؛، غلامرضاعنایتی ؛مسعود ،طاهري لاري
 ).30(11. علمی پژوهشی مدیریت فردا نشریه .دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد بر اساس کارت امتیاز متوازن

هاي آموزشی ). بررسی عوامل موثر بر اجراي مطلوب ارزیابی عملکرد گروه1396مددي، نیما. ( ؛عبداللهی، داوود
 هاي نوین ایران و جهان در مدیریت، اقتصاد و حسابداري و علوم انسانیملی پژوهشکنفرانس . دانشگاه

هاي کارآفرینانه ستمهاي نوآور در خلق اکوسیشناخت استراتژي ).1395( .مویدي، فرزانه ؛عربیون، ابوالقاسم
 .  52-41.کنفرانس بین المللی مدیریت و علوم اجتماعی نیدومدر دانشگاه تهران، 

 یزانن بر مو متقابل آ ینهها و تأثیر بهکارکنان سازمان ینیکارآفر یزانم یمطالعه و بررس ).1399( هیسم ی،فرمان
در  ینوهاي نالمللی افقبین یشهما نیپنجمتهران)،  يشهردار يو کارایی سازمان (مطالعه مورد یاثربخش

 .24-13.تهران ،یریتو مد یعلوم انسان
 يارائه الگو ).1399( یلدا. یی،دلگشا ؛اکبر یمی،سل ؛فر، فاطمه یديحم ؛عباس یدي،خورش ؛یهسم یضی،ف

، 22ره: دو ،یهاي دانش انتظامفصلنامه پژوهشین. ام یدانشگاه علوم انتظام علمییئته ياعضا يوربهره
 .58-2.46شماره: 

 با نوآور دانشگاه الگوي طراحی). 1402( حافظیان، مریم. ؛، محمودقربانی ؛، رویاافراسیابی ؛، مریمقلی پور
 .70-35 .)1(13 .ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .کیفی رویکرد از استفاده

 ،هاي راهبردي و کلانسیاست ،اداريررسی نقش تمرکز زدایی در تحقق سلامت . ب)1393( .یحیی ،کمالی
2)5 .(132-111. 

سازمان با استفاده از مدل  يورعوامل موثر بر بهره يبندو رتبه ییشناسا ).1394، رضا. (رادفرندا؛  ،یانیک
 .111-130) .35(9. مدیریت بهره وريل. ماتید
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مدیریت  .دانشگاه در عملکردمحور ریزيبودجه هايمؤلفه مضمون تحلیل). 1400. (احمد ،کیخا
 .737-706 ،)4(13 ،دولتی

 یلقبر ت یدر دانشگاه؛ تأمل »ییپاسخگو« زشیو خ سمیبرالینول .)1398فاطمه. ( ،باکلامیز ؛حمداله ي،محمد
 .149-127. )47(12 ،راهبرد فرهنگ یپژوهش یفصلنامه علم ،»شبه بازار«عنوان نهاد دانشگاه به

ي کارگیرها در به). بررسی و ارزیابی کارایی کتابخانه1389( .زهرا ،آرانیصادقی  ؛االلهسید حبیب، میرغفوري
اي مطالعۀ دو مرحله DEA منظور بهبود کیفیت خدمات، با استفاده از مدلمدیریت دانش و نوآوري به

 .203-175)،1(13.یرسانکتابداري و اطلاع .هاي عمومی و دانشگاهی شهرستان یزدموردي: کتابخانه
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