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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to identify the most important reasons for the 
silence of the auditors of the Supreme Audit Court based on 9 cases of the theories 
supporting the silence.  
Method: In order to extract the causes of silence, the qualitative method of Meta synthesis 
and the focus group technique were used. The topic of silent selection was taken into 
consideration from 2001 onwards, so the researches of the last 23 years were examined in 
the Meta synthesis method.  
Results: The results of the Meta synthesis method led to the identification of 44 cases of the 
causes of silence, after they were brought up in the focus group meetings (consisting of 12 
auditors from the Audit Bureau and with audit expertise, and the number of the most important 
causes) Due to their relationship with the work space of the Supreme Audit Court and also based 
on the theories of glass ceiling, choice, cognitive load, social cognition, deprivation, games, spiral 
of silence, social exchange and resource protection, 13 final cases were selected. 
Conclusion: The results of the focus group showed that the dominant theory and the main 
interpretable basis of the reasons for silence in the Supreme Audit Court is the theory of social 
exchange, games and resource protection. On the other hand, the theory that has the smallest 
practical area among the nine theories to justify the causes of silence is the glass ceiling theory. 
Contribution: This article shows that the causes of silence in the governmental regulatory 
body are different from the causes of silence of auditors in the private sector. In addition, it 
explains the theories that justify the occurrence of silence. 
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 37-82 ، صفحات1403 پاییز، 3شماره ، 14دوره ، حسابداري و منافع اجتماعی

  وانه سکوتهاي پشتسکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات کشور بر پایه تئوري
 1گیري از روش فراترکیب و گروه کانونی)اي کیفی با بهره(مطالعه
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 چکیده
هاي مورد از تئوري 9بر پایه  محاسبات کشور وانیحسابرسان د ینیسکوت گز علل نهدف از این پژوهش شناسایی مهمتریهدف: 

 گزینی است. پشتوانه سکوت
براي استخراج علل سکوت گزینی از روش کیفی فراترکیب و تکنیک گروه کانونی استفاده شد. موضوع سکوت گزینی  روش:

 سال اخیر در روش فراترکیب مورد بررسی قرار گرفت.  23هاي میلادي به بعد مورد توجه قرار گرفت، لذا پژوهش 2001از سال 
مورد از علل سکوت گزینی شد که پس از مطرح شدن آنها در  44شناسایی نتایج حاصل از روش فراترکیب منجر به ها: یافته

نفر) و گزینش مهمترین علل با  12حسابرسان دیوان محاسبات و با تخصص حسابرسی و به تعداد  جلسات گروه کانونی (متشکل از از
ی، شناخت اجتماع ،یبار شناختب، انتخاي، اشهیسقف شهاي عنایت به ارتباط آنها با فضاي دیوان محاسبات و همچنین به پشتوانه تئوري

 مورد نهایی گزینش شد.  13، مارپیچ سکوت، تبادل اجتماعی و حفاظت از منابع، هايبازمحرومیت، 
نتایج حاصل از گروه کانونی نشان داد، نظریه غالب و بستر اصلی قابل تفسیر علل سکوت گزینی در دیوان محاسبات گیري: نتیجه

نه  اي که کوچکترین پهنه کاربردي را از بینها و حفاظت از منابع است. در سوي دیگر، نظریهتبادل اجتماعی، بازيکشور، نظریه 
 اي است.نظریه براي توجیه علل سکوت گزینی به خود اختصاص داده است، نظریه سقف شیشه

رسان حاکمیتی با علل سکوت گزینی حسابدهد علل وقوع سکوت گزینی در دستگاه نظارتی این مقاله نشان می افزایی:دانش
 ند.کهایی که توجیه کننده بستر وقوع سکوت است را تبیین میدر بخش خصوصی تفاوت دارد. علاوه بر این، تئوري

 سکوت گزینی، فراترکیب، گروه کانونی، حسابرسان دیوان محاسبات کشور. هاي کلیدي:واژه
 .H83 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
برخی  زیرا ،منابع از نظر ساختاري و رفتاري است نیتريدیاز کل یکی انسانی در هر سازمانینیروي 

: 1390و همکاران ( فردییدانا) و 45: 2014( 2)، لانده1: 2021(1پژوهشگران مانند چان، کیم و کیم
تحقق اي در کنندهنیینقش تع هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی، انسانیمنابع) معتقدند 61

کرات و تف دیعقا انیمشارکت، ب قیاز طر یهاي احتمالدر تلاطم انسانی رويین. دارندسازمان  اهداف
کارکنان  ،عرصه نی). در ا63: 1390 ،و همکاران دانایی فرد( رساندي میاربه سازمان خود ی دیجد

 سازمان انکارکن . وقتیبه اشتراك بگذارند گرانیاطلاعات خود را با د نگرانیبدون  دی، باسازمان
 پیشه را خاموشی سازمانی مسائل دربارة خود هايدیدگاه و نظرات طرح جاي به دهندمی ترجیح
 واقع در). 373، 1: 2011 ،3، موریسون 2022بادو و کوپر، ( شودمی حاکم سازمان بر سکوت سازند،

 ئندا( است گزینی سکوت همان کار با مرتبط عقاید و اطلاعات ها،ایده اظهار از آگاهانه خودداري
 ).331، 1359: 2001 5هارلوس، و پیندر ؛2003، 4همکاران و

نهادهاي نظارتی و متولی  نیتریعالدر اغلب کشورهاي جهان، دیوان محاسبات به عنوان یکی از 
). 182: 1400مقیمی و همکاران، رود (یمبه شمار  دولتاصلی مقوله کنترل مالی و نظارت بر عملکرد 

 المالتیاز ب يبه منظور پاسدار مالی مستمر نظارت و کنترل ایران، اعمالمحاسبات  وانید اصلیهدف 
تواند بستر مناسبی براي وقوع ). سکوت حسابرسان دیوان محاسبات می10: 1386است (انبارلویی، 

وان یفساد مالی و اداري در دستگاههاي اجرائی تلقی گردد. بنابراین با توجه به گستره نظارتی د
مسئله  که این دینمایممحاسبات، سکوت حسابرسان این نهاد نظارتی، حقوق یک ملت را تضییع 

 .کندیماهمیت موضوع را دوچندان 
مانند ( اندهاي غیر دولتی متمرکز بودههاي پیشین در حوزه سکوت گزینی اغلب بر شرکتپژوهش

 7)؛ بوند و زنگ2021کیم و کیم ( چان،)، 2022(6)، شین و همکاران 2024داستروس و مورالز (
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و یا صرفاً به بررسی ارتباط بین متغیرهاي  ) 1، 178، 1، 392، 25): 2020( 1) و بودي و همکاران2022(
اند و به صورت واضح و روشن سکوت گزینی را ریشه یابی مختلف با سکوت گزینی پرداخته

 و لک ؛ کی)2018( 2اوموش و الروسان؛ 2020هاي بودي و همکاران، مانند پژوهش( اندنکرده
؛ )2015( 6لام و لوي، ؛ ژو،)2016( 5آودي و ؛ بوفونو)2016( 4اولوسی و ؛ آکین)2017( 3آلتونتس

هاي ). خلأهاي پیشگفته، خصوصاً در پژوهش172، 763، 59، 46، 90، 114، 1: )2015( 7سان و لی
و  هاي قابل توجه بخش دولتیه تفاوتشود. با توجصورت گرفته در ایران نیز به وضوح دیده می

ها، میزان نفوذ مقامات سیاسی، خصوصی در امنیت شغلی کارکنان، گستره و تنوع ارباب رجوع
رود دلایل سکوت کارکنان نیز در این دو اهداف کسب سود یا ارائه خدمات رایگان و ... انتظار می

 بخش متفاوت باشد. 
ظارتی هاي نشی که در بخش عمومی و به طور خاص دستگاهبنابراین با در نظر داشتن خلأ پژوه

شود و با عنایت به اهمیت ارتقاء کیفیت حسابرسی در بخش عمومی، هدف اصلی پژوهش احساس می
-ر پایه تئوريمحاسبات ب دیوان حسابرسان گزینی سکوت کنندهتقویت علل مهمترین حاضر شناسایی

زند (مانند پردابه تبیین علل سکوت گزینی می هاي گوناگونیگزینی است. تئوريهاي سکوت
یچ ، مارپهايبازی، محرومیت، شناخت اجتماع ی،بار شناختب، انتخاي، اشهیسقف شهاي تئوري

هاي پشتوانه سکوت گزینی و احصاء علل سکوت سکوت، تبادل اجتماعی و ....). شناسایی تئوري
وهش علاوه گردد. بنابراین در این پژیج پژوهش میها منجر به تقویت و استحکام نتاگزینی بر پایه آن

بر اینکه نظریه غالب و بستر اصلی قابل تفسیر علل سکوت گزینی در دیوان محاسبات کشور مشخص 
توان قضاوت کرد که آیا واقعا علل وقوع سکوت گزینی شود، بر اساس نتایج پژوهش حاضر میمی

ا ی حسابرسان در بخش خصوصی تفاوت دارد یحاکمیتی با علل سکوت گزین-در دستگاه نظارتی
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 محاسبات دیوان به موثري تواند کمکحسابرسان می هاي سکوت گزینیخیر. ضمناً شناسائی ریشه
اي تقویت در راست قوانینی تصویب براي راهنمایی همینطور نموده و گزینی سکوت مشکل حل براي

 آوا تلقی گردد.
 گزینی و اهمیت آوا و سکوت، به بررسیمرتبط با سکوتدر این پژوهش پس از تبیین مفاهیم 

هاي سکوت گزینی و همچنین احصاء هاي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر از منظر تئوريپژوهش
ی، شود. سپس با بکارگیري روش گروه کانونعلل سکوت گزینی در روش فراترکیب پرداخته می

 گردد.راج میها استخمهمترین علل سکوت گزینی به پشتوانه تئوري

 مبانی نظري 

 سکوت گزینی
 مسائل درباره خود هايدیدگاه و نظرات طرح جاي به دهندمی ترجیح سازمان اعضاي وقتی

و  داستروس( شودمی حاکم سازمان بر سکوت نیاورند، بر دم و سازند پیشه را خاموشی سازمانی
 عقاید و اطلاعات ها،ایده اظهار از آگاهانه خودداري). 373، 25: 2011 )، موریسون،2024مورالز (

 اثربخش ادراکات بیان و) 1359، 1: 2003 همکاران، و )، دائن2022پارك و همکاران (( کار با مرتبط
 احساس. است گزینی سکوت همان )121: 2009 هارلوس، و پیندرسازمان ( هاي گوناگونموقعیت در

 سکوت به تصمیم هاآن که شودمی د موجبخو هايایده و نظرات آزادانه بیان در اشخاص ناامنی
، تا اینکه کندینمبگیرند، زیرا سکوت کردن امنیت بیشتري براي اشخاص دارد و حساسیتی ایجاد 

بوند و باشند (منتظر رفتاري خارج از کنترل خود از طرف مقابل  اشخاص نسبت به اظهار نظر خود
 هب تمایلی دارند، گذارياشتراك به براي مهمی اطلاعات که زمانی اغلب هاآن. )178: 2022زنگ، 
 و یزدن( ندارند خود همکاران و) مانند مدیران( هستند قدرت موضع در که کسانی با کردن صحبت

 ).691: 2013 ،1همکاران
نهادهاي نظارتی و متولی اصلی مقوله کنترل مالی و  نیتریعالدیوان محاسبات به عنوان یکی از 

در صورتی که در بدنه اجرایی و راهبري خود دچار سکوت زدگی گردد  دولتنظارت بر عملکرد 

                                                                                                                              
1. Deniz & et all 
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موفق نخواهد بود. در دیوان  المالتیاز ب يپاسدار انجام تکلیف قانونی خویش یعنی قطعاً در
محاسبات کشور مسائلی همچون ساختار سازمانی دیوان، جایگاه قانونی آن، نوع و نحوه ارتباط 

انند ترس منجر به اتفاقاتی م تواندیمي شخصی حسابرسان هازهیانگایی و حسابرسان با دستگاه اجر
حسابرس، دستور غیر قانونی مافوق به حسابرس زیر مجموعه، تقاضا و یا فشارهاي سیاسی، حامی 
پروري، تیم سازي و خویشاوند سالاري گردد. این اتفاقات آنقدر در دیوان محاسبات کشور حائز 

ي با اامهني حسابرسان دیوان محاسبات کشور، در شیوه احرفهر آیین رفتار اهمیت است که علاوه ب
مضمون نحوه برقراري ارتباط با و استفاده از امکانات دستگاه اجرایی توسط حسابرسان دیوان 
محاسبات کشور؛ تلویحاً یا تصریحاً به موارد فوق که همگی عوامل تقویت کننده سکوت گزینی 

ی در دیوان نیزگسکوتیی از هارگهه شده است. بنابراین دور از انتظار نیست پرداخت گردندیمتلقی 
 وجود داشته باشد.

 صدا یا سکوت
در متون علمی دنیا، صدا بیشتر از سکوت گزینی مورد توجه قرار گرفته است (ده خرقانی و 

کبیر،  محسنی کاشی و ؛ موسوي2020، 1ادواردز ؛ برینسفیلد و2022، بوند و زنگ، 2022همکاران ، 
که  کنندیمي تلقی اداوطلبانه). پژوهشگران صدا را هرگونه اقدام و بیان 135،  45، 183، 1:  1398

؛ دیترت 2003، 2بوون و بلکمون( دینمایمکارمندان را به سمت بهبود وضعیت در محل کار هدایت 
). سکوت 373، 37،  869، 1393: 2011؛ موریسون، 2008، 4؛ تانگیرالا و رامانوجام2007، 3و باریس

، 121: 2011؛ موریسون، 2009فراگیر شده است (پیندر و هارلوس،  هاسازمانگزینی کارکنان در 
ي اندکی درباره سکوت گزینی در مقایسه با صدا انجام شده است هاپژوهش) اما علت اینکه چرا 373

از  ترسخت) معتقد است نبود رفتار و گفتار براي مطالعه، 25: 4197( 5است. جوهانسون تأملنیز قابل 
مطالعه روي رفتار و گفتار آشکار و واضح است. از آنجایی که در ایران نیز به این مهم کم توجهی 

 .میادهششده است، بنابراین در پژوهش حاضر بر مفهوم سکوت گزینی و ریشه یابی آن متمرکز 
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4. Tangirala & Ramanujam 
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ي صدا و هاپژوهش)، 45: 2009ي این حوزه، به عقیده برینسفیلد (اهپژوهشاز منظر سیر تحولی 
تقسیم کرد. موج اولیه در دهه  2003تا  1970به سه موج از سال  توانیمسکوت گزینی کارکنان را 

تا  1980بر روي مفهوم سازي صدا متمرکز بود؛ موج دوم از اواسط دهه  1980تا اواسط دهه  1970
دي مانند سوت زدن و رفتارهاي شهروند سازمانی بود و در این دوره شامل رفتارهاي جدی 2000

تا کنون، صداي کارکنان و  2001توجه به سکوت کارکنان حداقل بود؛ موج نهایی (فعلی) از سال 
سکوت را به عنوان ساختارهاي چند بعدي بررسی کرده است. البته لازم به ذکر است تعداد زیادي 

از صدا مورد بررسی  ترمهمکنان را به عنوان مفهومی مفیدتر و از این مطالعات، سکوت کار
که  اندمتقابل). در حقیقت صدا و سکوت دو مفهوم 45: 2020ادواردز،  (برینسفیلد و اندهقرارداد

) و از این 182: 2022منجر به صدا شود (بوند و زنگ،  تواندیمریشه یابی و حل مشکل سکوت 
کلاتی که سکوت گزینی به دنبال دارد را به حداقل رساند. در این گستره وسیع مش توانیمطریق 

، تمرکز اصلی بر استخراج علل سکوت گزینی از 2001پژوهش با توجه به شروع موج جدید از سال 
 .شودیمبه بعد قرارداده  2001منابع علمی منتشره شده از سال 

 تئوري هاي پشتوانه سکوت گزینی در دیوان محاسبات
تقویت و حمایت از چرایی احتمال وقوع سکوت در دیوان محاسبات کشور، بررسی برخی  به منظور

ي مشهور که با مضامین بکار رفته در این پژوهش ارتباط دارد، حائز اهمیت است. در حقیقت به هاهازنظری
ظن سکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات، تقویت و پژوهشگر با اطمینان بیشتري  هاهینظراستناد این 

ها در جلسات گروه کانونی به منظور تلخیص و گزینش به بررسی موضوع خواهد پرداخت. از این نظریه
 مهمترین علل سکوت گزینی پیشنهاد شده توسط روش فراترکیب، استفاده خواهد شد.

 1ياشهیشنظریه سقف 
 رد کارکنان که موانعی توصیف براي متحده ایالات در 2بامبو سقف و ياشهیش سقف لاحاتاصط

رهنگی، ف يهاارزش فیزیکی متفاوت، اقلیت مذهبی، ظاهر دلایلی همچون به خود شغلی پیشرفت
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2. bamboo ceiling 
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 ).4590، 170: 2020 همکاران، و لو ؛2005 هیون،( شودیم استفاده هستند روبرو آن با جنسیت و ...
و  قوانین نه و هنجارها وها عرف همچون شوندینم دیده که است شامل چیزهایی ياشهیش سقف

 مقررات.
 توسط Fortune 500 يهاشرکت در مدیره هیئت يهایکرس از ٪16 تنها متحده، ایالات در

 در کارکنان از ٪36 این در حالی است که ).3: 2018است (دلویت،  شده اشغال قومی يهاتیاقل
 به توجه با امروزه ).25: 2019 متحده، ایالات کار وزارت( هستند قومی يهاتیاقل متحده ایالات
 کننده مهم و تعیین نقش و بالا مدارج به آنان رسیدن و علمی مختلف سطوح در زنان گسترده حضور

 تناسبم مدیریتی مشاغل در هاآن پیشرفت میزان کشور، علمی و اجتماعی فرهنگی، در توسعه آنان
 ارتقاي قطری از پیشرفت، توانایی زنان که زمانی تا و است محسوس نبودهها سازمان در هاآن تعداد با

 موقعیت همواره و بوده معرض تعرض در هاآن حقوق نیاورند، دست به را خود يهايتوانمند
) در پژوهشی به ارتباط 1: 1398بود. علوي سالکویه و فدائی کیوانی ( خواهد خطر در آنان اجتماعی

ن به این نتیجه رسیدند که ارتباط مثبت و معناداري بی هاآننظریه مذکور و عدالت سازمانی پرداختند. 
یز شدن زنان از عدالت سازمانی ن وسیمأدو متغیر مزبور وجود دارد. بنابراین دور از انتظار نیست که 

ها در شرایط گوناگون منجر گردد یا به عبارت دیگر بی تفاوت به نظرخواهی به سکوت آن ندتوایم
ي گوناگون باشند. در دیوان محاسبات کشور نیز علی رغم اینکه بیش از هاتیموقعیا اظهار نظر در 

کنون ) اما تا 31: 1397(روزبهانی و اسدي،  انددادهتشکیل  هازندرصد از جمعیت کل پرسنل را  15
. این موضوع اندنشدهي همتراز آن هاپستهیچ یک از آنان قادر به تصدي کرسی مدیریت و یا 

 ي است که در دیوان محاسبات کشور حاکم است.اشهیشمصداق بارز موضوع سقف 

 1نظریه انتخاب
این خود ما هستیم که شرایط  کندیم) در خصوص نظریه انتخاب بیان 83: 1382ویلیام گلاسر (

ها ما را بدبخت کنند و نه خوشبخت. بلکه آن توانندیم. دیگران نه میازدهفعلی را براي خودمان رقم 
به ما اطلاعات بدهند تا در تصمیم گیري خود از آن استفاده کنیم. او در کتاب خود  توانندیمصرفاً 

                                                                                                                              
1. Choice Theory 
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کوچک از  که مشتمل بر دنیایی کندیمیفی را تصور با عنوان نظریه انتخاب، براي هر فردي دنیاي ک
ي ارضاي نیازهاي اساسی وي است. در واقع دنیاي کیفی هر شخص حاوي دانشی است هاراهبهترین 

که بیشترین اهمیت را براي وي دارد و هر زمان یکی از تصاویر دنیاي مذکور به واقعیت نزدیک شود 
ابراین هر شخص دنیاي کیفی متفاوتی از سایر اشخاص . بنشودیمو یا محقق شود آن شخص مسرور 

ي مدیریتی را به ریاستی هاروش) در کتاب خود انواع 39: 1382داشته باشد. ویلیام گلاسر ( تواندیم
. ازنظر او هنگامی که مدیریت از نوع ریاستی باشد مدیر بر خلاف تمایلات کندیمو هدایتی تقسیم 

ن . در چنین شرایطی کارمندادینمایمها را تهدید دستور داده و یا آن هادنیاي کیفی کارمندان به آن
و به  ندکیمو موفقیت شرکت برایشان کم اهمیت جلوه  ندینمایمنیز در فرآیند کارها کوتاهی 

 . اما در مدیریت هدایتی موضوعشودیمها خارج عبارتی دیگر موفقیت شرکت از دنیاي کیفی آن
دان به صورتی صادقانه و با احترام و به دور از محیطی دستوري، درباره متفاوت است و از کارمن

اي . به دلیل فضشودیمها احترام گذاشته ي پیشرفت شرکت نظرخواهی شده و به نظرات آنهاراه
فته و نسبت ها قرار گرمناسبی که براي کارمندان فراهم شده است موفقیت شرکت در دنیاي کیفی آن

وان محاسبات . در دیکنندینمو در هنگام نظرخواهی سکوت  کنندیمستند و تلاش به آن بی تفاوت نی
به لحاظ جنس فعالیت و فرهنگ سازمانی حاکم تا حدودي موضوع پیشگفته قابل لمس است. اینگونه 

که فعالیت حسابرسی و شبه قضایی منتسب به دیوان محاسبات، رفتاري دستوري از  شودیمبرداشت 
را در بین مدیران و کارکنان ایجاد کرده است. فلذا دور از انتظار نیست که دنیاي کیفی بالا به پایین 

کارمندان از موفقیت دیوان خالی شده باشد و متقابلاً وجود چنین فضایی منجر به سکوت گزینی شده 
 باشد.

 1نظریه بار شناختی
ي هالاشتي از امجموعهاین نظریه مربوط به حافظه فعال انسان در پردازش اطلاعات است. بار شناختی به 

ت حافظه و تقاضاي بیش از ظرفی گرددیمکه صرف پردازش اطلاعات در حافظه فعال  شودیمذهنی افراد گفته 
 رسدییعنی به نظر م). 259: 1988(سوئلر،  شودیمفعال براي پردازش اطلاعات، منجر به اضافه بار شناختی 
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 )1. (شودیمفرد است. دو دلیل براي این موضوع مطرح پردازش و فهم اطلاعات دریافتی بیش از توان شناختی 
) 147: 2005ون مرینبور و سوئلر، ( یبار شناختی دورن ماهیت محتواي ارائه شده (پیچیدگی یا جدید بودن) یا

ه بوده و بخاطر نداشتن اطلاعات مرتبط در ذهنمان و در نتیجه عدم سازماندهی اطلاعات ارائه شده جدید و پیچید
 یرونیبار شناختی ب ایارائه بد آن (عدم سازماندهی مناسب و تحمیل شده از بیرون) ) 2( .ها نیستیمقادر به فهم آن

ط در ذهنمان وجود اطلاعات ارائه شده جدید نبوده و همه اطلاعات مرتب) 147: 2005ون مرینبور و سوئلر، (
یکی از موضوعات مهمی  .میباشیدارد اما بخاطر ارائه بد و غیرسازماندهی شده آن قادر به دریافت و فهم آن نم

) 32: 1399ي رسیدگی و حسابرسی توسط رستمی و همکاران (هاچالشکه در دیوان محاسبات در خصوص 
 ون و تعارض قوانین است. بنابراین نظریه اضافه بارمطرح شده است تعدد و تورم قوانین و مقررات، جهل به قان

در مورد حسابرسان دیوان محاسبات علی الخصوص حسابرسان کم تجربه، بیشتر مصداق داشته  تواندیمشناختی 
باشد. آنچه در چنین شرایطی احتمالاً رخ خواهد داد سکوت گزینی حسابرسان به دلیل جهل به قانون است. 

 تبعاتی داشته باشد که سکوت ندارد. تواندیمرست چراکه اظهار نظر ناد

 1نظریه شناخت اجتماعی
ي است که در انواع رفتارهاي روزمره انسان قابل استفاده است. این نظریه اهینظرنظریه شناخت اجتماعی 

رار قي متنوع دیگري مانند عملکرد سازمانی آزمون شده و مورد تأیید هانهیزمعلاوه بر حوزه روانشناسی، در 
تابع شرایط محیطی دانسته و معتقدند که اگر  صرفاً) رفتار را 1: 1974(2گرفته است. صاحبنظرانی مانند اسکینر

). برخی دیگر از پژوهشگران 12: 3،2020(اولسون و رامیرز ابدییمشرایط محیطی تغییرکند، رفتار نیز تغییر 
) در قالب یک 23: 1986(5. بندورادانندیمي فردي هایژگیو) رفتار را صرفاً معلول 31: 1966(4نیز مانند پیاژه

رد، محیط و ف گانهسهکه تعامل  کندیمدیدگاه جامع در حوزه رفتار و در قالب نظریه شناخت اجتماعی بیان 
. یعنی هیچ یک از این سه عامل جدا از عوامل دیگر به شودیمي رفتار بعدي فرد ریگشکلرفتار موجب 

، افراد چگونه ددهیم. نظریه شناخت اجتماعی توضیح شودینمننده رفتار انسان محسوب عنوان عامل تعیین ک
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 ). بندورا1: 2001، 1(مورفی و همکاران کنندیمرا حفظ  هاآنو  آورندیمالگوهاي رفتاري را به دست 
ي فردي، شخصیتی و شناختی) و عوامل بیرونی (عوامل هایژگی(و یدرون، عوامل کندیم ) بیان25: 1986(

ایج تصمیم او ی فرد از قبل نیز بر نتنیبشیپاجتماعی و محیطی) بر رفتار افراد اثرگذار هستند. حتی گاهی 
) عواملی نظیر جنسیت، سن، 12: 2020( رزیرام). اولسون و 12: 2007، 2تاثیرگذار است (هرگنان و اولسون

 متغیرهاي فردي را متغیرهاي هاآن؛ کنندیمیولوژي را بعنوان عوامل فردي معرفی تجربه و شرایط فیز
 . همچنین در تشریح عواملآوردیمبا خود به صحنه آزمایش  راآنکه هر آزمودنی  دانندیممنحصربه فردي 

ایت ر دانسته و حمرا عواملی بیرون از فرد اما تاثیرگذار بر رفتا هاآن )303: 2012(3محیطی، رامیرز و همکاران
 رد موضوع این با اجتماعی . حمایتکنندیماجتماعی و موانع را از مصادیق بارز عوامل محیطی تعریف 

 د.دار ریتأث خاص رفتارهاي ایجاد و تقویت دیگران در کمک حد، چه تا و چگونه که است ارتباط
ه ي پیشگفته در خصوص نظریه شناخت اجتماعی و با عنایت به اینکهاپژوهشبا وام گرفتن از نتایج 

ا آنچه ، فلذا مطابق بکندیمدیوان محاسبات به لحاظ ساختاري ذیل مجلس شوراي اسلامی فعالیت 
: 1986) و بندورا (303 :2012)، رامیرز و همکاران (15: 2020)، اولسون و رامیرز (1: 1974( نریاسک
ت تغییر در رفتار حسابرسان و به عبارتی دیگر سکو اندکردهنی و محیطی ادعا ) درباره عوامل بیرو23

دور از انتظار تلقی کرد. این موضوع خصوصاً با نفوذ شدید نمایندگان بر  توانینمها را گزینی آن
ود. شدیوان محاسبات در فرآیند انتخاب رئیس دیوان محاسبات، دادستان و مستشاران تقویت می

 ر رفتار حسابرسان در اثر فشار نمایندگان و یا تمایلات آنها دور از انتظار نیست.چراکه تغیی

 هايبازنظریه 
ها صورت ي مختلفی از آنهايبندداراي ابعاد متفاوتی هستند و به دلیل این ابعاد، طبقه  هايباز

وناگون بسیار گگرفته است. بررسی این ابعاد گوناگون در شناخت نوع رفتار حسابرسان در شرایط 
 کمک کننده است. این ابعاد عبارتند از:

ایستایی یا پویایی بازي: بازي ایستا، نوعی بازي است که در آن حرکات بازیکنان، همزمان  •
در بازي  .کنندیماست. در این نوع بازي، همه بازیکنان در یک لحظه اقدام به تصمیم گیري 
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پویا، حرکات بازیکنان به صورت متوالی است. بعبارت دیگر هر بازیکن امکان رویت 
 ).86: 1397سوري، دارد (حرکت بازیکن دیگر را 

رابر مقدار برد یک بازیکن دقیقاً ب هايبازتعارض منافع یا امکان تشریک مساعی: در بسیاري از  •
 ر یا ثابت می گویند. در این نوع ازمقدار باخت حریف است که اصلاحاً به آن بازي با جمع صف

 مشارکت بازیکنان منجر به نتیجه بهتري هايبازتعارض منافع مشهود است. اما در برخی  هايباز
 ).39: 1398عبدلی، شود (یمي اقتصادي دیده هايهمکار. این موضوع در شودیم

خی اما بر شوندیمم صرفاً یکبار انجام شده و تما هايبازتعداد دفعات انجام بازي: برخی  •
. در این شرایط اخیر بازیکنان نسبت به رفتار یکدیگر شناخت شوندیمدیگر بارها تکرار 

 ).41: 1398اصغري، کنند (یمکسب 
اطلاعات: در نوع دیگري از تقسیم بندي، میزان اطلاعات بازیکنان از یکدیگر مورد توجه  •

ه و تعداد برد و باخت سایر بازیکنان اطلاعات داشت هاياستراتژ. اگر بازیکنان از ردیگیمقرار 
باشند بازي از نوع بازي با اطلاعات کامل است اما اگر بازیکنان از یکدیگر اطلاعات ناقصی 

 ).87: 1392احمدي کلهري، ( ندیگوداشته باشند بازي با اطلاعات ناقص می 
دیگر  ي ثابت است اما در برخیقواعد باز هايبازثبات یا تغییر پذیري قواعد بازي: در برخی  •

 ).29:  1394جفائی، است (مانند سیاست یا زندگی قواعد بازي قابل تغییر 
ن ای هايبازي مهم در تقسیم بندي هاملاكهمکارانه یا غیر همکارانه بودن بازي: یکی از  •

 ینیا نه. اگر ب ردیگیمي صورت امذاکرهاست که آیا پیش از انجام بازي بین بازیکنان 
ي صورت گیرد و توافقی هم بوجود بیاید اصطلاحاً به آن بازي همکارانه امذاکرهبازیکنان 

ي وجود نداشته باشد و یا به یک توافق مشترك نرسیده امذاکرهمی گویند. اما اگر چنین 
 ).36: 1397سوري، گردد (یمباشند بازي مذکور نوعی بازي غیرهمکارانه تلقی 

تایج و ن هاتیفعال، راهبردها یا هاتیشخصي از امجموعهیک بازي شامل ، هايبازبر اساس نظریه 
یري با بکارگ ندینمایمسعی  هاتیشخصمشخص است. هر بازي اصول و قوانینی براي خود دارد و 

آن اصول و قواعد، خود را به برد نزدیکتر نمایند. بنابراین یکی از مهمترین مسائل مطرح شده در 
ادعا نمود سه طیف در موضوع حسابرسی به عنوان  توانیمي آن هستند. هاتیشخص، هايبازنظریه 
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اجرایی هستند که توسط حسابرسان  هايدستگاهي اصلی هستند. شخصیت نخست، هاتیشخص
. گروه دوم، حسابرسانی هستند که وظیفه حسابرسی و نظارتی خود را از طرف شوندیمحسابرسی 

فراخور  به تواندیم. گروه سوم نیز ذینفعان متعددي حضور دارند که دهندیمدیوان محاسبات انجام 
 شرایط مجلس شوراي اسلامی، مردم و حتی مدیران مافوق حسابرس نیز تلقی گردند.

. دارندیمو تصمیمات خود را بر  هاگامحسابرسان با توجه به اطلاعاتی که از سایر بازیکنان دارند، 
ي باشد که اطلاعات کافی نداشته باشند و بخواهند در مقابل اونهگدر صورتی که شرایط به  هاآن

مدیران مافوق خود حرکتی را انجام دهند ممکن است به دلیل نوع بازي اطلاعات ناقص، ترجیح بر 
د که توان شرایطی را متصور شسکوت داشته باشند تا منافع خود را حفظ کنند. در طرف دیگر می

کافی، به دلیل تمایل به بازي همکارانه با مدیران دستگاه اجرایی به  حسابرس علی رغم داشتن دانش
 دهد.منظور تامین منافع خود، سکوت را در قبال تخلفات ترجیح می

 نظریه محرومیت
اف و افراد به اهد یابیباور است که چنانچه در راه دست نیبر ا تیمحروم هیگر، در نظرتدرابرت

وضع،  نیا یستیو ز یعیطب جهیشده و نت ینسب تیآنان دچار محروم شود؛ جادیا یمانع شانیهاخواسته
 جهینت ینسب تیمحروم ب،یترتنیبد .)7 : 2015(پتی گرو،  است تیرساندن به منبع محروم بیآس

 .) افراد استيها(داشته یارزش يهاییها) و توانا(خواسته یانتظارات ارزش انیتفاوت درك شده م
. سنجندیم گرانید تیبا وضع اسیدلالت برآن دارد که مردم رفاه خود را در ق، ینسب تیمحروم یۀنظر

 تیاحساس محروم یطور نسببه نند،ی(مرجع) بب سهیاگر افراد وضع خود را بدتر از گروه مقا
تواند نقش منبع وقوع برخی شرایط در محیط کاري حسابرسان می .)1: 2002(چاندرا، کنندیم

اي هها، ارتقاء و انتصابتداعی نماید. به عنوان مثال توزیع نامناسب پاداشمحرومیت را براي آنها 
 یارزش يهاییها) و توانا(خواسته یانتظارات ارزش انیم تواند شکافسفارش شده و ... می

ر نماید. تحسابرس را بیشتر نموده و وي را در آسیب رساندن به منبع محرومیت، راسخ )يها(داشته
ع رسانی به منبها و جلسات مصداق بارز آسیبعدم مشارکت وي در نظرخواهیسکوت حسابرس و 

 محرومیت است.
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 1نظریه تبادل/ مبادله اجتماعی
و  انیز-سود یدرون و یذهن لیتحل کیبا استفاده  یتمام ارتباطات انسان کندمی انیب یتبادل اجتماع هینظر

تبادل  هیبر اساس نظر). 232: 2018(هانگ و همکاران،  ردیگیشکل م نیگزیمختلف جا يهانهیگز سهیمقا
د انجام پردازند که در روابط خویم ییهايگذارهیپنهان به محاسبه سرما ایافراد به شکل آشکار و  ی،اجتماع

-یم تبادل ادارك يروابط را به شکل سه الگو نیا . آنهاآورندمیاز آنها بدست  یمنافع چه و اینکه اندداده
در آن منابع  ی:تقابل شی) ب2( ؛شودیم افتیدر ي،گذارهیاز منابع سرما يبرابر ریدر آن مقاد ی:تقابل) 1( ،ندینما

 شده يگذارهیدر آن منابع سرما ی:) کم تقابل3( و شده است يگذار هیاز آن است که سرما شیبدست آمده ب
). در واقع هسته اصلی این نظریه بر این موضوع بنا 1978(والستر و همکاران،  آمده است تاز منافع بدس شیب

کند از می شود ولی سعیشده است که اگر رفتاري پاداش داشته باشد احتمال زیاد توسط آن فرد تکرار می
 ).235: 2018رفتارهاي پرهزینه پرهیز کند (هانگ و همکاران، 

ی تقابل شیبی، لتقابود حسابرسان دیوان محاسبات نیز ادراك رمطابق با مطالب پیشگفته انتظار می
ی را در مناسبات اداري خود در نظر بگیرند. در چنین شرایطی اگر حسابرسان آوا را رفتاري کم تقابلو 

پرهزینه تلقی کنند یا منافعی در قبال آوا کسب نکنند ترجیح بر سکوت خواهند داشت. یا بعبارت 
قبال سکوت کسب خواهند کرد بیشتر از منافعی باشد که در قبال آوا بدست  دیگر اگر منافعی که در

کنند. این موضوع خصوصاً در محیطی با عدم تناسب تنبیه گزینی را انتخاب میخواهند آورد سکوت
با خطا، یا تنبیهی بزرگتر از نوع خطا، مصداق دارد. علاوه بر این حضور متغیرهایی مانند تامین منافع 

ابرس از دستگاه اجرایی، تورم قوانین و مقررات و لابی مدیران ارشد دستگاه اجرایی و شخصی حس
ر دهی به کفه منافع ترازو در مقایسه با کفه دیگتواند در تحقق وقوع سکوت به دلیل وزن... نیز می

 ترازو، آوا را پرهزینه تلقی نماید.

 2نظریه مارپیچ سکوت
ابراز  جامعه در واکنش به .گرددیها برمانسان یاجتماع عتیبه طب قت،یدر حق یقدرت افکار عموم

که  يافراد ه،ینظر نیار اساس . بکندیبه تنها شدن م دیتهد ما را ،یمخالفِ افکار عموم يدهایعق

                                                                                                                              
1. social exchange theory 
2. Spiral of silence 
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 حیدارند از تنها ماندن در جامعه هراس دارند و ترج تیاکثر برخالف نظر ينظر شوندیمتوجه م
ه مردم ک یموضوع است که چرا وقت نیا کننده انیب قتیحق در هینظر نیساکت بمانند. ا دهندیم

و آراء  شوندیم تیگاهاً جذب آراء اکثر ای مانندیاست ساکت م تیاقل آراءشان در کنندیاحساس م
اشخاص از نظر تعداد،  نیممکن است ا یحت)، 1: 2007(دانسبچ و تراگوت،  رندیگیم دهیخود را ناد

مدل مارپیچ  .دکنیم تیو تقو دییرا تأ تینظر اقل ت،یآنها در نها سکوت ند اماده لیرا تشک تیاکثر
 ):43: 1974(نوئل نومن،  سکوت چهار منطق اصلی دارد

 ترساند؛ اجتماع، افرادي را که منحرف هستند با ایجاد احساس تنهایی می •
 کنند؛ انسانها ترس از تنها شدن را به طور مداوم تجربه می •
کنند موقعیت و فضاي جامعه را به طور  تلاششود که افراد شدن باعث میترس از تنها  •

 مداوم ارزیابی کنند؛ 
یعنی باعث  گذاردنتیجه این ارزیابی و تخمین افراد بر رفتارشان در صحنه اجتماع تأثیر می •

 .شود که افراد عقاید خود را ابراز یا پنهان کنندمی
وع شود تبعیض جنسیتی است. این موضضوح دیده میدر فضاي دیوان محاسبات موضوعی که به و

ردد. گبه استناد اینکه هیچ یک از حسابرسان کل یا مدیران کل دیوان محاسبات خانم نیستند تایید می
ها، این عقیده را در ذهن آنان برجسته نماید که تلاش در شاید مشاهده چنین شرایطی توسط خانم

و رسیدن به جایگاه حسابرس کل نخواهد شد. زیرا جزئی از  دیوان براي آنها منجر به ارتقا پست
درصد پرسنل خانم هستند و طبیعتاً در  15اقلیت جنسی دیوان هستند. در دیوان محاسبات حدوداً 

همه  کنند. بنابراین موضوع مارپیچ سکوت بینمقابل کثرت آقایان خود را به نوعی اقلیت تلقی می
و سکوت  کندگردد و کسی به جایگاه حسابرس کلی فکر نمیمی ها در دیوان محاسبات محققخانم

شود. این یعنی تفکر غالب در دیوان محاسبات این است که اي نیز مطرح نمیکند و چنین خواستهمی
 توانند چنین جایگاهی کسب نمایند.ها نمیحسابرس کل حتما باید مرد باشد و خانم

 نظریه حفاظت از منابع
نظریه حفاظت از منابع بر این باور استوار است که انسان به صورت مستمر در معرض تنش منابع 
قرار دارد. این تنش یا درجهت حفظ منابع در برابر تهدیدات است و یا درجهت کسب منابع در 
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 ،هاست. مبتنی بر این دیدگاه، افراد منابع مختلفی را اعم از منابع مادي، روانیمواجهه با فرصت
کارگیري و صرف این منابع هستند. افراد طور مستمر در حال به ارتباطی و ... در اختیار دارند و به

منابع تحت اختیار خود را یا درجهت کسبِ منابع جدید یا درجهت از دست ندادن منابع پیشین مصرف 
ت را ارزشمند اس. طبق این نظریه افراد تمایل به جذب، حفظ و محافظت از آنچه براي آنها کنندمی

).  طبیعتاً حفظ منافع متعدد براي حسابرس در دستگاه اجرایی به 12: 2018دارند (هابفل و همکاران، 
وذ ذیل توانند عللی ذي نفواسطه قدرتی که قانون به وي داده است و حفظ پست و جایگاه فعلی؛ می

ظت از ه جذب، حفظ و محافنظریه حفاظت از منابع تلقی گردند. به عبارت دیگر حسابرس تمایل ب
شود حسابرس در شرایطی براي حفظ آنچه براي وي ارزشمند است را دارد. همین موضوع سبب می

منابع، سکوت را بر آوا اختیار نماید. سکوت در برابر تخلفات دستگاه اجرایی، سکوت در برابر 
لقی ري براي حفظ منابع تتخلفات مقام مافوق، سکوت در برابر نظرات مخالف در جلسات و ... راهکا

 گردند.می
اي هجهت احصاء علل سکوت گزینی از پژوهشبا توجه به مضامینی که در بخش مبانی نظري مطرح شد، 

چراکه توجه به موضوع سکوت گزیینی در متون علمی دنیا از سال گردد. به بعد استفاده می 2001سال 
اي هیش علل مذکور در گروه کانونی از تئوريشود. علاوه بر این جهت پالامذکور به بعد دیده می

-ردد. تئوريگپشتوانه سکوت گزینی که  با فضاي دیوان محاسبات کشور مرتبط هستند استفاده می

ومیت، ی، محرشناخت اجتماع ی،بار شناختب، انتخاي، اشهیسقف شهاي مذکور مشتمل بر تئوري 
به نحوي  هامنابع هستند. هر یک از این تئوري، مارپیچ سکوت، تبادل اجتماعی و حفاظت از هايباز

ي از منظر اکنند. به عنوان مثال تئوري سقف شیشهبا فضاي دیوان محاسبات کشور ارتباط پیدا می
از منظر بازیگران متعدد حاضر در وظایفی که بر عهده  هاها، تئوري بازيمحدودیت ارتقا براي خانم

 گردند و تئوري بار شناختی از منظر تورم قوانینیان آن متاثر میدیوان محاسبات بوده  و از منافع و ز
هاي حسابرسی و رسیدگی دیوان محاسبات. بنابراین غربال نمودن علل سکوت و مقررات حوزه
هاي علمی و مرتبط با فضاي دیوان محاسبات کشور بر قابلیت اتکاي نتایج خواهد گزینی با تئوري

 افزود.
 ، پژوهشگر به دنبال پاسخ به سوالات زیر است:بنابراین در این پژوهش
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 مهمترین علل  سکوت گزینی بر اساس روش فراترکیب کدامند؟ •

اي همهمترین علل سکوت گزینی حسابرسان در دیوان محاسبات کشور به پشتوانه تئوري •
 سکوت گزینی  با  بکارگیري روش گروه کانونی کدامند؟

  پژوهش روش
 هستند ايساخته محقق جداول و هافرم ها،فیش ها از طریقداده وريآجمع ابزار پژوهش این در

 و هافرم( ابزارها این. است شده استفاده حسابرسان گزینی سکوت دلایل و ها ریشه ثبت جهت که
جمع آوري و  .است گردیده تهیه نیاز مطابق مورد هر در و ندارد خاصی و استاندارد فرم) جداول

 گردد.بخش کیفی فراترکیب و گروه کانونی در ادامه بیان میها در دو تحلیل داده

 فراترکیب
 ،برد بهره آن از گزینی سکوت دلایل از هاییفیش تهیه منظور به پژوهشگر کار ابتداي در که روشی

 ودبهب بر موثر علل شناسایی دنبال به مرحله 7 طریق از پژوهشگر کیفی، فراترکیب روش در. است فراترکیب
 با دیگر یفیک مطالعات از شده استخراج هايیافته و اطلاعات فراترکیب. باشدمی داخلیحسابرسی کیفیت

 کیفی العاتمط از فراترکیب، براي نظر مورد ينمونه نتیجه، در. کند می بررسی را مشابه و مرتبط موضوع
 کیفی دبیاتا یکپارچه مرور فراترکیب،. شود می تشکیل پژوهش سؤال با آنها ارتباط براساس و منتخب
 هايیافته لیلتح بلکه نیست، منتخب مطالعات از اصلی و ثانویه هايداده تحلیل و تجزیه و نظر مورد موضوع

 2باروس و ساندلوسکی ايمرحله هفت روش از پژوهش، این در). 9: 2006 ، 1زیمرِ(است  مطالعات این
 .است شده جهت استخراج علل سکوت گزینی استفاده) 2007(

 فوکوس گروه (گروه کانونی)
 در هشد شناسایی هايشاخص و هامولفه درباره متخصصین با همفکري و افزایی هم منظور به

 مورگان. شود می استفاده گروه فوکوس روش از دیوان حسابرسان گزینی سکوت خصوص
 راداف از تعدادي همزمان مصاحبۀ شامل که داندمی گروهی مصاحبۀ از شکلی را کانونی هاي گروه

                                                                                                                              
1. Zimmer 
2. Sandelowski and Barros 
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 تاس شوندگان مصاحبه و محقق بین شده مطرح پاسخهاي و ها پرسش بر اصلی تمرکز بوده،
 ختشنا و ها داده تولید براي گروهی تعامل از صریح استفادة روش این واقع در). 3: 1394 مورگان،(

 .است مسئله
 شروع: ایفوظ( جلسه مدیر عنوان به نفر یک گروه، فوکوس جلسات برگزاري پروتکل اساس بر

 هارای کنندگان، شرکت به ايزمینه پیش اطلاعات ارایه و گویی آمد خوش با مذاکره و بحث
 بحث ددمج شروع گروه، اعضاي تعامل بر کنترل و نظارت جلسات، اصول پیرامون اولیه توضیحات

 شرکت زا تشکر ابراز و پایانی جملات بیان و مساله یا مشکل با شدن مواجه صورت در گفتگو و
 شناسایی هاي همولف کننده ارائه عنوان به هم نفر دو نیز بحث سنگینی علت به و) تحقیق در کنندگان

 را لساتج شده، استفاده هاي پژوهش پشتوانه به موضوعات سایر و فراترکیب روش جریان در شده
 می رائها را خود نظرات نیز جلسه اعضاي و شود می برگزار ساختار بدون مصاحبه. نمایند می هدایت
 حین در را پیشنهادات نیز دیگر نفر یک مدل، در آنها درج و نظرات تر دقیق بررسی منظور به. نمایند
 نماید. می مکتوب جلسه

 گیريي و نمونهجامعه آمار
شود. حال با توجه به اینکه روش هاي فراترکیب این پژوهش در دیوان محاسبات کشور انجام می

و فوکوس گروه براي دستیابی به نتیجه استفاده خواهد شد ضروري است براي هر بخش از کار 
 جزئیات تشریح گردد. 

 اج عواملبه منظور استخر ) فراترکیب: براي بخش تحلیل فراترکیب، قلمرو زمانی پژوهش1(
) خواهد 2023-2001یا  1402-1379سال اخیر ( 23گزینی از بین مطالعات  سکوت کنندهتقویت

)؛ پایگاه SIDهایی که در تارنماهایی همچون جهاد دانشگاهی (بود. در این بخش از مقالات و کتاب
)؛ مرجع بین المللی NOORMAGS)؛ پایگاه مجلات تخصصی نور (MAGIRANنشریات کشور (

وایلی  اطلاعاتی ) و پایگاهEmeraldinsight)؛ مرجع امرالد (Sciencedirectلات روز دنیا (مقا
)onlinelibrary.استفاده شد ( 

) فوکوس گروه: حسابرسان دیوان محاسبات در یکی از طبقات حسابرس، حسابرس ارشد، سر 2(
روه حسابرس ژوهش گگیرند. براي غناي بیشتر پحسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کل قرار می
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سات تر جامعه آماري این پژوهش در جلرا به دلیل سابقه و تجربه کمتر کنار گذاشته و به طور دقیق
فوکوس گروه شامل حسابرس ارشد، سر حسابرس، سرحسابرسان ارشد و حسابرسان کل است. جامعه 

دارند همکاري  الاتريمذکور به دلیل اینکه به لحاظ وضعیت استخدامی رسمی هستند و امنیت شغلی ب
بهتري براي افشاي علل سکوت گزینی خواهند داشت و از طرف دیگر به علت تجربه کاري بیشتر، 

 اطلاعات قابل اتکاتري ارائه خواهند نمود. 
در  نمونه گیري دارد زیرا هدف زیاديکمی تفاوت  با مطالعاتکیفی  مطالعاتگیري در نمونه

مورد بررسی است. انتخاب  موضوعها، کسب درك عمیق از به جاي تعمیم یافتهمطالعه کیفی 
کیفی با هدف دستیابی به بیشترین اطلاعات در مورد پدیده مورد  کنندگان در پژوهش  مشارکت 

کمی تأکید بسیار زیادي بر انتخاب تصادفی (شانس برابر براي  . در پژوهشمی گیردبررسی انجام 
 کیفی نمونه پژوهش یا مشارکت  وجود دارد اما در پژوهش انتخاب همه اعضاي جامعه پژوهش) 

گیري هدفمند که نمونه گیري غیراحتمالی، هدفدار یا  نمونه .شوند کنندگان، انتخاب یا دعوت می
هدف دار واحدهاي پژوهش براي کسب دانش یا اطلاعات  انتخابشود به معناي  کیفی نیز نامیده می

یر گیري به دنبال ایجاد قوانین ثابت و تغی این نوع نمونهبنابراین . )254 :1391(رنجبر و همکاران، است
بلکه سعی در شناخت بهتر هر  )56: 1403(فتاحی نافچی و همکاران:  ناپذیر و یا تعمیم نتایج نیست

در مورد انتخاب مشارکت کنندگان در . )42: 1403(قدردان و رضایی،  پدیده در زمینه خاص دارد
 و همگن استفاده شده است.  گیري غیراحتمالی، هدفدارنمونه حاضر از روشپژوهش کیفی 

 هاي جمعیت شناختی خبرگانویژگی
 حسابرسان دیوان محاسبات و فوکوس گروه، افرادي مرکب از جلساتگروه مشارکت کننده در 

سن آنها  سال، میانگین 14نفر بودند. میانگین سابقه کاري آنها  12با تخصص حسابرسی و به تعداد 
درصد آنها مرد و به لحاظ پست سازمانی حسابرس ارشد، سر حسابرس،  67سال، جنسیت  39

جلسه فوکوس گروه  3سرحسابرسان ارشد و حسابرسان کل بودند. براي این بخش از پژوهش حاضر 
که زمان هر جلسه یک ساعت و نیم بود با مشارکت اعضاي فوق الذکر و از طریق مصاحبه بدون 

 تشکیل شد. ساختار



 

 

 اي... هلاري دشت بیضا: سکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات کشور بر پایه تئوري 55

 شناختی گروه کانونیآمار جمعیت .1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر ردیف

 جنسیت 1

 25 3 زن

 75 9 مرد

 100 12 جمع

 سابقه 2

 25 3 سال 10زیر 

15-10 6 50 

 25 3 سال 15بالاتر از 

 100 12 جمع

 پست 3

 33 4 حسابرس ارشد

 17 2 سرحسابرس

 33 4 سرحسابرس ارشد

 17 2 حسابرس کل

 100 12 جمع

 سن 4

 25 3 30کمتر از 

30-40 7 58 

 17 2 40بیشتر از 

 100 12 جمع

 مقطع تحصیلی 5

 25 3 لیسانس

 58 7 فوق لیسانس

 17 2 دکتري

 100 12 جمع

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

   هاي پژوهش یافته
کوت گزینی هاي سفراترکیب و فوکوس گروه با هدف شناسایی دلایل و ریشهدر این بخش تحلیل 

 پرداخته می شود. بیفراترک لیتحلاجرا شده است. در ادامه به بررسی مراحل هفتگانه 
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 مشخص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهش -گام اول
 توجه کرد: 2شماره جدول جهت تنظیم سوالات پژوهش باید به موارد مندرج در 

ع روش فراترکیب .2دول ج  سوالات کلی جهت شرو

 پاسخ سوال پارامترهاي سوالی
 یست؟چ محاسبات کشور وانیحسابرسان د ینیسکوت گز کنندهتیتقو علل نیمهمتر )؟whatسوال پژوهش (

 هاي مختلفهاي تحقیقاتی فارسی و انگلیسی در پایگاهتمام حوزه )؟whoجامعه مورد مطالعه (
 20203-2001یا  1402الی  1379 )؟whenپژوهش (بازه زمانی 

 )؟Howچگونه (
بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت برداري نکات کلیدي، تحلیل مفاهیم، 

 هاي شناسایی شده.ولهمقدسته بندي مفاهیم و 
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 مند پیشینهبررسی نظام -گام دوم
علمی معتبر  هايپایگاه در هاي آنهاکلمات کلیدي و مترادف جستجوي مطالعات شامل شناسایی مرحله

 در این. پیشینه مورد بررسی قرار گرفت مرحله این در. است 1402 تا 1379 هايسال براي داخلی و خارجی،
 . شدند سیبرر فوق الذکر سال هاي بین مختلفی موتورهاي جستجوي ها ومجله اطلاعاتی، پایگاه هاي پژوهش

 هاي مناسبجست و جو و انتخاب مقاله -سومگام 
، سکوت گزینی، سکوت، علل سکوت"جستجو با واژگان فارسی  از حاصل اولیه نتایج براساس

 325و معادل هاي انگلیسی تعداد  "فلسفه سکوت، آوا، موسسات عالی حسابرسی و دیوان محاسبات
 الگوریتم اسبراس مناسب مطالعات خابانت براي و شد شناسایی پژوهش ماهیت با مرتبط کتاب و مقاله

 ارائه شده است. 3شماره جدول مراحل پالایش در  .حیاتی اقدامات لازم انجام شد ارزیابی

ستفاده مورد منابع پالایش .3جدول  ساس ا را  حیاتی ارزیابی روش ب

 تعداد منابع جستجو شده مراحل

 1مرحله 
 325 تعداد منابع یافت شده

 )76( بر اساس عنوان رد شده منابع تعداد

 2مرحله 
 249 منابع غربال شده براساس عنوان

 )114( چکیده ازنظر رد شده منابع تعداد
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 تعداد منابع جستجو شده مراحل

 3مرحله 
 135 چکیده براساس شده غربال منابع

 )99( تعداد منابع رد شده از نظر محتوا

 36 تعداد منابع نهایی 4مرحله 

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 

 پژوهش 36 تعداد شد مشخص محتوا و چکیده عنوان، حیث سه از هاپژوهش غربالگري براساس

 ؛حیاتی ارزیابی الگوریتم کیفی شرط 10 کمک با سپس. گیرد قرار ارزیابی مبناي عنوان به تواندمی

 مورد مدل اصلی اجزاي هايتعیین شاخص جهت منبع 25 و گرفت صورت منبع 36 روي نهایی غربال

 بندي،امتیاز نظام براساس باشد که پژوهشگرامتیازي می 50این روش یک مقیاس  .گرفت قرار استفاده

 به که است شاخصی برنامه، این. کند می حذف را باشد 30 امتیاز از ترپایین که را ايمقاله هر

. برنامه دکن مشخص را پژوهش کیفی هايمطالعه اهمیت و اعتبار دقت، تا کندمی کمک پژوهشگر

 تیتا دقت، اعتبار و اهم کندیاست که با طرح ده سوال کمک م ياریمع  یاتیح یابیرزا يهامهارت

 پژوهش مشخص شود. یفیمطالعات ک

 (حداقل صفر و حداکثر پنج)این مرحله، پژوهشگر به هر یک از سؤالات یک امتیاز کمی در

می دهد و سپس یک فرم ایجاد می کند. بنابراین، او می تواند امتیازاتی را که به هر مقاله یا کتاب 

 رايبها را بررسی کند و نتایج ارزیابی را ببیند. داده است، جمع کند و به سادگی مجموعه مقاله

-41( یالمقاله عهر مقاله براساس معیار هاي یاد شده امتیازي بدین ترتیب در نظر گرفته شده است: 

). در 10-0( فی) و ضع20-11)، متوسط (21-30)، مقاله خوب (40-31)، مقاله خیلی خوب (50

و بقیه  دهشعالی و خیلی خوب را داشته اند انتخاب  يهامقالهز ایکه امت یپژوهش حاضر تنها مطالعات

 4شماره جدول در نتیجه اجراي کار درباره هر یک از مطالعات بررسی حذف شده اند. فرآیند از 

 آورده شده است.
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گوریتم ارزیابی حیاتی .4جدول  ساس ال ر ا  غربال مقالات ب

 مورد بررسی مقاله
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 27 2 3 4 2 3 3 2 2 3 3 )1396(و همکاران زبردست
 33 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 )1395(و همکاران  انیصلوات

 40 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 )1401( و همکاران ابراهیمی
 34 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 )1399(ی و همکارانحسن

 35 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 )1399(و همکاران  حسن پور
 46 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 )1397( هولاسو ییپاشاو  پودهیدهقان

 43 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 )1393روزبان (و  رستگار
 32 4 3 3 3 2 4 5 3 3 2 )1398(و همکاران  فهامی

 18 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 )1390( و همکاران زارعی متین
 43 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 )1396( و همکاران نژاد رانیپ

 21 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 )1397(و همکاران  نیکخو
 46 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 )1398(و همکاران  فر يخشنود

 43 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 )1395( ينور ياکبر یرستگار و عل
 35 4 4 3 3 3 4 5 3 3 3 )1400زین آبادي (و  کرد فیروزجایی

 15 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 )1397( ی و همکارانخانیحسن زاده پس
 36 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 )1395( و همکاران ارمندئی
 26 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 )1397(و همکاران  عنایتی

 31 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 )1397(یی و همکاران تنها
 31 3 4 4 3 2 2 3 3 4 3 )1393صدرآباد ( یلیخلی و اردکان یافخم

 18 1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 )1396( و همکاران ثابت
 22 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 )2022(1حسینی و سبک رو 

                                                                                                                              
1. Hosseini & Sabokro 
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 مورد بررسی مقاله
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 31 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 )2019( 1جان و مانیکاندن
 41 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 )2009( 2کیش جفارت و همکاران

 38 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 )2022( 3کلرپورل و همکاران
 27 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 )2001( 4پیندر و هارلوس

 34 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 )2003( 5همکاران میلیکن و
 36 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 )2003( 6داین و همکاران

 24 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 )2011( 7شجاعی و همکاران
 32 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 )2013( 8عمر و حسن

 41 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 )2015( 9اکبریان و همکاران
 43 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 )2015( 10جین

 41 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 )2018( 11پروسکا و فیچوجیوس
 23 1 2 2 3 2 2 3 2 3 3 )2016( 12فاپوهوندا
 24 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 )2016( 13ماگوترا

 37 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 )2017( 14سونیکا و کاشیک
 41 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 )2019( 15جعفري و همکاران

 پژوهشگرمنبع: یافته هاي 

                                                                                                                              
1. John & Manikandan 
2. Kish-Gephart  and et all 
3. Clor-Proell and et all 
4. Pinder & Harlos 
5. Milliken and et all 
6. Dyne and et all 
7. Shojaie and et all 
8. Umar & Hassan 
9. Akbarian and et all 
10. Jain 
11. Prouska & Psychogios 
12. Fapohunda 
13. Magotra 
14. Sonika & Kaushik 
15. Jafary and et all 
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 اهاستخراج اطلاعات، تجزیه و تحلیل و ترکیب آنها، ارائه یافته -تا هفتم چهارم گام
. ودشمی پژوهش هايمولفه قالب در اطلاعات استخراج به اقدام شده، تایید هايپژوهش اساسبر

 بترکی و تحلیل و تجزیه منظور شود و بهاقدام به استخراج مضامینِ پژوهش می مرحله این در
 این مبناي بر. دش استفاده کل، فراوانی تعیین روش از پژوهش هايمولفه تعیین جهت کیفی هايیافته

 5ماره شجدول شده، مطابق آنچه در  تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی معیارهاي کلیه روش
ي هاپژوهش محققان نامجدول  هر ردیف در سپس و شودمی نوشتهجدول  ستون در شود،مشاهده می

ول جدهاي نوشته شده در ستون مولفه پژوهشگرانی که مجموع تعداد. شودمی آورده شده تایید
ه اند را در ردیف جمع و متناظر با ستون مربوطمذکور را به عنوان مولفه سکوت گزینی پیشنهاد داده

) بالاتر 12,5ها (شنویسیم. در صورتی که امتیاز کسب شده براي هر ستون از میانگین تعداد پژوهمی
 گیرد. باشد، شاخص مربوطه مورد تایید قرار می

 

سابرسانگزینش مولفه .5جدول   هاي سکوت گزینی ح

ولفه
م

 ها

فی
د من

خور
 باز

س از
تر

 

فی
ش من

گر
ن

دي 
عتما

ی ا
ب

 

س
ت نف

 عز
س و

ه نف
اد ب

عتم
دم ا

ع
رفه 

ا ح
ت ب

صی
شخ

ب 
ناس

دم ت
ع

فرد 
ي 

فه ا
حر

ت 
هار

ن م
قدا

ف
 

ونی
 بیر

رل
کنت

ون 
کان

 

فظ
ح

 
ت

وقعی
م

 

غییر
در ت

ی 
توان

س نا
حسا

ا
گتر 

بزر
م به 

حترا
وم ا

لز
 

ت
سار

د ج
نبو

 

اط
حتی

 و ا
ري

 کا
ظه

حاف
م

یین 
ک پا

ریس
ت 

در
ق

دن 
کر

کار 
ي 

ن برا
 پایی

یزه
انگ

دي 
صا

و اقت
لی 

ت ما
کلا

مش
 

خته)
 سا

خود
ي 

زها
قرم

ط 
 (خ

ري
سو

دسان
خو

 

ب
ناس

ی نام
زمان

 سا
گ

رهن
ف

ش 
ربخ

ر اث
ش غی

پادا
ظام 

ن
لانه 
عاد

ي نا
ت ها

یاس
و س

ین 
قوان

 

طی
رتبا

ي ا
ت ها

رص
ود ف

نب
 

کز
تمر

ي م
گیر

یم 
صم

ي ت
ت ها

یاس
س

 

بالا
ي 

مود
ک ع

فکی
ت

لی 
 شغ

ت
 امنی

دان
فق

 

ف
ضعی

ی 
زمان

 سا
ک

رونی
لکت

گ ا
رهن

ف
 

یده
پیچ

ي 
دار

ی ا
راس

وک
بر

 
ت مورد بررسی براي تایید/ رد مولفه

مقالا
ه

اي 
ت گزینی حسابرسان

سکو
 

و همکاران  یفهام، )1393و روزبان ( رستگار، )1397هولاسو ( ییو پاشا پودهیدهقان، )1399پور و همکاران ( حسن، )1399و همکاران( یحسن، )1401و همکاران ( یمیابراه، )1395و همکاران ( انیصلوات
، )1397و همکاران ( ییتنها، )1395و همکاران ( یارمندئ، )1400( يآباد نیو ز ییروزجایف کرد، )1395( ينور ياکبر یو عل رستگار، )1398فر و همکاران ( يخشنود، )1396نژاد و همکاران ( رانیپ، )1398(

و حسن   عمر، )2003و همکاران  ( نیدا، )2003و همکاران  ( کنیلیم، )2022و همکاران  ( کلرپورل، )2009جفارت و همکاران  ( شیک، )2019(  کاندنیو مان جان، )1393صدرآباد ( یلیو خل یاردکان یافخم
 )2019و همکاران  ( يجعفر، )2017(  کیو کاش کایسون، )2018(  وسیچوجیو ف پروسکا، )2015(  نیج، )2015(  و همکاران انیاکبر، )2013(
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ت مورد بررسی براي تایید/ رد 
مقالا
مولفه

ت گزینی حسابرسان
هاي سکو

 

و  رستگار، )1397هولاسو ( ییو پاشا پودهیدهقان، )1399پور و همکاران ( حسن، )1399و همکاران( یحسن، )1401و همکاران ( یمیابراه، )1395و همکاران ( انیصلوات
 نیو ز ییروزجایف کرد، )1395( ينور ياکبر یو عل رستگار، )1398فر و همکاران ( يخشنود، )1396نژاد و همکاران ( رانیپ، )1398و همکاران ( یفهام، )1393روزبان (

جفارت و همکاران   شیک، )2019(  کاندنیو مان جان، )1393صدرآباد ( یلیو خل یاردکان یافخم، )1397و همکاران ( ییتنها، )1395و همکاران ( یارمندئ، )1400( يآباد
 پروسکا، )2015(  نیج، )2015و همکاران  ( انیاکبر، )2013و حسن  ( عمر، )2003و همکاران  ( نیدا، )2003و همکاران  ( کنیلیم، )2022و همکاران  ( کلرپورل، )2009(

 )2019و همکاران  ( يجعفر، )2017(  کیو کاش کایسون، )2018(  وسیچوجیو ف
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                          تایید/رد
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ت مورد بررسی براي تایید/ رد مولفه

مقالا
هاي
 

ت گزینی حسابرسان
سکو

و روزبان  رستگار، )1397هولاسو ( ییو پاشا پودهیدهقان، )1399پور و همکاران ( حسن، )1399و همکاران( یحسن، )1401و همکاران ( یمیابراه، )1395و همکاران ( انیصلوات 
، )1400( يآباد نیو ز ییروزجایف کرد، )1395( ينور ياکبر یو عل رستگار، )1398فر و همکاران ( يخشنود، )1396نژاد و همکاران ( رانیپ، )1398و همکاران ( یفهام، )1393(

و  کلرپورل، )2009جفارت و همکاران  ( شیک، )2019(  کاندنیو مان جان، )1393صدرآباد ( یلیو خل یاردکان یافخم، )1397و همکاران ( ییتنها، )1395و همکاران ( یارمندئ
، )2018(  وسیچوجیو ف پروسکا، )2015(  نیج، )2015و همکاران  ( انیاکبر، )2013و حسن  ( عمر، )2003و همکاران  ( نیدا، )2003و همکاران  ( کنیلیم، )2022همکاران  (

 )2019و همکاران  ( يجعفر، )2017(  کیو کاش کایسون
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سابرسانگزینش مولفه .5جدول   هاي سکوت گزینی ح
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پور و همکاران  حسن، )1399و همکاران( یحسن، )1401و همکاران ( یمیابراه، )1395و همکاران ( انیصلوات

نژاد  رانیپ، )1398و همکاران ( یفهام، )1393و روزبان ( رستگار، )1397هولاسو ( ییو پاشا پودهیدهقان، )1399(

و  ییروزجایف کرد، )1395( ينور ياکبر یو عل اررستگ، )1398فر و همکاران ( يخشنود، )1396و همکاران (

صدرآباد  یلیو خل یاردکان یافخم، )1397و همکاران ( ییتنها، )1395و همکاران ( یارمندئ، )1400( يآباد نیز

و  کنیلیم، )2022و همکاران  ( کلرپورل، )2009جفارت و همکاران  ( شیک، )2019(  کاندنیو مان جان، )1393(

، )2015(  نیج، )2015و همکاران  ( انیاکبر، )2013و حسن  ( عمر، )2003و همکاران  ( نیدا، )2003همکاران  (

 )2019و همکاران  ( يجعفر، )2017(  کیو کاش کایسون، )2018(  وسیچوجیو ف پروسکا
 13 12 14 13 9 جمع

      تایید/رد
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 تحلیل فوکوس گروه

 مولفه ها و شاخص هاي شناسایی بارهافزایی و همفکري با متخصصین دربه منظور هم 

 .می شوداز روش فوکوس گروه استفاده  شده در خصوص سکوت گزینی حسابرسان دیوان

 که از دآییبه شمار م یفیمصاحبۀ ک ياز بهترین روشها یکیفوکوس گروه یا گروه کانونی 

؛ مورگان، 1394شود (حریري،  یم یبررس قیبحث، به طور عم کیگوناگون  هايآن، جنبه قیطر

جدول بود. همانطور که در این  6شماره جدول موارد ارائه شده در جلسات به شرح ). 12، 5: 1394

مشاهده می شود هماهنگی و پروتکل دقیقی براي دستیابی به اثربخشی جلسات پیاده سازي و اجرا 

 گردید. 
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سات فوکوس گروهجزئیات مطروحه د .6جدول   ر جل

 فرآیند هدایت جلسه و ترتیب موضوعات مطروحه ردیف

1 

 مدیر جلسه: 
سات، اصول جل رامونیپ هیاول حاتیتوض هیبه شرکت کنندگان، ارا اينهیزم شیاطلاعات پ هیو ارا ییخوش آمد گو

 . همسال ایمواجه شدن با مشکل  ورتگروه، شروع مجدد بحث و گفتگو در ص ينظارت و کنترل بر تعامل اعضا
 جلسه با اعضاي فعلی 3پیش بینی احتمالی برگزاري 

2 

 هاي فراترکیب (دو نفر): ارائه کنندگان مولفه
 مولفه شناسایی شده در این روش ارائه شد.  44توضیحاتی در خصوص روش تحلیل فراترکیب و مکانسیم استخراج 

 ها به سمع و نظر اعضاي جلسه رسانیده شد و نظریه هاي پشتوانه مربوط به سکوت گزینی نیز ارائه گردید. مولفه

ابتدا مهمترین مولفه ها احصا و در صورت لزوم موارد جدید اضافه گردید یا موارد پیشین اصلاح گردید. سپس به 
 نظریه، مهمترین علت ها گزینش شد. 9استناد 

3 

 اعضاي جلسه: 
اي ههاي شناسایی شده در روش فراترکیب و همچنین سایر مولفهرات اعضاي حاضر در جلسه در خصوص مولفهنظ

 پیشنهادي اثرگذار بر سکوت پرسیده شد.

 علاوه بر این، اعضا در خصوص نظرات افراد حاضر در جلسه نیز بر اساس پروتکل اولیه بیان شده اظهار نظر نمودند.  

 هاي فراترکیب، وظیفه هدایت بحث به مسیر اصلی راحاشیه کشیده شد، ارائه دهندگان مولفه در هر زمانی که بحث به
 داشتند تا زمان استاندارد برگزاري جلسه رعایت گردد و اثربخشی مورد نیاز نیز تحصیل گردد.

4 

 تحریر کننده متن جلسات:
ر عهده بحث، وظیفه تحریر متن جلسات را ببا توجه به سنگینی بحث، ضروري بود شخصی مستقلاً و بدون دخالت در 

 داشته باشد.
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
در جلسه اول و دوم گروه کانونی مهمترین مولفه ها احصا و در صورت لزوم موارد جدید اضافه 
گردید یا موارد پیشین اصلاح گردید. در جلسه سوم گروه کانونی به بررسی و احصاء علل مهم بر 

، مارپیچ هايبازی، محرومیت، شناخت اجتماع ی،بار شناختب، انتخاي، اشهیسقف ش يهاهینظرمبناي 
سکوت، تبادل اجتماعی و حفاظت از منابع نیز پرداخته شود. این موضوع قطعاً باعث تقویت و غناي 

، چراکه علل سکوت گزینی شناسایی شده در این پژوهش از حیث گرددیمدو چندان نتایج پژوهش 
ه نظري و تئوریکی نیز مورد بررسی قرار گرفته و علل مربوطه رها و بدون پشتوانه نظري نیستند. پشتوان

علاوه بر این از گروه کانونی خواسته شد علل مذکور از حیث مضامین نزدیک و معادل نیز تقلیل 
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عیار م یابند. به منظور تقلیل علل شناسایی شده در جلسه گروه کانونی از اعضا خواسته شد به چند
 توجهی ویژه داشته باشند:

 مرتبط باشند و هاهینظرهایی انتخاب شوند که حتماً به یکی از اولاً علت •
 ها در فضاي دیوان محاسبات کشور اهمیت بیشتريثانیاً عللی انتخاب شوند که از سایر علت •

 دارند و
 نیترتیماهثالثاً در برخی موارد که علل شناسایی شده هم مضمون یا نزدیک به هم هستند، با  •

 گزینش شود و
وان منتسب دانست اما در فضاي دی هاهینظررابعاً در صورتی که علتی را نتوان به هیچ یک از  •

 محاسبات با اهمیت است و با هیچ یک از سایر علل هم مضمون نیست انتخاب شود.
علت نهایی مطابق با  13شناسایی شده از حیث هر چهار شرط فوق به بحث گذاشته شد و  علل

یا نزدیک به مضامین مهم  ترتیاهمقابل مشاهده است احصاء گردید. علل کم  7جدول آنچه در 
 حذف گردید و نظریه منتسب به هر علت باقیمانده نیز ذکر گردید.

 هاهینظر يمبنا بر ینیگز سکوت علل نیمهمتر نشیگز .7جدول 

 شده دییتأعلل سکوت گزینی  ردیف
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          ترس از بازخورد منفی 1
          ايحرفهفقدان صلاحیت و مراقبت  2
          حفظ پست و موقعیت سازمانی 3
          خطا در تنزل يبالا ریتأث 4
          ضعف در سیستم ارزیابی عملکرد 5
          تبعیض جنسیتی 6
          ملاحظات سیاسی 7
          گیريدفاتر و ادارات کل در تصمیمفقدان استقلال  8
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          منافع برون سازمانی حسابرس نیتأم 9
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 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

هاي مرتبط با هر علت نهایی، فراوانی نظریه 13نکته قابل توجه در خصوص نتایج مرتبط با احصاء 
 اي برايشود، بیشترین تطابق نظریهمشاهده می 7جدول علت گزینش شده است. مطابق با آنچه در 

علل شناسایی شده مربوط به نظریه تبادل اجتماعی است. این موضوع اهمیت این نظریه در 
گیري سکوت گزینی دیوان محاسبات و قالب سکوت گزینی دیوان محاسبات را تداعی  شکل

نماید. بعبارت دیگر نظریه غالب و بستر اصلی قابل تفسیر علل سکوت گزینی در دیوان محاسبات  می
کشور، نظریه تبادل اجتماعی است. هسته اصلی این نظریه بر این موضوع بنا شده است که اگر رفتاري 

ي پرهزینه اکند از رفتارهشود ولی سعی میپاداش داشته باشد احتمال زیاد توسط آن فرد تکرار می
 ).2018پرهیز کند (هانگ و همکاران، 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 
 پژوهش 36 تعداد شد مشخص محتوا و چکیده عنوان، حیث سه از هاپژوهش غربالگري براساس

 ؛حیاتی ارزیابی الگوریتم کیفی شرط 10 کمک با سپس. گیرد قرار ارزیابی مبناي عنوان به تواندمی
 مورد مدل اصلی اجزاي هايتعیین شاخص جهت منبع 25 و گرفت صورت منبع 36 يرو نهایی غربال

علت سکوت گزینی احصاء و استخراج  44بر اساس مطالعات گزینش شده،  .گرفت قرار استفاده
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ت کننده هاي تقویعلل سکوت گزینی بر پایه نظریه نیترمهمسازي و گزینش گردید. جهت خالص
هم بر ي مهامؤلفهسکوت گزینی در دیوان محاسبات کشور در گروه کانونی به بررسی و احصاء 

کوت، ی، محرومیت، مارپیچ سشناخت اجتماع ی،بار شناختب، انتخاي، اشهیسقف ش يهاهینظرمبناي 
ي دو تقویت و غنا پرداخته شد. این موضوع قطعاً باعث هايبازتبادل اجتماعی، حفاظت از منابع و 

، چراکه علل سکوت گزینی شناسایی شده در این پژوهش از حیث گرددیمچندان نتایج پژوهش 
پشتوانه نظري و تئوریکی نیز مورد بررسی قرار گرفته و علل مربوطه رها و بدون پشتوانه نظري نیستند. 

ل یک و معادل نیز تقلیعلاوه بر این از گروه کانونی خواسته شد علل مذکور از حیث مضامین نزد
 بازخورد از ترس«علت نهایی احصاء گردید. این موارد مشتمل بر  13یابند. پس از بحث و بررسی 

تنزل،  در طاخ بالاي سازمانی، تأثیر موقعیت و پست اي، حفظحرفه مراقبت و صلاحیت منفی، فقدان
 ادارات و دفاتر لاستقلا فقدانسیاسی،  جنسیتی، ملاحظات عملکرد، تبعیض ارزیابی سیستم در ضعف

اجرایی،  تگاهدس ارشد مدیران نفوذ و حسابرس، لابی سازمانی برون منافع گیري، تأمین تصمیم در کل
 آمار بزرگ مقررات و درصد و قوانین تورم و ، تعدد)انتصاب و ارتقا از جلوگیري( شغلی سکون

 باشند.می» تخلفات کل به شده مختومه تخلفات
هاي مرتبط با هر علت نهایی، فراوانی نظریه 13توجه در خصوص نتایج مرتبط با احصاء نکته قابل 

ادل اي براي علل شناسایی شده مربوط به نظریه تبعلت گزینش شده است. بیشترین تطابق نظریه
اجتماعی است. این موضوع اهمیت این نظریه در شکل گیري سکوت گزینی دیوان محاسبات و قالب 

فسیر نماید. بعبارت دیگر نظریه غالب و بستر اصلی قابل تدیوان محاسبات را تداعی میسکوت گزینی 
علل سکوت گزینی در دیوان محاسبات کشور، نظریه تبادل اجتماعی است. هسته اصلی این نظریه بر 

ود شاین موضوع بنا شده است که اگر رفتاري پاداش داشته باشد احتمال زیاد توسط آن فرد تکرار می
 ).232: 2018کند از رفتارهاي پرهزینه پرهیز کند (هانگ و همکاران، لی سعی میو

در چنین شرایطی اگر حسابرسان آوا را رفتاري پرهزینه تلقی کنند یا منافعی در قبال آوا کسب 
-تگاهرا با منافعی که از دس نکنند ترجیح بر سکوت خواهند داشت. یا بعبارت ممکن است سکوت

کنند مبادله نمایند. یا در سوي دیگر اگر منافعی که در قبال سکوت کسب خواهند اجرایی کسب می
کنند. این گزینی را انتخاب میکرد بیشتر از منافعی باشد که در قبال آوا بدست خواهند آورد سکوت
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موضوع خصوصاً در محیطی با عدم تناسب تنبیه با خطا، یا تنبیهی بزرگتر از نوع خطا، مصداق دارد. 
لاوه بر این حضور متغیرهایی مانند تامین منافع شخصی حسابرس از دستگاه اجرایی، تورم قوانین و ع

-تواند در تحقق وقوع سکوت به دلیل وزنمقررات و لابی مدیران ارشد دستگاه اجرایی و ... نیز می

  دهی به کفه منافع ترازو در مقایسه با کفه دیگر ترازو، آوا را پرهزینه تجلی نماید.
رار دارند ها نیز در رتبه دوم قهاي حفاظت از منابع و بازيالبته در کنار نظریه تبادل اجتماعی، نظریه

دلیل  توان تبیین کرد. شایدو بخش زیادي از علل سکوت گزینی را در بستر این دو نظریه نیز می
د که اثر ت باشنهاي بازیگر در دیوان محاسباها در این بستر، شخصیتحضور پررنگ نظریه بازي

ي اصلی هستند. شخصیت هاتیشخصزیادي در وقوع سکوت دارند. سه طیف در دیوان به عنوان 
ابرسانی . گروه دوم، حسشوندیماجرایی هستند که توسط حسابرسان حسابرسی  هايدستگاهنخست، 

سوم نیز  ه. گرودهندیمهستند که وظیفه حسابرسی و نظارتی خود را از طرف دیوان محاسبات انجام 
به فراخور شرایط؛ مجلس شوراي اسلامی، مردم و حتی  تواندیمذینفعان متعددي حضور دارند که 

مدیران مافوق حسابرس نیز تلقی گردند. حسابرسان با توجه به اطلاعاتی که از سایر بازیکنان دارند، 
تر ذینفعان وجود دارد، بس. با توجه ملاحظات فراوانی که براي دارندیمو تصمیمات خود را بر  هاگام

ابع شود. در خصوص نظریه حفاظت از مناي براي سکوت گزینی حسابرسان دیوان، فراهم میگسترده
نیز حسابرسان مایلند از آنچه براي آنها ارزشمند است همچون پست سازمانی، منافع موجود در دستگاه 

بیین تبادل اجتماعی توان بالایی براي ت اجرایی و ... محافظت کنند. پس دو نظریه اخیر در کنار نظریه
 گزینی در بستر دیوان محاسبات را دارند.علل سکوت

اي که کوچکترین پهنه کاربردي را از بین نه نظریه براي توجیه علل سکوت در سوي دیگر، نظریه
ار اي است. شاید دلیل این موضوع تعداد بسیگزینی به خود اختصاص داده است، نظریه سقف شیشه
درصد کل حسابرسان) باشد. به همین دلیل  15کم حسابرسان خانم در دیوان محاسبات کشور (قریب 

 قدرت توجیهی این نظریه براي سکوت گزینی در دیوان محاسبات اندك و ناچیز است.

 گردد:با عنایت به نتایج حاصله، پیشنهادهاي کاربردي ذیل ارائه می

  ،خصوصاً علل شناسایی شده با منشأ فردي و مدیریتی در راستاي کاهش علل سکوت گزینی
هاي آموزشی با روش کارگاهی و کاربردي و نه صرفاً شود از طریق برگزاري دورهتوصیه می
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اي و کاهش اثر تورم قوانین و مقررات بر تئوري؛ باعث تقویت صلاحیت و مراقبت حرفه
ر دیوان انسانی (یکی از دفات سکوت گزینی حسابرسان گردند. دفتر آموزش و بهسازي منابع

اشد. تواند داشته بمحاسبات کشور) نقش مهمی در دیوان محاسبات کشور در این خصوص می
این موضوع باید به طور جدي دنبال شود چراکه بخش اعظم علل سکوت گزینی شناسایی 

مودن نشده، مرتبط با بدنه اجرایی دیوان محاسبات است و دفتر فوق الذکر از طریق اجباري 
 تواند برقرار کند.هاي آموزشی، ارتباط خوبی با این بدنه میمشارکت در دوره

  به منظور تقلیل عللی با محوریت فرهنگ سازمانی، همچون تبعیض جنسیتی، ترس از بازخورد
شود تقویت فرهنگ سازمانی با تمرکز به موارد ذکر شده توسط منفی،  حفظ پست؛ توصیه می

تر سازماندهی و خدمات مدیریت (یکی از دفاتر دیوان محاسبات کشور) مورد اي به نام دفاداره
توجه قرار گیرد. خصوصاً فقدان هیچ ردپایی از علل سکوت گزینی با رویکرد نوع دوستانه 

ته گردد و توسط منابع دینی به آن سکوت پرداخدر دیوان، که به نوعی سکوت مثبت تلقی می
 شود.نگ سازمانی بیشتر احساس میشده، اهمیت توجه به آن در فره

  با توجه به اینکه حسابرسان دیوان محاسبات کشور بر خلاف بازرسان سازمان بازرسی در محل
دستگاه اجرایی مستقر هستند، بنابراین ارتباط بیشتري با بدنه عملیاتی دستگاه و مدیران آنها 

به  تر است. شایددائمی، محتمل دارند. فلذا خدشه دار شدن استقلال آنها از طریق این ارتباط
منافع  نیتأمهمین دلیل است مواردي همچون استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائی و 

رفع  اند. جهتبرون سازمانی حسابرس؛ از مجموعه علل اثرگذار بر سکوت گزینی تلقی شده
ین ابرسان در بشود اولاً دیوان محاسبات کشور در گردش شغلی حساین مسائل توصیه می

هایی ین نامهشود آئهاي حسابرسی با جنس کار مشابه اهتمام داشته باشند. ثانیاً توصیه میهیات
دقیق از سوي حراست دیوان محاسبات جهت ممنوعیت و مجازات استفاده از تسهیلات دستگاه 

هاي حفظ د راهتواناجرایی تدوین و ابلاغ گردد. ثالثاً دفتر آموزش و بهسازي منابع انسانی می
استقلال و تقویت آن را علی رغم حضور حسابرس در محل دستگاه اجرایی و استفاده از 
امکانات مجاز دستگاه (رستوران، نماز خانه، اتاق کار و ...) به حسابرسان آموزش داده و 

 سکوت گزینی را تقلیل دهد.
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  ،به کل  مختومه شدهبزرگ آمار تخلفات  اریدرصد بسیکی از مهمترین علل سکوت گزینی
ر شود. دهاي مستشاري مربوط میاست. این علت به عملکرد حوزه دادسرا و هیات تخلفات

ردد. گهاي حسابرسی به دادسرا ارسال میدیوان محاسبات کشور تخلفات کشف شده در هیات
از  ناینکه مختومه شدن پرونده به دلایلی قانونی است یا خیر موضوع ما نیست. اما با وام گرفت

 اریختدر ا یو مدرک لیکه دل یتیکه عقل در موقع یمعتقدند هر زماناستدلال فلاسفه، آنها 
 ای قیصدت يبرا يخود مجوز نیکه طبق قوان یو تا موقع کندیم ارینداشته باشد سکوت اخت

نا  طیقرار گرفتن شرا تواندیو مدرك م لیدل نی. حال ادینمایم کوتس ابدین یانکار موضوع
 يو ،یرغم دانش کاف یباشد و باعث شود عل يو دانش تخصصیدر کنار  یطیمحامید کننده 

کشف  هاي وي برايبعبارت دیگر حسابرس با تصور اینکه بخش اعظم تلاش سکوت کند.
. به منظور حل کندشود، فلذا سکوت میتقلب به نتیجه و به تنبیه متخلف در دادسرا منجر نمی

 شود:وع سکوت توصیه میو فصل و کاهش این ن
 ها در سامانه سنا (سامانه نظارت الکترونیک) ثبت و به مافوق اولاً، با توجه به اینکه تخلف

شود، امکان مشاهده روند ارجاع تخلف به دادسرا و فرآیند گردش آن در ارجاع می
دادسرا براي حسابرسی که یافته را ثبت نموده است مهیا گردد. این موضوع استدلال 

 کند.هاي ما بی نتیجه است ترمیم میذهنی حسابرس را نسبت به اینکه تلاش
  ثانیا، امکان مشاهده ادله ارائه شده براي تبرئه افراد، در اختیار حسابرس قرار گیرد تا

حسابرس نیز با روال بررسی مستندات و تفسیر قوانین در دادسرا آشنا شود و حتی امکان 
هاي مستشاري فراهم د نظر تا صدور راي در هیاتمشارکت حسابرس در موضوع مور

 گردد. 

 شود. براي ارزیابیارزیابی عملکرد در دیوان محاسبات به صورت سه ماهه و سالانه انجام می 
. کندسه ماهه، ابتدا حسابرس خودارزیابی انجام داده و آن را براي حسابرس کل ارسال می

ون تغییر تایید کند. بر اساس نمره اي که از حسابرس کل ممکن است آن را تغییر دهد یا بد
شود. البته مبلغ مذکور در پایان سه ماه به وي پرداخت می Xاخذ نموده، ضریبی از مبلغ  100

ی بر گیرد که اندکقابل توجه نیست. علاوه بر این به صورت سالانه نیز ارزیابی صورت می
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رد محاسبات را نسبت به ارزیابی عملک ارتقاي حسابرس اثرگذار است. آنچه حسابرسان دیوان
حساس نموده است تا ضعف در این سیستم را به عنوان یکی از علل اصلی سکوت گزینی 
پیشنهاد دهند روند فوق الذکر است. اولاً تا حدود زیادي تصنعی بودن ارزیابی مذکور مشهود 

سابرسان انگیزه بنابراین حاست. ثانیاً نتیجه قابل توجهی براي تشویق یا تنبیه حسابرس ندارد. 
هاي مدرن ارزیابی شود دیوان محاسبات کشور از روشزیادي براي آوا ندارند. توصیه می
یک روش ارزیابی عملکرد چند که درجه  360بازخورد عملکرد استفاده نماید. شاید روش 

ن یتر از روش فعلی آن باشد. بنابرا، براي محیط دیوان محاسبات کشور مناسببعدي است
پوست اندازي و تغییر در روش ارزیابی عملکرد یک ضرورت غیر قابل انکار است. ارزیابی 

 تواند معضل تبعیض جنسیتی را نیز در دیوان محاسباتعملکرد اگر به درستی اجرایی شود می
کون تواند معضل سقوي می عملکرد یابیارزمرتفع کند. علاوه بر این، حضور یک سیستم 

جلوگیري از ارتقا و انتصاب آنها) به دلایل غیر منطقی که یکی از علل اصلی شغلی حسابرسان (
 سکوت گزینی بود را حل و فصل کند. 

  ل اجتماعی اي براي علل شناسایی شده مربوط به نظریه تبادتطابق نظریه بیشترینبا عنایت به اینکه
دو «مذهبی دقیقی براي رهایی حسابرسان از رفتارهاي  –شود راهکارهاي فرهنگی است توصیه می

طراحی گردد تا نگرش طلبکارانه نسبت به خدمات و مشاوره و آوایی که باید ارائه » دو تا چهارتا
 اند؛ مرتفع گردد.دهند اما آن را منوط به دریافت منابعی کرده

 ت گزینی در تفسیر علل سکو هاي غالب و بستر اصلی قابلبا توجه به اینکه یکی دیگر از نظریه
 شود روابط سه گروه حسابرسان، دستگاهپیشنهاد می هاستبازيدیوان محاسبات کشور، نظریه 
ي اصلی بازیگر در موضوع سکوت گزینی حسابرسان هاتیشخصاجرائی و ذینفعان که به عنوان 

ي صاء و راهکارهاهاي این روابط احدیوان محاسبات هستند مورد واکاوي دقیق قرار گیرد. آسیب
 موردي و دقیقی براي هر یک ارائه گردد.

 به پژوهشگران توصیه می شود:

  در راستاي غناي بیشتر موضوع سکوت گزینی در دستگاههاي نظارتی، این موضوع را در
سازمان بازرسی کل کشور و سایر نهادهاي عضو شوراي هماهنگی دستگاههاي نظارتی کشور 
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هاي سکوت در دستگاههاي نظارتی مذکور باعث رشد و تعالی  انجام دهند. شناسایی ریشه
 سلامت اداري دستگاههاي اجرایی و در نهایت ارتقاي رفاه اجتماعی خواهد گردید.

 یوان هاي غالب و بستر اصلی قابل تفسیر علل سکوت گزینی در دبا توجه به اینکه یکی از نظریه
هاي اصلی روابط و مناسبات بین سه فههاست، در پژوهشی مولمحاسبات کشور، نظریه بازي

در  ي اصلی بازیگرهاتیشخصگروه حسابرسان، دستگاه اجرائی و ذینفعان که به عنوان 
موضوع سکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات هستند مورد واکاوي دقیق قرار گیرد. در 

برداري د بهرهتواننهاي اینتوساي، خصوصاً رهنمودهاي ارائه شده میاین راستا از پژوهش
 نمایند.

 اي تطبیقی به بررسی علل سکوت گزینی در دیوان محاسبات کشورهایی که دیوان در مطالعه
محاسبات آنها از سه قوه مقننه، اجرایی و قضایی مستقل است بپردازند. این موضوع کمک 

خی از برتواند، کند تا پاسخ سوالاتی همچون آیا استقلال دیوان محاسبات از سه قوه میمی
علل شناسایی شده دراین پژوهش را حذف کند یا خیر، مشخص شود. یا در خصوص ارتباط 
چگونگی عزل و نصب رئوساي دیوان محاسبات کشورها بر علل سکوت گزینی پژوهشی 

توانند از ارتباط اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل دیوان انجام دهند. پژوهشگران می
 براي ایجاد ارتباط و اخذ اطلاعات از سایر کشورها استفاده کنند. محاسبات ستاد کشور

  در خصوص میزان اثرگذاري استقرار حسابرسان در محل دستگاه اجرایی بر سکوت گزینی
نند کآنها و تفاوت آن با شرایطی که بازرسان سازمان بازرسی استقرار ندارند و رفت و آمد می

 اشد؟کارایی و کیفیت خدمات حسابرسی اثر مثبت داشته ب تواند برچیست؟ و آیا این تغییر می

  و است)  یکه بر ترس بنا شده و خودمحافظت ي(رفتار یسکوت تدافعدر خصوص چگونگی کاهش
پژوهشی مبسوط انجام دهند. راهکارهاي عملیاتی این موضوع سکوت نوع دوستانه تغییر آن به وقوع 

ود میزان شخواهد شد. علاوه بر این توصیه میقطعا باعث تقویت کیفیت حسابرسی بخش عمومی 
 گیري شود.تاثیر سکوت تدافعی بر کاهش کیفیت حسابرسی و همکاري تیمی اندازه

 محاسباتی علاقه دارند، با عنایت به اینکه یکی از علل شناسایی -در صورتی که به حوزه مالی
ص راهکارهاي شده براي سکوت گزینی تورم قوانین و مقررات است، پژوهشی در خصو
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هاي قانون بودجه به کاهش حجم قانون بودجه، خصوصاً ارجاعات متعدد مندرج در تبصره
 هایی که در آینده تدوین خواهد شد انجام دهند.آئین نامه

 هاي نظارتی عضو شوراي هماهنگی هاي کاهش موازي کاري دستگاهدرباره روش
لل سکوت گزینی شناسایی شده در این هاي نظارتی، پژوهشی انجام دهند. یکی از ع دستگاه

پژوهش، تعدد مراجع نظارتی است. در واقع حسابرسان به دلیل اینکه احتمالاً دستگاه نظارتی 
 دهند.کنند و اقدامی انجام نمیدیگري موضوع را پیگیري خواهد کرد، سکوت می

  انند مدر خصوص اثر حذف شدن ساختار شبه قضایی دیوان محاسبات و تک بعدي شدن آن
سازمان حسابرسی بدون قدرت قضایی بر سکوت حسابرسان پژوهشی را انجام دهند. در 
بسیاري از کشورها، موسسات عالی حسابرسی فاقد لفظ دیوان (= شبه قضایی بودن) هستند. 

اي در کمیسیون برنامه و بودجه مجلس جهت حذف این موضوع مقدمه خوبی براي طرح لایحه
 سبات کشور خواهد بود.جنبه قضایی دیوان محا

 هاي پژوهشمحدودیت
  تفسیرهاي متفاوت از واژگان و اصطلاحات توسط مشارکت کنندگان در گروه کانونی: براي

رفع این محدودیت در ابتداي جلسات توضیحاتی درباره هدف پژوهش به پاسخ دهندگان داده 
 می شود و توضیحاتی براي برخی از واژگان خاص ارائه گردید.

 اي نشان دادن خود و یا تظاهر به عدم وجود سکوت پاسخ دهندگان براي اخلاقی و حرفه تظاهر
سازمانی و به عبارت دیگر احتمال سکوت گزینی پاسخ دهندگان: موارد مذکور همگی ریشه 
در ترس از امنیت شغلی و خطر افشاي اظهارات پاسخ دهندگان دارد. براي حل و فصل این 

گرفتیم. اولاً جامعه آماري را صرفاً از رده هاي رسمی انتخاب موضوع از چند روش بهره 
کردیم(حسابرس ارشد، سرحسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کل). بنابراین آنها از نگاه 
امنیت شغلی دغدغه اي ندارند و مانند افراد پیمانی یا قراردادي، ترس امنیت شغلی ندارند و 

فاً لسات گروه کانونی به اعضا اطمینان دادیم که نتایج صرریسک پذیرترند. ثانیاً، در ابتداي ج
 در قالب اطلاعات آماري منتشر گردد. 
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و  ايبررسی تأثیر ابعاد سکوت سازمانی بر عملکرد حرفه). 1398(محسنی کبیر زهره. ؛ موسوي کاشی زهره
 .135-180): 7( 4اخلاقی حسابرسان. دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاري. 

). تدوین مدل عوامل موثر بر 1397عباسیان، حسین. ( و حسن پور، اکبر ؛جعفري نیا، سعید ؛، بهمننیکخو
مطالعات راهبردي ورزش و   .ARASو  Fuzzy AHPسکوت سازمانی با استفاده از رویکرد ترکیبی

 . 160-137 ،) 41( 17 ،جوانان
 تهران: رسا. چاپ هشتم.. مترجم: مهرداد فیروز بخت. نظریه انتخاب). 1397ویلیام گلاسر (
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