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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Maintaining the health of society against deviations and perversions is considered one of 

the requirements for the sustainability and perfection of a society. The question that arises here is whether the goal can 

be achieved only by enacting external laws and controls from the government. In Islam, the mechanism of enjoining 

what is right and forbidding what is wrong, as two divine obligations, plays an important role in this path. However, the 

important issue in this regard is how to invite members of society and the people to carry out this religious duty. 

Marketing knowledge can be used to promote enjoining what is right. This knowledge has a suitable capacity to 

promote religious and social values. One of the important and key tools in this regard is audience segmentation, in 

which individuals are placed in identical and similar groups based on the indicators under study in order to obtain a 

more accurate description of their situation. This research seeks to typify people's behavior on the subject of enjoining 

what is right and forbidding what is wrong so that promoters of these two values can design a special program for each 

cluster in the production of promotional content. Specifically, this research seeks to answer the following two main 

questions: 1) Using the principle of segmentation in marketing, how many clusters and segments can the people of the 

society be placed in on the subject of enjoining good and forbidding evil? 2) What is each segment cognitively like 

regarding enjoining good and forbidding evil? 

Method: This research is considered a type of applied research that has an exploratory nature and the required data is 

collected with a quantitative approach and using a questionnaire made by the researchers. The first step in conducting 

the research is to design a measurement tool or a researcher-made questionnaire that can guide us to an answer to the 

research questions. After designing the questionnaire and ensuring its validity, the necessary data was collected in the 

field. The data collected was analyzed by software. In this section, the first two steps will be explained and the third 
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step will be discussed in the data analysis section. In this study, three criteria were used for clustering, namely: the 

amount of reminding others, the individual's reaction to the appropriate reminder, and the individual's reaction to the 

inappropriate reminder. The sampling method was available and was conducted through two methods: paper and 

electronic questionnaires. The statistical population of this study was adult women living in Tehran and Alborz 

provinces. The sample size in this study was 476 people. The two-stage clustering method and SPSS21 software were 

used to analyze the data. The segmentation quality index obtained by the software indicates its confirmation. 

Results: Based on the results obtained, 9 behavioral clusters were obtained, the largest cluster constituting about 17 

percent and the smallest 6 percent of the total data. The first cluster was those who sometimes enjoin good and forbid 

evil to others. These people have a positive reaction to the enjoining good. This cluster constitutes the largest segment. 

The second cluster, like the first cluster, sometimes enjoins good and forbids evil, and they do not welcome others who 

enjoin good and forbids evil. If they are given a warning, they only correct their behavior in front of the person who 

ordered them to avoid getting into an argument with them. The third cluster is similar to the first two clusters in terms of 

enjoining good and forbidding evil to others, but they have a better acceptance of behavior than the second cluster. The 

fourth cluster is still similar to the previous clusters in terms of enjoining good and forbidding evil. However, their 

acceptance response is in a better state. The fifth group also sometimes enjoins good and forbids evil. Instead of 

accepting a warning when appropriate, they are content with merely correcting their behavior, and if they are given an 

inappropriate warning, they will correct their behavior in front of the person to reduce tension. The sixth cluster rarely 

enjoins or forbids others from doing good or bad things. They do not have a very appropriate behavioral response to 

enjoin good and forbid evil from others. People in the seventh cluster are also not very used to admonishing others. But 

if someone gives them a warning, they will react well. People in the eighth cluster give warnings to others more than 

other clusters. But their acceptance of correct warnings from others is simply a correction of behavior, and if they 

consider a warning to be inappropriate, they will be indifferent to it. The ninth cluster was the smallest and included 

people who rarely give warnings to others. But when they consider a warning to be appropriate, they accept it and 

correct their behavior. 

Discussion and Conclusions: Enjoining good and forbidding evil, as a divine obligation, has a high position in Islamic 

teachings. In order to benefit from the benefits and effects of enjoining good and forbidding evil, this value must first be 

promoted. Creating a correct culture about what, how, and why this religious value is important and necessary. This 

research seeks to use the segmentation tool to typify the behavior of society on the subject of enjoining good and 

forbidding evil, and its results show that there are 9 behavioral clusters in this field. The initial expectation is that the better 

and more understanding and attitude individuals have towards the two obligations, the better their behavior will be or the 

better their reaction to the commands and prohibitions of others; however, the results of this research show that people who 

have a better attitude towards enjoining good do not necessarily enjoin more good. That is, people may have a correct and 

good attitude towards enjoining good, but in terms of behavior, they are indifferent and refrain from doing good by making 

excuses or other obstacles. The seventh cluster can be an example of this group of people. It is also possible that people 

have a good attitude towards enjoining good and forbidding evil, but if someone gives them a warning, they react sharply 

and incorrectly. For example, the first cluster, despite having the highest and best status in terms of action and also having 

a suitable attitude towards enjoining good, will not receive it well when others want to warn them. The fourth cluster also 
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has the best attitude towards enjoining good, but when others warn them, they do not show good behavior and are not 

receptive to warnings from others. Of course, this cluster is also in an average position in terms of action. 

Keywords: Enjoining Good and Forbidding Evil, Market Segmentation, Non-Profit Marketing, Religious Marketing, 

Behavioral Warning. 
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 گسترده دهیچک

شکمد  سکلال    ها، ازجمله الزامات ماندگاری و کمال یک  جامعکه محبکمی مک      حفظ سلامت جامعه در مقابل انحرافات و کژروی مقدمه و اهداف:
معکروس و   تکما  بکه هکدس رسکید  در اسکلاا، ممانیبکه امربکه        های بیرون  از جانب دولکت، مک    مطرح این است که آیا تنها با وضع قمانین و کنترل

یضه اله  نقش مهم  در این مبیر دارند  اما مبئله مهه در این زمینه، چگمنگ  دعمت آحاد جامعه و مکردا، بکرای انمکاا    عنما  دو فر ازمنمر به نه 
هکای دینک  و    معروس ممرد استفاده قرار گیرد  این دانش ظرفیت مناسب  ترویج ارزش تماند برای ترویج امربه این تملیف دین  است  دانش بازاریاب  م 

هکای مکمرد مطالعکه، در     بندی مخاطبین است که در آ  افکراد را براسکاش شکا      یم  از ابزارهای مهه و کلیدی در این زمینه، بخشاجتماع  دارد  
شناسک  رفتکاری مکردا در     دنبکال گمنکه   تری از وضعیت آنها به دست آورد  این پکژوهش بکه   های همبا  و مشابه قرار داده تا بتما  تمصیف دقیق گروه

ای بکرای آ    ازمنمراست تا مروجا  این دو ارزش بتمانند در تملید محتمای ترویم ، متناسب با هکر  مشکه برنامکه ویکژه     روس و نه مع ممضمع امربه
 دنبال پاسخ به دو سلال اصل  زیر است: صمرت مشخ  این پژوهش به طراح  کنند  به

 داد  قرار تما   م بخش و  مشه چند ازمنمردر  نه و معروس امربه ممضمع در را جامعه افراد ، ابیبازار در یبند بخش اصل از استفاده با  1
 است  چگمنه ازمنمر  نه و معروس امربه ممرد در  شنا ت نظر از بخش هر  2

 شکده  سکا ته  نامکه  پرسکش  از استفاده با و  کمّ مردیرو با و داشته  اکتشاف  تیشمد که ماه محبمی م یکاربرد قاتیپژوهش از انماع تحق نیا :روش
 ککه  است سا ته محقق نامه پرسش ای یریگ ابزار اندازه  انماا پژوهش، طراح یشمد  گاا نخبت برا م یآورجمع ازیممردن یهاداده ن،یمحقق تمسط
  دانیک م صکمرت  بکه  لازا یهکا  داده آ ، اعتبکار  از نکا  یاطم و نامکه  پرسکش   طراحک  از بعد  کند رهنمم  پژوهش سلالات یبرا  پاسخ به را ما بتماند
 و شکد   ماهکد  داده حیتمضک  اول مرحلکه  دو قبکمت  نیک ا در  شکمند   م لیتحل و هیتمز افزار نرا تمسط شده یآور جمع یها داده  است شده یآور جمع

: از اسکت  عبارت که است شده استفاده یبند  مشه یبرا اریمع سه از پژوهش نیا در  شد  ماهد بحث ها داده لیتحل و هیتمز قبمت در سما مرحله
 قیک طر دو از و دسکترش  در صکمرت  بکه  یریک گ نممنه مهیش  مایب تذکر مقابل در فرد واکنش و بما تذکر مقابل در فرد واکنش گرا ،ید به تذکر زا یم

 نیک تهکرا  و البکرز بکمده اسکت  حمکه نممنکه در ا       یهکا استا  ساکن بالغ زنا  ق،یتحق نیا یآمار جامعه  است بمده  میالمترون و یکاغذ نامه پرسش
 یبنکد  بخکش  تیک فیاستفاده شده اسکت  شکا   ک   SPSS21افزار  و نرا یادو مرحله یبند مشه روش از ها داده لیتحل یبرا  است نفر 476 پژوهش

 آ  است   دییدهنده تأ افزار، نشا  آمده تمسط نرا دست به
 لیهکا را تشکم   درصد ککل داده  6آنها  نیدرصد و کمتر 17 مشه حدود  نیتر حاصل شد که بزرگ ی مشه رفتار 9آمده  دست به جیبراساش نتا :جینتا
 معروس بما داشته و نببت به امربه  افراد واکنش مثبت نی  اکنند  م ازمنمر  معروس و نه امربه گرا یهبتند که گاه به د     مشه اول کباندهد  م
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    مشه دوا، ماننکد  مشکه اول گکاه   دهند  م لیبخش را تشم نیتر  مشه، بزرگ نی  اکنند  آمر به معروس تشمر کرده و رفتار  مد را اصلاح م از

به آنها داده شمد، تنهکا   ی   اگر تذکر بماکنند  استقبال نم گرا ید ازمنمر  معروس و نه امربه رشیو چندا  از پذ کنند  م ازمنمر  و نه معروس امربه
هبکتند در وکما انمکاا     یشکد  بکا او اجتنکای کننکد   مشکه سکما افکراد        ریک تکا از درگ  کنند  در مقابل شخ  آمر، به اصلاح رفتار  مد اقداا م

را نببت به  مشه دوا دارنکد  افکراد  مشکه چهکارا در      یرفتار بهتر رشیمانند دو  مشه اول هبتند؛ اما پذ گرا ،یبه د ازمنمر  معروس و نه امربه
 قرار دارد    یبهتر تیآنها در وضع رشیاما واکنش پذ کنند؛  عمل م  قبل یها  مشه هیمعروس، همچنا  شب مقاا انماا امربه

بکه   ی مکا ی مد اکتفا کرده و اگکر تکذکر ب   تذکر بما، صرفاً به اصلاح رفتار رشی  در مقابل پذکنند  م ازمنمر  معروس و نه گاه امربه زیپنمه ن گروه
 کمی   یاز کارها گرا ید  ندرت به امر و نه کاهش تنش به اصلاح رفتار  مد در مقابل فرد اقداا  ماهند کرد   مشه ششه، به یآنها داده شمد، برا

 گکرا  یچنکدا  بکه تکذکر داد  بکه د     زی مشه هفته نندارند  افراد  گرا یمعروس د هه در مقابل امربه  چندا  مناسب ی  واکنش رفتارپردازند  و بد م
تکذکر   گکرا  یها بکه د   مشه ریاز سا شتریاز آنها سر  ماهد زد  افراد  مشه هشته، ب  بدهد، واکنش  مب یبه آنها تذکر  عادت ندارند؛ اما اگر کب

 ماهنکد بکمد     تفکاوت   بدانند، نببت به آ  ب مایرا ب یصرفاً اصلاح رفتار است و اگر تذکر گرا ،ید حیآنها در مقابل تذکر صح رشیاما پذ دهند؛  م
جکا   ککه بکه   یهبتند  اما در وکما تکذکر   گرا یندرت اهل تذکر داد  به د است که به ی مشه بمد و شامل افراد نیتر  مشه نهه،  مشه کمچ 

    کنند  بدانند، آ  را قبمل کرده و رفتارشا  را اصلاح م

و آثکار   دیاز فما یمند بهره یدارد  برا  اسلام یها در آممزه  عیرف گاهیجا ، واجب اله  یعنما   به ازمنمر  معروس و نه امربه :یریگجهینت و بحث
 ، نک یارزش د نیک ا یک  و چرا  و چگکمنگ   بکت یدر ممرد چ حیصح یساز ارزش پردا ت  فرهنگ نیا جیبه ترو دیابتدا با ازمنمر،  معروس و نه امربه
 ازمنمکر   معروس و نه جامعه در ممضمع امربه یرفتار  شناس جهت گمنه ،یبند دنبال استفاده از ابزار بخش پژوهش به نیاست  ا یمهه و ضرور یامر

 وجمد دارد   نهیزم نیدر ا ی مشه رفتار 9 دهد  آ  نشا  م جیاست که نتا
صکمرت   یداشته باشند، انماا رفتار از آنها به شکمل بهتکر   نیضتینببت به فر یشتریاست که هر چه افراد، نگرش و شنا ت بهتر و ب نیا هیاول انتظار

نبکبت بکه    یککه نگکرش بهتکر    یضرورتاً افکراد  دهد  پژوهش نشا  م نیا جیداشته باشند؛ اما نتا گرا ید  نببت به امر و نه یواکنش بهتر ایو  ردیگ
معروس داشته باشند،  نببت به امربه  و  مب حیمممن است افراد نگرش صح  عنی شمد؛  از آنها حادث نم یشتریمعروس ب دارند، امربهمعروس  امربه

 تماند  دسته از افراد م نیکنند   مشه هفته مثال ا یمعروس  مددار از انماا امربه گریممانع د ایو   تراش بمده و با بهانه تفاوت  ب یاما در مقاا رفتار
بدهد، واککنش تنکد و    یبه آنها تذکر  داشته باشند، اما اگر کب ازمنمر  معروس و نه نببت به امربه  نگرش  مب یمممن است افراد نیباشد  همچن

 از آنها سر بزند     نادرست
معروس دارد، امکا در   نببت به امربه زین  اسبنگرش من زیرا دارد و ن تیوضع نیو بهتر نیدر مقاا عمل بالاتر نمهی مشه اول با وجمد ا مثال، عنما  به

معکروس   نگکرش را نبکبت بکه امربکه     نیبهتر زیاز آنها سر نخماهد زد   مشه چهارا ن   مب رشیبخماهند به آنها تذکر بدهند، پذ گرا یکه د  زمان
در  زیک  مشکه در مقکاا عمکل ن    نیالبته ا بتند؛ین گرا یدتذکر  یراینشا  نداده و پذ  رفتار  مب دهند،  به آنها تذکر م گرا یکه د  دارد؛ اما در زمان

 متمسط قرار دارند   تیوضع
  یتذکر رفتار ن،ید  ابیبازار ، رانتفاعیغ  ابیبازار، بازار یبند از منمر، بخش  معروس و نه امربه :یدیکل واژگان

مملکه  ، «ازمنمکر  نهک  معکروس و   شناس  رفتاری افکراد جامعکه در ممضکمع فرضکیه امربکه      گمنه»(، 1403) فاطمه جمهری، پمر سعید مبعمدی: استناد
  105-85 :(22)11، مطالعات دین، معنمیت و مدیریت

 تیریمد ت،یمعنو ن،ید مطالعات

Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/ 

 نوع مقاله: پژوهشی

Research Institute of 

Hawzah and University 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management. 2024. 11(22), 85-105;     DOI:10.30471/rsm.2025.10478.1431 



 90 رانیا یدر اماکن متبرکه مذهب صیتشخ یها : ابعاد و مؤلفهمحور لتیسازمان فض صیتشخ یالگو

  

 و بیان مسئلهمقدمه . 1

‌یهها‌و‌اعتقهاداتد‌در‌ظ هن‌زنهد ‌بهه‌ارز ‌یبنهدیهستند‌کهه‌ضه ن‌ ا‌یو‌مقررات‌نیو‌وضع‌قوان‌دیدنبال‌موضوعات‌جد‌ها‌هر‌روز‌به‌انسان
وضهع‌‌ایه(.‌اما‌آ102د‌ص‌1391ادین‌اجداد‌و‌رخشنده‌ینیباشد‌)ظس‌دیم ‌زیومرج‌در‌جامعه‌ن‌از‌هرج‌یریو‌جلو ‌شترینظم‌ب‌جادیا‌دیاجت اع

‌نیهاز‌ا‌یکهیاسهت ‌‌ازیهفراتر‌از‌قانون‌مهورد‌ن‌ییروین‌نکهیا‌ایجامعه‌باشد‌‌کیضامن‌سلامت‌‌تواند‌یم‌ییتنها‌به‌یرونیب‌یها‌و‌کنترل‌نیقوان
کهه‌در‌آن‌‌یجامعهه‌و‌افهراد‌یاست‌که‌برا‌یآن‌انجام‌اع ال‌یاست‌که‌م هوم‌کل‌یاجت اع‌تیموضوعات‌اثر ذار‌در‌سرنوشت‌جامعهد‌مسئول

‌نیهبهه‌ا‌ینباشهد.‌در‌فقهه‌اسهلام‌ر یآنها‌مضر‌و‌مورد‌ هذ‌یاست‌که‌برا‌ییبوده‌و‌عدم‌انجام‌کارها‌ر یمطلوب‌و‌مورد‌ ذ‌کنندد‌یم‌یزند 
‌(.‌1400و‌ه کاراند‌‌یچرم‌ی)کشور‌شود‌ی  ته‌م‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌کندد‌یم‌تیکه‌آظاد‌جامعه‌را‌به‌س ت‌آنها‌هدا‌فیتکل

(.‌41)ظه،د‌‌دارد‌وجهود‌ضههیفر‌دو‌نیها‌وجهوب‌درخصوص‌یاریبس‌اتیآ‌در‌و‌است‌اسلام‌نید‌واجبات‌از‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه
‌دیمولو)‌شوندیم‌محقق‌و‌داشته‌بر ا‌آن‌یاجرا‌ رتو‌در‌یعباد‌اظکام‌و‌ضیفرا‌ریسا‌که‌است‌ادیز‌قدر‌آن‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌تیاه 

‌و‌امهور‌بهه‌توجهه‌تدیمسهئول‌اظسها ‌یعنهی‌آنهاد‌یاجرا‌و‌ضیفرا‌نیا‌به‌توجه‌که‌یطوربه‌؛(2ص‌د‌1394دستکد‌یاکبر‌؛58ص‌د1395
‌هیسها‌در(.‌‌57صد‌‌1395دی)مولهو‌جوامهع‌ینابود‌یعنی‌ضدیفرا‌نیا‌ترک‌و(‌181صد‌1398)عابدزادهد‌‌ انیا‌تیتقو‌و‌مسل انان‌مسائل
‌جهینت‌در‌و‌یاجت اع‌فساد‌و‌تیجنا‌جرمد‌کاهش‌دیاجت اع‌یها‌بیآس‌کاهش‌دیاجت اع‌عدالت‌شاهد‌میتوانیم‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه

تک‌افراد‌جامعه‌خود‌را‌در‌برابر‌تک‌نکهیا‌مگر‌شدد‌نخواهد‌محقق‌امر‌نیا.‌میباش‌جامعه‌در‌شیآسا‌و‌نظام‌اقتدار‌و‌یداری ا‌جامعهد‌سلامت
‌(.‌23و‌20د‌3-2صصد‌‌1395ه کاراند‌و)سپهوند‌‌بدانند‌مسئول‌گرانیرفتار‌و‌اع ال‌نادرست‌د

‌کنند ‌یم‌ع ل‌فیتکل‌دو‌نیا‌به‌جامعه‌آظاد‌است‌ستهیشا‌که‌ ونه‌آن‌ایآ‌اما‌ست؛ین‌یدیترد‌هیفرض‌دو‌نیا‌ضرورت‌و‌گاهیجا‌درخصوص
‌و‌شهده‌ییاعتنها‌یبه‌آن‌بهه‌نسبت‌بلکه‌نداردد‌وجود‌ضهیفر‌دو‌نیا‌از‌یکاف‌شناخت‌جامعه‌در‌تنها‌نه‌که‌دهند‌یشده‌نشان‌م‌انجام‌یها ژوهش
‌یاکبهر؛‌1صد‌‌1395ه کهاراند‌و)سپهوند‌‌میهست‌زین‌یاسلام‌جوامع‌انیم‌در‌ینید‌ضیفرا‌نیا‌تیمهجور‌و‌تیمظلوم‌ای‌و‌یفراموش‌شاهد

)عابهدزادهد‌‌دانسهت‌یمن ه‌غهاتیتبل‌و‌یاقتصهاد‌مسهائل‌اعتقهاداتد‌ضعف‌شناختد‌عدم‌در‌را‌علت‌بتوان‌دیشا‌که(‌2صد‌‌1394دستکد
‌ریتسهخ‌با‌یظدود‌تا‌و‌یغاتیتبل‌مدرن‌یهاوهیشده‌و‌با‌است اده‌از‌شنییتع‌شیاز ‌یهابرنامه‌با‌دش نان‌دیامروز‌جامعه‌در(.‌177صد‌1398
‌در‌تیمسهئول‌اظسها ‌انهدتوانسهته‌ظجاب‌قالب‌در‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌انحصار‌یازطرف‌و‌معروف‌امربه‌دادن‌جلوه‌ناهنجار‌و‌اذهان
‌،یتهرو‌یبهرا‌یا‌برنامهه‌یطراظه‌ضهرورت‌بهر‌است‌یروشن‌دلالت‌موضوع‌نیا.‌کنند‌رنگ‌کم‌جامعه‌در‌را‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌،یترو

.‌کنهد‌ک هک‌جامعه‌در‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌گاهیجا‌یایاظ‌به‌دش ند‌غاتیتبل‌مقابل‌در‌بتواند‌که‌جامعه‌در‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه
‌یها‌رسهانه‌و‌یاجت هاع‌غهاتیتبل‌مانند‌دیجد‌یابزارها‌و‌کردهایرو‌از‌دیبا‌د...(و‌منبر‌مسجدد)‌ی یقد‌و‌یسنت‌یکردهایرو‌بر‌افزون‌ندیبنابرا
‌.شد‌برخوردار‌موهبت‌نیا‌،ینتا‌از‌تا‌ن ود‌است اده‌ریفرا 

موجود‌جامعهه‌و‌‌تیشناخت‌وضع‌ازمندیاز‌منکرد‌ن‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌،یترو‌یبرا‌یاجت اع‌غاتیو‌ابزار‌تبل‌نینو‌یها‌از‌رسانه‌است اده
است.‌ازج له‌‌یابیک ک‌کندد‌دانش‌بازار‌هیفرض‌نیا‌،یبه‌ترو‌تواند‌یکه‌م‌یاز‌علوم‌یکیمردم‌است.‌‌انیظاکم‌در‌م‌یکردهایها‌و‌رو‌نگر 
مهورد‌مطالعههد‌در‌‌یها‌است‌که‌در‌آن‌افراد‌را‌براسها ‌شهاخص‌نیمخاطب‌یبند‌بخش‌دینید‌یها‌ارز ‌،یترو‌یبرا‌یابیمهم‌بازار‌یابزارها
‌آنها‌به‌دست‌آورد.‌‌تیاز‌وضع‌یتر‌قیدق‌فیه سان‌و‌مشابه‌قرار‌داده‌تا‌بتوان‌توص‌یها‌ روه
 رداختهه‌تها‌‌ازمنکهر‌یمعروف‌و‌نهه‌در‌موضهوع‌امربهه‌1یابیهبازار‌دانهش‌در‌یبند‌بخش‌رو ‌کاربست‌به‌تا‌است‌تلا ‌در‌ ژوهش‌نیا

مهردم‌در‌‌یرفتار‌یشناس‌ ژوهش‌به‌دنبال‌ ونه‌نیبه‌دست‌آورد.‌درواقعد‌ا‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌از‌رفتار‌مردم‌در‌موضوع‌امربه‌یشناخت‌بهتر
آن‌‌یبهرا‌یا‌ژهیمتناسب‌با‌هر‌خوشه‌برنامه‌و‌دیجیترو‌یمحتوا‌دیبتوانند‌در‌تول‌نیضتیاست‌تا‌مروجان‌فر‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌موضوع‌امربه

                                                            
 یطراح  ب ه اق دام خوش ه، ای  بخش هر یبرا سپس. کنند یم میتقس مشابه یها دسته به ییها شاخص و هایژگیو  براساس را کنندگانمصرف ابتدا محصول، کی یابی. در بازار 1
کرد. ش امپو  دینوع شامپو تول کیهر بخش  یکرد و برا یبند کنندگان را بخش براساس جنس مو، مصرف توان یدر مورد شامپو م مثال،عنوانبه. ندینما یم یابیبازار  ختهیآم کی

 کی تکن نی ب ازار اس ت؛ ام ا ا یه ا از انواع محصولات ناظر به بخش ییها بچه و... مثال یضد شوره، شامپو  یخشک، شامپو  یرنگ شده، موها یچرب، موها یموها یبرا
 یها را براس اس ش اخص نیمنظ ور مخ اط  نی ا یک اربرد دارد. ب را زی ن ین ید  یها ارزش یابیبازار  رینظ یرتجاریغ یابیمنحصر نشده است و در بازار  یتجار یابیصرفاً به بازار 

 کرد.  یمناسب طراح یجیبرنامه ترو  کیهر خوشه  یکرد تا بتوان برا میخوشه تقس ایمطلوب به چند بخش 
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 91  ازمنکر یمعروف و نه امربه هیافراد جامعه در موضوع فرض یرفتار یشناس گونه

  

‌:است‌ریز‌یاصل‌سؤال‌دو‌به‌ اسخ‌دنبال‌به‌ ژوهش‌نیا‌مشخص‌صورت‌به.‌کنند‌یطراظ
‌داد ‌قرار‌توان‌یم‌بخش‌و‌خوشه‌چند‌در‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌موضوع‌در‌را‌جامعه‌افراد‌دیابیبازار‌در‌یبند‌بخش‌اصل‌از‌است اده‌با .1
 است ‌چگونه‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌در‌مورد‌امربه‌یهر‌بخش‌از‌نظر‌شناخت .2

‌
 موضوع اتیادب و ینظر یمبان. 2

‌بها(.‌3صد‌‌1390اندیلیرونهد‌)سهعادت ند‌و‌اصهیشه ار‌مهبه‌نید‌فروع‌از‌مهم‌فرع‌دو‌و‌اسلام‌نید‌فیتکال‌از‌ازمنکرد‌ینه‌و‌معروف‌امربه
شهود‌کهه‌از‌نظهر‌مهردم‌یم‌اطلاق‌ییرفتارها‌و‌کارها‌به‌معروف‌ضهیفر‌نیا‌در.‌است‌شده‌محدود‌واژه‌دو‌نیا‌کاربرد‌،یتدربه‌زماند‌ ذشت
‌ازمنکهر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌‌از‌آنچه‌ظاضر‌درظال(.‌3صد‌‌1396ورزقاند‌زاده‌میدانند‌)سلیم‌آن‌خلاف‌زین‌را‌منکر‌و‌باشد‌مقبول‌و‌دهی سند
‌البتهه.‌شهود‌یمه‌یتلق‌موضوع‌نیا‌در‌دادن‌تذکر‌هیفرض‌نیا‌اهم‌مصداق‌و‌است‌بانوان‌ وشش‌و‌ظجاب‌شودد‌یم‌متبادر‌مردم‌ع وم‌اذهان‌در
از‌منکرات‌محسهوب‌‌ییهان ونه‌رمتعارفدیغ‌یهالبا ‌دنی وش‌دیابانیخ‌یهامزاظ ت‌دیبدظجاب‌رینظ‌ییهادهی د‌که‌ندارد‌وجود‌یدیترد
.‌نهدارد‌یاسهلام‌ضیفهرا‌نیها‌کهارکرد‌یبهدنام‌و‌کردن‌کوچک‌جز‌یظاصل‌محدودد‌مورد‌چند‌به‌یاله‌واجب‌نیکردن‌اخلاصه‌اما‌شود؛‌یم

‌از‌سوءاسهت اده‌اسهرافد‌رجهوعد‌ارباب‌میتکر‌عدم‌بتدیغ‌دروغد‌دیفروش ران‌دیعدالتیب‌رینظ‌یمتعدد‌یهاهیلا‌یدارا‌ضیفرا‌نیا‌درواقعد
‌.‌شوند‌یشناخته‌م‌هیفرض‌نیعنوان‌مصداق‌ا‌(‌که‌ک تر‌به2د‌ص1396آراد‌‌و‌رزم‌یدیاست‌)مج‌گریموارد‌د‌یاریال الد‌رشوه‌و‌بستیب

‌و‌جامعهه‌یاعتقهاد‌و‌یفکر‌سلامت‌ضامن‌که‌است‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌سنت‌رواج‌دیو‌اجت اع‌یاصلاح‌مناسبات‌اخلاق‌یهاراه‌از‌یکی
‌و‌معروف‌امربهه‌ییک ها‌ایه‌ینهیع‌وجهوب‌دربهاره‌فقها‌نکهی(‌و‌با‌ا4-3صد‌‌1390دیجد‌و‌یراظ دی)م‌است‌یاسلام‌اظکام‌ریسا‌یساز‌اجرانهیزم
انهدد‌امها‌طبهق‌آورده‌یاریبسه‌ینقهدها‌و‌لیهدلا‌خود‌یادعا‌اثبات‌و‌صدق‌یبرا‌و(‌198صد‌‌1391سرشتد‌ینی)ظس‌دارند‌نظر‌اختلاف‌ازمنکر‌ینه

‌دولهت‌دولهتد‌بهه‌نسهبت‌مردم‌متقابل‌و‌یه گان‌ هیوظ‌منکرد‌از‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌‌و‌ریخ‌به‌دعوت‌دیاسلام‌یج هور‌یاصل‌هشتم‌قانون‌اساس
‌(.‌‌61د‌ص1391آراستهد‌‌کند‌)جوانیم‌نییتع‌قانون‌را‌آن‌ظدود‌و‌تی یک‌طدیشرا‌که‌است‌گریکدی‌به‌نسبت‌مردم‌و‌مردم‌به‌نسبت

کامل‌داشته‌و‌بهر‌‌یآن‌آ اه‌قیم هوم‌و‌مصاد‌طدیبه‌شرا‌دیبا‌یناه‌ایدارد‌که‌شخص‌آمر‌‌یطیشرا‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌وجوب‌امربه‌البته
چهه‌کهار‌‌ضههیفر‌نیها‌،یتهرو‌یاست‌که‌برا‌نی(؛‌اما‌سؤال‌مطرح‌ا318د‌ص‌‌1400دیو‌اظتشام‌یرزاخانیملاظظات‌وجوب‌واقف‌باشد‌)م

اسهت‌کهه‌در‌‌یابیهکارد‌دانش‌بازار‌نیا‌یمناسب‌برا‌یاز‌ابزارها‌یکین ود ‌‌تیآظاد‌جامعه‌را‌به‌انجام‌آن‌هدا‌توان‌یکرد‌و‌چگونه‌م‌توان‌یم
‌.‌شود‌یآن‌ رداخته‌م‌نییادامه‌به‌تب

‌
 یاجتماع یرفتارها رییتغ در آن گاهیجا و یابیبازار یمعنا یبازشناس. 2-1

‌یدرظهال‌نیها.‌است‌مختلف‌محصولات‌فرو ‌یبرا‌و‌وکار‌کسب‌و‌تجارت‌ظوزه‌در‌آن‌کاربست‌انحصار‌دیابیبازار‌دانش‌از‌یع وم‌تصور
‌کیه‌را‌آن‌کهه‌اسهت‌نیها‌یابیبازار‌به‌تر‌قیدق‌نگاه.‌است‌تجارت‌موضوع‌و‌خدمات‌و‌کالاها‌فرو ‌از‌فراتر‌اریبس‌یابیبازار‌تیواقع‌که‌است
‌و‌دهیها‌سهازماند‌مکهاند‌دیهیدارا‌فهردد‌تجربههد‌داددیهرو‌خهدماتد‌کالاهاد‌ازج له‌مختلف‌موضوعات‌در‌که‌میبدان‌یوکار‌فراکسب‌دانش

‌انسان‌یرفتارها‌رییتغ‌دانش»:‌از‌است‌عبارت‌کردد‌انیب‌یابیتوان‌از‌بازاریم‌که‌ی یتعر‌نیترکامل.‌ردی ‌قرار‌است اده‌مورد‌تواند‌یم‌اطلاعات
‌بر‌یابیبازار‌فیتعار‌ت ام(.‌4د‌ص‌1399 ورد‌ی)مسعود«‌اصل‌مبادله‌بر‌یو‌مبتن‌یرقابت‌طیاو‌در‌مح‌یازهایمنظور‌رفع‌نصورت‌آزادانه‌و‌بهبه
‌مهبهه‌یسهازمان‌هر‌در‌تیموفق‌یدهایکل‌نیترمهم‌از‌دود‌نیا‌که‌یمشتر‌یازهاین‌یارضا‌و‌یمدار‌یمشتر:‌دارند‌ت رکز‌نقطه‌کی رود‌یشه ار
‌جهادیرفتارهها‌در‌جههت‌ا‌رییتغ‌دیاجت اع‌یها‌و‌هنجارها‌ارز ‌،یترو‌یبرا‌یابی(.‌امروزه‌دانش‌بازار158د‌ص1‌2017ه کاراند‌و‌زیلدییآ)

موضهوعات‌در‌ظهوزه‌‌نیها‌یکهه‌ت هام‌شوند‌یو...‌است اده‌م‌نید‌،یمردمد‌ترو‌یو‌انتخابات‌یاسیس‌یرفتارها‌تیجامعهد‌هدا‌تیرفاه‌و‌مطلوب
‌یها‌و...‌ازج لهه‌شهاخه‌ینهید‌یهها‌و‌ارز ‌نید‌یابیبازار‌دیاجت اع‌یابیبازار‌هدیریخ‌یابی.‌بازارشود‌یم‌ی رداز‌م هوم‌یرانت اعیغ‌یابیبازار

‌.‌‌شوند‌یمحسوب‌م‌یرانت اعیغ‌یابیمهم‌بازار
                                                            
1. Ayyıldız & etal 
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عنوان‌‌به‌یبند‌اصل‌بخش‌دیابیبازار‌یها‌شاخه‌یاست.‌در‌ت ام‌نیمخاطب‌ای‌انیمشتر‌انیقائل‌شدن‌م‌زیت ا‌دیابیاز‌اصول‌مهم‌بازار‌یکی
مطلوبد‌افهراد‌بهه‌‌یارهایتا‌براسا ‌مع‌کند‌یک ک‌م‌یبند‌.‌بخششود‌یم‌یو‌مهم‌تلق‌یهاد‌کاربرد‌ها‌و‌بخش‌خوشه‌ییجهت‌شناسا‌یابزار
‌خاص‌آن‌ارائه‌کرد.‌‌یها‌یژ یمناسب‌با‌و‌یابیبازار‌ختهیآم‌کیهر‌بخش‌بازارد‌‌یشده‌تا‌بتوان‌برا‌میتقس‌گریکدی‌هیشب‌یها‌دسته
‌

 یرانتفاعیغ یهاسازمان یابیبازار. 2-2

‌جامعهه‌بهبهود‌آن‌ههدف‌کهه‌ رفتهه‌صهورت‌یردولتهیغ‌و‌یرانت هاعیغ‌یها‌سازمان‌توسط‌که‌شود‌یم‌  ته‌یاجت اع‌یها‌تیفعال‌به‌یرانت اعیبخش‌غ
‌ی)مکنهز‌کننهد‌کار‌مشترک‌هدف‌کی‌یبرا‌یج ع‌و‌مشترک‌صورت‌به‌که‌شود‌یم‌فراهم‌جامعه‌آظاد‌یبرا‌ییها‌فرصت‌بخشد‌نیا‌در‌درواقعد.‌است

‌هانترد ‌آن‌در‌کهه‌ هردد‌یبرمه‌‌1973تها‌‌1969یها‌سال‌به‌دیر ولیغ‌و‌یرمادیغ‌یها‌ظوزه‌در‌یرتجاریغ‌یابیبازار‌شیدای ‌و‌شروع‌نقطه(.‌1‌2021و
اسهت اده‌و‌کاربسهت‌‌(.2‌2016دنهوای)م‌شهود‌ رفته‌کار‌به‌یاجت اع‌یها‌تیفعال‌ ستر ‌جهت‌یابزار‌عنوان‌به‌یابیبازار‌که‌شد‌مطرح‌دهیا‌نیا‌زمان
درک‌‌یبهرا‌ی(‌و‌مطالعهات‌مختل ه3‌2020گهراندیو‌د‌یاسهت‌)سهپوکلر‌افتههی‌ر یظوزه‌ هذ‌نیمتخصصان‌ا‌انیدر‌م‌یرانت اعیدر‌ظوزه‌غ‌یابیبازار

‌(.5‌2018؛‌هو‌و‌ه کاراند4‌2019بخش‌انجام‌شده‌است‌)هومورا‌و‌سوروواد‌نیدر‌ا‌یابیاست اده‌از‌اصول‌بازار‌یچگونگ
‌یاجت هاع‌یازههاین‌رییهتغ‌ایهتوسهعهد‌ظ هن‌و‌‌شدیافزا‌جاددیدنبال‌ا‌که‌به‌شودیم‌محسوب‌بروز‌و‌دیجد‌ابزار‌کی‌دیرانت اعیغ‌یابیبازار

‌سهتدیز‌طیفرهنهگ‌و‌هنهرد‌آمهوز د‌ظ اظهت‌از‌محه‌ریهموضهوعات‌نظ‌یا‌ سهترده‌فیهشامل‌ط‌یرانت اعیغ‌یابیبازار‌یها‌تیاست.‌فعال
‌ریهنظ‌یبشردوستانه‌و‌ک هک‌بهه‌مهردم‌در‌مواقهع‌اضهطرار‌یها‌تیاز‌جرمد‌فعال‌یریشگیو‌ ‌یکنندهد‌نظم‌ع وم‌از‌مصرف‌تیبهداشتد‌ظ ا

‌یابیهبازار‌نی.‌بهشهود‌یو...‌مه‌یمهذهب‌یهها‌تیفعال‌هدیهریداوطلبانهه‌و‌خ‌یهها‌تیاز‌ظقوق‌کار راند‌فعال‌تیزلزله‌و‌...د‌ظ ا‌لدیجنگد‌س
آند‌ت هاوت‌در‌ههدف‌‌نیتهر‌یوجود‌دارد‌که‌اصهل‌ییها‌ت اوت‌شودد‌یاست اده‌م‌یمتعارف‌که‌در‌ظوزه‌تجار‌کیکلاس‌یابیو‌بازار‌یرانت اعیغ

‌ها‌ذکر‌شده‌است.‌‌ت اوت‌نیا‌یا‌سهیصورت‌مقا‌به‌1است.‌در‌جدول‌‌انیو‌مشتر‌یابیبازار
)گاورا، یرانتفاعیغ یابیو بازار کیکلاس یابیبازار سهیمقا :1 جدول

6
 2016) 

 عناصر یرانتفاعیغ یابیبازار  کیکلاس یابیبازار 

 شود یم استفاده آن یبرا که ییزهایچ خدمات و کالا میمستق ریغ و ها، مکان افراد، ها، سازمان ها، دهیا ها دهیا جز خدمات، و محصولات کالاها،
  یمال اهداف

 ...( و سود ،یمال گردش)مانند 
 اهداف یرمالیغ اهداف ای و یاجتماع نگرش از یبیترک معمولاا  و چندگانه

 ( دارانی)خر  انیمشتر 
 (هدف کی ی)دارا

  نیر یو خ نفعان یذ 
 دو هدف( ی)دارا

 نیمخاطب

 مبادله تیماه رهیغ و یآموزش ،یاخلاق ،یاطلاعات عمدتاا  یمال عمدتاا 

 بازار یبند  بخش یاقتصاد شاخص گرفتن نظر در بدون شده انتخاب یها بخش یاقتصاد نظر از سودآور یها بخش
 منفعت انیمشتر  یها پرداخت با رمرتبطیغ اغلب انیمشتر  یها پرداخت با مرتبط

 

‌ روه‌دیبند‌میتقس‌نیا‌در.‌کرد‌یبند‌میتقس‌هیاول‌انیکننده‌و‌مشترتیظ ا‌انیمشتر‌ روه‌دو‌به‌توان‌یم‌را‌یرانت اعیغ‌یهاسازمان‌انیمشتر
کننهد ان‌افهتی)در‌یانت هاع‌یههاسهازمان‌انیمشتر‌مشابه‌هدیاول‌انیمشتر‌ روه‌و‌بوده‌داوطلبان‌ایکننده‌شامل‌اهداکنند ان‌تیظ ا‌انیمشتر

‌مطرح‌انتظاراتشان‌مطابق‌محصولاتد‌ای‌و‌خدمات‌افتیدر‌یخود‌را‌برا‌یهادرخواست‌میطور‌مستقبه‌که‌هستند(‌خدمات‌ایمحصولات‌و‌
‌تیرضها‌یههایاسهتراتژ‌از‌یبخشه‌دیهبا‌زیهن‌کننهده‌تیظ ا‌انیشهوندد‌مشهتریمه‌دهیهعنوان‌ روه‌ههدف‌دبه‌هیاول‌انیا رچه‌مشترکنند.‌یم

‌هدیهاول‌انیمشهتر‌یازههایتنها‌ننه‌یاجت اع‌یهاهاد‌درخواستدهیهاد‌اهاد‌تحقق‌ارز سازمان‌نیا‌یاصل‌هدف‌ندیبنابرا.‌باشند‌کننده‌مصرف
                                                            
1. McKenzie   & Hunter 

2. Mineva 

3. Sepulcri & etal 

4. Hommerová & Severová 

5. Hou  & etal 

6. Gavra 
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‌مشهخص‌بها‌دیهبا‌آنهها‌.دارند‌ازین‌مت اوت‌یابیبازار‌برنامه‌دو‌به‌لدیدل‌نیآنهاست.‌به‌ه ‌یهاخواسته‌تحقق‌یراستا‌در‌یظام‌انیمشتر‌بلکه
‌خهود‌اههداف‌تحقهق‌و‌نیهیو‌رفتار را‌به‌س ت‌تع‌یشناختروان‌دییایجغراف‌دیتیج ع‌یارهایعنوان‌معبازار‌به‌یبندمیتقس‌و‌هدف‌بازار‌شدن

‌(.‌167-162صد‌‌2017ه کاراند‌و‌زیلدیی)آ‌کنند‌ظرکت
 

 نید یابیبازار یستیچ. 2-3

‌و‌ سهتر ‌یبهرا‌ییالگهو‌جهادیا‌در‌یسع‌ه واره‌ش ندانیاند‌معناست ‌چه‌به‌یرانت اعیغ‌یابیبازار‌یها‌شاخه‌از‌یکی‌عنوان‌به‌نید‌یابیبازار‌اما
و‌‌یاقتصهاد‌کهردیبهوده‌اسهت:‌رو‌کهردیمتهثثر‌از‌دو‌رو‌دیابیبازار‌تیری(.‌توسعه‌مد44د‌ص1‌2010اند‌)رندداشته‌یابیبازار‌یکاربردها‌توسعه

‌و‌یشهناخت‌جامعه‌ابعهاد‌بهر‌شهتریب‌دیرفتهار‌کردیرو‌که‌یدرظال‌و‌است‌سود‌شیها‌و‌افزانهیدنبال‌کاهش‌هزبه‌یاقتصاد‌کردی.‌رویرفتار‌کردیرو
‌ازج لهه‌یرانت هاعیغ‌یابیبازار‌شاخه‌توان‌یم‌یرفتار‌کردی(.‌با‌توجه‌به‌رو119د‌ص1393و‌ه کاراند‌‌یت رکز‌دارد‌)صالح‌اردستان‌یشناختروان
‌دیاجت هاع‌منافع‌مانند‌یمسائل‌و‌است‌ ول‌و‌درآمد‌کسب‌از‌ریغ‌یهدف‌با‌رفتار‌رییتغ‌یاصل‌هدف‌دیرفتار‌کردیرو‌در.‌کرد‌نییتب‌را‌نید‌یابیبازار

‌کهلام‌کیو‌در‌‌یمذهب‌یهاسازمان‌و‌ینید‌مسائل‌ندید‌درخصوص‌غاتیتبل‌و‌یابیبازار‌که‌داشت‌توجه‌دیبا.‌شود‌یم‌مطرح...‌و‌جامعه‌سلامت
‌یدر‌فضها‌نییآ‌یابی(.‌بازار2‌1994)مورد‌شود‌یم‌محسوب‌دیجد‌کاملاا‌‌م هوم‌کی‌و‌ندارد‌یچندان‌قدمت‌که‌است‌یموضوعات‌از‌ندید‌یابیبازار
‌چندان‌مورد‌توجه‌قرار‌نگرفته‌است.‌‌یاسلام‌یها‌آموزه‌،ی(؛‌اما‌در‌ترو‌1399دییمتولد‌شده‌و‌رشد‌کرده‌است‌)رضا‌تیحیمس‌نید

‌توانهد‌یمه‌نشهودد‌داده‌حیتوضه‌یخوب‌بهه‌ا هر‌و‌اسهت‌زیبرانگ‌سهؤال‌و‌یچالش‌کاملاا‌‌یم هوم‌ندید‌یابیبازار‌م هوم‌که‌داشت‌توجه‌دیبا‌البته
‌یههاد اهیهد‌ت هاوت‌ماننهد‌یلیدلا‌به‌«نید»‌کل ه‌کنار‌در‌«یابیبازار»‌کل ه‌ رفتن‌قرار.‌شود‌یعل ‌مهم‌ظوزه‌نیا‌طرد‌و‌ها‌سوءبرداشت‌موجب

در‌قل هرو‌مسهائل‌‌یابیمرتبط‌با‌بازار‌یهاکار‌بردن‌واژهبه‌با‌افراد‌از‌یاریبس‌و(‌‌81صد‌‌1399دیی)رضا‌بوده‌مناقشه‌مورد‌ه واره‌دیجامعه‌مذهب
مقهد ‌بها‌نامقهد ‌‌یمخلهو ‌شهدن‌امهر‌ندید‌یابیمخال ت‌با‌کاربرد‌م هوم‌بازار‌یاصل‌لیدل‌ندید‌نیمخالف‌هستند.‌از‌نگاه‌متخصص‌دینید

‌ییبهاز و‌یمحور‌برا‌رو ‌انسان‌کیاست‌که‌‌نیا‌یبه‌معنا‌نید‌یابیخدامحور‌و‌بازار‌یموضوع‌نیمحور‌است؛‌اما‌د‌انسان‌یامر‌یابیاست.‌بازار
‌(.‌‌‌1402ندیالد‌و‌شرف‌انیبه‌کار‌ رفته‌شده‌که‌نامناسب‌است‌)اص هان‌یامر‌اله
‌نیهظهل‌ا‌ی(د‌بهرا111د‌ص1393و‌ه کهاراند‌‌ینهدارد‌)صهالح‌اردسهتان‌یمثبت‌ییچندان‌بار‌معنا‌دیابیکل ه‌بازار‌هنکیبا‌توجه‌به‌ا‌زین‌یبرخ
و‌‌نیانهد‌کهه‌بهتهر‌انهد‌و‌  ته‌داده‌نیهد‌یابیهبازار‌یجا‌را‌بهه‌تیهدا‌ایارشاد‌و‌‌غدیدعوتد‌تبل‌رینظ‌یگریاست اده‌از‌اصطلاظات‌د‌شنهادیمشکل‌ 

‌ختههیاز‌عناصهر‌آم‌یکیعنوان‌‌به‌غیاست‌که‌تبل‌یدرظال‌نی(.‌ا‌1402ندیو‌شرف‌الد‌انیاست‌)اص هان‌غیکل ه‌تبل‌ندید‌یابیمعادل‌بازار‌نیاتری و
‌ی هرفتن‌ابزارهها‌دهیهناد‌یبه‌معنها‌ییمعنا‌لیتقل‌نیاست.‌ا‌غیفراتر‌از‌تبل‌اریبس‌یامر‌یابیقرار‌دارد‌و‌بازار‌،یترو‌ای‌عیظوزه‌ترف‌لیو‌در‌ذ‌یابیبازار
‌است.‌‌نید‌یابیدر‌ظوزه‌بازار‌یابیبازار‌گرید

‌توسهعه‌یبهرا‌یبهرا‌یمتعهدد‌یهها‌ ژوهش‌امها‌اسهتد‌داشهته‌وجهود‌سهایکل‌و‌یمذهب‌یها‌سازمان‌در‌یابیبازار‌کاربرد‌یبرا‌مناقشه‌نیا‌هرچند
و‌اسهتقبال‌از‌‌تیعضهو‌شیدنبال‌افهزا‌از‌آنها‌به‌ی(‌که‌برخ4‌2024و‌ه کاراند‌یو‌راموک‌3‌2022دیالی)‌است‌شده‌انجام‌سایکل‌یابیبازار‌یراهبردها

‌بها‌ازمنکهر‌ینهه‌و‌معروف‌امربهه‌،یتهرو‌موضهوع‌در‌ی ژوهش‌که‌دهد‌یم‌نشان‌های(؛‌اما‌بررس5‌2017است‌)ا اه‌و‌جورجد‌نیمخاطب‌انیدر‌م‌سایکل
‌تاکنون‌انجام‌نشده‌است.‌‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌یابیدر‌بازار‌یبندبخش‌رو ‌از‌است اده‌ترد‌مشخص‌صورت‌به‌و‌نید‌یابیبازار‌از‌است اده
‌

 آن انجام مراحل و پژوهش روش. 3

‌یههاداده‌نامهد‌ رسهش‌از‌اسهت اده‌با‌و‌یک  ‌‌کردیرو‌با‌و‌داشته‌یاکتشاف‌یتیماه‌که‌شودیم‌محسوب‌یکاربرد‌قاتیتحق‌انواع‌از‌ ژوهش‌نیا

                                                            
1. Wrenn 

2. Moore 

3. Yalley 

4. Ramooki  & et al  

5. Appah & George 
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محسهوب‌‌یشهی ای ‌-‌ی یتوصه‌قهاتیتحق‌ازج لهه‌و‌ردیه ‌یم‌قرار‌یی را‌اثبات‌می ارادا‌لیذ‌در‌ظاضر‌قیتحق.‌شودیم‌یآورج ع‌ازیموردن
‌سهؤالات‌یبهرا‌ی اسخ‌به‌را‌ما‌بتواند‌که‌است‌ساخته‌محقق‌نامه‌ رسش‌ای‌یری ‌اندازه‌ابزار‌یطراظ‌ ژوهشد‌انجام‌یبرا‌نخست‌ ام.‌شود‌یم

‌یهها‌داده.‌اسهت‌شهده‌یآورج هع‌یدانیهم‌صهورتبه‌لازم‌یها‌داده‌آند‌اعتبار‌از‌نانیاط ‌و‌نامه‌ رسش‌یطراظ‌از‌بعد.‌کند‌رهن ون‌ ژوهش
‌هیتجز‌قس ت‌در‌سوم‌مرظله‌و‌شد‌خواهد‌داده‌حیتوض‌اول‌مرظله‌دو‌قس ت‌نیا‌در.‌شوند‌یم‌لیتحل‌و‌هیتجز‌افزارنرم‌توسط‌شدهیآورج ع

‌.شود‌یم‌بحث‌ها‌داده‌لیتحل‌و
 

 نامه  پرسش یاول: طراح مرحله. 3-1

.‌بخش‌اول‌آن‌شامل‌شهش‌شود‌یم‌لیکه‌از‌دو‌بخش‌تشک‌است‌ساخته‌محقق‌ظاضرد‌قیتحق‌در‌است اده‌مورد‌نامه‌ رسش‌شدد‌ذکر‌که‌طور‌ه ان
اسهت.‌بخهش‌دوم‌‌نیضهتینگر ‌مخاطهب‌نسهبت‌بهه‌فر‌یو‌سه‌سؤال‌ناظر‌به‌بررس‌یبند‌بخش‌یها‌سؤال‌است‌که‌سه‌سؤال‌مربو ‌به‌شاخص

مهورد‌اسهت اده‌‌فیهتاهل‌و‌درآمهد‌اسهت.‌ط‌تیوضع‌لاتدیتحص‌تدیشامل‌سند‌جنس‌یشناس‌تیج ع‌یرهایسؤال‌متغ‌5شامل‌‌زینامه‌ن‌ رسش
اسهت اده‌شهده‌اسهت.‌‌یبیترت‌ای‌یاس ‌ا یبسته‌به‌نوع‌سؤال‌از‌مق‌زیبوده‌است.‌در‌بخش‌دوم‌ن‌یا‌نقطه‌‌5کرتیل‌فیسؤالات‌بخش‌اولد‌ط‌یبرا
‌تهذکر‌زانیهم:‌از‌است‌عبارت‌که‌است‌شده‌است اده‌یبندخوشه‌یبرا‌اریمع‌سه‌از‌ ژوهش‌نیا‌درشده‌است.‌‌دییو‌تث‌یبررس‌زینامه‌ن‌ رسش‌ییروا
‌:شدند‌یبند‌صورت‌ریز‌سؤالات‌صورت‌به‌اریمع‌سه‌نیا.‌جایب‌تذکر‌مقابل‌در‌فرد‌واکنش‌و‌بجا‌تذکر‌مقابل‌در‌فرد‌واکنش‌گراندید‌به

 د یده‌یم‌تذکر‌گرانید‌به‌چقدر‌ش ا‌یطورکلبه .1

 ست یچ‌ش ا‌واکنش‌بدهدد‌یدرست‌و‌بجا‌تذکر‌ش ا‌به‌یکس‌ا ر .2

 ست یچ‌ش ا‌واکنش‌شودد‌محسوب‌دخالت‌ش ا‌نظر‌از‌که‌بدهد‌یتذکر‌ش ا‌به‌یکس‌ا ر .3

 

 ها داده یگردآور: دوم مرحله. 3-2

‌بهوده‌یکهیالکترون‌و‌یکاغهذ‌نامه‌ رسهش‌قیهطر‌دو‌از‌و‌دستر ‌در‌صورتبه‌یری ‌ن ونه‌وهیش.‌هاست‌داده‌یآور‌ج ع‌و‌یری ‌ن ونه‌دومد‌مرظله
‌نیانگیهن هر‌اسهت‌کهه‌م‌476 هژوهش‌‌نین ونه‌در‌ا‌ظجمتهران‌و‌البرز‌بوده‌است.‌‌یهازنان‌بالغ‌ساکن‌استان‌قدیتحق‌نیا‌یجامعه‌آمار‌.است
‌ریسها‌نههیدهند ان‌ ز‌ اسهخ‌هیهدرصد‌متاههل‌و‌بق‌72درصد‌مجردد‌‌25مرد‌هستند.‌‌هیزن‌و‌بق‌انیدرصد‌ اسخگو‌76سال‌است.‌‌39آنها‌‌یسن

درصهد‌‌‌36دیدرصد‌کاردان‌‌10پلمدیدرصد‌د‌‌21پلمدید‌ریمدرک‌ز‌یدرصد‌ن ونه‌مورد‌مطالعه‌دارا‌5اند.‌‌فوت‌ه سر(‌را‌انتخاب‌کرده‌ای)متارکه‌
‌اند.‌‌بوده‌یدرصد‌دکتر‌3و‌ظدود‌‌ارشد‌یدرصد‌کارشناس‌‌25دیکارشناس
‌

 هاداده لیتحل و هیتجز. 4

اسهت اده‌‌SPSS21افهزار‌‌نرم‌و‌1یادو‌مرظله‌یبندخوشه‌رو ‌از‌ها‌داده‌لیتحل‌یبرا.‌رسد‌یم‌ها‌داده‌لیتحل‌به‌نوبت‌هاد‌داده‌یآور‌ج ع‌از‌ س
‌را‌آمهدهدسهتبهه‌یها‌خوشهه‌یمعرفه‌آند‌از‌بعد‌و‌شده‌ زار ‌یبند‌خوشه‌تی یک‌شاخص‌زانیم‌نخستد‌افزارد‌نرم‌یخروجشده‌است.‌در‌

‌و‌اعتبهار‌دهنهدهنشهان‌یبند‌بخش‌تی یک‌شاخص رداخت.‌‌میافزار‌خواه‌از‌نرم‌آمدهدستبه‌یخروج‌دو‌به‌بیترتبه‌ادامه‌در.‌شود‌یم‌شامل
‌اتکا‌آن‌تی یک‌و‌ ژوهش‌یها‌یخروج‌به‌میتوان‌یم‌زانیم‌چه‌تا‌که‌دهد‌یم‌نشان‌شاخص‌نیا.‌هاست‌داده‌از‌آمدهدستبه‌یبند‌خوشه‌تی یک
‌شهاخص‌نیها‌مقهدار.‌اسهت‌امهدهین‌دسهت‌به‌یتی یباک‌یبندخوشه‌رددی ‌قرار‌فیضع‌تیوضع‌در‌شاخص‌زانیم‌ا ر‌که‌است‌روشن.‌میکن

‌قهرار‌خوب‌منطقه‌به‌ورود‌یابتدا‌در‌ ژوهش‌نیا‌در‌که‌ردی ‌قرار‌سبز‌هیناظ‌در‌دیبا‌دئالیا‌تیوضع‌در‌و‌منص انه‌ای‌زرد‌هیناظ‌در‌دیبا‌ظداقل
‌(.‌1است‌)شکل‌‌یبند‌بخش‌تی یک‌دییتث‌دهندهنشان‌که‌است‌ رفته

‌
                                                            

1 .TwoStep Clustering روش  نی . با اس تفاده از اکند یرا به صورت توامان فراهم م یو کم   ی یترت یها است که امکان استفاده از داده یبند مشهور خوشه یها از روش یکی
 .است یمرات سلسله یبند خوشه زیو ن  K-Means Clusteringاز دو روش ی یروش ترک نیکرد که منطق ا یبند بزرگ را خوشه یها داده توان یم
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‌
 ها و اعتبار خوشه یبند خوشه تیفیدر مورد شاخص ک SPSSافزار  نرم یخروج :1 شکل

‌نشهان‌ها‌داده‌لیتحل‌جهینت.‌است‌شده‌داده‌شین ا‌‌2شکل‌در‌آن‌یکل‌ین ا‌که‌آنهاست‌تعداد‌و‌ها‌خوشه‌تیوضع‌افزارد‌نرم‌دوم‌یخروج
.‌دههد‌یمه‌لیتشهک‌را‌هها‌داده‌کهل‌درصهد‌‌6آنهها‌نیک تهر‌و‌درصهد‌‌17ظدود‌خوشه‌نیتر‌بزرگ‌که‌است‌آمده‌دست‌به‌خوشه‌‌9که‌دهد‌یم

‌.است‌شده‌محاسبه‌‌6/2ظدود‌در‌خوشه‌نیتر‌کوچک‌به‌خوشه‌نیتر‌بزرگ‌نسبت‌ندیه چن
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
 شده ییخوشه شناسا 9 یکل تیوضع :2 شکل

‌ها‌ رداخته‌خواهد‌شد.‌‌از‌خوشه‌کیهر‌‌حیادامه‌به‌توض‌در
معروف‌‌نسبت‌بهه‌امربهه‌یافراد‌واکنش‌مثبت‌نی.‌اکنند‌یم‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌گرانیهستند‌که‌ اه‌به‌د‌یخوشه‌اول‌کسان‌:1 خوشه

از‌خهود‌نشهان‌‌یواکنش‌دانندد‌یم‌جایاما‌درخصوص‌آنچه‌که‌تذکر‌ب‌کنند؛‌یبجا‌داشته‌و‌از‌آمر‌به‌معروف‌تشکر‌کرده‌و‌رفتار‌خود‌را‌اصلاح‌م
‌.دهند‌یم‌لیبخش‌را‌تشک‌نیتر‌خوشهد‌بزرگ‌نی.‌ادهند‌ین 
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‌
 1خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :3 شکل

‌اسهتقبال‌گهرانید‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌ر ی ذ‌از‌چندان‌کنندد‌یم‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌ اه‌اول‌خوشه‌مانند‌دومد‌خوشه :2 خوشه
‌امها‌کنند؛‌اجتناب‌او‌با‌شدن‌ریدر ‌از‌تا‌کنند‌یم‌اقدام‌خود‌رفتار‌اصلاح‌به‌آمرد‌شخص‌مقابل‌در‌تنها‌شودد‌داده‌آنها‌به‌ییبجا‌تذکر‌ا ر.‌کنند‌ین 
‌از‌کنار‌فرد‌عبور‌خواهند‌کرد.‌‌ت اوتیب‌کنندد‌یتلق‌جایب‌دخالت‌را‌تذکر‌ا ر

‌

‌
 2خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :4 شکل

‌ر ی هذ‌امها‌هسهتند؛‌اول‌خوشهه‌دو‌ماننهد‌گراندید‌به‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌انجام‌درخصوص‌هستند‌یافراد‌سوم‌خوشه :3 خوشه
‌و‌تشهکر‌اظسا ‌آمرد‌به‌نسبت‌اما‌کنند؛‌یم‌اصلاح‌را‌خود‌رفتار‌و‌رندی ذ‌یم‌را‌بجا‌تذکر‌افراد‌نیا.‌دارند‌دوم‌خوشه‌به‌نسبت‌را‌یبهتر‌رفتار
‌.است‌اول‌خوشه‌دو‌هیشب‌خوشه‌نیا‌غالب‌واکنش‌زین‌جایب‌تذکر‌درخصوص.‌ندارند‌تیرضا
‌‌‌
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‌
 3خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :5 شکل

آنهها‌در‌‌ر ی.‌امها‌واکهنش‌ هذکننهد‌یع هل‌مه‌یقبل‌یها‌خوشه‌هیمعروفد‌ه چنان‌شب‌خوشه‌چهارم‌در‌مقام‌انجام‌امربه‌افراد :4 خوشه
را‌‌یامها‌ا هر‌تهذکر‌کنند؛‌یرا‌بجا‌بدانندد‌هم‌رفتار‌خود‌را‌اصلاح‌و‌هم‌تشکر‌م‌یتذکر‌نکهیافراد‌درخصوص‌ا‌نیقرار‌دارد.‌ا‌یبهتر‌تیوضع

‌برا‌جایب ‌.‌کنند‌یدر‌مقابل‌آن‌فرد‌رفتار‌خود‌را‌اصلاح‌م‌دیریاز‌در ‌یریجلو ‌یبدانندد‌صرفاا
‌

‌
 4خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :6 شکل

‌به‌اصلاح‌رفتهار‌خهود‌اکت ها‌کهرده‌و‌ا هر‌‌ر ی.‌در‌مقابل‌ ذکنند‌یم‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌ اه‌امربه‌زی نجم‌ن‌ روه :5 خوشه تذکر‌بجاد‌صرفاا
‌کاهش‌تنش‌به‌اصلاح‌رفتار‌خود‌در‌مقابل‌فرد‌اقدام‌خواهند‌کرد.‌‌یبه‌آنها‌داده‌شودد‌برا‌ییجایتذکر‌ب
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‌
 5 خوشه یبرا یبندبخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :7 شکل

‌مقابهل‌در‌ههم‌یمناسهب‌چندان‌یرفتار‌واکنش.‌ ردازند‌یم‌بد‌و‌خوب‌یکارها‌از‌گرانید‌ینه‌و‌امر‌به‌ندرتبه‌خوشهد‌نیا‌افراد :6 خوشه
‌برا‌تذکر‌آنها‌به‌یموضوع‌مورد‌در‌یکس‌ا ر.‌ندارند‌گرانید‌معروف‌امربه از‌دعوا‌به‌اصلاح‌رفتار‌خود‌در‌مقابل‌‌یریجلو ‌یبجا‌بدهندد‌صرفاا

‌.‌کنند‌یکنندد‌با‌آن‌فرد‌دعوا‌م‌یتلق‌یفضول‌ایو‌‌جایاما‌ا ر‌تذکر‌را‌ب‌کنند؛‌یآن‌فرد‌اقدام‌م
‌

‌
 6خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :8 شکل

از‌آنها‌سر‌‌یبدهدد‌واکنش‌خوب‌یبه‌آنها‌تذکر‌یعادت‌ندارند؛‌اما‌ا ر‌کس‌گرانیچندان‌به‌تذکر‌دادن‌به‌د‌زیخوشه‌ه تم‌ن‌افراد :7 خوشه
بها‌‌شهتریرا‌ب‌جهایافهراد‌خواههد‌بهود‌و‌تهذکر‌ب‌نیهرفتار‌غالهب‌ا‌دیو‌تشکر‌از‌آمر‌و‌ناه‌یاصلاح‌رفتار‌حدیخواهد‌زد.‌درخصوص‌تذکر‌صح

‌ اسخ‌خواهند‌داد.‌‌‌یت اوت‌یب
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‌
 7خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :9 شکل

 
‌‌گهراندید‌حیآنها‌در‌مقابهل‌تهذکر‌صهح‌ر یاما‌ ذ‌دهند؛‌یتذکر‌م‌گرانیها‌به‌د‌خوشه‌ریاز‌سا‌شتریخوشه‌هشتمد‌ب‌افراد :8 خوشه صهرفاا

 خواهند‌بود.‌‌ت اوت‌یبدانندد‌نسبت‌به‌آن‌ب‌جایرا‌ب‌یاصلاح‌رفتار‌است‌و‌ا ر‌تذکر
‌

‌
 8خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :10 شکل

‌کهه‌یتهذکر‌درخصهوص‌اما‌هستند؛‌گرانید‌به‌دادن‌تذکر‌اهل‌ندرت‌به‌آن‌افراد‌که‌شود‌یم‌شامل‌را‌خوشه‌نیتر‌کوچک‌خوشه‌نیا :9 خوشه
‌  .داد‌نخواهند‌نشان‌یواکنش‌زین‌جایب‌تذکرات‌به‌نسبت.‌کنند‌یم‌اصلاح‌را‌رفتارشان‌و‌قبول‌را‌آن‌بدانندد‌بجا
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‌
 9خوشه  یبرا یبند بخش یارهایمع تیوضع یکل ینما :11 شکل

ها‌را‌‌خوشهه‌ین هودار‌ظبهاب‌میتهوان‌یمعروف‌در‌کنار‌سؤال‌انجام‌رفتار‌م‌مواجهه‌فرد‌در‌مقابل‌امربه‌تی اسخ‌به‌دو‌سؤال‌وضع‌،ینتا‌بیترک‌با
معروف‌توسهط‌فهرد‌‌انجام‌امربه‌زانیم‌دیاست‌و‌محور‌ع ود‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌ر ی ذ‌تیوضع‌دین ودار‌محور‌افق‌نی.‌در‌امیکن‌میترس

معروف‌توسهط‌‌امربه‌ر ی ذ‌نیشتری  ت‌که‌ب‌توان‌یم‌حیتوض‌نیشده‌است.‌با‌ا‌میآن‌خوشه‌ترس‌یبا‌توجه‌به‌فراوان‌زیاست.‌مساظت‌هر‌خوشه‌ن
خوشهه‌‌یآن‌بهرا‌نیشهتریخوشه‌نههم‌و‌ب‌یمعروف‌برا‌انجام‌امربه‌نیک تر‌ندی.‌ه چنافتد‌یآن‌توسط‌خوشه‌ششم‌ات اق‌م‌نیخوشه‌چهارم‌و‌ک تر
‌در‌خوشه‌دوم‌است.‌‌یاول‌و‌با‌اختلاف‌ک 

‌

‌
 شده ییگانه شناسا نه یها خوشه ینمودار حباب :12 شکل

‌نیانگیهم‌مدیهبه‌دسهت‌آور‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌هر‌خوشه‌نسبت‌به‌مسئله‌امربه‌یو‌شناخت‌ینگرش‌تیاز‌وضع‌یشناخت‌بهتر‌نکهیا‌یبرا‌اما
 نشان‌داده‌شده‌است.‌‌2که‌در‌جدول‌‌میموضوع‌را‌محاسبه‌کرد‌نیا‌یبرا‌شده‌یهر‌خوشه‌به‌سه‌ رسش‌طراظ‌یها‌ اسخ

‌.‌میبپرداز‌شده‌ییه ت‌خوشه‌شناسا‌سهیبه‌مقا‌زین‌یو‌نگرش‌یاز‌بعد‌شناخت‌میخواه‌یم‌ظال
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 پذیرش امر به معروف و نهی ازمنکر دیگران
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 یو نگرش یشده از بعد شناخت ییهفت خوشه شناسا سهیمقا :2 جدول

 خوشه
9 

 خوشه
8 

 خوشه
7 

 خوشه
6 

 خوشه
5 

 خوشه
4 

 خوشه
3 

 خوشه
2 

 خوشه
1  

 .است یاله واجب و نید دستور ازمنکر ینه و معروف امربه 631/4 327/3 358/4 636/4 156/4 512/3 531/4 000/4 938/3

375/4 953/3 383/4 732/3 400/4 879/4 522/4 959/3 429/4 
 مخرب یرفتارها به نسبت میتوان ینم و میکن یم یزندگ جامعه کی در ما همه

 .میباش تفاوتیب گرانید

 .شود یم جامعه سلامت و تیامن حفظ باعث ازمنکر ینه و معروف امربه 393/4 388/3 030/4 818/4 000/4 390/3 272/4 907/3 813/3

 مثبت نگرش نیانگیم 484/4 558/3 303/4 778/4 185/4 545/3 395/4 953/3 042/4

 
را‌‌ینگرشه‌تیوضهع‌نیتر‌نییمطلوب‌و‌خوشه‌ششم‌ ا‌ینگرش‌تیوضع‌نیمشخص‌استد‌خوشه‌چهارم‌بالاتر‌2در‌جدول‌‌طورکه‌ه ان

‌دارا‌هستند.‌‌‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌نسبت‌به‌مسئله‌امربه
 

 یریگجهینت و یبند جمع. 5

‌و‌یاجت هاع‌یری ذ‌تیمسهئول‌ندیها‌از‌ ذشهته.‌دارد‌یاسهلام‌یهها‌آموزه‌در‌یعهیرف‌گاهیجا‌دیاله‌واجب‌کی‌عنوان‌به‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه
‌واجهب‌نیها.‌اسهت‌ازمنکهر‌ینهه‌و‌معروف‌امربه‌در‌آن‌یواقع‌تبلور‌که‌شود‌یم‌محسوب‌یا‌جامعه‌هر‌رشد‌و‌بقا‌و‌ظ ن‌ضامن‌نبودند‌ت اوت‌یب

‌و‌معروف‌امربهه‌از‌یمناسهب‌یسهاز‌فرهنگ‌کهه‌شهود‌مند‌بهره‌آن‌ث رات‌از‌تواند‌یم‌یاسلام‌جامعه‌یزمان.‌شود‌یم‌شامل‌را‌یا‌ سترده‌دامنه‌دیاله
‌کهار‌بهه‌آنها‌دعوت‌ای‌و‌گرانید‌اشتباه‌قبال‌در‌داشتن‌تیمسئول‌و‌یت اوت‌یب‌به‌ناظر‌تنها‌دیساز‌فرهنگ‌نیا.‌باشد‌افتاده‌ات اق‌جامعه‌در‌ازمنکر‌ینه
و‌‌،یرنهگ‌شهده‌تهروکهم‌جامعهه‌در‌ضیفهرا‌نیها‌رسهد‌یمه‌نظهر‌بهه‌ازآنجاکه.‌هست‌زین‌گرانید‌تذکر‌قبول‌و‌ر ی ذ‌مقام‌در‌بلکه‌ست؛ین‌ریخ

‌.‌‌رسد‌یبه‌نظر‌م‌یضرور‌یآن‌امر‌یساز‌فرهنگ
‌یبنهد‌اسهت.‌بخش‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌جامعه‌در‌موضوع‌امربه‌یرفتار‌یشناس‌جهت‌ ونه‌دیبند‌دنبال‌است اده‌از‌ابزار‌بخش‌ ژوهش‌به‌نیا
‌،یدنبال‌تهرو‌بهه‌نیهد‌یابیهاسهت اده‌شهود.‌بازار‌دیبا‌زین‌نید‌یابیکه‌در‌ظوزه‌بازار‌شود‌یمحسوب‌م‌یابیمهم‌دانش‌بازار‌یاز‌ابزارها‌یکیعنوان‌‌به

‌است اده‌کرد.‌‌نید‌یابیاز‌دانش‌بازار‌توان‌یدر‌جامعهد‌م‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌،یترو‌یبرا‌ندیا‌اسا ‌است.‌بر‌ینید‌یها‌ارز 
و‌واکهنش‌‌گرانید‌یبه‌جا‌یواکنش‌فرد‌در‌مقابل‌مخاطب‌نه‌ندیضتیشامل‌انجام‌فر‌اریاز‌سه‌مع‌دیرفتار‌یشناس‌و‌ ونه‌یبند‌خوشه‌یبرا

دسهته‌‌9سه‌شاخصد‌افراد‌جامعه‌بهه‌‌نیکه‌براسا ‌ا‌دهد‌ی ژوهش‌نشان‌م‌نیا‌یها‌یاست اده‌شد.‌خروج‌گرانید‌یجا‌یب‌یفرد‌در‌مقابل‌نه
‌شد.‌‌یری ‌و‌اندازه‌یبررس‌ازمنکر‌یو‌نه‌معروف‌ها‌نسبت‌به‌امربه‌خوشه‌نینگر ‌ا‌ندیبرا‌.‌افزونشوند‌یم‌میتقس

‌یبهتهر‌شکل‌به‌آنها‌از‌رفتار‌انجام‌باشندد‌داشته‌نیضتیفر‌به‌نسبت‌یشتریب‌و‌بهتر‌شناخت‌و‌نگر ‌افرادد‌هرچه‌که‌است‌نیا‌هیاول‌انتظار
‌نشهان‌را‌یگهرید‌موضهوع‌ هژوهش‌نیها‌یها‌افتههی‌در‌کهه‌یدرظهال‌باشند؛‌داشته‌گرانید‌ینه‌و‌امر‌به‌نسبت‌یبهتر‌واکنش‌ای‌و‌ردی ‌صورت

‌یعنهی.‌شهود‌ین ه‌ظادث‌آنها‌از‌یشتریب‌معروف‌امربه‌دارندد‌معروف‌امربه‌به‌نسبت‌یبهتر‌نگر ‌که‌یافراد‌ضرورتاا‌‌گرید‌عبارت‌به.‌دهد‌یم
موانهع‌‌ایهو‌‌یتراشه‌بوده‌و‌با‌بهانه‌ت اوتیب‌یرفتار‌مقام‌در‌اما‌باشند؛‌داشته‌معروف‌امربه‌به‌نسبت‌یخوب‌و‌حیصح‌نگر ‌افراد‌است‌م کن

‌باشد.‌‌تواند‌یاز‌افراد‌م‌دسته‌نیکنند.‌خوشه‌ه تم‌مثال‌ا‌یمعروف‌خوددار‌از‌انجام‌امربه‌گرید
بدهدد‌واکنش‌‌یبه‌آنها‌تذکر‌یداشته‌باشند؛‌اما‌ا ر‌کس‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌نسبت‌به‌امربه‌ینگر ‌خوب‌یم کن‌است‌افراد‌ندیه چن

‌ینگهر ‌مناسهب‌زیرا‌دارد‌و‌ن‌تیوضع‌نیو‌بهتر‌نیدر‌مقام‌ع ل‌بالاتر‌نکهیمثالد‌خوشه‌اول‌با‌وجود‌ا‌عنوان‌از‌آنها‌سر‌بزند.‌به‌یتند‌و‌نادرست
‌زیهاز‌آنها‌سر‌نخواهد‌زد.‌خوشه‌چهارم‌ن‌یخوب‌ر یبخواهند‌به‌آنها‌تذکر‌بدهندد‌ ذ‌گرانیکه‌د‌یمعروف‌دارد؛‌اما‌در‌زمان‌نسبت‌به‌امربه‌زین

را‌‌گهرانینشهان‌نهداده‌و‌تهذکر‌د‌یرفتهار‌خهوب‌دهنهدد‌یبه‌آنها‌تذکر‌مه‌گرانیکه‌د‌یمعروف‌دارد؛‌اما‌در‌زمان‌نگر ‌را‌نسبت‌به‌امربه‌نیبهتر
‌متوسط‌قرار‌دارد.‌‌تیدر‌وضع‌زیخوشه‌در‌مقام‌ع ل‌ن‌نی.‌البته‌ارندی ذ‌ین 

‌شهود؛‌یدنبهال‌مه‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌ستاد‌امربه‌رینظ‌یگمختلف‌فرهن‌یها‌در‌جامعهد‌توسط‌دستگاه‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌،یترو
معروف‌و‌‌اسهت‌کهه‌امربهه‌یدرظهال‌نیهاز‌منکر‌است.‌ا‌انیآمران‌و‌ناه‌یهاد‌آموز ‌و‌ارتقا‌توان ند‌دستگاه‌نیا‌یها‌تیاما‌محور‌غالب‌فعال
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‌دادنهدد‌قرار‌خود‌ینه‌و‌امر‌مخاطب‌را‌ما‌گرانید‌ا ر‌یعنی‌است؛‌ر ی ذ‌مقام‌آن‌و‌دارد‌هم‌یگرید‌یرو‌رفتار‌انجام‌مقام‌جز‌به‌ازمنکرد‌ینه
‌یع هوم‌ایه‌بودن‌یشخص‌آن‌و‌کنند‌یم‌یابیارز‌را‌گرانید‌تذکرات‌کشد‌خط‌کی‌با‌جامعه‌از‌یبخش.‌باشد‌دیبا‌چگونه‌آن‌در‌حیصح‌واکنش
‌آنها‌به‌آن‌درخصوص‌یکس‌ا ر‌و‌کنند‌یم‌یتلق‌یشخص‌مسئله‌کی‌عنوان‌به‌را‌دارد‌یع وم‌جنبه‌کاملاا‌‌که‌یامور‌افراد‌از‌یاریبس.‌است‌بودن
‌. ندارند‌یم‌خود‌کار‌در‌یفضول‌و‌دخالت‌را‌بدهد‌تذکر
‌،یتهرو‌یبهرا‌کهه‌اسهت‌یدرظهال‌نیها.‌شهود‌یتلق‌یخصوص‌یامر‌تواند‌ین ‌ابانیخ‌در‌آن‌کردن‌رها‌و‌آب‌ریش‌باز ذاشتن‌مثالد‌عنوان‌به
‌خود‌یشخص‌میظر‌را‌آن‌افراد‌از‌یاریبس‌آنچه‌که‌ رداخت‌جامعه‌در‌کرده‌رسوب‌یذهن‌یها‌انگاره‌اصلاح‌به‌دیبا‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه

‌میخهواه‌جامعهه‌در‌یبهتهر‌یهها‌واکنش‌شاهد‌شودد‌اصلاح‌جامعه‌در‌ینگرش‌نیچن‌ا ر.‌دارد‌یع وم‌جنبه‌کاملاا‌‌و‌ستین‌درست‌دانندد‌یم
‌.داشت‌خواهند‌گرانید‌به‌حیصح‌تذکرات‌یبرا‌یشتریب‌لیت ا‌زین‌گرید‌موارد‌در‌ننددیب‌یم‌خود‌تذکر‌از‌را‌یخوب‌واکنش‌چون‌زین‌افراد‌و‌بود

ک‌ ژوهش‌نیا‌یها‌افتهی‌براسا ‌ندیبنابرا ‌مهرتبط‌یها‌دستگاه‌یفرهنگ‌یها‌برنامه‌کار‌دستور‌در‌ظت اا‌‌تذکر‌ر ی ذ‌مقوله‌که‌شود‌یم‌دیتث
.‌باشهد‌یخهوب‌محهرک‌توانهد‌یمه‌یرفتهار‌یالگوها‌ارائه‌ستنددین‌بندی ا‌ع ل‌مقام‌در‌اما‌دارند؛‌یخوب‌نگر ‌که‌ییها‌خوشه‌یبرا.‌ردی ‌قرار

‌یزنهد ‌در‌دخالت‌و‌یفضول‌با‌معادل‌را‌آن‌و‌ندارند‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌به‌نسبت‌یخوب‌نگر ‌که‌ییها‌خوشه‌و‌ها‌بخش‌درخصوص
‌مشهخص‌صهورت‌به.‌شهوند‌آشهنا‌نیضهتیفر‌یمبهاد‌و‌یمبهان‌بها‌تها‌اسهت‌یمعرفته‌و‌یشناخت‌قیع ‌یها‌برنامه‌به‌ازین‌کنندد‌یم‌معنا‌گرانید
‌:شود‌یم‌ارائه‌ ژوهش‌یها‌افتهی‌به‌ناظر‌ریز‌ییاجرا‌شنهاداتی 

‌دیغهاتیتبل‌یها‌برنامه‌یفعل‌ت رکز.‌ن ود‌توجه‌یخروج‌عنوان‌به‌یرفتار‌عنصر‌دو‌هر‌به‌دیجیترو‌و‌غیتبل‌یها‌برنامه‌یبرا‌تا‌است‌لازم .1
‌.گرانید‌معروف‌امربه‌ر ی ذ‌نه‌استد‌رفتار‌انجام‌به‌هیتوص‌در‌تنها

و‌الزامهات‌‌طیشهرا‌تیو‌رعا‌گرانیدر‌موقع‌تذکر‌دادن‌به‌د‌حیرفتار‌صح‌انیمعروفد‌ب‌امربه‌یابیدر‌بازار‌ییعناصر‌مهم‌محتوا‌ازج له .2
‌است.‌‌ازمنکر‌یمعروف‌و‌نه‌امربه‌یفقه

عنوان‌‌بهه‌زیهاز‌انسهان‌سهر‌بزنهدد‌ن‌ییکه‌م کن‌است‌خطا‌تیواقع‌نیو‌ا‌گرانیتذکر‌از‌د‌افتیدر‌موقع‌در‌حیرفتار‌صح‌انیب‌نیه چن .3
‌یغهاتیتبل‌یها‌یمثالد‌ساخت‌آ ه‌عنوان‌.‌بهردیمختلف‌صورت‌ ‌یها‌رسانه‌قیازطر‌تواند‌یم‌نییتب‌نی.‌اردیمورد‌توجه‌قرار‌ ‌دیجزء‌مک ل‌با

بهه‌‌توانهد‌یمه‌دهنهدد‌یچگونه‌واکنش‌نشان‌مه‌گرانیافراد‌در‌مقابل‌تذکرات‌د‌دهد‌یکه‌نشان‌م‌یو‌ خش‌آن‌از‌رسانه‌مل‌یو‌اجت اع‌یفرهنگ
و‌‌نههیآمهوزان‌نهاد‌دانش‌یبهرا‌ییدر‌مهدار ‌ابتهدا‌ژهیو‌موضهوع‌بهه‌نیها‌شود‌یم‌شنهادیدر‌جامعه‌منجر‌شود.‌ ‌یرفتار‌یریاد یو‌‌یالگوساز
 شود.‌‌یساز‌فرهنگ

‌،یسهکه‌تهرو‌یرو‌کیهطورکهه‌ذکهر‌شهدد‌‌:‌ه انیع هوم‌لاتیتحص‌یدرس‌یمقوله‌هر‌دو‌تذکر‌دادن‌و‌تذکر‌ رفتن‌به‌محتوا‌ورود .4
اسهت.‌مقولهه‌دوم‌تهاکنون‌‌گهرانیدر‌مقابل‌تذکر‌د‌حیافراد‌به‌واکنش‌صح‌قیآن‌تشو‌گرید‌یافراد‌به‌انجام‌رفتار‌است‌و‌رو‌قیتشو‌ندیضتیفر

‌فرد‌به‌ییها‌که‌در‌بخش‌دهد‌ینشان‌م‌ها‌یچندان‌مورد‌توجه‌نبوده‌است‌و‌بررس امها‌‌کنهد؛‌یمه‌تیهفعال‌ین‌آمر‌و‌نهاهعنوا‌از‌جامعه‌که‌ات اقاا
‌یدرو ‌ع هوم‌زیهمهدار ‌و‌ن‌یمسهئله‌در‌کتهب‌درسه‌نیها‌شهود‌یم‌شنهادی.‌ دهد‌یاز‌خود‌بروز‌ن ‌گرانیدر‌مقابل‌تذکر‌د‌یواکنش‌مناسب

 افراد‌اقدام‌شود.‌‌یها‌تیها‌وارد‌و‌نسبت‌به‌اصلاح‌ذه‌دانشگاه

.‌است‌ازمنکر‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌ارز ‌،یترو‌جهت‌یابیبازار‌دانش‌از‌است اده‌یبرا‌یآغاز‌نقطه‌عنوان‌به‌ظاضر‌ ژوهش‌نکهیا‌تیدرنها
 :شود‌یم‌ارائه‌یآت‌قاتیتحق‌یبرا‌شنهادی ‌سه‌ندیا‌اسا ‌بر

‌قیع ‌مصاظبه‌قیازطر‌که‌شود‌یم‌شنهادی ‌کنندد‌ین ‌معروف‌امربه‌ع ل‌مقام‌در‌اما‌دارند؛‌یمناسب‌نگر ‌که‌ییها‌بخش‌درخصوص .1
 .شوند‌لیتحل‌و‌ییشناسا‌رفتار‌انجام‌موانع‌و‌لیدلا‌افرادد‌نیا‌با

از‌آنهها‌‌یرفتار‌مناسب‌رنددی ‌یقرار‌م‌گرانیکه‌مخاطب‌تذکر‌د‌یکوشا‌هستند؛‌اما‌زمان‌گراندیکه‌در‌مقام‌تذکر‌به‌د‌یافراد‌درخصوص .2
 رفتار‌را‌روشن‌کند.‌‌نیانجام‌ا‌ییچرا‌تواند‌یم‌قیو‌ع ‌یشناخت‌مطالعات‌روان‌زین‌زند‌یسر‌ن 

‌آن‌ریتهثث‌و‌شهده‌لیتحل‌مدل‌وارد‌ازمنکرد‌ینه‌و‌معروف‌امربه‌انجام‌به‌افراد‌کیتحر‌یبرا‌مهم‌ریمتغ‌عنوان‌به‌مذهب‌شود‌یم‌شنهادی  .3
  .شود‌یبررس
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