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Abstract 

In today's dynamic environment, tourism supply chains must be agile; 

that is, they must respond quickly to customer needs. Therefore, the 

current research was conducted to choose and prioritize the driver 

factors of supply chain agility in the tourism industry of Isfahan City. 

For this purpose, firstly, by extensively reviewing the subject 

literature and selecting 43 related articles, six factors of information 

technology, human resources, social factors, flexibility, sensitivity 

and responsiveness to the market, and competence were identified as 

factors of supply chain agility. Then, using the DIMATEL technique, 

prioritization and a causal diagram of factors were obtained. The 

statistical population of this research includes tourism industry experts 

in Isfahan City who were selected using the non-probability (targeted) 

sampling method and the snowball method. A total of 34 DIMATEL 
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technique questionnaires were collected, and based on the results of 

those factors, competence, social, human resources, information 

technology, flexibility sensitivity, and responsiveness to the market 

were given the first to sixth priorities. 

Keywords: Supply Chain, Agility, Tourism, Isfahan, DIMATEL 

1. Introduction 

Today, swift changes in the market are not hidden from anyone. 

Technology is progressing rapidly; a new product enters the market, 

daily consumers' tastes change, and competitors' behavior is 

unpredictable. In such an environment, delivering the right product to 

the consumer at the right price and time is not only the most important 

factor for competitive success but also plays a key role in the survival 

of the commercial entity. These developments make the role of the 

supply chain more visible. The tourism industry consists of 

organizations such as tourist attraction providers, accommodation 

providers, souvenir shops, travel agencies,  and transportation that 

supply tourist goods and services. Globalization and advancement of 

technology and course dynamic changes in customers' tastes and 

demands have challenged tourism service providers. Therefore, 

companies are devising strategies and capabilities to quickly respond 

to changing customer needs to gain a competitive advantage. One of 

these capabilities is the use of agility in the supply chain.  Therefore, 

this research has tried identifying the drivers and factors of agility in 

the tourism supply chain. Due to the presence of historical and natural 

monuments, Isfahan has many domestic and foreign tourists. 

Therefore, this city was chosen for this research. 

Research Question(s) 

1. What is the prioritization of supply chain agility’s driver factors in 
Isfahan City’s tourism industry? 
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2. Literature Review 

2.1. Agile supply chain 

Management consultants first introduced the term supply chain in the 

1980s.  A supplier is a network where supplier companies work 

together for standard benefits. Through this cooperation, companies 

help each other by  sharing resources, strengthening their potential 

and efficiencies, and finally delivering the final product to the 

consumer (Lambert & Cooper, 2000). The faster this product reaches 

the customer, the better it will be. Achieving this faster product 

delivery to the customer will make the supply chain agile.  Agility 

refers to understanding and responding to environmental dynamics in 

time (Pool et al., 2018). Agile supply chain refers to the speed with 

which supply chains sense and respond to dynamic  customer needs. 

Hence, the agile supply chain extends beyond  a  single company and 

includes alignment with suppliers and customers (Martinez-Sanchez 

& Lahoz-Leo, 2018). 

2.2. Tourism supply chain 

Although many principles of the supply chain have been formulated 

based on production, the tourism supply chain is based on mobile 

customers who visit places to spend their leisure time or buy souvenirs 

and gifts. One of the salient features of this supply chain is that 

product/service providers remain fixed in specific destinations (Xu & 

Gursoy, 2015). Although planning for manufacturing supply chains 

has become more difficult due to the dynamism and environmental 

changes, planning for the tourism supply chain is much more difficult 

(Chan & Chan, 2010). This greater difficulty is mainly because 

products/services as final outputs in tourism supply chains have a 

more customized output than manufacturing chains with more 

standardized products. 
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3. Methodology 

This research is practical in terms of its purpose because its results can 

be helpful for institutions and companies involved in tourism. The 

research method used is a descriptive survey. The researcher seeks to 

identify and prioritize the driver factors of supply chain agility in the 

tourism industry in Isfahan. The statistical population includes 34 

people, including managers, experts, experts, and specialists of 

tourism companies in Isfahan city. In addition to the subject literature, 

a questionnaire was used to collect information in this research. 

  4. Results 

The results of this research can be expressed in two Sections: 

• An extensive literature review on the subject selected 43 relevant 

articles. Six factors__information technology, human resources, social 

factors, flexibility, sensitivity and responsiveness to the market, and 

competence__were identified as factors of tourism supply chain agility. 

• The DIMATEL technique was used to prioritize the factors. As 

Table 1 shows, the priority of all six factors has been obtained based 

on the ri-di coefficient. 

Table 1 

Factors Affecting Tourism Supply Chain Agility 

Priority Factors of Tourism Supply Chain Agility ri – di 

1 competence 1.343 

2 Social factors 0.872 

3 human resources 0.598 

4 information technology 0.497 

5 flexibility -1.455 

6 sensitivity and responsiveness to the market -1.855 
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در  تأمینی زنجیره سازچابکی عوامل زیربنایی بندت یاولو
 صنعت گردشگری شهر اصفهان

  

  علی تیزرو
دانشگاه   ، یاقتصاد و حسابدار ت، یر یدانشکده مد  ،یصنعت تی ریگروه مد   اریدانش 

 هرمزگان 
  

 چکیده  
کنونی   پویای  محیط  باشند،    دیبا   یتأمین گردشگر  یهارهیزنجدر  موقع  دیبا  یعنی چابک  که    یتیدر  باشند 

به  نبتوانند  به  دهند.  یمشتر  یازهایسرعت  حاضر  رون یازا  پاسخ  پژوهش  اولو  انتخاب  هدف  با ،   یبندتیو 
ی شهر اصفهان انجام شد. بدین منظور، ابتدا  تأمین در صنعت گردشگر  رهی زنج  یسازچابک  ییربنایعوامل ز

عامل فناوری اطلاعات، منابع انسانی، عوامل   6مقاله مرتبط،    43با بررسی گسترده ادبیات موضوع و انتخاب  
ی زنجیره سازچابک  عنوان عواملبهی، حساسیت و پاسخگویی به بازار و شایستگی  ریپذانعطافاجتماعی،  

 دست بهی و نمودار علی عوامل  بندتیاولوگردشگری انتخاب شد.  آنگاه با استفاده از تکنیک دیمتل    تأمین
پژوهش   این  آماری  جامعه  خبرگان  آمد.  گردشگریشامل  اصفهاندر    صنعت  روش   شهر  به  که  است 

تکنیک   پرسشنامه  34مجموع، تعداد  ی انتخاب شدند. در  برفگلوله  وهی)هدفمند( و به ش  یراحتمالیغ  یریگنمونه
اطلاعات،  آورجمع دیمتل   فناوری  انسانی،  منابع  اجتماعی،  نتایج آن عوامل شایستگی،  اساس  بر  ی شد که 
 آوردند. دستبه ی اول تا ششم را هاتی اولویی به بازار، پاسخگو ی و حساسیت و ریپذانعطاف

 .گردشگری، چابکی، دیمتل، اصفهان تأمین،ها: زنجیره کلیدواژه 
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   مسئلهمقدمه و بیان  
سرعت در حال  امروزه تغییرات بسیار سریع در بازار بر کسی پوشیده نیست. تکنولوژی به 

کنندگان تغییر  ، سلیقه مصرف شود ی پیشرفت است و هر روز کالای جدیدی وارد بازار م 
رساندن کالای درست با قیمت    ، نیست. در چنین محیطی   ی ن ی ب ش ی پ   و رفتار رقبا قابل   کند ی م 

بلکه نقشی    ، ترین عامل برای موفقیت رقابتی است تنها مهم نه   کننده رف و زمان مناسب به مص 
 ( دارد  تجاری  نهاد  بقای  در  نقش    (. Ayoub & Abdallah, 2019کلیدی  تحولات  این 

زنجیره  سازد ی م نمایان    ش ی پ   از ش ی ب را    تأمین زنجیره   ابتدا  مطرح    تأمین .  تولید  حوزه  در 
به صنعت    تأمین گردید و سپس در بخش خدمات نیز از آن استفاده شد. با گسترش زنجیره  

 Wang)   وجود آمد به   ی تأمین گردشگر   ره ی به نام زنج   ی د ی جد   مبحث   ، ی سفر و گردشگر 

et al., 2015 گردشگری صنعت  مجموعه   (.  سازمان   ی ا از  ارائه از  مانند  دهندگان  ها 
گردشگری ها جاذبه  تأمین ی  آژانس   ی ها فروشگاه   ، ها اقامتگاه   کنندگان ،    ی ها سوغات، 
گردشگران    ی شده است که کالاها و خدمات را برا   ل ی تشک   ره ی ونقل و غ حمل   ، ی مسافرت 
 (.  Peng et al., 2011)   کنند ی عرضه م 
  ، خواسته مشتریان ی و بالطبع تغییرات پویا در سلیقه و  تکنولوژ   شرفت ی و پ   شدن ی جهان 

ها در  شرکت   ، رو ن ی ازا   ی را با چالش مواجه کرده است. گردشگر   خدمات   دهندگان ارائه 
پاسخ    ی مشتر   ر ی متغ   ی ازها ی به ن   عا ی هستند تا بتوانند سر   یی ها ت ی و قابل   ها ی حال ابداع استراتژ 

ی چابکی در زنجیره  ر ی کارگ به   ها ت ی قابل یکی از این    دست آورند. به   ی رقابت   ت ی تا مز   هند د 
در بخش    تأمین ی زنجیره  ساز چابک (. تحقیقات در  Mandal et al., 2016)   باشد ی م   تأمین 
  ی کپارچگ ی و    ی مانند ارتباطات، همکار   ی ا رابطه عوامل    رگذار ی تأث به نقش    گذشته   در تولید  

 (Wieland & Wallenburg, 2013 قابل و  Gligor et al., 2016)   ک ی لجست   ی ها ت ی (،   )
مد   یی ها ی ستگ ی شا  تقاضا    ت ی ر ی مانند  و  است عرضه  در  (.  Blome et al., 2013)   رسیده 

  ار ی مع   ک ی   تر ع ی سر   یی پاسخگو   را ی ز   گردشگری، چابکی اهمیت بیشتری دارد؛   تأمین زنجیره  
 . مهم است   ی رقابت 

برا رو ن ی ازا  گردشگر   ره ی زنج   ی ها شرکت   ی ،  خدمات  )ارائه   ی تأمین  دهندگان 
اقامت   ی گردشگر  مراکز  مسافرت   ی ها شرکت   ، یی را ی پذ   ی واحدها   ، ی مانند  .(  .. و   ی خدمات 
د  ن بتوان   تا کنند    ی گذار ه ی سرما   ا ی پو   ی ها ت ی توسعه قابل   ی است که منابع خود را برا   ی ضرور 



 7  | زرو یت |...   نیتأم رهیزنج يساز چابک  يیربنايعوامل ز يبندتياولو

 

بر  در این پژوهش، سعی شده است علاوه   اساس   ن ی ا   د. بر ن پاسخ ده   ی مشتر   خواسته به    ع ی سر 
عوامل   زنجیره    ساز نه ی زم انتخاب  در  عوامل    تأمین چابکی  این  ی   بند ت ی اولو گردشگری، 

به  از شهرهایی است که  از طرفی دیگر، اصفهان یکی  تاریخی و  شوند.  دلیل وجود آثار 
این  تفرجگاه  وجود  است.  فراوانی  خارجی  و  داخلی  گردشگران  دارای  طبیعی  های 

  مؤسسات و    ونقل حمل خدمات    ها، فروشگاه گردشگران باعث شده است که اماکن اقامتی،  
بپردازند.    این زمینه  ارائه خدمت در  به  این شهر  فراوانی در    ی طبق سرشمار گردشگری 

ا  آمار  سال    ران ی مرکز  استان   1400در  از  رضو   ی ها پس  خراسان  تهران،    ی مازندران،  و 
جا  در  گردشگر   گاه ی اصفهان  د   ی چهارم  طرف  از  است.  گرفته  هم   ، گر ی قرار    ن ی طبق 

از نظر    ران ی ا   ی شهر گردشگر   ن ی تهران و مشهد، اصفهان سوم   ی پس از شهرها   ی سرشمار 
م انجام   ی رسم   ی سفرها  ایران،  )   باشد ی شده  آمار  ظرف   . ( 1403مرکز  نظر  از    ت ی اگرچه 
  ی تهران، خراسان رضو   ی ها استان اصفهان در رده چهارم پس از استان   ، ی عموم   ی ها اقامتگاه 

استان برتر    5  ان ی در م   ی ها حت اقامتگاه   ن ی از ا   ی ور از نظر ارزش بهره   ی و فارس قرار دارد ول 
کارکرد ناقص    تواند ی م   ه ی قض   ن ی ا   ل ی از دلا   ی ک ی .  ( 1403مرکز آمار ایران،  هم قرار ندارد ) 

(، در  1385ی و همکاران ) آباد ی زنگ در پژوهش    باشد.   ی حوزه گردشگر   در تأمین    ره ی زنج 
ی بخش دولتی« و »سرعت  رسان خدمات ی »سرعت  ها شاخص حوزه گردشگری اصفهان  

رو، این  آمده است. ازاین   دست به از حد متوسط    تر ن یی پا ی بخش خصوصی«  رسان خدمات 
  حاضر شده، پژوهش موارد گفته  به  توجه  با پژوهش انتخاب شد.  مطالعه  مورد  عنوان به شهر 
 : زیر است   سؤال دنبال پاسخگویی به  به 

ی شهر  تأمین در صنعت گردشگر   ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی عوامل ز ی  بند ت ی اولو 
 اصفهان چگونه است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 تأمین چابک   ره ی زنج  •

. زنجیره تأمین  توسط مشاورین مدیریتی مطرح گردید   1980ابتدا در دهه    تأمین واژه زنجیره  
که  شبکه  است  شرکت ای  آن  فوا   کننده تأمین   ی ها در  سر  بر  با   د ی مختلف    هم   مشترک 
  ها ل ی پتانس   ت ی منابع و تقو   ک ی ها با تشر شرکت   ، ی همکار   ن ی ا   ق ی . از طر ند ی نما ی م   ی همکار 
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دست  و در نهایت، محصول نهایی را به   رسانند ی م   ی ار ی   گر ی کد ی خود به    ی ها ی کارآمد   و 
تر و با  (. هرچه این محصول سریع Lambert & Cooper, 2000رسانند ) کننده می مصرف 

به  مشتری  خواسته  به  نسبت  بالاتری  با  تطبیق  کار  این  بود.  بهتر خواهد  برسد،  وی  دست 
موقع  درک و پاسخ به   یی به توانا   ی چابک دست خواهد آمد.  چابک نمودن زنجیره تأمین به 

دهنده  نشان   زنجیره تأمین چابک (.  Pool et al., 2018اشاره دارد )   ی ط ی مح   ی ها یی ا ی به پو 
را حس کرده و به    ی مشتر   ی ا ی پو   ی ازها ی با آن ن   های تأمین زنجیره است که    ی سرعت   زان ی م 

شرکت واحد گسترش    ک ی فراتر از    زنجیره تأمین چابک رو،  ن ی ا از   دهند. ی ها پاسخ م آن 
 Martinez-Sanchez and)   شود   ی م   ان ی کنندگان و مشتر با تأمین   یی و شامل همسو   ابد ی ی م 

Lahoz-Leo, 2018 )   . 
به    را ی ز   ، شود ی در نظر گرفته م   ی در بازار رقابت   ت ی عوامل موفق   ن ی تر از مهم   ی ک ی   ی چابک 
خود    یی که بتوانند عرضه را با تقاضا هماهنگ کنند و توانا  دهد ی امکان را م   ن ی ها ا شرکت 
تر  تا حساس   سازد ی ها را قادر م به کاهش زمان چرخه بهبود بخشند و آن   ی اب ی دست   ی را برا 

  ، ی جهان   ی در بازارها   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی ا   ی برا   ن، ی برا (. علاوه Chan et al., 2017باشند ) 
با شرکت  مشتر   د ی ها  تأمین   ان ی با  عمل   کنندگان و  تا  شوند  ترت   ات ی هماهنگ  و    ب ی را  داده 
به    توانند ی م   یی تنها ها به که شرکت   ابند ی دست    ی از چابک   ی تر کنند تا به سطح بالاتر ساده 

 Patel etمنجر شده است )   چابک   تأمین زنجیره     روزافزون   ت ی اهم   ه ب   ن ی و ا   ابند ی آن دست  

al., 2017 شرکت    ک ی است که    ی کننده سرعت منعکس   چابک   تأمین زنجیره    ن، ی برا (. علاوه
به   آن  مشتر زنجیره    ی د ی کل   نتایج با  خدمات  بهبود  مانند    ی معرف   ی بالا   نرخ   ، ی تأمین 

 (. Sharma et al., 2017)   شود ی و کاهش زمان منجر م   د ی محصولات جد 

 گردشگری   تأمین زنجیره   •

بر مبنای تولید، تدوین شده است ولی اساس زنجیره    تأمین اگر چه بسیاری از اصول زنجیره  
برای گذران اوقات فراغت   ها مکان گردشگری بر مبنای مشتریان سیاری است که از  تأمین 

تأمین    ره ی زنج   ن ی برجسته ا   ی ها ی ژگ ی از و   ی ک . ی کنند ی م و یا تهیه سوغات و هدیه بازدید  
 & Xu)   مانند ی خاص ثابت م   ی دهندگان محصول/خدمات در مقاصد ارائه   است که   آن 

Gursoy, 2015  ،محیطی زیاد  تغییرات  و  پویایی  وجود  با  چه  اگر  برای  ز ی ر برنامه (.  ی 
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اما    تأمین ی  ها ره ی زنج  است  شده  دشوارتر  زنجیره  ز ی ر برنامه تولیدی  برای    تأمین ی 
است    ل ی دل   ن ی به ا   شتر ی ب   ن ی ا (.  Chan & Chan, 2010)   دشوارتر است   مراتب به گردشگری  

با    سه ی در مقا   ی تأمین گردشگر   ره ی در زنج   یی نها   ی عنوان خروج که محصولات/خدمات به 
تول   ی ها ره ی زنج  استانداردشده   ی د ی تأمین  محصولات  شامل  خروج که  است،    ی تر 

نت   ی تر ی سفارش  در  در    ا نسبت   ی متنوع   ی نهادها   ن ی چن   ن ی ب   ی به هماهنگ   ی اب ی دست   جه، ی دارند. 
  . ( Chen 2009, Lee & Fernando 2015است )   زتر ی برانگ چالش   ی تأمین گردشگر   ره ی زنج 
به   یی ها بنگاه و    مؤسسات   ، رو ن ی ازا  زنج که  فعال  گردشگر   ره ی طور  تشک   ی تأمین    ل ی را 
به کارایی و اثربخشی    زمان طور هم که به   کنند ی تمرکز م   یی ها ی بر استراتژ   شتر ی ، ب دهند ی م 

  ی ا نده ی فزا   ی همکار   ن ی ، چن حال   ن ی ا   با (.  Piboonrungroj & Disney, 2009)   توجه دارند 
هر نهاد    نکه ی محقق شود، مشروط بر ا   ده ی چ ی تأمین پ   ی ها ره ی زنج   ن ی چن   ان ی ممکن است در م 
 ,.Zhan et alباشد )   دست ن یی هم در بالادست و هم در پا   گر، ی کد ی با    ی متعهد به همکار 

شرکت   عنوان به   (. 2009   ی ها فروشگاه   ، ها اقامتگاه   ، ها مارستان ی ب ،  ونقل حمل   ی ها مثال، 
شناخته    ی تأمین گردشگر   ره ی در زنج   اعضای اصلی عنوان  به   ی مسافرت   ی ها آژانس   و   سوغات 

ی که به جهت عرضه  ا ره ی تأمین هستند. زنج   ره ی زنج   این   و مسئول عملکرد کارآمد   شوند ی م 
و   متنوع  خدمات  و  پو محصولات  نیازمند  ها فرهنگ با    ان ی مشتر   ی ا ی ذائقه  مختلف،  ی 

 (. Piboonrungroj & Disney, 2015)   باشد ی م  مدیریت پیچیده 

 پیشینه پژوهش 

  ک ی استراتژ   ی ها ی ر ی گ جهت   ر ی تأث   ی بررس ی با عنوان » ا مقاله ( در  2019مندال و سراوانان ) 
تاب   ی بر چابک    ساز نه ی زم ی« عوامل  تجرب   ی بررس   ک ی :  ی تأمین گردشگر   ره ی زنج   ی آور و 

زنجیره   در  را    تأمین چابکی    ، ی ط ی مح ست ی ز   ، ی ن ی کارآفر   ی ها ی ر ی گ جهت گردشگری 
ا دانند ی م   ی ر ی ادگ ی بازار و    ، ی فناور   ، تأمین   ره ی زنج  نقش    ک ی استراتژ   ی ها ی ر ی گ جهت   ن ی . 
( در  2019بوباکر و همکارانش )   . کنند ی م   فا ی ا   ی ر ی پذ و انعطاف   ی چابک   ش ی در افزا   ی مهم 
»م ا مقاله  عنوان  با  توانمندسازها حرک ی  و  در  تأمین   ره ی زنج   ی چابک   ی ها  سعی   »

  عوامل مؤثر   ها آن .  چابک دارند   تأمین   ره ی زنج   سازهای توانمند  و   ها کردن محرک مشخص 
معرفی    ی فناور   ی ها شرفت ی بازار و پ   ی تقاضا   رات یی تغ   را   ی در صنعت گردشگر   ی چابک   بر 
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  ره ی زنج   ی ساز کپارچه ی   ر ی تأث ی با عنوان » ا مقاله ( در  2019اند. سوداپت و همکارانش ) کرده 
تجارت    ، تأمین   ره ی زنج   ی مدولار و چابک   ی بر طراح   د ی اطلاعات و د   ی فناور   ی ها وه ی ش   ، تأمین 
اندونز   ی و گردشگر   یی ا ی در  ا در  زنج ی«  د   ی فناور   ت ی قابل   ، تأمین   ره ی دغام  و    د ی اطلاعات 
.  د ن دان ی م صنعت گردشگری    تأمین ی زنجیره  ساز چابک از عوامل اصلی    را   تأمین   ره ی زنج 

 ( » ا مقاله ( در  2017مندال و همکارانش  با عنوان  ارزش    ره ی در زنج   ی تسلط چابک ی دیگر 
شواهد ی گردشگر  هند   ی :  چابک   زیربنایی عوامل  «  از  بر  زنج   ی مؤثر  تأمین    ی ها ره ی در 
ب توسعه روابط، چشم   ی را گردشگر  ادغام  فناور شرکت   ن ی انداز مشترک،  ادراک    ی ها و 

 آوردند.   دست به 
عوامل     زمینه  در  کمتری  تحقیقات  تولید،  بخش  با  مقایسه  در  چه  بر    مؤثر اگر 

تحقیقات   ، بر تحقیقات فوق گردشگری انجام شده است؛ علاوه   تأمین ی زنجیره ساز چابک 
 آمده است.    1خلاصه در جدول    صورت به ها  دیگری نیز انجام شده که برخی از آن 

 تأمین    ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی ز عوامل  

  حال   ن ی ا   با   . شده است   انجام   ی اد ی ز   ی ها پژوهش   ، تأمین چابک   ره ی و زنج   ی چابک   نه ی در زم 
تول به   ی تأمین چابک در صنعت گردشگر   ره ی زنج   نه ی در زم    قات ی تحق   ی د ی تناسب مباحث 
مقالات    ، ت ی نظرگرفتن چند اولو   شد با در   ی پژوهش سع   ن ی انجام شده است. در ا   ی کمتر 

شوند  انتخاب  آن   مرتبط  از  استفاده  با  زیربنایی  و سپس  عوامل  استخراج  ساز چابک ها  ی 
  ی اد ی تأمین که استنادات ز   ره ی زنج   ی چابک   ی ها شاخص   نه ی در زم   وجود اول، مقالات م   گردد. 
سوم،    ی؛ تأمین بخش گردشگر   ره ی در زنج   ی چابک دوم مقالات مرتبط به   ؛ ها شده است به آن 
اند و در  داشته   د ی تأمین تأک   ره ی در زنج   ی ساز چابک   عوامل زیربنایی که بر    ی بر مقالات   د ی تأک 
  ، تعداد جه ی . در نت ی و خارج   ی داخل   ی ها پژوهش   خش در ب   ی نگاه متعادل به موارد قبل   ، آخر 
انتخاب شد   43 آن   که   پژوهش  دقیق  بررسی  زیربنایی چابک   6ها  با  به عامل  شرح  سازی 

 دست آمد.  به   1جدول  
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 ی زنجیره تأمین ساز چابک   یی ربنا ی ز . عوامل  1جدول  
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گی 
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      Aldhaheri & Ahmad (2023) 

      Ku (2022) 

      Oliveira-Dias et al. (2022) 

      Jindal et al. (2021) 

      Abdallah & Ayoub (2020) 

      Zimmermann et al. (2020) 
      Piya et al. (2020) 

      
Mandal & Saravanan 

(2019) 

      Boubaker et al. (2019) 

      Chen (2019) 

      Arifin et al. (2019) 

      Abdallah & Nabass (2018) 

      
Tarafdar & Qrunfleh 

(2017) 

      Patel et al. (2017) 

      Bargshady et al. (2016) 

      
Mandal, Roy & Raju 

(2016) 

      Mehralian et al. (2015) 

      Sangari & Razmi (2015) 

      Yang (2014) 

      DeGroote & Marx (2013) 

      Tseng & Lin (2011) 

      Gunasekaran et al. (2008) 

      Swafford et al. (2008) 

      Sherehiy et al (2007) 
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      Agarwal et al. (2007) 

      Bustelo et al. (2007) 

      Zhang & Sharifi (2007) 

      Toring et al (2006) 

      Swafford et al (2006) 

      Yusuf et al. (2004) 

      
Christopher & Towill 

(2002) 

      Power et al. (2001) 

      Hoek et al. (2001) 

      Christopher (2000) 

      Harrison (1999) 

      Plonka (1997) 

       ( 1398زارع و افخمی ) 

       ( 1396مقدم )   درزاده ی ح 

       ( 1395)   ان ی ل ی و اسماع   ی رمضان 

       ( 1395)    زاده م ی ابراه 

       ( 1395و همکاران )   ی نالارپشت   ی عبد 

       ( 1394و همکاران )   ی کرم 

       ( 1389آذر، تیزرو ، مقبل و انواری ) 

 

اطلاعات:  1 فناوری  فناور   ی ار ی بس .  که  هستند  موافق  محققان  کل   ی از    ک ی   د ی اطلاعات 
تأمین  است   زنجیره  پاسخگو   یی توانا   را ی ز   ، چابک  زمان  رساندن  حداقل  به  در  به    یی آن 

  است   ی و هماهنگ   ی همکار   ش ی اطلاعات و افزا   ان ی به جر   دن ی سرعت بخش   ، ی مشتر   ی ازها ی ن 
 (Abdallah and Nabass, 2018  .) به   ی فناور مستق اطلاعات  چابک   م ی طور    ره ی زنج   ی از 

توانا  بهبود  با  شرکت  پو   یی تأمین  به  پاسخ  و  درک  در  پشت   یی ا ی آن    کند ی م   ی بان ی بازار 
 (Gunasekaran et al., 2017  .) یی ا ی پو   در مواجه با   تأمین زنجیره    یی توانا   ش ی امر با افزا   ن ی ا  
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دست  موقع و کافی به دسترسی اعضای زنجیره تأمین به اطلاعات دقیق، به  ش ی بازار و با افزا 
براین، فناوری اطلاعات از توانایی زنجیره تأمین برای  (. علاوه Gorla et al., 2010آید ) می 

برنامه  با  بازار  به پویایی  به پاسخگویی  با کیفیت پشتیبانی می ریزی  کند  موقع، هماهنگ و 
 (Dong et al., 2009 .) 
مؤثر سیستم 2 و عملکرد  انسانی در کارایی  منابع  نقش  امروزه  انسانی:  منابع  بر کسی  .  ها 

فرهنگ    ک ی پرورش    ی، توسعه رهبر ،  ت ی ر ی مد   ی ها وه ی ش ،  کار   ی رو ی ن   ی چابک پوشیده نیست.  
باشند  هایی از منابع انسانی می شاخص ی  کار گروه ی و  ر ی ادگ ی   ط ی مح ،  ر ی پذ انعطاف   ی سازمان 

 (. Holloway, 2024باشند ) سازی زنجیره تأمین تأثیرگذار می که بر چابک 

اجتماعی: 3   عوامل  اجتماع   ی فرهنگ   عوامل   .  مهم   ی و  چابک   ی نقش  به  دادن    ی در شکل 
صنا   ره ی زنج  در  ا   ع ی تأمین  ) هالوو   د. کنن ی م   فا ی مختلف  ر   ( 2024ی    بیان   ( 2024)   نولدز ی و 
در    ت ی اجتناب از عدم قطع   ، یی گرا در مقابل جمع   یی مانند فردگرا   ی ند که ابعاد فرهنگ ن ک ی م 

تصمیم مقابل ریسک  فرآیندهای  بر  تأثیر  پذیری  تأمین  زنجیره  در  روابط  پویایی  و  گیری 
  ی ها وه ی مذاکره و ش   ی ها ک ی تاکت   ، ی ارتباط   ی ها بر سبک گذارند. همچنین، این عوامل  می 

م   ی اعتمادساز  تأث   ره ی زنج   ی شرکا   ان ی در  علاوه ن گذار ی م   ر ی تأمین  و    ن، ی برا د.  هنجارها 
طور  برجسته شده است، به   ( 2024)   نولدز ی ر تحقیقات  طور که در  همان   ، ی فرهنگ   ی ها ارزش 

ادغام    ی گذارد که برا ی م   ر ی بودن تأث   ر ی و فراگ   ت ی شفاف   ، ی بر فرهنگ سازمان   ی قابل توجه 
آن   تأمین   ره ی زنج   ز ی آم ت ی موفق  شدن  چابک  هستند.    ار ی بس   و  احمد مهم  و  پژوهش  خان 

  ره ی زنج   ی تواند توسعه چابک ی م   ی فرهنگ   ی ها دهد که تفاوت ی م نشان    ( 2022ش) همکاران 
 شود. مانع    ا ی   ل ی تأمین را تسه 

انعطاف 4 می   پذیری: .  در  چابکی  تعاریف  به  نگاهی  به  با  تعاریف  این  اکثر  در  که  یابیم 
صورت ضمنی  یا به (،   Aitken et al., 2002)   صورت مستقیم اشاره شده پذیری یا به انعطاف 
  مطلب   این (.  Stratton & Warburton, 2003, Van et al., 2001)   کید شده است أ بر آن ت 

توان گفت چابکی  می   ، عبارت دیگر پذیری در مقوله چابکی است. به بیانگر اهمیت انعطاف 
انعطاف  ترکیب  ب از    عقیده ژانگ به   (. Swafford, 2006)   آید دست می ه پذیری و سرعت 

انتظارات  انعطاف    ( 2002)  روزافزون  تنوع  برآوردن  در  سازمان  توانایی  معنی  به  پذیری 
 Zhang)   باشد مشتری بدون زمان و هزینه اضافی، شکست سازمانی یا کاهش عملکرد می 
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et al., 2002 .)     ی  ی دهد، توانا دامنه محصولات قابل ارائه را گسترش می   ، پذیری انعطاف
می  بهبود  را  سریع  واکنش  در  از  بخشد  سازمان  وسیعی  دامنه  در  را  خوب  عملکرد  و 

ثیر مستقیمی  أ پذیری ت عد از انعطاف ب    چهار رسد  نظر می به   . سازد پذیر می محصولات امکان 
ت  زنجیره  چابکی  باش أ روی  داشته  عبارت ن مین  ابعاد  این  از ا د.  حجم،  انعطاف   : ند  پذیری 

 . پذیری بازار پذیری نیروی کار و انعطاف پذیری ترکیب، انعطاف انعطاف 
مین را  أ ای که طبیعت یک زنجیره ت ترین خصیصه مهم   . حساسیت و پاسخگویی به بازار: 5  

می  می چابک  بازار  به  پاسخگویی  و  حساسیت  ) سازد،  (.  Christopher, 2000باشد 
ت  زنجیره  به  را  توانایی  این  بازار  می أ حساسیت  به  مین  پاسخگویی  و  فهم  به  قادر  دهد که 

 ( باشد  واقعی  برای  Christopher & Towill, 2002تقاضای  پیش  از  را  راهکارهایی  و   )
به آن  پاسخگویی  و  دارد مقابله  اختیار  در  تأمین  ها  زنجیره  قالب  در  بازار  به  پاسخگویی   .

می  انجام شود  چابک  تولید  فرآیند  و  تنوع محصول  سه حالت حجم محصول،  در  تواند 
 (Holweg, 2006  محققان زیادی تأثیر حساسیت و پاسخگویی به بازار را بر تنوع محصول .)

انعطاف  مشخصه و  که  می پذیری  چابکی  اصلی  کرده های  تأیید  و  باشند،  )تیزرو  اند 
ازاین 1390همکاران،   می (؛  به رو  عامل  این  از  زیربنایی  توان  عوامل  از  یکی  عنوان 

 نام برد.   سازی زنجیره تأمین چابک 
توان به سه دسته کلی  ( شایستگی را می 2015. شایستگی: بر اساس مدل سنجری و رزمی ) 6

شایستگی مدیریتی، شایستگی فنی و شایستگی فرهنگی تقسیم نمود که در مجموع، این  
 سازند. سه شایستگی زنجیره تأمین را چابک می 

با   جنبه  چند  از  حاضر  این  ها پژوهش پژوهش  در  اینکه  اول  است؛  متفاوت  پیشین  ی 
،  شوند ی م عوامل بنیادی که باعث ایجاد چابکی    نگر جامع پژوهش سعی شده است به دید  

ی  ها پژوهش در بیشتر    که ی  حال   در استخراج گردد که مورد توافق بیشتر پژوهشگران باشد،  
در صنعت گردشگری    تأمین ی زنجیره  ساز چابک دنبال  بر جنبه خاصی به   د ی تأک گذشته با  

)   عنوان به .  اند بوده  همکارانش  و  مندال  برای  2016مثال،  منابع  بر    د ی تأک ی  ساز چابک ( 
.  کنند ی م   د ی تأک ( بر تکنولوژی اطلاعاتی  2022)   ( و کو 2020و عبدالله و ایوب )   اند داشته 

ی عوامل  بند ت ی اولو ی پیشین مورد بررسی قرارگرفته،  ها پژوهش از    کدام چ ی ه دوم اینکه در  
 ی انجام نشده است.  ساز چابک 
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 فرآیند پژوهش 

 رسیدن به اهداف خود، فرآیند زیر را دنبال کرده است.   منظور به پژوهش حاضر  

 . فرآیند پژوهش   1شکل  

 

   1روش 
آن    ج ی نتا   را ی ز   ، است   ی از نظر هدف کاربرد   حاضر یک پژوهش کمی است که   پژوهش 

از نظر    باشد.   کننده کمک ی درگیر در امر گردشگری  ها بنگاه و    مؤسسات   ی برا   تواند ی م 
ی  بند ت ی اولو دنبال شناسایی و  پژوهشگر به   است.   ی ش ی ما ی از نوع پ   ی و ف ی توص   ، روش پژوهش 

.  باشد ی م در صنعت گردشگری در شهر اصفهان    تأمین   ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی عوامل ز 
  تأمین   ره ی زنج   ی ساز چابک در گام اول با مطالعه گسترده ادبیات، موضوع عوامل زیربنایی  

ی و  بند ت ی اولو شناسایی شد و در گام دوم، عوامل زیربنایی  با استفاده از تکنیک دیمتل  
 ها مشخص گردید. روابط علی بین آن 

 جامعه و نمونه آماری 

  ی گردشگر   ی ها نظران و متخصصان بنگاه کارشناسان، صاحب   ران، ی شامل مد   ی جامعه آمار 
  ی ر ی گ با استفاده از روش نمونه .  نفر است   34نمونه آماری شامل    . باشند ی م   شهر اصفهان در  

 
1. Method 

 بررسی ادبیات موضوع

 

نیتام رهیزنج یسازچابک ییربنازی عواملشناسایی   

عوامل زیربنایی یبندتیاولو یبرا متلید کیاستفاده از تکن  

هاترسیم نمودار علی پیشرانه  
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به پرسشنامه    یی نفر نمونه جهت پاسخگو   40  ی برف گلوله   وه ی )هدفمند( و به ش   ی راحتمال ی غ 
 شد.   ی آور پرسشنامه  جمع   34  ، تعداد ت ی انتخاب شدند که در نها   دیمتل 

 ها داده ی  گردآور ابزار  

ی اطلاعات  آور جمع نیز برای    پرسشنامه بر ادبیات موضوع از یک  در این پژوهش، علاوه 
با    از مرحله قبل   آمده دست به   یی ربنا ی عوامل ز   ، پرسشنامه   این   در استفاده شد.   و  وارد شد 

داده شرانه ی پ   ن ی ب   ی زوج   سات ی مقا   4  تا   صفر   ی عدد   ف ی ط   از   استفاده  و  شد  انجام    ی ها ها 
 مورد استفاده قرار گرفت.   متل ی د   ک ی دست آمده در تکن ه ب 

 ی ر ی گ اندازه روایی و پایایی ابزار  

و در دسته    باشد ی م   ی زوج   سات ی مقا   ی استفاده شد دارا   متل ی د   ک ی در تکن   که   ی ا پرسشنامه 
  کرت، ی ل   ف ی ط   ی ها قرار دارد. اصولا برخلاف پرسشنامه   اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها روش 
پا   یی روا  تصم   مورد   ی ها پرسشنامه   یی ا ی و  در  نم   اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی استفاده    توان ی را 
به   ی راحت به  تکن   ی م صورت ک و  )به جز  نرخ سازگار   یی ها ک ی اندازه گرفت    ی که در آن 

ها  مؤلفه   ی علم   یی شناسا   ، ن ی اجرا و همچن   ، ی در طراح   ق ی نظارت دق   ی ( ول شود ی محاسبه م 
 بوده است.   گونه ن ی ا   ز ی پژوهش ن   ن ی کند که در ا   ن ی ها را تضم پرسشنامه   ن ی ا   یی روا   تواند ی م 

 ی تحقیق ها افته ی 

 تأمین    ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی ز عوامل    ی بند ت ی اولو 
 . شود ی م   ی ساز اده ی در پنج گام پ   ی عوامل بند ت ی اولو   ی برا   متل ی د   ک ی تکن   ی اجرا   تم ی الگور 

 ( M)   م ی ارتباط مستق   س ی ماتر   ل ی گام اول: تشک 

  ک ی ابتدا    ، تأمین   ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی ز   عامل   6  ان ی روابط م   ی الگو   یی شناسا   ی برا 
ماتریس  ی م   ل ی تشک   6×6  س ی ماتر  این  در  ستون  هر  عامل  بر  هر سطر  عوامل  تأثیر  دهیم. 

  که ی طور . به شود ی استفاده م   ی ازده ی امت   ی برا   4تا    صفر   از ی با امت   ف ی ط   ک ی از  شود.  نوشته می 
استفاده    4عدد   ، باشد  اد ی ز   ار ی بس  ر ی عدد صفر و اگر تأث   ، باشد   وجود نداشته   ی ر ی تأث   چ ی اگر ه 

همچن شود ی م  تکن   ، ن ی .  ا   ANPو    AHP  ی ها ک ی برخلاف  برقرار    نجا ی در  معکوس  شرط 
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  بود   نخواهد  ⅓ لزوما  Aبر  Bعنصر    ر ی تأث   ، باشد  3برابر   Bبر  Aعنصر   ر ی اگر تأث  ی عن ی  ؛ ست ی ن 
هر عنصر بر    ر ی تأث   ی عن ی   ی قطر اصل   امتیازهای باشد.    4صفر تا    ن ی ب   عددی   هر   است   ممکن   و 

حوزه بر    ن ی نظرات خبرگان ا   ی آور . پس از جمع شود ی م   صفر در نظر گرفته   ز ی خودش ن 
جمع   34  اساس  ماتر ه شد   ی آور پرسشنامه  آمد.  ه ب   M  س ی ،  از    س ی ماتر   ن ی ا   اعداد دست 

 دست آمد.  ه ها ب همسان حاصل از پرسشنامه   اعداد   ی حساب   ن ی انگ ی م 
M = [aij]n×n 

  𝑎𝑖𝑗 =
1

𝑘
∑ 𝑃𝑖𝑗

𝑘
𝑘=1 

 ( M)   م ی ارتباط مستق   س ی ماتر .  2جدول  
6 5 4 3 2 1  
      1 فناوری اطلاعات . 
     2 حساسیت و پاسخگویی به بازار . 
    3 پذیری . انعطاف 
      4 عوامل اجتماعی . 
      5  . منابع انسانی 
      6 شایستگی . 

 ( D)   م ی ارتباط مستق   س ماتری   کردن   نرمال :  دوم   گام 

محاسبه    م ی ارتباط مستق   با   س ی ماتر   ی ها سطرها و ستون   ی ابتدا جمع تمام   ی، ساز نرمال   ی برا 
داده خواهد شد.    ش ی نما   Sها با  عدد مجموع سطرها و ستون   ن ی تر . معکوس بزرگ شود ی م 
 . شود   م ی تقس   Sبر    م ی ارتباط مستق   س ی ماتر   ی ها ه ی تک درا تک   د ی با   ی ساز نرمال   ی برا 

 D = S.M,    S > 0 (: 1رابطه ) 

 و یا 
 

 (: 2رابطه ) 
{1,2, … , n} ,  S > 0  , i , j n×n]ij=S[a n×n]ij[d 
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 (: 3رابطه ) 
𝑆 = 𝑚𝑖𝑛 [

1

𝑚𝑎𝑥 ∑ |𝑎𝑖𝑗|𝑛
𝑗=1  ,  1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛

,   
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ |𝑎𝑖𝑗|𝑛
𝑖=1   ,  1 ≤ 𝑗 ≤ 𝑛

] 

 

 ها محاسبه مجموع سطرها و ستون .  3جدول  

  1 2 3 4 5 6 جمع 
      1 فناوری اطلاعات . 
       2  بازار . حساسیت و پاسخگویی به 
     3 پذیری . انعطاف 
       4 عوامل اجتماعی . 
       5 منابع انسانی . 
       6 شایستگی . 
        جمع 

  تقسیم عدد    ن ی بر ا   س ی ماتر   اعداد   ی و تمام   شود انتخاب می   14/ 3  عدد     3بر اساس جدول  
 نرمال شود.   س ی تا ماتر   د ن شو ی م 

 ( Tارتباط کامل )   س ی گام سوم: محاسبه ماتر 

 . شود ی استفاده م   ر ی ارتباط کامل از فرمول ز   س ی آوردن ماتر دست به   ی برا 

  D) -T = D (I-1   (: 4رابطه ) 

 ( T)   ارتباط کامل   س ی ماتر .  3جدول  
6 5 4 3 2 1  

      1 فناوری اطلاعات . 
      2 حساسیت و پاسخگویی به بازار . 
     3 پذیری . انعطاف 
      4  اجتماعی . عوامل 
      5 منابع انسانی . 
      6 شایستگی . 
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 ی ارتباط داخل   س ماتری   محاسبه :  چهارم   گام 
دهنده  که نشان   Dو    Rبردار    ، ر ی ارتباط کامل با استفاده از روابط ز   س ی از محاسبه ماتر   پس 
 . شود ی محاسبه م   ، است   گر ی د   ی ها شرانه ی بر پ   شرانه ی هر پ   ی ر ی رپذ ی و تأث   ی رگذار ی تأث   زان ی م 

 n×n]ijT = [t (: 5) رابطه  

 (: 6) رابطه  
11

)( = n

n

j ijt= n×1]iR = [r 

) (: 7)   رابطه  )
n

n

i ijnj tdD
= ==

111][ 

ir   ف ی رد   که جمع سطری  i س ی ام ماتر  T   و    م ی دهنده مجموع اثرات مستق نشان ،  باشد ی م
  T  س ی ام ماتر jستون    ی جمع ستون   که    jd  عوامل است.   گر ی د   ی ام بر رو iعامل    م ی رمستق ی غ 

عوامل    گر ی ام از د jاست که عامل    ی م ی رمستق ی و غ   م ی جمع اثرات مستق  دهنده نشان   ، باشد می 
ی  و اثرگذار   ی ر ی دهنده قدرت اثرپذ نشان   ) j+dir(   . جمع سطر و ستون هر عامل رد ی پذ ی م 

  تأمین تعامل آن عامل با دیگر عوامل در زنجیره    دهنده نشان ،  گر ی د عبارت به ؛  است   آن عامل 
که    باشد ی م بودن هر عامل در زنجیره    ر ی رپذ ی تأث یا    رگذار ی تأث   دهنده نشان   ) jd -i r( .  باشد ی م 

است و اگر    رگذار ی تأث اگر حاصل مثبت شد بیانگر این است که عامل در مجموع بر سیستم  
 . رد ی پذ ی م   ر ی تأث منفی باشد بیانگر این است که عامل در مجموع از سیستم  

 ی ر ی پذ   ر ی ث أ و ت   ی رگذار ی ث أ ت   زان ی م .  4جدول  

 پیشرانه  ردیف 
R 

)میزان  
 تأثیرگذاری( 

D 

)میزان  
 ( پذیری تأثیر 

i+dir 

)میزان  
 ( عامل ت 

id – ir 

    - علی  ) 
 ( معلولی 

     فناوری اطلاعات  1

     بازار حساسیت و پاسخگویی به   2

     ی ر ی پذ انعطاف  3

     عوامل اجتماعی  4

     منابع انسانی  5

     شایستگی  6
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 ی نمودار عل   جاد ای :  پنجم   گام 
منظور،    ن ی . به ا شود ی م   م ی ترس   IRMنمودار    ، گر ی کد ی ها بر  درک بهتر از اثر شاخص   ی برا 

فقط    گر، ی د   ان ی کند. به ب   لتر ی تا روابط با اثرات کم را ف   شود ی مقدار حد آستانه مشخص م 
  ن ی باشد. در ا   شتر ی از حد آستانه ب   T س ی ها در ماتر که مقدار آن  شود ی داده م   ش ی نما  ی اثرات 

  5شده است. در جدول    ن یی تع   0/ 5حد آستانه با مشورت خبرگان برابر با    ار ، مقد پژوهش 
 . از حد آستانه مشخص شده است   شتر ی باشد، اثرات ب ی م   T  س ی که همان ماتر 

 از حد آستانه   شتر ی ب   رات ی ث أ ت .  5جدول  
6 5 4 3 2 1  

    1 فناوری اطلاعات . 
      2 حساسیت و پاسخگویی به بازار . 
     3 پذیری . انعطاف 
      4 عوامل اجتماعی . 
      5 منابع انسانی . 
      6  . شایستگی 

   ی  نمودار عل .  2شکل  
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 گیری  بحث و نتیجه 
زنج  نمودن  تأث   ی اصل   عوامل   افتن ی   ازمند ی ن   گردشگری   تأمین   ره ی چابک    ن ی ا   در   رگذار ی و 

و    یی شناسا   هدف   با ، پژوهش حاضر  رو ن ی . ازا است ها  آن   ن ی ب   تشخیص روابط علی و    رابطه 
.  انجام شد   ی تأمین در صنعت گردشگر   ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی عوامل ز   ی بند ت ی اولو 

 بیان نمود.   پژوهش اصلی    سؤال در قالب    توان ی م نتایج این پژوهش را  

ی شهر  تأمین در صنعت گردشگر   ره ی زنج   ی ساز چابک   یی ربنا ی عوامل ز   ی بند ت ی اولو  •
 ؟ چگونه است   اصفهان 

اولو  تکن   عوامل   ی بند ت ی جهت  همان   متل ی د   ک ی از  شد.  جدول  استفاده  در  که    4گونه 
تعامل    زان ی م   ، ی ر ی رپذ ی ث أ ت   زان ی م   ، ی گذار ر ی ث أ ت   زان ی م   ، فاکتور   6هر    ی توان مشاهده نمود برا ی م 

ماه  ستون آخر  ه ب   ی معلول   ا ی   ی عل   ت ی و  اساس  بر  آمد.    ی معلول   ا ی   ی عل   ت ی ماه   ی عن ی دست 
 . آمده است   6در جدول    جه ی پرداخت که نت   عوامل   ی بند ت ی ولو توان به ا ی م 

 سازی زنجیره تأمین گردشگری . اولویت عوامل چابک 6جدول  

 ی تأمین گردشگر   ره ی زنج  ی ساز عوامل چابک  اولویت 
id – ir 

 ( معلولی     - علی  ) 

  شایستگی  1

  عوامل اجتماعی  2

  منابع انسانی  3

  فناوری اطلاعات  4

  ی ر ی پذ انعطاف  5

  حساسیت و پاسخگویی به بازار  6

 اولویت اول مربوط به عامل شایستگی است.  اولویت اول:   •

، اولویت اول مربوط به عامل شایستگی است.  شود ی م که در جدول فوق مشاهده    گونه همان 
این عامل،  سازمان است.    ا ی و عملکرد مناسب فرد    یی توانا   ت، ی صلاح   ی به معنا   ی ستگ ی شا 

ی  فرهنگ   ی ستگ ی و شا   ی فن   ی ستگ ی شا   ، ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی شا .  شود ی م ی را شامل  ا گسترده حیطه  
اصلی   شایستگی    دهنده ل ی تشک سه رکن  با  Sangari & Razmi, 2015)   باشد ی م عامل   .)

متوجه   موضوع  ادبیات  به  مورد    م ی شو ی م نگاهی  شایستگی  عامل  پژوهشگران    د یی تأ که 
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آمده است. از    7که در جدول    باشد ی م   تأمین ی زنجیره  ساز چابک عنوان یکی از عوامل  به 
بیشتر   بررسی  با  دیگر  در  ها پژوهش سویی  شایستگی  عامل  اولویت  پژوهشگران،  این  ی 

 آمده است.   7ی مشخص گردید که در جدول  ساز چابک مقایسه با سایر عوامل  

 . پژوهشگر و اولویت عامل شایستگی 7جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Oliveira-Dias et al (2022)   ی بند ت ی اولو عدم 

Jindal et al. (2021)   ی بند ت ی اولو عدم 

Zimmermann et al. (2020)   ی بند ت ی اولو عدم 

Piya et al. (2020)   سطح پنجم روشISM    –    1از نظر مفهومی اولویت دوم 

Chen (2019)   ی بند ت ی اولو عدم 

Arifin et al. (2019)   ی بند ت ی اولو عدم 

Abdallah & Nabass (2018)   ی بند ت ی اولو عدم 

Mehralian et Al. (2015)   ی بند ت ی اولو عدم 

Sangari & Razmi (2015) 
این عامل بر چابکی    ر ی تأث به بررسی    صرفا   – اولویت واحد  

 پرداخته است   تأمین زنجیره  

 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1398زارع و افخمی ) 
 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1396مقدم ) درزاده ی ح 

 از نظر مفهومی اولویت اول    –    ISMسطح چهارم   ( 1395)   ان ی ل ی و اسماع   ی رمضان 

 اولویت سوم  ( 1395و همکاران )   ی الارپشت ت ی عبد 

در    تواند ی م   تأمین از طرف مدیریت در طول زنجیره    موقع به ی  ها ی ر ی گ م ی تصم جرئت و  
ی گردشگری  وکارها کسب باشد. از سویی دیگر،    گشا گره محیط پویای گردشگری بسیار  

آن   شدن متخصص که    باشند ی م یی  افزارها نرم و    ها مهارت نیازمند   واکنش    تواند ی م ها  در 
عامل  تر ع ی سر  رکن  آخرین  فرهنگی،  شایستگی  باشد.  داشته  پی  در  را  تغییرات  به  ی 

ی فرهنگی در جوامع مختلف،  ها ی ژگ ی و است؛ بدین معنی که    تأمین شایستگی در زنجیره  
ی  ساز چابک   توانند ی م ی  ر ی پذ سک ی ر نمونه    عنوان به   ها ی ژگ ی و برخی از این  .  متفاوت است 

 
ترتیب از سطوح آخر به اول  ها و نتایج به ها، قابلیت شوند و در یک سیستم، پیشرانه عوامل سطح بندی می   ISMدر روش    .1

ISM   بندی  ها است، ترتیب اولویت آن برعکس دسته بندی پیشرانه دنبال اولویت گیرند. از آنجا که این پژوهش به قرار می

ISM   باشد. می 
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عمل    تأمین زنجیره   امر  این  دیگر خلاف  برخی  و  نمایند  تسریع  بررسی  ند ی نما ی م را  با   .
( با عنوان »تحلیل بازار گردشگری شهر اصفهان«  1385ی و همکاران ) آباد ی زنگ پژوهش  

زنجیره    توان ی م  در  ضعف  این  این    تأمین متوجه  در  شد.  اصفهان  گردشگری  صنعت 
از    تر ن یی پا ی هم بخش دولتی و هم بخش خصوصی بسیار  رسان خدمات پژوهش، سرعت  

ی افراد شایسته  ر ی کارگ به دلیل آن عدم    ن ی تر مهم آمده است که شاید    دست به حد متوسط  
این صنعت در شهر اصفهان باشد. همچنین، محمدی و    تأمین ی کلیدی زنجیره  ها پست در  

( در طراحی مدل منابع انسانی صنعت گردشگری اصفهان به این نتیجه  1399همکارانش ) 
که   مدل    ن ی تر مهم رسیدند  »طراحی  زمینه  این  در  مشاغل صنعت  ها ی ستگ ی شا شاخص  ی 
م .  اشد ب ی م گردشگری«   به موارد فوق  توجه  به   جه ی نت   توان ی با    ی ساز منظور چابک گرفت 

افراد   ره ی زنج  وجود  اصفهان  در  شا   ی تأمین  فرهنگ   ی فن   ، ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی با   در    ی و 
چابک شدن    ی برا   نه ی زم و    ی بسیار کارساز خواهد بود مراکز مرتبط با گردشگر   ا ی ها و  بنگاه 
 . خواهد شد   اهم فر   ره ی زنج 

   . باشد ی م اولویت دوم: مربوط به عوامل اجتماعی   •

  رعامل ی دارند و با استفاده از سه ز   ی توجه   قابل   ر ی تأث   ی در صنعت گردشگر   ی عوامل اجتماع 
بهبود صنعت گردشگر   ی اصل  و  توسعه  تسه   ی خود،  مبتن (  اول   ؛ کنند ی م   ل ی را  بر    ی روابط 

که   اعتماد  مبتن   است  ب   ی روابط  اعتماد  سازمان   ن ی بر  سا   ی گردشگر   ی ها مسافران،    ر ی و 
صن   ی ار ی بس   ت ی اهم   نفعان، ی ذ  مشتر   ی گردشگر   عت در  اعتماد  سازمان   ان ی دارد.  و  به  ها 

گردشگر  مستق   ، ی خدمات  رضا   م ی ارتباط  انگ   ان ی مشتر   ت ی با  را    ی برا   زه ی و  سفرها  تکرار 
ا به  دارد.  مبتن   جاد ی همراه  ن   ی روابط  اعتماد  قابل   ، ی دار امانت   ت، ی شفاف   ازمند ی بر    عملکرد 

(  1385ی و همکاران ) آباد ی زنگ بر اساس پژوهش    است.   ان ی اعتماد و احترام به حقوق مشتر 
نحوه برخورد اهالی اصفهان با    خصوصا و    باشد ی نم در این حوزه وضعیت اصفهان مناسب  

آمده است. این قضیه نیازمند    دست به از خوب    تر ن یی پا ها  گردشگران  و میزان امنیت آن 
زنجیره   طول  در  تبلیغاتی  و  فرهنگی  کار  با  که  است  امنیت    بردن   بالا ضمن    تأمین آن 
نیز    تأمین زنجیره    له ی وس   ن ی بد گردشگران، نحوه برخورد با آنان نیز تا حدودی بهبود یابد و 

دوم(  گردد.  مشارکت   چابک  تأمین   ی روابط  هتل کنندگان با  جمله  از  رستوران ،  ها،  ها، 
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توسعه    ی برا   که   باشد ی م ی  دهندگان خدمات گردشگر ارائه   ر ی ونقل و سا حمل ی  ها شرکت 
باعث    کنندگان با تأمین   ی و هماهنگ   ی است. همکار   ت ی حائز اهم   ار ی بس   ی صنعت گردشگر 

ک  نوآور   ت ی ف ی بهبود  و  تنوع  گردشگر   ی خدمات،  محصولات  افزا   ی در    ت یرضا   ش ی و 
مشارکت شود ی م   ان ی مشتر  روابط  با    ی قو   ی ها شبکه   جاد ی ا   ازمند ی ن   ی .  مؤثر  ارتباطات  و 
دربان   است.   کنندگان تأمین  پژوهش  در  امر  ) این  همکاران  و  صنعت  1395آستانه  در   )

مورد   اصفهان  سوم(   د یی تأ گردشگری  است.  گرفته  زبان    یی آشنا   قرار  و  فرهنگ  با 
  که مسافران از   ی در صنعت گردشگر   بدین معنی که   و مشتریان است؛   همکار   ی ها شرکت 

به مقصد   ی ها کشورها و فرهنگ  با فرهنگ و زبان    یی آشنا   کنند، ی مسافرت م   ی مختلف 
  ت ی با رعا  ی در ارائه خدمات گردشگر  یی دارد. توانا  ت ی اهم  و مسافران   همکار  ی ها شرکت 
.  آورد ی ها به ارمغان م آن   ی را برا   ی تجربه مثبت   ، ی الملل ن ی ب   ان ی ها، عادات و زبان مشتر فرهنگ 

تجربه    جاد ی و ا   ان ی ارتباطات و تعاملات مؤثر با مشتر   ل ی ها به تسه ها و زبان با فرهنگ   یی آشنا 
   . کند ی کمک م   ی نشدن فراموش   ی گردشگر 

برای   بررسی  اول،  عامل  در    د یی تأ همانند  مربوطه  اولویت  همچنین،  و  عامل  این 
 مشاهده نمود.   8در جدول    توان ی م ی گذشته انجام شد که نتیجه را  ها پژوهش 

 . پژوهشگر و اولویت عوامل اجتماعی 8جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Oliveira-Dias et al. (2022)   ی بند ت ی اولو عدم 
Jindal et al. (2021)   ی بند ت ی اولو عدم 

Zimmermann et al. (2020)   ی بند ت ی اولو عدم 
Piya et al. (2020)   سطح پنجمISM    –    از نظر مفهومی اولویت دوم 

Yang (2014)   ی بند ت ی اولو عدم 

ی انجام شده در حوزه گردشگری در شهر اصفهان، پژوهش تقوایی  ها پژوهش در میان  
( به عوامل اجتماعی مؤثر بر گردشگری پرداخته است. در این پژوهش  1391و صفرآبادی ) 

عوامل اجتماعی در رتبه اول    اند، بندی کرده عوامل را رتبه   AHPکه با استفاده از تکنیک  
اجتماعی و همچنین، آشنایی چندین   به سه زیرمجموعه عامل  توجه  با  قرار گرفته است. 

رساند که به جز زیرمجموعه اول  ساله با فرهنگ شهر اصفهان، محقق را به این نتیجه می 
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اعتماد   ی روابط مبتن )  با فرهنگ و  بر  (، دو زیرمجموعه دیگر )روابط مشارکتی و آشنایی 
شرکت  به زبان  همکار(  می های  خوبی  پتانسیل  دارای  کلی  خوبی  صورت  دلیل  و  باشند 
اندرکار حوزه گردشگری بر روابط مبتنی  د تا مسئولان و مدیران دست شون محسوب می 

 بر اعتماد تأکید بیشتری داشته و در این زمینه فرهنگ سازی نمایند.  

 اولویت سوم مربوط به عامل منابع انسانی است.   •

ش   ی رو ی ن   ی چابک  رهبر   ت، ی ر ی مد   ی ها وه ی کار،    ی سازمان   فرهنگ   ک ی پرورش    ، ی توسعه 
که بر    باشند ی م   ی از منابع انسان   یی ها شاخص   ی و کارگروه   ی ر ی ادگ ی   ط ی مح   ر، ی پذ انعطاف 
تأث   ره ی زنج   ی ساز چابک  ی  ها پژوهش بررسی    (. Holloway, 2024)   هستند   رگذار ی تأمین 

یکی از عوامل زیربنایی    عنوان به برخی از پژوهشگران از این عامل    دهد ی م گذشته نشان  
 مشاهده نمود.   9در جدول    توان ی م که نتیجه را    اند برده نام    تأمین ی زنجیره  ساز چابک 

 . پژوهشگر و اولویت عامل منابع انسانی 9جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Mandal, Roy & Raju (2016)   ی بند ت ی اولو عدم 

Sherehiy et al. (2007)   ی بند ت ی اولو عدم 

Power et al. (2001)   ی بند ت ی اولو عدم 

Plonka (1997)   ی بند ت ی اولو عدم 
 از نظر مفهومی اولویت اول    – سطح ششم مقاله   ( 1389آذر، تیزرو، مقبل و انواری ) 

 اولویت نهم  ( 1395و همکاران )   ی نالارپشت ی عبد 

  ی مدل توسعه منابع انسان   ی طراح ( در پژوهشی با عنوان  » 1399محمدی و همکارانش ) 
پردازند. بدین  صورت اختصاصی به عامل منابع انسانی می « به اصفهان   ی صنعت گردشگر 

شاخص  ابتدا  آن منظور،  و سپس  نموده  تدوین  را  انسانی  منابع  توسعه  اصلی  با  های  را  ها 
روش   از  نموده سطح   ISMاستفاده  از بندی  می این اند.  این  رو  نتایج  از  در  توان  پژوهش 

انسانی به  سازی زنجیره تأمین گردشگری شهر اصفهان  منظور چابک راستای توسعه منابع 
شاخص  این  نمود.  به استفاده  عبارت ها  اولویت  مدل  ترتیب  طراحی  اول(  اولویت  از:  اند 

های مدل صنعت گردشگری، طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی؛ اولویت دوم(  شایستگی 
  ف ی و ارائه تخف   ها ارانه ی   ص ی تخص ی،  در توسعه منابع انسان   ی اجتماع   ی ها شبکه   ی ر ی کارگ به 
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نظام    ی طراح های همگانی؛ اولویت سوم(  ی، ارائه آموزش آموزش   ی ها دوره   ی در برگزار 
دولت   ی طراح ،  صنعت   ن فعالا   ی ها ی ستگ ی شا   ی روزرسان به  بخش  بر  نظارت  و    ی نظام 

ی  صنعت گردشگر   ی و توسعه منابع انسان   ی اب ی کانون ارز   جاد ی ا ی؛ اولویت چهارم(  خصوص 
 ی. گردشگر   صنعت   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی تعال   ز ی جوا   ی و اعطا   ف ی تعر و اولویت پنجم(  

   . باشد ی م اولویت چهارم مربوط به عامل فناوری اطلاعات   •

  رعامل ی ز   چهار دارد و با استفاده از    ی ار ی بس   ت ی اهم   ی اطلاعات در صنعت گردشگر   ی فناور 
  ی استفاده از فناور (  اول   .  کند ی م   ل ی را تسه   ی خود، توسعه و بهبود صنعت گردشگر   ی اصل 

خدمات  و  امکانات  قب   ی اطلاعات،    ی ها ستم ی س   ل، ی موبا   ی ها شن ی ک ی اپل   ها، ت ی سا وب   ل ی از 
  ان ی مشتر   ی را برا   1ی اطلاعات مکان   ی ها ستم ی و س   ی ک ی پرداخت الکترون   ، برخط   ون ی رزرواس 

  ی اطلاعات باعث بهبود دسترس   ی . استفاده از فناور کند ی فراهم م   ی گردشگر   ی ها و سازمان 
.  شودی م   ها نه ی و کاهش هز   ی سرعت ارائه خدمات، بهبود تجربه کاربر   ش ی به اطلاعات، افزا 

  ی ها ستم ی اطلاعات در س   ی ساز ادغام و هماهنگ   ی معنا اطلاعات به   ی کپارچگ ی   ستم ی س   ( دوم 
است  گردشگر   که   مختلف  صنعت  ب ی  در  اتصال    ون، ی رزرواس   ی ها ستم ی س   ن ی شامل 

صنعت است. با استفاده از    ی اجزا   ر ی ونقل و سا حمل   ی ها ستم ی هتل، س   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی س 
منابع و    ت ی ر ی مد   ی ساز نه ی به   ندها، آی فر   ی اطلاعات، امکان بهبود هماهنگ   ی کپارچگ ی   ستم ی س 

کسب سازمان   یی کارا   ش ی افزا  و  م ها  فراهم  و    ی فناور   ی ها ی نوآور   ( سوم   . شود ی وکارها 
فناور   ع ی با تحولات سر   ی صنعت گردشگر   باشد که ی می اطلاعات   ی ها رساخت ی ز  و    ی در 
نوآور   ان ی مشتر   ی ازها ی ن  است.  ز   ی فناور   ی ها ی مواجه  توسعه    ی اطلاعات   ی ها رساخت ی و 
گردشگر   در را    ی رات یی تغ   تواند ی م  ا به   ی صنعت  آورد.  هوش    ن ی وجود  از  استفاده  شامل 

ربات   ت ی واقع   ، ء ا ی اش   نترنت ی ا   ، ی مصنوع  ا   ن ی نو   ی ها ی فناور   ر ی و سا   ک ی افزوده،  با    ن ی است. 
فر   توان ی م   ها ی نوآور  مشتر   ی ارتقا   ندها، آی بهبود    ی ساز ی ارائه خدمات شخص   ان، ی تجربه 

با بررسی مجدد    . بخشید را تحقق    ی خلاقانه در صنعت گردشگر   ی راهکارها   جاد ی شده و ا 
بیشترین توافق روی    تأمین ی زنجیره  ساز چابک که از بین عوامل    م ی اب ی ی درم ادبیات موضوع  

یکی از عوامل    عنوان به که هم پژوهشگران زیادی به آن  ی طور به ،  باشد ی م فناوری اطلاعات  

 
1. GIS 
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یافته ساز چابک  اول را کسب  بند ت ی اولو هم در  اند و  ی دست  اولویت  بیشتر موارد  ی در 
 مشاهده نمود.   10در جدول    توان ی م کرده است. نتیجه را  

 اطلاعات   ی ور ا فن . پژوهشگر و اولویت عامل  10جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Ku (2022) 
این عامل بر چابکی    ر ی تأث به بررسی    صرفا   – اولویت واحد  

 گردشگری پرداخته است   تأمین زنجیره  

Abdallah & Ayoub (2020) 
این عامل بر چابکی    ر ی تأث به بررسی    صرفا   – اولویت واحد  

 پرداخته است   تأمین زنجیره  

Mandal & Saravanan (2019)   ی بند ت ی اولو عدم 

Boubaker et al. (2019)   ی بند ت ی اولو عدم 

Tarafdar & Qrunfleh (2017)   ی بند ت ی اولو عدم 

Patel et al. (2017)   ی بند ت ی اولو عدم 

Bargshady et al. (2016)   ی بند ت ی اولو عدم 

Mehralian et al. (2015)   ی بند ت ی اولو عدم 

DeGroote & Marx (2013) 
این عامل بر چابکی    ر ی تأث به بررسی    صرفا   – اولویت واحد  

 پرداخته است   تأمین زنجیره  

Tseng & Lin (2011)   ی بند ت ی اولو عدم 

Swafford et al. (2008)   ی بند ت ی اولو عدم 

Agarwal et al. (2007)   از نظر مفهومی اولویت اول    – سطح نهم مقاله 

Bustelo et al. (2007)   ی بند ت ی اولو عدم 

Zhang & Sharifi (2007)   ی بند ت ی اولو عدم 

Yusuf et al. (2004)   ی بند ت ی اولو عدم 

Hoek et al. (2001)   ی بند ت ی اولو عدم 

 از نظر مفهومی اولویت اول    – سطح چهارم مقاله   ( 1395)   ان ی ل ی و اسماع   ی رمضان 

 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1394و همکاران )   ی کرم 
 از نظر مفهومی اولویت اول    – سطح شش مقاله   ( 1389آذر، تیزرو، مقبل و انواری ) 

 چهارم  ( 1395و همکاران )   ی نالارپشت ی عبد 

مثبت   علی  دارای ضریب  فوق  عامل  عامل    . باشند ی م چهار  این چهار  که  معنی  بدین 
عبارتی دیگر،  . به رند ی پذ ی م   ر ی تأث عوامل دیگر هستند و خود کمتر از عوامل دیگر    ساز نه ی زم 

میزان   که  ) ر ی رپذ ی تأث هنگامی  میزان  Dی  از  را  ) رگذار ی تأث (  کم  Rی  عوامل  این  برای   )
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ی و حساسیت و  ر ی پذ انعطاف شود. دو عامل دیگر یعنی  مثبت  می ، حاصل عددی  م ی کن ی م 
هستند.    ر ی رپذ ی تأث باشند،    رگذار ی تأث و بیشتر از آنکه    باشند ی م پاسخگویی دارای ضریب منفی  

می  نیز  منطقی  دارند.  البته  وجهی  دو  حالت  یک  عامل  دو  این  زیرا  مثال،    عنوان به باشد، 
آورد    حساب به چابک    تأمین نتیجه زنجیره    عنوان به   توان ی م حساسیت و پاسخگویی را هم  

  شود ی م به تغییرات بازار حساس و به آن واکنش نشان دهد باعث    تأمین و هم اگر زنجیره  
 چابکی ایجاد گردد.  

 .  باشد ی م ی  ر ی پذ انعطاف اولویت پنجم مربوط به عامل   •

دریافت که به    توان ی م در حوزه گردشگری اصفهان    گرفته صورت ی  ها پژوهش با بررسی  
از حوزه   زیادی خارج  داخلی  و  پژوهشگران خارجی  اما  است،  نشده  پرداخته  عامل  این 

  اند پرداخته   تأمین ی زنجیره  ساز چابک یکی از عوامل    عنوان به مکانی اصفهان به این عامل  
 مشاهده نمود.   11در جدول    توان ی م که نتیجه را  

 پذیری . پژوهشگر و اولویت عامل انعطاف 11جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Aldhaheri & Ahmad (2023)   ی بند ت ی اولو عدم 

Oliveira-Dias et al (2022)   ی بند ت ی اولو عدم 

Jindal et al. (2021)   ی بند ت ی اولو عدم 

Zimmermann et al. (2020)   ی بند ت ی اولو عدم 

Boubaker et al. (2019)   ی بند ت ی اولو عدم 

Mehralian et al. (2015)   ی بند ت ی اولو عدم 

Toring et al. (2006)   ی بند ت ی اولو عدم 

Swafford et al (2006) 
این عامل بر چابکی    ر ی تأث به بررسی    صرفا   – اولویت واحد  

 پرداخته است   تأمین زنجیره  
 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1396مقدم )   درزاده ی ح 

 از نظر مفهومی اولویت سوم    – سطح دوم مقاله   ( 1395)   ان ی ل ی و اسماع   ی رمضان 
 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1394و همکاران )   ی کرم 

 از نظر مفهومی اولویت دوم    – سطح پنج مقاله   ( 1389آذر، تیزرو، مقبل و انواری ) 
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 . یی به بازار می باشد پاسخگو اولویت ششم عامل حساسیت و   •

به عامل حساسیت و   باشد  پاسخگو اولویت ششم مربوط  بازار می  به  که همانند عامل  یی 
پرداخته    به آن  اصفهان    ی گرفته در حوزه گردشگر صورت   ی ها پژوهش ی، در  ر ی پذ انعطاف 
  توان ی م اما در خارج از حوزه مکانی اصفهان به آن پرداخته شده است که نتیجه را    نشده 

 مشاهده نمود.   12در جدول  

 . پژوهشگر و اولویت عامل حساسیت و پاسخگویی به بازار 12جدول  
 اولویت  پژوهشگر 

Aldhaheri & Ahmad (2023)   ی بند ت ی اولو عدم 

Mehralian et al. (2015)   ی بند ت ی اولو عدم 

Gunasekaran et al. (2008)   ی بند ت ی اولو عدم 

Agarwal et al. (2007)   از نظر مفهومی اولویت پنجم   – سطح پنجم مقاله 

Christopher & Towill (2002)  سطح دوم 

Christopher (2000)   ی بند ت ی اولو عدم 

Harrison (1999)   ی بند ت ی اولو عدم 
 از نظر مفهومی اولویت دوم   – سطح سوم مقاله   ( 1395)   ان ی ل ی و اسماع   ی رمضان 

 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1395)   زاده م ی ابراه 

 ی بند ت ی اولو عدم   ( 1394و همکاران )   ی کرم 
 از نظر مفهومی اولویت دوم    – سطح پنج مقاله   ( 1389آذر، تیزرو، مقبل و انواری ) 

 اولویت هفتم  ( 1395و همکاران )   ی نالارپشت ی عبد 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع ندارد.
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(. عوامل مؤثر بر  1395)    یمحمدعل  ی،قهرمان، جهان  ی،معصومه، محمود  ی،تالارپشتیعبد .۱۰
چابک  رهیزنج مد.  رانیا   یهامارستانیب  یتأمین   .7- 18(،  64)   19،  سلامت  تیریفصلنامه 
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  . رانیدر ا   کیالکترون  عیصنا  یهاشرکت  کیتأمین بر عملکرد استراتژ  رهیزنج  یچابک  تیموفق
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ا   تیریمد  ی هاپژوهش  .206-185(،  4)  19  ، رانیدر 
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فاطمه، دربانیجان یلارمحمدزاده .۱۲ ، یلنگرودیعی، محمدرضا، مطی، رضوانرضایآستانه، عل، 
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 . (ی)مورد مطالعه: منطقه مازندران مرکز یجنگل  -یکوهستان  یتأمین گردشگر رهیزنج تیریمد
  https://jut.ut.ac.ir/article_68104.html .87-106(،  1)6 ،یشهر ی گردشگر هینشر

مدل    ی طراح.  (1399رضا )  ی،دستجرد زاده  م یابراه   ،اکبر  ،انیاعتبار  ،دیعبدالمج  ی،محمد .۱۳
 ی راهبرد  تی ریمددانش.    تی ریمد  ندیبر فرآ  ی اصفهان مبتن  یصنعت گردشگر  یتوسعه منابع انسان

  https://jkm.ihu.ac.ir/article_205141.html .240-207(, 1)3, یدانش سازمان
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