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 Since digital technologies have affected various aspects of organizations, thus smallest 

business in various industries can be imagined independent of these types of technologies. 

Therefore, organizations have no other way to compete and survive than digital 

transformation, and if they resist or delay in starting digitalization measures, the path to 

decline opens up for them. The first step in moving on the path of digital transformation 

is to shape a digital transformation strategy. If organizations do not adopt a strategy for 

digital transformation, they will suffer significant losses and their survival will also be at 

risk. Therefore, shaping a digital transformation strategy becomes a key concern for 

organizations, and the lack of a framework that includes various aspects of digital 

transformation is a serious challenge and gap. Therefore, the aim’s research is to identify 

the content dimensions of the digital transformation strategy. The research method is a 

mixed qualitative type. First, by systematically reviewing the background of the subject 

using the meta-synthesis method, after screening and analyzing 22 selected articles, 

through open coding, initial codes were identified, and then in-depth semi-structured 

interviews were conducted with 17 experts who were selected purposefully, and the 

resulting data were analyzed using the Sieh-Shannon directional qualitative content 

analysis method. According to the research findings, the 72 identified codes were 

transformed into 5 dimensions and 14 components. In the final framework, value (business 

model, customer experience, employee experience, and operational processes), digital 

technologies (disruptive technologies and conventional technologies), governance 

(leadership and governance style, ecosystem and structure and operational model), 

dynamic capabilities of digital transformation (transformation capability and digital 

capability), and resources (financial resources, human resources, and knowledge 

resources) are the dimensions and components identified in this research. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital technologies have had a profound impact on today's world, affecting businesses of all sizes and 

industries worldwide. Various industries such as banking, insurance, automotive, petrochemical, steel, 

energy, food, entertainment and education are experiencing fundamental changes based on digital 

technologies. In the current era, organizations have entered a new era in which digital technologies have 

revolutionized the majority of industries in different aspects, from products and services to customer 

expectations. To survive in this new era, organizations must undergo digital transformation, making deep 

changes to their activities, processes, capabilities, and business models to take advantage of digital 

technologies in their value chain. Digital transformation is not limited to a specific department of the 

organization, but rather affects various aspects of the organization and brings significant cultural and 

structural changes. Digital transformation is an inevitable necessity and a vital strategic issue for today's 

businesses, which will suffer from great losses if they do not adopt and implement the right strategy and 

consequently, they might fail. digital transformation strategy is defined as an emerging strategy for pre-

digital organizations to coordinate and prioritize digital transformation initiatives and build capabilities 

to accept and implement digital business strategy. By specifying the path of digital transformation, this 

strategy could be considered as a guide for managers to lead digital transformation initiatives throughout 

the organization and determines the vision, goals, operational plans, necessary resources and capabilities 

for the digital transformation of the organization. However, the lack of a comprehensive reference 

framework that includes the various dimensions of digital transformation is a serious challenge in this 

field. Thus, this research aims to identify the content dimensions of the digital transformation strategy.  

Methodology  

First step, by using a systematic literature review and a meta synthesis method, after screening and 

analyzing 22 selected articles, the primary codes were identified through open coding, then semi-

structured and in-depth interviews were conducted with 17 experts, and the information collected with 

the method of qualitative content analysis (Hsieh and Shannon approach). In this research, in order to 

select experts, Judgmental Sampling has been used and all the selected experts had the experience of 

participating in the design of the digital transformation strategy.   

 Results and Discussion  

Based on the research findings, 72 identified codes were converted into 5 dimensions and 14 sub-

dimensions. In the final framework, the dimensions and sub-dimensions are: value (business model, 

customer experience, employee experience and operational processes), digital technologies (Disruptive 

technologies and Common technologies), governance (leadership and governance style, ecosystem and 

structure and operational model), Dynamic capabilities of digital transformation (transformation 

capability and digital capability) and resources (financial resources, human resources and knowledge 

resources). 

Conclusion  

Organizations must undergo digital transformation to survive and remain competitive. Digital 

transformation is a risky path that affects all dimensions and strategies of the organization. Therefore, the 

leaders of the organizations are faced with different key decisions in this direction and should use a 

suitable strategy. Digital transformation strategy is a strategy for directing, coordinating and prioritizing 

digital transformation actions. By defining the path of digital transformation, this strategy is a guide and 

a model for key decisions and guiding initiatives in this area throughout the organization. Considering the 

lack of a comprehensive reference framework that includes different dimensions of digital transformation, 

the present research was conducted in order to identify the content dimensions of the digital 

transformation strategy. According to the results of this research, in order to formulate digital  
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transformation strategy, organizations should make key decisions in the five dimensions of value, 

technology, governance, dynamic capabilities of digital transformation, and resources. What value will 

digital transformation creates for the organization, which digital technologies should the organization use 

in this direction, what changes should the organization make from the perspective of governance, which 

capabilities does the organization need for digital transformation and what resources does it need for this 

path; these are key questions that the organizations is required to answer in each dimension. The identified 

content dimensions are the key areas of decision-making in order to shape the digital transformation 

strategy. Understanding and making the best decisions for each dimension is crucial for success in the 

path of digital transformation. 

Keywords: Dynamic capabilities of digital transformation, Value, Digital technologies, 

Governance, Digital transformation strategy  
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ترین  تأثیر قرار داده تا جایی که کمها را تحتهای دیجیتال ابعاد مختلف سازمانفناوری  از آنجا که
ها  ها تصور کرد. از این رو، سازمان توان مستقل از این نوع فناوریصنایع مختلف میی را در  وکار کسب

اقدامات    ، برای رقابت و بقا برای شروع  تأخیر  ندارند و در صورت مقاومت یا  راهی جز تحول دیجیتال 
بدیجیتالی افول  مسیر  میها  آن   وی ره  سازی،  دیجیتال، شودباز  تحول  مسیر  در  حرکت  گام  اولین   .

ها در صورت عدم اتخاذ استراتژی برای تحول دیجیتال دهی استراتژی تحول دیجیتال است. سازمان شکل 
ها نیز در  سازی اشتباه و ناکامی، خسارات قابل توجهی را متحمل خواهند شد و بقای آن و به تبع آن پیاده

تبدیل    هارای سازماندهی استراتژی تحول دیجیتال به دغدغه کلیدی بخطر خواهد بود. بنابراین شکل 
و فقدان چارچوب مرجع و جامع که ابعاد مختلف تحول دیجیتال را شامل شود، چالشی جدی و    شودمی

این رو،   از  ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال    ،پژوهشاین    هدفخلاء پژوهشی است.  شناسایی 
مند پیشینه موضوع به روش فراترکیب،  با بررسی نظام  ابتدا است. روش پژوهش، کیفی از نوع آمیخته است.  

مقاله منتخب، از طریق کدگذاری باز، کدهای اولیه شناسایی و سپس با    22گری و تحلیل  پس از غربال
های  ساختار انجام و دادههای عمیق نیمه، مصاحبه شدندمند انتخاب  نفر از خبرگان که به صورت هدف   ۱7

 72های پژوهش،  شانون بررسی شد. بر حسب یافته  -دار سیهبا روش تحلیل محتوای کیفی جهت  حاصل
وکار، تجربه  مؤلفه تبدیل شدند. در چارچوب نهایی ارزش )مدل کسب    ۱4بعد و    ۵شده به  کد شناسایی

تجربه   فناوریمشتری،  عملیاتی(،  فرایندهای  و  )فناوریکارکنان  دیجیتال  تحولهای  و های  آفرین 
عملیاتی(،  فناوری مدل  و  ساختار  و  اکوسیستم  حکمرانی،  و  رهبری  )سبک  حکمرانی  معمول(،  های 
های پویای تحول دیجیتال )قابلیت تحول و قابلیت دیجیتال( و منابع )منابع مالی، منابع انسانی و  قابلیت

 های شناسایی شده در این پژوهش هستند.  منابع دانشی( ابعاد و مؤلفه
مطالعات مدیریت .  تالیجیتحول د  یاستراتژ  یی ابعاد محتواتبیین و توسعه  (.  ۱403)   ما یمختارزاده، ن  یگروس  ؛یمهد  ،یزنجان  یشام؛  فراز  ،یینببه این مقاله:    استناد 

. 47- 23(، ۱۵)60راهبردی، 
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 مقدمه.   1

ها نیز در  سازمان  .[۱7]ست  های دیجیتال در دو دهه گذشته تحولات عمیقی در شئون مختلف زندگی بشر ایجاد کرده اتوسعه فناوری
که در معرض دیجیتالی   توان سازمانی را یافت کهامروز دیگر نمی.  [۵4] اند  ثیر سونامی دیجیتالی شدن قرار گرفتهأاخیر تحت تهای  سال

های فناورانه، رقابت جهانی، تغییر انتظارات  با توجه به نوآوری.  [۵0،  4]   شدن قرار نگرفته باشد و یا در آینده نزدیک برای آن اهمیت پیدا نکند
ها از این رو سازمان  .[۵2،  ۱9]  بود و نخواهد آن مصون نبوده از صنعتی  هیچ که است موجی دیجیتال، مشتریان و ورود رقبای جدید، تحول

برای   تبدیل به یک الزام غیرقابل اجتناب  حرکت در این مسیر راراهی جز تحول دیجیتال ندارند و    و رقابتی ماندن در این عصر  برای بقا
 . [60، ۵6، ۵۵، ۵4، 32] کرده است هاآن

 و  ولدهونون.  [9]  کندمیبیان  های دیجیتال  ( تحول دیجیتال را ارتقای اساسی عملکرد سازمان با استفاده از فناوری20۱6بونفور )
 داشته  لی تحو اثرات که  کنندتعریف می جامعه و   کاروبکس تال،یجید ی هایفناور  نیب نده یفزا تعامل کرا ی  تالیجید تحول (20۱9ونتنین )

بنیادین را به همراه دارد  و  های فناوری گیری ازبهره  قیطر از  کهداند  ی میندایفررا    تالیجید تحول( هم  20۱9ویال )  .[۵3]  تغییرات 

 . [۵6] انجامدمی آن تحول به ، تیموجود کی  اتیخصوص در ریچشمگ  راتییتغ جادیا بادیجیتال و 

دهد تا از ها اجازه میها، به آنسازمان وکارکسبها و مدل ها، فرایندها، قابلیتتحول دیجیتال، با ایجاد تغییرات عمیق در حوزه فعالیت
محدود به یک بخش   دیجیتال تحول . [46، ۱6، 3]های دیجیتال در زنجیره ارزش خود بهره بگیرند های ناشی از استفاده از فناوریفرصت

وکار، فرایندها، ساختار فرهنگی مدل کسب .[۵9، 29] شدمتحول خواهد  در این مسیر ابعاد مختلف سازمان  یا حوزه خاص سازمان نیست و
شود اندازی آماده خلق ارزش در عصر دیجیتال میدر این مسیر باز طراحی و سازمان با پوست های سازمانها و استراتژیو مهارتی، قابلیت

نباید تغییری صرفا  [۵6] اینکه تحول دیجیتال را  اجتماعی که در کنار تغییرات   –فناورانه دانست، بلکه مفهومی فنی  . نکته قابل توجه 
 . [64، 60، ۵6، ۵۵، ۵4، 39، 30، 7] فناورانه، تحولات فرهنگی و ساختاری قابل توجهی را با خود برای سازمان به همراه دارد

استراتژی مناسب و به   دهیشکلاست که در صورت عدم    این عصر  هایسازمانتحول دیجیتال موضوعی حیاتی برای  با این اوصاف  
در مسیر حرکت به   اولین گام  . [29،  ۱] را متحمل خواهند شد  ناکامی، خسارات فراوان و غالبا غیرقابل جبرانی  سازی اشتباه و  تبع آن پیاده

که تحول دیجیتال با خود  با توجه به اینکه    .[۵۱،  42،  43  ،40  ،۱4،  ۱2]   دهی استراتژی تحول دیجیتال استشکل،  سمت تحول دیجیتال
، ساختار عملیاتی سازمان،  فرایند، نحوه حکمرانی و اکوسیستم سازمان را وکار کسب تغییرات اساسی در ابعاد کلیدی سازمان همچون مدل  

اگر سازمان مسیر مناسبی را جهت   از آنجا که.  [3۵،  6]دهی استراتژی تحول دیجیتال امری پرچالش و پیچیده است  به همراه دارد، شکل 
 ه امروز  ،تحول دیجیتال انتخاب ننماید و ابعاد کلیدی آن را نادیده بگیرد، در کنار ناکامی و هدررفت منابع، طی چند سال نابود خواهد شد

با توجه به موارد    .[6۱]  ها تبدیل شده استدهی استراتژی تحول دیجیتال و چگونگی آن به چالش و دغدغه اصلی بسیاری از سازمانشکل
ای  اند. نمونه های ایرانی نیز به منظور عقب نماندن از رقبا و بقا در این عصر، حرکت به سمت تحول دیجیتال را آغاز کرده اشاره شده، سازمان

راه تحول دیجیتال  راه تحول دیجیتال از سوی وزارت اقتصاد و دارائی در راستای تدوین نقشه ها به منظور تدوین نقشهاز این مورد، الزام بانک 
و اهمیت این موضوع در کشور است. همچنین برگزاری سالانه ارزیابی ملی تحول دیجیتال که توسط دانشگاه    است که نشانگر ضرورت

از طرف اند، گواهی بر این موضوع است.  نزدیک به هفتاد سازمان ایرانی در آن حاضر شدهشود و در شش دوره اخیر،  راهبری میتهران  
اقتضائات خاص کشور مانند تحریمبرای سازماندیگر،   با توجه  ایرانی  حوزه   گریتنظیم  ، بلوغ زیرساخت فناوری و شرایط متفاوتهای 

فعالان این  دهی استراتژی تحول دیجیتال به منظور موفقیت در این مسیر از اهمیتی دوچندان برخوردار است. بدین منظور  دیجیتال، شکل
بدین    تا بتوانند بهترین تصمیمات را در این مسیر اتخاذ نمایند.  حوزه باید شناخت جامعی از ابعاد استراتژی تحول دیجیتال داشته باشند

های تواند شانس موفقیت سازماندهی استراتژی تحول دیجیتال، میبه منظور شکل  جامع و مرجعبدون شک وجود یک چارچوب  ترتیب  
  ایرانی را در این مسیر به صورت قابل توجهی ارتقا دهد.

  ها، ها، پیشرانسازی و شناسایی چالشتعریف، مدل  متمرکز بر  ی حوزه تحول دیجیتال،هاغالب پژوهش،  های اخیردر سالبا این حال  
و ابعاد کلیدی آن   دهدو کمتر پژوهشی، تصویری جامع از استراتژی تحول دیجیتال ارائه می هستند  عوامل موفقیت و شکست این مفهوم  

نیروی   دیجیتال را، استراتژی تحول  ی متعددیهاپژوهش.  [64،  ۱۱]اند  به ضرورت این موضوع اشاره کرده  در حالی که  نمایدرا شناسایی می



 28    همکاران  و    فراز نبیی  / تال ی ج ی تحول د   ی استراتژ   یی و توسعه ابعاد محتوا   ن یی تب 
 

 

   در این حوزه است ء پژوهشیپرداخته و این مورد یک خلان آنتبیین نحوه طراحی  اما به ، اندکرده پیشران و محرک تحول دیجیتال معرفی
اند، مشخص  ها انجام شدهتحول دیجیتال سازمان  های محدودی که در زمینه طراحی استراتژیبا بررسی نتایج پژوهش.  [64،  ۵۱،  40،  29]

که ضرورت   شودنمی  استراتژی تحول دیجیتال دیدهعی در این حوزه وجود ندارد و اجماع نظری در خصوص ابعاد محتوایی  است که مدل جام
هایی متعددی، ارائه چارچوبی  رو، پژوهشاز همین  .[۵7  ،۵۱  ،43  ،42  ، 40،  29،  26،  ۱3،  ۱2،  2]  سازدمشخص میپرداختن به این موضوع را  

(، 20۱6هِس و همکاران )  .[64،  42،  29،  ۱2،  2]اند  های آتی پیشنهاد داده جامع برای طراحی استراتژی تحول دیجیتال را برای پژوهش
 با(،  20۱7به ادعای چانیاس )  .[29] کند  پژوهشی معرفی می  ءخلا  رابندی و ارزیابی استراتژی تحول دیجیتال  ارائه چارچوبی جهت فرمول

ها سازی آن به یک نگرانی کلیدی برای بسیاری از سازمانبندی و پیادهفرمول های تحول دیجیتال،  آمیز استراتژیثیرات تحول أتبه  توجه  
میترولیس و کیتسیوس   .[۱2]پاسخ است  ال باز بیؤاین در حالیست که نحوه طراحی استراتژی تحول دیجیتال یک س  .تبدیل شده است

ال در خصوص ؤاست، س  ها تبدیل شدهتحول دیجیتال به موضوع اصلی بسیاری از سازمان  هرغم اینکه امروزکنند که علیکید میأ( ت20۱9)
های آتی دانشگاهی بر تجزیه و تحلیل عناصر  ماند و باید در پژوهشچارچوب مناسب برای تعریف استراتژی تحول دیجیتال، بی پاسخ می 

(، ارائه راهکارهایی جهت طراحی استراتژی تحول 2020آلبوخیتان )  .[42]ها بر تحول دیجیتال تمرکز شود  ثیر هریک از آن أاصلی آن و ت
با چ اثربخش  مقابله  برای صنایع مختلف، جهت  را  این حوزه را ضروری میالشدیجیتال  )   .[2]  داندهای  وانگ  ارائه  202۱ژو، ژی و   ،)

 . [64] کند دهی استراتژی تحول دیجیتال را یک خلاء پژوهشی معرفی میچارچوب مشخصی برای شکل

ای ریزی ویژهاست که باید برنامه   یهای امروزتحول دیجیتال یک الزام غیرقابل اجتناب برای سازمان  ،با توجه به آنچه که بیان شد
ها است که در کنار اینکه نیازمند تخصیص منابع برای سازمان   برانگیزمسیری پرریسک و چالش  تحول دیجیتال  . برای آن صورت پذیرد

یکی از مهمترین  استراتژی تحول دیجیتال  دهیاز این رو شکل دهد.ثیر قرار میأرا تحت ت هاآنهای تمامی ابعاد و استراتژی ،است بالایی 
 برای سازمان ای جز ناکامی و هدررفت منابعنتیجه  است و غفلت از این موضوع،این مسیر  در ها به منظور حرکت هوشمندانه و درستگام

تبدیل   در این حوزه که ابعاد مختلف تحول دیجیتال را در نظر بگیرد، به چالش جدی  جامعفقدان یک چارچوب    لذا  .نخواهد داشت به همراه  
دهی استراتژی تحول دیجیتال، کید بر ضرورت وجود مدلی به منظور شکلأرغم تشده است. با بررسی مبانی نظری دانشگاهی نیز، علی 

ال زیر ؤس  دوبه  پژوهشی، در پژوهش حاضر  . به منظور پاسخ به این خلاء  آن شناسایی نمودابعاد محتوایی    توان ساختار جامعی براینمی
 داده خواهد شد:پاسخ 

 کدامند؟ ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال  (۱

 استراتژی تحول دیجیتال چیست؟  های هریک از ابعادمولفه (2

اولین گام   در  دهی استراتژی تحول دیجیتال در صنایع مختلفجهت شکل را  تواند مبناییمیدر کنار یکدیگر    مذکورال  ؤس  دوپاسخ به   
 فراهم آورد.   مسیر حرکت در این

 

 پژوهش نهیشی و پ ینظر یمبان.   2

گیرد، اما اجماع نظری در خصوص مفهوم آن وجود مورد استفاده قرار می  پیشینه تحقیقاتبا وجود اینکه واژه تحول دیجیتال، مکررا در  

در عملکرد یک سازمان با محوریت   بنیادینتغییری   ،(، تحول دیجیتال20۱4. بر اساس تعریف وسترمن، بونت و مکافی )[43،  2۵]ندارد  

بنالین )[60]  است آفرینتحول  هایفناوری بنیادین در عملیات  20۱۵. مت، هس و  ، محصولات،  وکارکسب( تحول دیجیتال را تغییرات 
( تحول 2020. از نگاه شالمو، ویلیامز و بوردمن )[40]اند  های دیجیتال تعریف کردهمندی از فناوریهفرایندها و ساختار سازمان بر پایه بهر

. [48]وکار، فرایندها، محصولات، ارتباطات و تعاملات آن است  دیجیتال یک تکامل فناورانه و راهبردی مستمر و آگاهانه در مدل کسب
سازمان  های دیجیتال به منظور خلق ارزشی بالاتر برای  ( نیز تحول دیجیتال را تغییری اساسی با محوریت فناوری202۱ورهوف و همکاران ) 

 . [۵۵]دانند می
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راستا با اقتضائات عصر حاضر را ندارند و برای رقابتی ماندن اند، امکان خلق ارزش هم شده  متولدهای سنتی که در عصر صنعتی  سازمان
 ،44  ،34]دهد  ها را در تراز عصر دیجیتال قرار میتحولی که آن؛  ملزم به ایجاد تغییرات بنیادین در ابعاد مختلف سازمان خود هستند  ،و بقا
تحول   هایفناوری و دادهدسترسی به  قابلیت  با توجه به مواردی همچون تغییر انتظارات مشتریان، فضای رقابتی جدید،  از این رو    .[۵4،  49

 . [۵8، ۵6] تبدیل شده است هابرای سازمانبه یک دغدغه کلیدی دیجیتال 

گذاری  اند، اما منافع مدنظر نسبت به سرمایه را آغاز کردهتحول دیجیتال    حرکت خود در مسیر  های متعددیسازمان  ،های اخیردر سال
 فقدان یک استراتژی متناسب و اثربخش است دلایل این موضوع، ترین انجام شده در بسیاری از موارد حاصل نشده است که یکی از اصلی

، ۱2]  دانست  سازی تحول دیجیتالمنظور پیاده   به اولین گام    توانرا می  دهی استراتژی تحول دیجیتالشکلاز این رو  .  [6۱،  39،  29،  23]
اثربخش  یک استراتژی    دهیشکلبا    تنهاو  است  نیازمند استراتژی مشخصی  ،  تالیجیتحول د  هر سازمانی برای.  [۵۱،  43،  42،  40،  29،  ۱4

استراتژی تحول دیجیتال، راهبرد سازمان را در     .[4۱]شود  ممکن می  برای آن   امکان تحقق اهداف تحول دیجیتالاست که    و متناسب
مت، هس   .[29]نماید  ایجاد می  آنسازی  به منظور دیجیتالیکند و بینش لازم را  سازی تحول دیجیتال مشخص می نحوه راهبری و پیاده 

کنند و معتقد هستند این بندی ابعاد مختلف تحول دیجیتال تعریف می(، استراتژی تحول دیجیتال را هماهنگی و اولویت20۱۵و بنالین )
نماید سازد و سازمان را در مسیر تحول دیجیتال راهبری میهای سازمان را در مسیر تحول دیجیتال، همنوا میاستراتژی مجموعه تلاش 

 رانیدهد و مدینشان م تالیجیتحول د یرا به سوسازمان راه (، استراتژی تحول دیجیتال، 20۱6. براساس پژوهش چانیاس و هس )[40]
( استراتژی  20۱7. اسماعیل، خاطر و زکی )[۱3]  کندیم  یی راهنما  تالیج ید  یها یو استفاده از فناور   یسازکپارچهی  طریق  از  در مسیر تحولرا  

بر اساس   کند.یم  تیهدا  تالیجیسازمان را در کل سفر تحول دکنند که  استراتژی فراگیر در سازمان معرفی میتحول دیجیتال را یک  
برداری بهره  تالیجیاقتصاد د  ی هافرصتاز    تال،یجید  یها تی سازد تا با استفاده از منابع و قابلیرا قادر مسازمان    ها، این استراتژی،پژوهش آن

( نیز تأکید 2020. وانگ و همکاران )[32]تحول ایجاد کند  ،  وکارکسب  یهاو مدل  یمشتر  ات،یعملمانند    وکارکسبو در ابعاد مختلف    نماید
  ی تا فناور   کندیم  ییرا راهنما  رانیو مد  دهدینشان مسازمان را    تالیجیتحول دمسیر    این استراتژی،  ، ی امروز ایپو  طیدر محکنند که  می

( با نگاهی عملیاتی، استراتژی تحول 2022درمارو ). مپینگایر، اسموت و ون[۵7]نمایند    کپارچهی  تالیجیتحول د  یسازادهیپ  یرا برا  تالیجید
تعیین برای  برای  طرحی  را  فناور  ک یاستفاده    یچگونگ  دیجیتال  از  د  تالیجید  یها یسازمان  منظور  مشترسازی  یتالیجیبه   ،یتجربه 

نحوه استفاده    این استراتژی،  ها معتقدندآن  . کنندتعریف میوکار  کسب  ی ندهایکارکنان و فرآ  کار  یهامحصولات و خدمات، روش 

 .[39] نمایدرا مشخص می  وکارکسبرشد  ی ونوآور ،رقابت یبرا تال یج ید ی هایسازمان از فناور

  یفناور  ، یانسان  منابع  ،یابی بازار  خدمات،   و   محصولات)همچون    سازمان   یهایاستراتژ  یتمام   تال، یجید   تحول  یاستراتژ

 تال، یجید  تحول  یاستراتژ.  دینمایم  زیمتما   یارزش  خلق  و  تحول  آماده   را  سازمان   و  دهدیم  قرار  ریتأث  تحت  را(  یمال   اطلاعات،

  هر  و   ندهایفرا  خدمات،   و  محصولات  تحول  بر  ا،هوکارکسببه    ی نگاه  با   و  کند یم  دنبال   را  ی مختلف   اهداف  جامع،   ی کردیرو  با

به ذکر ا29]  کندیتمرکز م  رند،یگیقرار م  هایفناور  ریثأت تحت  سازمان  از  که  یزیچ  آن   یاستراتژ  است که  نی[. نکته لازم 

در  [. 13خواهد بود ] راستاهم هاآن از ک یهر با و بود نخواهد گرید یهایاستراتژ از ک ی چیه نی گزیجا ،سازمان تالی جیتحول د

 [.20است ] تال یج یبه ابعاد مستقل تحول د یبخشتیو اولو ی کپارچگیبه دنبال    تالیج یتحول د یاستراتژ واقع،

 پیشینه پژوهش 

  یمحدود  یهاپژوهش  تال،یجی د   تحول  یاستراتژ  ییمحتوا  ابعاد  ییشناسا  حوزه  درمشخص شد که    ،موضوع  پیشینۀ  یبررس با

  غالب   و  تاکید شده  تالی جید  تحول  یاستراتژ  ابعاد  ییشناسا  بر  می مستق   صورت  به  داخل کشور،  مطالعات  در.  است  شده  انجام

 شده،  انجام  مطالعات   از   یاخلاصه  به نیز    ادامه   در.  است  تال یجید   بلوغ  و   تال یجی د  تحول   یرهبر ی هاتیقابل  حوزه در    هاپژوهش

 .  شودیم  اشاره

اند، مشخص است که  م شدهها انجاتحول دیجیتال سازمان  استراتژی  دهیشکلهای محدودی که در زمینه  با بررسی نتایج پژوهش
همچنین با توجه به تکامل  .  اندیک به ابعاد محدودی از تحول دیجیتال اشاره نموده   و هر در این حوزه وجود ندارد  مدلی با اجماع نظر نسبی

   .[۵۱، 43، 42، 40، 39، 29 ،27، ۱4، ۱2 ،۵، 2] ندهای ارائه شده از جامعیت لازم برخوردار نیستدیجیتال، مدل مفهوم تحول  



 30    همکاران  و    فراز نبیی  / تال ی ج ی تحول د   ی استراتژ   یی و توسعه ابعاد محتوا   ن یی تب 
 

 

بعد کلیدی چهار    اند،های حوزه استراتژی تحول دیجیتال انجام داده که یکی از اولین و مهمترین پژوهش  (20۱۵)مت، هس و بنالین  
جنبه  از  استفاده و  ساختاری  تغییرات  پیشنهادی،  ارزش  در  تغییرات  معرفی فناوری،  دیجیتال  تحول  استراتژی  تدوین  برای  را  مالی  های 

 ارائه شده است.  ۱مدل ارائه شده در این پژوهش در شکل . نمایندمی

 

 

 

 

 
 

 [ 40] در مدل مت و همکاران ابعاد استراتژی تحول دیجیتال .۱ شکل
 

هر سازمان باید راهبرد خود در   های نوین است.، توانمندی سازمان در استفاده از فناوریدر این مدل  منظور از بعد استفاده از فناوری
فناوری فناوریخصوص  آیا در حوزه  نماید که  تعیین  نمودن  ها را مشخص کند و  دنبال  به  تنها  یا  دارد  را  بازار  نوین قصد رهبری  های 

دهد و زنجیره ارزش آن را ثیر قرار میأ. تحول دیجیتال، ارزش اصلی سازمان را تحت تاستاستانداردهای فناوری حاکم در این صنعت  
های تحول در ارزش پیشنهادی سازمان با استفاده از فناوری  .استسازد که بعد تغییرات در ارزش پیشنهادی بر این مورد متمرکز  متحول می

پردازد. تمامی ابعاد اشاره شده تنها  نوین، نیازمند برخی تغییرات ساختاری نیز در سازمان است که بعد تغییرات ساختاری به این موضوع می 
های عملیاتی یک محرک برای های مالی از طرفی با کاهش هزینههای مالی امکان ایجاد تحول را دارند. جنبهپس از در نظر گرفتن جنبه

ضوع در بعد  مین مالی این تحول غالبا یک محدودکننده در این مسیر است و این موأشود و از سمت دیگر تتحول دیجیتال محسوب می 
 .[40] شودهای مالی بررسی میجنبه

این پژوهش   .ارائه نمودند  20۱7ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال را اسماعیل و همکاران در سال    در حوزه مدل مطرح دیگر       
، ابعاد  وکار کسبمشتری، فناوری و    کند.تقسیم می  بندیدسته  وکار و کارکردیکسب  سطح  در دو  ی تحول دیجیتال را  استراتژ  یمحتوا
 . [32] و عملیات، ساختار، سازمان و مدیریت ابعاد سطح کارکردی در مدل ارائه شده در این پژوهش هستند وکارکسبسطح 

 

 

 

 [ 32]و کارکردی استراتژی تحول دیجیتال  وکارکسبابعاد سطح   .2 شکل

وکار  های دیجیتال و آمادگی مدل کسببا توجه به دو بعد میزان زبدگی در فناوریرا  استراتژی تحول دیجیتال  (  20۱9تکیچ و کورتیف ) 
، بر پایه فناوری و مفتخر به آنالوگ بودن تقسیم و به منظور شناخت وکارکسبآفرین، بر پایه مدل  برای عملیات دیجیتال به چهار نوع تحول

( در پژوهشی ابعاد یک استراتژی تحول دیجیتال مناسب را 20۱9گولر و بویوکوزکان )  .[۵۱]  نمایندمیمعرفی    هایی یک، شاخصبیشتر هر
شناسایی نمودند. بر اساس این پژوهش سه بعد کلان استراتژی تحول دیجیتال استعداد، حکمرانی، آمادگی برای آینده است. استعداد دارای 

ها، کیفیت اطلاعات حکمرانی هم سه جزء تحلیل قابلیت کارکنان است.سه زیربخش یادگیری دیجیتال، منابع انسانی دیجیتال و مشارکت 
سازی فرایندها، فرهنگ تغییر و نگرش رهبران را  شود. بعد آمادگی برای آینده هم سه جزء دیجیتال و مدیریت داده و محتوا را شامل می

پنج   ،های مختلفدر حوزه استراتژی تحول دیجیتال، پس از بررسی پژوهش  مند مطالعه نظام( با  20۱9میترولیس و کیتسیوس )  .[26]  دارد

تغییرات           

 ساختاری

 تغییرات  در

 ارزش 

 استفاده از فناوری

های               جنبه

 مالی

 مدیریت سازمان ساختار عملیات

وکارکسب فناوری مشتری

 ککمک

 وکارسطح کسب

 سطح کارکردی
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عبارتند از: استفاده از فناوری،    بعد کلیدی استراتژی تحول دیجیتال را شناسایی کردند. پنج بعد استراتژی تحول دیجیتال شناسایی شده
نیز در پژوهشی با  (2022)درمارو مپینگایر، اسموت و ون .[42] های مالی و تجربه مشتریتغییرات ساختاری، تغییرات در خلق ارزش، جنبه

سازی تجربه مشتریان، محصولات و خدمات، روش کار  دیجیتالیشامل    دیجیتال  تحول  استراتژیچهار بعد    ،های مختلفبررسی سازمان
 . [39] شناسایی نمودندرا  وکارکسبکارمندان و فرایندهای 

های ارائه شده وجود ندارد. همچنین موارد اشاره شده، برخی ابعاد کلیدی تحول همانطور که مشخص است اجماع نظری بر سر چارچوب
کدام از هیچ  همچنین،گیرند.  دیجیتال همچون اکوسیستم، استعداد، محیط کار، رهبری و فرایندها را در مسیر تحول دیجیتال در نظر نمی

ارائه  راه مشخصی را به منظور شکلها، نقشه مدل ابعاد مختلف تحول    دهدنمیدهی استراتژی تحول دیجیتال  که بصورت جامع و مانع 
وجود یک چارچوب    ءپژوهش حاضر به منظور پاسخ به خلا  ،از این رو  دیجیتال را شامل شود و نحوه برخورد با هریک را مشخص سازد.

 ، انجام شده است. شدتر اشاره ها که پیشاندهی استراتژی تحول دیجیتال در سازمجامع شکل
 

 شناسی پژوهش روش.   3

بندی در دستهداده،    یو از لحاظ نحوه گردآورقیاسی انجام شده است    -استقراییاین پژوهش از منظر هدف کاربردی است و با رویکرد  
 بیفراترک  مند با روش موضوع پژوهش به صورت نظام، مطالعات انجام شده در حیطه  پژوهش حاضر  توصیفی قرار دارد. در گام نخست

. در گام بعد به منظور ارزیابی و تکمیل نتایج کدهای اولیه با توجه به سؤالات و اهداف پژوهش استخراج شد  تحلیل شدند و بر اساس آن
ساختاریافته با خبرگان این حوزه که به صورت هدفمند انتخاب شدند، انجام گردید. به این  های عمیق نیمهحاصل از گام نخست، مصاحبه

ساختاریافته طراحی و بر اساس آن با رویکرد با روش فراترکیب، پرسشنامه نیمه  پیشینه تحقیقمند  منظور بر اساس نتایج حاصل مطالعه نظام
( 200۵)  ۱سیه و شانون   در پژوهش حاضر، روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد  .مدنظر قرار گرفتهای عمیق  اکتشافی مصاحبه  –ارزیابی  

استفاده   دارجهت یفیک ی محتوا لی تحلهای پیشین، از نظری و پژوهش مبانیاستفاده شده است. در رویکرد سیه و شانون به منظور توسعه 
دار ، کدهای اولیه ایجاد شده است، تحلیل محتوای کیفی جهتدر پژوهش حاضر، در گام نخست بر پایه روش فراترکیب  شود. از آنجا کهمی

 د. باشمیدر گام بعدی  توسعه کدهای شناسایی شده  بهترین گزینه برای ارزیابی و

مطالعات حیطه موضوع پژوهش    ،پژوهش، به منظور استخراج کدهای اولیه و ایجاد حساسیت نظری در پژوهشگر، در اولین مرحلهاین  در  
و علمی  مند نظامهای پیشین در موضوع خاص به شیوه مند از پژوهشتحقیقات نظام .شدندتحلیل  بیفراترک کردیرو بامند به صورت نظام

روش  مهمترین  از  یکی  است.  علمی  پژوهشی  دستاوردهای  ارائه  راهکارهای  از  بهیکی  که  آسیبمنظور  هایی  و  ترکیب  شناسی تحلیل، 
است. فراترکیب مطالعه کیفی است که دستاوردهای پژوهشی  مستخرج   بیفراترک  قی تحق  روش گیرد،  های گذشته مدنظر قرار میپژوهش

نماید. بر این اساس، نمونه مورد نظر برای فراترکیب، از مطالعات  بررسی و تحلیل می  ،و مشابهموردنظر  از مطالعات کیفی گذشته را با موضوع  
ارتباط آن با سکیفی منتخب و بر اساس  با ایجاد نگرش نظام  .[6۵]  شودال پژوهش تشکیل میؤها  مند برای محققان از راه  فراترکیب، 

سازی تحقیقات کیفی گذشته، به کشف موضوعات و دستاوردهای جدید و بنیادین متمرکز است و با استفاده از آن، دانش موجود  یکپارچه
بینشی جامع  ءارتقا به وجود مییافته و  به مسائل  را نسبت  فراترکیب محقق    .[8]آورد  تر  داده و   دبایدر  انجام  بازنگری دقیق و عمیقی 

پژوهش بررسی  و  تحلیل  از طریق  کند.  ترکیب  و  تحلیل  را  مرتبط  کیفی  تحقیقات  نتایج  و  نظامدستاوردها  به صورت  پیشین  مند،  های 
تر دهد. نتایج روش فراترکیب بزرگتری از پدیده مورد مطالعه را ارائه مینمایند که نگرش جامعهای نوینی را آشکار میران استعارهگپژوهش
 . [۱۵] آن است از اجزا مورد مطالعه ترو جامع

صورت کیفی ها بهاستراتژی تحول دیجیتال در منابع مختلف صورت گرفته و اکثر آن  هایچارچوب  از آنجا که مطالعاتی در خصوص
ارائه کرده متفاوتی  نتایج  و  برای  بوده  مناسب  فراترکیب روشی  نظام اند، روش  اولیه  پیشینه موضوع  مند  مرور  ابعاد محتوایی و شناسایی 

  مطرح   هایچارچوب   توانند ازهای فراترکیب، محققان میبه منظور انجام پژوهش  بر پایه مطالعات کیفی است.  استراتژی تحول دیجیتال
ساندوسکی و باروسو ای  ( و هفت مرحله200۵ای والش و دان )(، شش مرحله۱988ای نوبلت و هیر )استفاده نمایند. الگوی سه مرحله

 
1 Hsieh & Shannon 
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با شرایط پژوهش حاضر و   (2007باروسو و ساندوسکی ) سه روش کلیدی در فراترکیب هستند. با توجه به تطبیق مراحل الگوی    (2007)
یافتهبه ارائه  و  تحلیل تحقیقات  انتخاب، تجزیه و  الگو جهت  این  بودن آن،  استفاده قرار گرفته است.  روز  باروسو ها مورد  ساندوسکی و 
 . [47]، این مراحل ارائه شده است 3شکل  ای برای فراترکیب ارائه می کنند که در(، روشی هفت مرحله2007)

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

ت ت. در این پژوهش مفهومؤتنظیم س ـ ،گام نخسـ تراتژی تحول دیحیتالالات پژوهش اسـ ازی اسـ کل،  سـ ایی الزامات شـ ناسـ دهی و شـ
 شود:الات زیر حاصل میؤگیرد. این مورد از طریق پاسخگویی به سمورد بررسی قرار می های پشتیبان سازمانی آنقابلیت

 ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال چیست؟  ▪

 محتوایی استراتژی تحول دیجیتال چیست؟ های هریک از ابعاد مولفه ▪
ــی قرار  مجلات  هـای داده، پـایگـاهدر این پژوهش،   ــتو مقـالات کنفرانس این حوزه مورد بررسـ روش تحقیق بـه  و بـا توجـه    گرفتـه اسـ

های ثانویه به نام اسـناد و مدارک گذشـته اسـتفاده شـده اسـت. مقالات مطالعه شـده های پژوهش، از دادهگردآوری داده به منظور و  فراترکیب
ال   ت  2023  ژانویهتا   20۱۵پژوهش از سـ ال اسـ تراتژی تحول دیجیتال، در سـ وص اسـ  20۱۵. از آنجا که مقاله مبنایی این پژوهش در خصـ

 .گرفته شده استها از این سال در نظر مطرح شده است، بررسی پژوهش

در روش   مدنظر برای تحلیلنمونه اســت.   موضــوع  پیشــینه  مندنظام مرور ،، گام دوم(2007) ســاندوســکی و باروســو  با توجه به روش 
های کیفی پژوهش مندنظام، جسـتجوی گام. در این در ارتباط اسـتپژوهش سـؤال که با    گیردشـکل میفراترکیب از مجموعه مطالعاتی  

تراتژی تحول  پذیردجو صـورت میطور دقیق جسـتشـود. کلمات کلیدی مرتبط انتخاب و بهانجام می  پیشـین . بدین منظور کلمات کلیدی اسـ
ترات تراتژی دیجیتال، اسـ بژی دیجیتال  دیجیتال، تحول دیجیتال، اسـ پایگاه مقاله مرجع مورد مطالعه قرار گرفت.  ۱4انتخاب و در   وکارکسـ

 ، اشاره شده است.۱عناوین پایگاه مقالات مورد مطالعه در جدول 

های حاصل از جستجوی  گام بعدی، تحلیل و بررسی نتایج جستجو در گام پیشین و انتخاب موارد مناسب است. در این مرحله، پژوهش
های معینی که در ادامه معرفی  انجام شده، طی چندین مرحله ارزیابی و غربال خواهند شد. پژوهشگر در این گام با مدنظر قرار دادن شاخص

  های در فراترکیب، شاخص  .نمایدرا شناسایی می 2شوندو مقالاتی که از فرآیند خارج می  ۱شود، مقالات منتخبی که وارد فرآیند فراترکیب می
های پذیرش و عدم پذیرش پذیرش و عدم پذیرش جهت شناسایی مقالات مناسب و منتخب و حذف مقالات نامناسب مدنظر است. شاخص

 ارائه شده است.  2مورد استفاده در این پژوهش در جدول 

 
1 Inclusion 2 Exclusion 

 تنظیم سوال پژوهش

 هاارائه یافته

 پیشینه موضوع  مندنظام مرور

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 های کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه

 کنترل کیفیت

   [47] پژوهش انجام مراحل .3 شکل



 ۱403ـ زمستان  60مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     ۳۳

 

 
 

 مطالعه  مورد مقالات گاهیپا .۱جدول
 مقالات  گاهیپا

Emerald 

Scopus 

Science Direct (Elsevier) 
IEEE 

Academic Search Premier (Ebsco) 
ProQuest 
Springer 

Sage Publication 
Taylor and Francis 

Web of Science 

Semantic Scholar 

Springer 

 (SID)پایگاه علمی جهاد دانشگاهی 

 ایران داک 

 مگیران 

 

 مقالات  رشیپذ عدم و رشیپذ هایشاخص .2 جدول

  پذیرش  هایشاخص عدم پذیرش  هایشاخص

 زبان پژوهش  انگلیسی و فارسی  غیرانگلیسی و فارسی 

 زمان مطالعات  2023ژانویه تا   20۱۵پژوهش های منتشر شده از سال  20۱۵مقالات منتشر شده پیش از 

 نظرات شخصی و مقالات نامعتبر  -
 چپتر بوک -
 گیری جغرافیا ءمقالات با سو -
 گیری نوع سازمان ءسومقالات با  -
مفاهیم جزیی  - با  دیجیتال مقالات  از تحول  تر 

 سازی و دیجیتالی 4.0مانند صنعت 

 معتبر و منتشر شدههای  مقالات چاپ شده در ژورنال  -
 پایگاه مقالات معتبر اشاره شده 

های معتبر و منتشر شده  یید شده در کنفرانسأمقالات ت  -
 اشاره شدهدر پایگاه مقالات معتبر  

های معتبر و منتشر شده در پایگاه های دانشگاهپژوهش  -
 مقالات اشاره شده 

 

 

 نوع مطالعه 

 

های  پژوهشیک از که کدامشـود میمعین پذیرش پذیرش و عدم  هایشـاخصگام به گام با توجه به   به صـورتفراترکیب  از  گامدر این       
ین ت آمده از گام پیشـ ب با س ـ ،به دسـ یدن به این هدف، مقالات ال پژوهش بوده و کدامؤمتناسـ ود. جهت رسـ ته شـ طی یک باید کنار گذاشـ

ته میتعدادی از آن مرحلهمورد بازبینی قرار گرفته و طی هر   ایفرایند چند مرحله ود. ها کنار گذاشـ مقالات مرحله به مرحله   بدین ترتیبشـ
 یابد.ها کاهش میو تعداد آن شدهغربال 

. مرحله دوم، عناوین  شـدها اشـاره شـد، شـناسـایی تر به آنهای اطلاعاتی معتبر، که پیشمقاله با بررسـی پایگاه ۱24در مرحله اول، تعداد       
مقاله    ۱24شـوند. در این مرحله از ال پژوهش همخوانی ندارند کنار گذاشـته میؤمقالات، مجددا مورد بررسـی قرار گرفته و مقالاتی که با س ـ

گیرد  مقاله غربال شـده از مرحله قبل، مورد بررسـی قرار می 7۱. در مرحله بعدی، چکیده شـدمقاله حذف    ۵3یافت شـده در مرحله اول، تعداد 
ال پژوهش ؤ، چرا که ارتباطی با س ـشـدمقاله حذف  38. در این مرحله، تعداد  شـوندمیال پژوهش همخوانی ندارد، حذف ؤو مقالاتی که با س ـ

ی محتوا،  دمقاله غربال   8ندارند. در مرحله چهارم، پس از بررسـ دمقاله انتخاب  27. در نهایت شـ تیبایم ماندهیمقالات باق. شـ به لحاظ  سـ
 استفاده شده است. ۱از ابزار ارزیابی منتقدانهبدین منظور  .رندیقرار گ یمحتوا مورد بررس  تیفیک

هر  اسـاسـی کیفیت  هایشـاخصکه در آن   تحلیل کیفیت مقالات حاصـل از جسـتجو اسـت با هدفمند  نظامارزیابی متنقدانه روشـی  
این گیرد.  بررسـی قرار میمورد   های منتخبپژوهش 3و ارتباط  2میزان اعتبار روش ارزیابی منتقدانه،مورد بررسـی قرار می گیرند. در   تحقیق

امل  روش ارزیابی، ؤال   ۱0  شـ گرکه به   اسـتسـ ی تحلیل و در  پژوهشـ ده دقت،  بررسـ تجو شـ در گام قبلی کمک  اعتبار و اهمیت مقالات جسـ

 
1 CASP 
2 Validity 

3 Relevance 



 34    همکاران  و    فراز نبیی  / تال ی ج ی تحول د   ی استراتژ   یی و توسعه ابعاد محتوا   ن یی تب 
 

 

، در خصـوص  سـؤالاتتواند با جمع امتیاز  پژوهشـگر می.  خواهد دادکمی   یامتیازسـؤالات،  از  هریکبه   بدین منظور پژوهشـگر  .نمایدمی
گیری نماید. بدین ترتیب مجموعه مقالات مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت و گام، تصـــمیمحفظ یا حذف هریک از مقالات منتخب تا این  

وندترین موارد انتخاب میمناسـب ؤالات پژوهش، محقق  هایپژوهشحذف برای بدین منظور   .[۱0] شـ بایسـت می نامتناسـب با اهداف و سـ
قرار دهد. بدین منظور محققین پژوهش حاضـر،   یابارزی  ها را موردآن  شـناختیروش  تیفیکها،  پژوهشدقیق هریک از  با مطالعه و تحلیل

اص داده ۵تا  ۱ای بین  پس از تحلیل دقیق هریک از مقالات، نمره والات ارزیابی منتقدانه در قبال هرمقاله اختصـ اند که در به هریک از سـ
ده اسـت. لازم به ذکر اسـت که نمره   3جدول   ان ۱نتایج آن ارائه شـ وال نشـ ترین بالا  ۵ترین وضـعیت و نمره دهنده پاییندر خصـوص هر سـ

 کند.حالت را مشخص می

 

 نتایج ارزیابی منتقدانه مقالات  .3جدول 

 

 

 منبع 

    

 

      

 

 

 

 

 

    

 بله خوب  3۱ 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2022 [36]   کونوپیک و همکاران

[24]  گوش و همکاران خیلی   42 ۵ ۵ 4 4 4 4 3 4 4 ۵ 2022 
 خوب 

 بله

[18]  الستروم و همکاران  بله خوب  3۵ 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2022 

[39] مپینگایر و همکاران   خیر  متوسط 2۵ 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2022 

[64] ژو، ژی و وانگ  بله خوب  3۱ ۵ 3 4 4 3 2 2 2 3 3 202۱ 

[55] ورهوف و همکاران  بله خوب  34 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 202۱ 

[25] گنگ و ریبیر    بله خوب  3۱ 3 3 ۵ 4 4 3 3 4 3 3 202۱ 

[27]هادی و حمود    خیر  ضعیف  ۱6 2 ۱ 2 ۱ 2 ۱ 3 ۱ ۱ 2 2020 

[57]   وانگ و همکاران  بله خوب  34 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2020 

[2] آلبوخیتان  بله خوب  37 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2020 

[63] زویی و سوییسی    بله خوب  36 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2020 

[53] ونتنین   و ولدهونون  خیر  متوسط 22 3 2 4 2 2 2 ۱ 2 ۱ 3 20۱9 

[42] میترولیس و کیتسیوس    خیر  ضعیف  ۱7 2 ۱ ۱ 2 2 ۱ 2 ۱ 2 3 20۱9 

[56]  ویال  بله خوب  34 4 3 3 4 3 3 3 3 3 ۵ 20۱9 

[14]چانیاس، میر و هس  خیلی   46 ۵ ۵ 4 ۵ 4 ۵ 4 4 ۵ ۵ 20۱9 
 خوب 

 بله

[45]پتر، کرفت و لیندک  خیلی   43 3 3 ۵ ۵ ۵ ۵  ۵ 3 ۵ 4 20۱9 
 خوب 

 بله

[37]   کوراچی و بونابت خیلی   42 ۵ ۵ 4 4 4 4 4 3 4 ۵ 20۱9 
 خوب 

 بله

[22]   فوچس و همکاران خیلی   42 ۵ ۵ 4 4 4 4 4 3 4 ۵ 20۱9 
 خوب 

 بله

[58]   وارنر و همکاران خیلی   4۱ ۵ ۵ 4 4 4 3 2 4 4 4 20۱9 
 خوب 

 بله

[31]   هرینکو   بله خوب  3۱ 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 20۱9 

[51] تکیچ و کورتیف    بله خوب  3۱ 3 3 ۵ ۵ ۵ 3 2 3 2 4 20۱9 
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ایوانچیچ، ووکسیچ و  

[33]اسپریمیچ   

 بله خوب  37 4 ۵ 3 4 3 3 3 3 4 ۵ 20۱9

[43] نادیم و همکاران   خیر  متوسط 23 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 20۱8 

[62]  یوسل  بله خوب  3۱ 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 20۱8 

[32] اسماعیل، خاطر و زکی خیلی   42 4 ۵ 3 4 4 ۵ 4 4 4 ۵ 20۱7 
 خوب 

 بله

[29] هس و همکاران خیلی   44 ۵ 4 4 4 4 4 ۵ 4 ۵ ۵ 20۱6 
 خوب 

 بله

[40] مت، هس و بنالین خیلی   4۵ ۵ ۵ 4 ۵ ۵ 4 ۵ 4 4 4 20۱۵ 
 خوب 

 بله

 

اس مقیاس  ود. لازم به ذکر اسـت که معین می 4الات به صـورت جدول  ، درجه کیفی مقارزیابی منتقدانهامتیازی روش   ۵0بر اسـ  درشـ
 .است شده گرفته نظر در 30 یک پژوهش پذیرش  برای لازم امتیاز حداقل پژوهش این

 

 درجه کیفی با توجه به امتیاز  .4جدول

 امتیاز درجه کیفی پژوهش  تعداد مقالات

10-0 خیلی ضعیف  0  

20-11 ضعیف  2  

30-21 متوسط 3  

40-31 خوب  ۱3  

50-41 خیلی خوب  9  

 
مقاله متوسط    3مقاله ضعیف و    2  بندی شدند. بر این مبنا، دسته کیفی  درجه  پایه  بر مقالات  اشاره شده، امتیازبندی ساختار  اساس بر

 در ماندند.  باقی تحلیل تجزیه برای مقاله 22 بدین ترتیبگرفتند و  قرار خوب خیلی و  خوب  دسته  در ارزیابی و حذف شدند. باقی مقالات 
 . است شده داده نمایش مقالات انتخاب فرآیند 4 شکل
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 مناسب هایمقاله انتخاب و جستجو ج ینتا .4 شکل

 جستجوی کلمات کلیدی

N=۱24 

هاغربال چکیده  

N=73 

 غربال محتوا 

N=3۵ 

 ارزیابی منتقدانه

N=27 

  مقاله به علت عنوان حذف شدند. ۵۱تعداد 

 مقاله از نظر چکیده حذف شدند.  38تعداد 

 مقاله از نظر محتوا حذف شدند. 8تعداد 

 مقالات نهایی

N=22 

مقاله با ارزیابی منتقدانه حذف  ۵تعداد 

 شدند.
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کد منحصربفرد   ۵0تحلیل مقالات منتخب،  ها از متون انجام شد. بدین ترتیب، پس از  استخراج دادهپس از شناسایی مقالات منتخب،  
ساختاریافته و تحلیل  های عمیق نیمهشناسایی و استخراج شد. در گام بعدی به منظور ارزیابی و توسعه کدهای شناسایی شده، مصاحبه

با خبرگانی که به صورت هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبه و تحلیل محتوا انجام شد. تمامی خبرگان مضمون انجام گرفت. بدین منظور 
اند و همچنین تنوع صنایع نیز دهی استراتژی تحول دیجیتال را در کشور داشتهمنتخب، افرادی بودند که به صورت مستقیم، تجربه شکل 

ه  تری حاصل شود. لازم به ذکر است که پس از انجام مصاحبه هفدهم اشباع نظری حاصل و فرایند مصاحبمدنظر قرار گرفت تا نگاه جامع
 متوقف شد.

 ارائه شده است.  ۵ ، در جدولهای منتخب عناوین پژوهش
 

 

سال  عنوان  ردیف 

 انتشار 

 پژوهشگر)ان( 

 کونوپیک و همکاران 2022 [ 36] یچارچوب مفهوم کی: یسازمان ی هاتیقابل قیاز طر تالیجیتسلط بر تحول د 1

 گوش و همکاران  2022 [ 24] ایپو تیقابل کردی: رویصنعت وکارهایکسب تالیجیتحول د 2

2202 [ ۱8]های پویای تحول دیجیتال قابلیت 3  الستروم و همکاران  

 ژو، ژی و وانگ  202۱ [ 64] مندیک مطالعه نظام: تالیجیتحول د 4

همکاران ورهوف و  202۱ [ ۵۵]ی ا چند رشته یقاتیتحق  حوزه: بازتاب و تالیجیتحول د 5  

 گنگ و ریبیر  202۱ [2۵] توسعه یک تعریف واحد از تحول دیجیتال  6

 وانگ و همکاران  2020 [۵7] بر عملکرد تالیجیتحول د یاستراتژ ریتأث 7

 آلبوخیتان  2020 [ 2]ها توسعه استراتژی تحول دیجیتال برای کارخانه 8

 زویی و سوییسی 2020 [63] یک مطالعه مرورینقشه راه تحول دیجیتال:   9

 ویال  20۱9 [ ۵6]  یقاتیتحق حوزهو  مرور: تالیجیدرک تحول د 10

ارائه دهنده  یموردمطالعه : تالیجید شیپ یها در سازمان تالیجیتحول د یاستراتژ  توسعه 11
 [ ۱4]ی خدمات مال

 چانیاس، میر و هس  20۱9

، کرفت و لیندکپتر 20۱9 [ 4۵]  تالیجیتحول د  کیاقدام استراتژ یهانهیزم 12  

 کوراچی و بونابت  20۱9   [37] تالیجیتحول د یاستراتژ جادیا  یبرا  کپارچهی متدولوژیکچارچوب  13

 فوچس و همکاران  20۱9 [ 22] تالیجید یواحدها یبند: توسعه طبقهتالیجیتحول د یکردهایرو  فیتوص 14

 وارنر و همکاران  20۱9 [ ۵8] کیاستراتژ دیمداوم تجد ندی: فرآتالیجیتحول د یبرا  ایپو یهاتیقابل جادیا  15

 هرینکو  20۱9 [ 3۱] تالیجید یهایبر اساس فناور وکارکسب تالیجید ی تحولبهبود استراتژ 16

  یهاینگر از استراتژکل ینوع شناس آفرین تا آنالوگ افتخارآمیز: سازی تحولاز دیجیتالی 17
 [ ۵۱] تالیجیتحول د

کورتیف تکیچ و  20۱9  

وکسیچ و  چ، وایوانچی  20۱9 [ 33]ها آموختهو درس وکارکسب یهاوهی: شتالیجیتحول د ندیتسلط بر فرآ 18
 اسپریمیچ

 یوسل 20۱8 [ 62] تالیجیتحول د یاستراتژ هایریسکو  بیمعا ا، یبرآورد مزا  19

720۱ [ 32]  دانیم؟و استراتژی: تاکنون چه می وکارکسبتحول دیجیتال  20  اسماعیل، خاطر و زکی  

 هس و همکاران  20۱6 [ 29] تالیجیتحول د یاستراتژ نیتدو یبرا  ییهانهیگز 21

 مت، هس و بنالین 20۱۵ [ 40] های تحول دیجیتالاستراتژی 22

 

 ارائه شده است. کنندگانمشارکت شناختیجمعیت هایداده  توزیع 6در جدول      

 

 

 

 های منتخب  عناوین پژوهش .۵جدول 
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   کنندگانمشارکت شناختیجمعیت هایداده توزیع .6 جدول

سابقه  تحصیلات حوزه/ صنعت فعالیت  سمت ردیف 

 فعالیت 

مدت زمان  

 مصاحبه 

 دقیقه  48 سال 20 دکتری  استراتژی فناوری  عضو هیئت علمی  1

 فناوری اطلاعات  مدیر عامل 2
 مالی( )با محوریت صنعت 

 دقیقه  51 سال ۱۵ دکتری 

 فناوری اطلاعات  مدیر عامل 3
 )با محوریت صنعت ساخت( 

 دقیقه  83 سال ۱2 کارشناسی ارشد 

 تحول دیجیتال  مشاور 4
 )با محوریت صنایع تولیدی(

 دقیقه  65 سال 8 دکتری 

 فناوری اطلاعات  مدیر عامل 5
 )با محوریت صنعت مالی( 

 دقیقه  71 سال 8 دکتری 

 دقیقه  134 سال 6 دکتری  تحول دیجیتال  مشاور 6

 دقیقه  97 سال ۵ کارشناسی ارشد  تحول دیجیتال  مشاور  7

 تحول دیجیتال  مشاور 8
 )با محوریت صنعت مالی( 

 دقیقه  53 سال ۵ کارشناسی ارشد 

 دقیقه  69 سال ۵ کارشناسی ارشد  صنعت مالی  ریزی و توسعه معاون برنامه 9

 دقیقه  91 سال 4 دکتری  استراتژی دیجیتال  مشاور 10

 تحول دیجیتال  مشاور 11
 )با محوریت صنعت بیمه( 

 دقیقه  71 سال 4 کارشناسی ارشد 

 مدیر طرح  12
 تحول دیجیتال 

 دقیقه  78 سال 4 دکتری  بخش دولتی

دقیقه  81 سال 4 دکتری  صنعت بیمه  مدیر تحول دیجیتال 13  

 دقیقه  87 سال 4 دکتری  استراتژی  مشاور 14

 دقیقه  43 سال 3 کارشناسی ارشد  تحول دیجیتال  مشاور 15

 دقیقه  72 سال 3 کارشناسی ارشد  ۱صنعت کالاهای تند مصرف  مدیر ارشد دیجیتال 16

 مدیر طرح   17
 تحول دیجیتال 

 دقیقه  62 سال 3 کارشناسی ارشد  صنعت بیمه 

 

به محتوای پنهان برای تفسیر توجه دارد. به   ،منظور عمق بالاتر تحلیلو بهقیاسی است    -استقراییاین پژوهش از نظر نوع تحلیل،  
 استفاده شد. 2کیودی افزار ماکسمنظور مدیریت بهتر کدگذاری از نرم

است. در انتخاب شیوه مصاحبه )حضوری شده  کید جدی  أهای اخلاقی طی فرایند مصاحبه تبه منظور ارتقاء اعتبار پژوهش، به مسئولیت
محرمانگی و حفظ حریم خصوصی    ،آسایش خبرگان در اولویت قرار داشته است. در کنار این موضوع  ،(، محل و ساعت انجام مصاحبهبرخطیا  

کیفیت مصاحبه، پیش از جلسه، راهنمای مصاحبه شامل توضیحاتی   ء کید بوده است. به منظور ایجاد فضای ذهنی و ارتقاأمورد تمصاحبه  

مباحث به منظور ضبط  یک از جلسات،    . پیش از شروع هرشددر مورد پژوهش، اهداف کلان و سرخط مباحث مطرح به خبرگان ارسال  
 به تواندمی و داشته را مصاحبه ترک امکان مرحله، خبره  هر  از مصاحبه شونده کسب اجازه و همچنین تصریح شده است که در  ،مطرح

 .ندهد پاسخ ندارد تمایل که سؤالاتی

جهت بررسی کیفیت مطالعات کیفی ارائه نمودند که از   را  یدپذیریأیپذیری و تپذیری، اطمیناناعتبار، انتقال  و گوبا چهار معیار  لینکلن
شونده  یید خبرگان مصاحبهأو کسب ت  3حساسیت نظری بالا و درگیری طولانی مدت پژوهشگر، تلفیق زمانی.  استمعتبرین موارد در این حوزه  

 
1 FMCG 
2 MAXQDA 

3 Time triangulation 
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، در فرایند مصاحبه پژوهش  2قابلیت انتقالبه منظور تحقق  در پژوهش مدنظر قرار گرفته است.    ۱قابلیت اعتبار   ءو ارتقاها  به منظور اعتبار داده 
ها در موضوع پژوهش مطرح تا با رعایت اصل حداکثری تنوع انواع دیدگاه   اندهای متفاوت از صنایع مختلف انتخاب شدهخبرگان با ویژگی 

شناسی پژوهش، رعایت کامل کدهای اخلاقی و محرمانگی و بیان ها، پایبندی کامل به روش آوری دادههای جمعشرح دقیق روش   گردند.
های انجام شده، تحلیل  بی طرفی پژوهشگر، بررسی عمیق و چندباره مصاحبه  پژوهش را فراهم نموده است.  3قابلیت اطمینان  ،هاشفاف یافته

ای کدهای استخراج شده، توافق روی کدهای کشف شده توسط سایر اعضای گروه پژوهش و استفاده از دو کدگذار مستقل  مستمر و چرخه
کید شد در پژوهش حاضر به منظور کنترل کدها و أهمانطور که ت  پژوهش مدنظر قرار گرفته است.  4ییدپذیری أبه منظور تضمین قابلیت ت

مسلط به فرایند کدگذاری و مفاهیم   خبره   و کدهای استخراجی پژوهشگر با نظر یکمضامین استخراج شده از دو کدگذار مستقل استفاده  
 یک تا صفر بین هولستی شاخص  است.  ۵شاخص هولستی قیاس شده است. شاخص مدنظر برای ارزیابی این مورد    حوزه تحول دیجیتال

 به آن دارد و نزدیکی وجودکدگذاران   بین بیشتری توافق که دهدمی نشان نزدیکتر باشد، یک عدد به سنجه این مقدار چه دارد. هر نوسان
محاسبه شده است که نشان از پایایی    92/0بر این اساس شاخص هولستی در پژوهش حاضر    .کدگذار است دو بین  کمتر توافق نشانگر صفر  

 نحوه ارزیابی شاخص هولستی ارائه شده است. 7در جدول  .باشدمیمناسب نتایج پژوهش 

 

تعداد کد شناسایی شده 

 در پژوهش 

تعداد کد شناسایی شده 

 توسط کدگذار مستقل دوم 

 شاخص هولستی  تعداد کد مشترک 

72 67 64 92/0 
 

 

 ی پژوهشهایافته ها و .   تحلیل داده 4

و پس از آن برای تکمیل شد  شناسایی    کد  ۵0با روش فراترکیب،      موضوع  پیشینۀمند  در طی فرایند پژوهش، پس از بررسی نظام
  یفیک  یمحتوا  لیثبت شده در نرم افزار تحل  یکدها   یبررس ،  هفدهمخبره بهره گرفته شد. پس از انجام مصاحبه    ۱7ها از مشارکت  یافته

مقوله   ۵و    زیرمقوله  ۱4کد و بر پایه آن    72در نهایت در پژوهش جاری  داشت.    یی کد جدید و تحصیل اشباع نظرینشان از عدم شناسا
به    های استراتژی تحول دیجیتال است و نحوه کدگذاری، زیرمقولهبا توجه به سوالات پژوهش که شناسایی ابعاد و مولفه  .شدشناسایی  

، کدهای  6در جدول    باشند.های شناسایی شده، در حکم ابعاد استراتژی تحول دیجیتال می عنوان مولفه استراتژی تحول دیجیتال و مقوله 
اند، با ستاره مشخص شده  8  جدولمواردی که در  یک مشخص شده است.    دهنده هرتابهای بازشناسایی شده همراه منبع و تعداد مصاحبه

 ه آن اشاره نشده است.ب هاپژوهشاند و در که در فرایند مصاحبه شناسایی شدههستند کدهای جدیدی 

 
 استراتژی تحول دیجیتال  و ابعادها مولفهکدها،  .8 جدول

 ی هاتعداد مصاحبه منبع کد  هامولفه ابعاد 

 دهنده کد  بازتاب

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 وکار مدل کسب

 ۱0   [۵7] ، [۵6] ، [ 40] ، [29] ی شنهادیدر ارزش پ راتیی تغ

 3 [ 63] سازی ارزشنحوه دیجیتال

 9 [ 29] ی آیندهدرآمد یهامدل

 2 [ 29] نده یوکار در آکسب یهسته اصل

 8 [ 63] ، [۵7]  محصولات و خدمات دیجیتال نوین

 ۱3 [ 63] ، [۵7]، [ 64]، [ 4۵] ، [32] ، [24]  وکار کسبنحوه بازآفرینی مدل 

 
1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 

4 Conformability 
5 Holsti 

 نحوه ارزیابی شاخص هولستی  .7جدول
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 ی هاتعداد مصاحبه منبع کد  هامولفه ابعاد 

 دهنده کد  بازتاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش 

 3 [ ۵6] تال یجید یهادر کانال رتغیی 

 ۵ - ای* تغییرات ساختار هزینه

 2 - نحوه ورود به بازارهای نوین*

 3 - های جدید مشتریان*گروه

 
 
 

 تجربه مشتری 

 6 [2] کاربران   تجربهتغییرات  

[ 63]، [4۵]، [ 33]، [ 32] ، [۱4] سازی تجربه مشتری دیجیتال  ۱4 

 ۱ [ 4۵] بازاریابی دیجیتال 

 - های ارتباطی با مشتری* تغییرات در کانال
 

3 

 3 - تغییرات در نحوه ارتباط با مشتریان*

 
 

 فرایندهای عملیاتی 

 9 [ ۵7] ، [29] تغییرات فرایندهای عملیاتی 

نحوه بازطراحی و بازمهندسی فرایندهای  
 وکار کسب

[4۵ ] 4 

 6 [ 63]  سازی فرایندهای سازمان نحوه دیجیتال

 4 [ 36] ، [32] نحوه تغییرات در عملیات سازمان 

 
 
 

 تجربه کارکنان
 
 

 9 - کارکنان* نحوه تغییر در تجربه  

 ۵ - نحوه تسهیل عملیات مرتبط با کارکنان* 

تغییرات مرتبط با فرایندهای مدیریت منابع 
 انسانی* 

- 4 

 

 

 

 

 فناوری 

 
 

های فناوری
 آفرینتحول

، [ 4۵] ، [40]، [36]، [ 33]، [ 32] ، [2۵] های نوینفناوری
[64 ] 

۱3 

 2 [ 63] های دیجیتال سازی فناورینحوه یکپارچه

 0 [ 4۵] زیرساخت فناوری مدرن 

 6 [ 36] تحلیلگری داده 

 
 های معمول فناوری

 ۵ [ 37] ابتکارات فناوری اطلاعات 

 2 - سازی* فناوری اطلاعات جهت الکترونیکی

ای جهت اتوماسیون های دیجیتال پایهفناوری
 فرایندها* 

- 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حکمرانی 

 
 
 

ساختار و مدل 
 عملیاتی 

،  [۵7] ، [۵6]، [ 40]، [ 33] ، [32] ، [22]  ی ساختار راتتغیی 
[64 ] 

۱۱ 

 ۵ [ ۵6]  ، [29] های جدید سازمانیتعریف نقش

 7 [ ۵6] ، [29] های سازمانی تغییرات نقش

 4 [ 37]، [36] ، [ 29]، [ 26]  ، [22] حکمرانی دیجیتال  ساختار

 3 [ 64] ، [36] تغییرات در معماری سازمانی 

 ۵ - تغییرات در شرح مشاغل* 

 ۱ - مدل عملیاتی جدید* 

 ۱2 [ 33]، [ ۵7] ، [36] تغییرات در اکوسیستم سازمان 

 4 [2] تغییر در ساختار شرکای سازمان 
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 ی هاتعداد مصاحبه منبع کد  هامولفه ابعاد 

 دهنده کد  بازتاب
 
 

 اکوسیستم

تغییرات در نحوه تبادل ارزش در شبکه و 
 اکوسیستم سازمان

[۵6 ] 3 

 2 - سازی* چگونگی شبکه

 4 - همکاری نوین با شرکا* های مدل

 
 

سبک رهبری و 
 حکمرانی 

 7 [ 4۵] تغییرات در ساختار رهبری سازمان

 3 [ ۵6] آفریننحوه توسعه رهبری تحول

 2 - حکمرانی سازمان*  مدلتغییرات در 

 2 - های رهبری نوین* سبک

 

 

 

 

 

 

 

های  قابلیت

پویای تحول  

 دیجیتال 

 
 
 
 

 
 قابلیت
 تحول 

 ۱۵   [63] ، [ ۵8] ، [ ۵6] ، [4۵] ، [ 24] ، [2] دیجیتال فرهنگ 

 ۱2 [ 64]،[ ۵8] ، [۵6] قابلیت چابکی 

 3 [ ۵8] سازی قابلیت اکوسیستم

 ۱ [ ۵8]  ، [32] قابلیت سازماندهی 

 8 [ 36] ، [33] قابلیت نوآوری

 2 [ ۱8] ، [2] های دیجیتالقابلیت مدیریت پروژه

 6 [ 63] های دیجیتال مهارت

 2 [ 4۵] تفکر و آگاهی استراتژیک 

 3 - مدیریت دانش* 

 2 - قابلیت یادگیری* 

 
 
 

 قابلیت دیجیتال 

 4 [ ۵۱] یدر استفاده از فناور یخبرگ

 ۱ [ ۵8] سریع  اولیه  نمونهساخت قابلیت 

 0 [ ۵8] سازی ابتکارات دیجیتال قابلیت متوازن

 تالیجید یهایفناور یریادگی

 
[3۱ ] ۱ 

های زیرساخت  قابلیت تشخیص نیازمندی
 دیجیتال

[۱84 ] 0 

 ۱0 [ ۵8] قابلیت تجربه گری دیجیتال 

 2 [ ۵8] ریزی و سناریوپردازی دیجیتال قابلیت برنامه

 قابلیت درک و بکارگیری دیجیتال

 
[24] ، [2] ، [۱8 ] 8 

 2 - مدیریت فناوری*

 

 

 

 

 

 
 

 منابع انسانی

 9 [ 26] استعداد دیجیتال 

 4 [ 22] کارکنان مورد نیاز 

های نیروی انسانی مورد نیاز تحول شایستگی
 دیجیتال

[۱4] ، [29 ] ، [33 ]  2 

[ 63]، [4۵]، [ 40]، [ 2۵]  ، [22] منابع مالی و بودجه    8 
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 ی هاتعداد مصاحبه منبع کد  هامولفه ابعاد 

 دهنده کد  بازتاب

 

 منابع

 ۱ [ 29]  دیجد یهاتیفعال یمال نینحوه تام منابع مالی

 3 - تحول دیجیتال* سرمایه مورد نیاز  

 
 منابع دانشی

 2 - های فکری مورد نیاز تحول دیجیتال*سرمایه

 ۵ - دانش مورد نیاز تحول دیجیتال* 

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .   5

پرریسک است  های عصر حاضر برای بقا و رقابتی ماندن راهی جز انتخاب مسیر تحول دیجیتال ندارند. تحول دیجیتال مسیری  سازمان
ها در این مسیر با تصمیمات کلیدی متفاوتی  از این رو راهبران سازمان.  هددثیر قرار میأتهای سازمان را تحتکه تمامی ابعاد و استراتژی

بندی دهی، هماهنگی و اولویتمنظور جهتبایست از استراتژی متناسبی بهره ببرند. استراتژی تحول دیجیتال راهبردی به روبرو هستند و می
و راهبری   کلیدیاقدامات تحول دیجیتال است.  این استراتژی با مشخص کردن مسیر تحول دیجیتال، راهنما و الگویی برای تصمیمات  

پژوهش حاضر با توجه به فقدان یک چارچوب مرجع و جامع که ابعاد مختلف تحول دیجیتال  .  استدر سرتاسر سازمان    این حوزه ابتکارات  
 به منظور شناسایی ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال انجام شد.را شامل شود،  

 ۱4بعد و    ۵بایست تصمیمات کلیدی را در  دهی استراتژی تحول دیجیتال میها به منظور شکلسازمان  ،های پژوهشحسب یافتهبر  
کسبمولفه   )مدل  ارزش  نمایند.  و  اخذ  کارکنان  تجربه  مشتری،  تجربه  فناوریوکار،  عملیاتی(،  )فناوریفرایندهای  دیجیتال  های های 
فناوریتحول قابلیتآفرین و  اکوسیستم و ساختار و مدل عملیاتی(،  پویای تحول دیجیتال  های معمول(، حکمرانی )سبک رهبری،  های 

دهی به شناسایی شده به منظور شکل  هایمولفه  )قابلیت تحول و قابلیت دیجیتال( و منابع )منابع مالی، منابع انسانی و منابع دانشی( ابعاد و
 های استراتژی تحول دیجیتال ارائه شده است.، ابعاد و مولفه 3در شکل استراتژی تحول دیجیتال در این پژوهش هستند. 

دهی استراتژی تحول دیجیتال است. به منظور موفقیت در  گیری به منظور شکلهای کلیدی تصمیمابعاد محتوایی شناسایی شده، حوزه
را به درستی بشناسد و در قبال هر یک بتواند بهترین تصمیمات را اتخاذ    مسیر تحول دیجیتال، سازمان باید هر یک از ابعاد معرفی شده

 شود. نماید. بدین منظور در ادامه هر یک از ابعاد محتوایی استراتژی تحول دیجیتال که در این پژوهش شناسایی شدند، تشریح می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیجیتال تحول استراتژی هایمولفه و ابعاد .۵ شکل

ابعاد استراتژی 
تحول دیجیتال

ارزش

فناوری

منابع
قابلیت های 

پویای
تحول دیجیتال

حکمرانی

 کسب و کارمدل 

 تجربه مشتری

 تجربه کارکنان

 فرایندهای عملیاتی

 

 آفرینهای تحولفناوری

 های معمولفناوری

 

 منابع مالی

 منابع انسانی

 منابع دانشی
 قابلیت تحول

 قابلیت دیجیتال

 عملیاتی مدل و ساختار

 اکوسیستم

 حکمرانی و رهبری سبک
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 ارزش  -

به .  وکارگرا است است. تحول دیجیتال، تحولی کسبل  خلق ارزش تحول دیجیتا  متمرکز بر تعیین مسیر و نحوه  ،سازمان در بعد ارزش  
. شودعملکرد سازمان در سطح کلان  کلیدی  های  شاخص  در  به تغییر چشمگیر  بایست منجراین معنا که نتایج غایی تحول دیجیتال می

مسیرهای خلق ارزشی   ،های دیجیتال و بلوغ اکوسیستم صنعت، فرصتهمچون بلوغ دیجیتال، مسائل کلیدیها با توجه به مواردی  سازمان
چهار  از طریق ایجاد تحول در    تواندمی  بر اساس نتایج پژوهش، تحول دیجیتالبایست مدنظر قرار دهند.  متفاوت را در تحول دیجیتال می

وکار، تجربه مشتری، تجربه کارکنان و فرایندهای عملیاتی چهار مدل کسببرای سازمان خلق ارزش نماید.   هاافزایی میان آنو هم  حوزه
 وکار دلالت بر تغییر بنیادین منطق خلق ارزش سازمان دارد.تحول مدل کسبتال برای سازمان است.  حوزه کلیدی خلق ارزش تحول دیجی

ثیر قرار دهد و أتتحت ت و حتی نوع درآمد سازمان را  ا، خدمتمحصولا و    سازدرا متحول    سازمانزنجیره ارزش    تواندتحول دیجیتال می
زایی وکار، نوع مشتریان و منطق ارزش تواند حوزه کسب. فراتر از این موارد، تحول دیجیتال می یک ایجاد نماید  تغییرات اساسی در هر

وکارها در این عصر، کسب  ش تحول دیجیتال برای سازمان است.تحول تجربه مشتری مسیر دیگر خلق ارز   دگرگون کند.نیز  سازمان را  
سازی برای مشتریان را رویکرد اصلی کسب درآمد خود در  پردازند، بلکه تجربهبرای بقا و رقابت، دیگر تنها به ارائه محصول یا خدمت نمی

در حال تغییر دادن قواعد  ،های دیجیتال با قوانین و امکانات جدیدی که تا چند سال قبل حتی قابل تصور هم نبودندفناوری گیرند.نظر می
مشتریان داخلی و یکی   چونهمآورد. تحول تجربه کارکنان  به ارمغان می  هاای متفاوت و جذاب برای آنتجربهو    تعامل با مشتریان هستند

کار دیجیتال  نفعان سازمان، مسیر دیگر خلق ارزش تحول دیجیتال برای سازمان است. زبدگان دیجیتال با طراحی محیط  یترین ذاز اصلی
فضایی که کارکنان در آن شاد باشند و مشتاقانه سازمان .  برای کارکنانشان هستند  فردمنحصربهی  اتجربهبه دنبال ایجاد فضایی برای خلق  

تواند برای سازمان به نیز ارزش دیگری است که تحول دیجیتال میرا در سفر دیجیتال همراهی کنند. تحول فرایندهای عملیاتی سازمان  
شود و در کنار منافع  وری، کارایی و چابکی، منجر به بهبود عملکرد سازمان میمتحول کردن فرایندها اغلب با افزایش بهره  همراه بیاورد.

ها در مسیر تحول دیجیتال غالبا با توجه  نکته قابل ذکر اینکه، سازمان  تر برای کارکنان به ارمغان بیاورد.فضای کاری جذاب  تواندمی مالی،
ارزش بالاتری برای سازمان به    ،هامولفه افزایی بین  و در عمل هم  نمایندانتخاب    مطرح راهای  مولفه ای از  توانند مجموعه به اقتضائات می 

 آورد. همراه می
 

 های دیجیتال فناوری -

های  که آیا در حوزه فناوری  کندها مشخص نماید و تعیین  هر سازمان در مسیر تحول دیجیتال باید راهبرد خود را در خصوص فناوری
استانداردهای فناوری حاکم در   سازی فرایندها بههای معمول جهت الکترونیکیبا استفاده از فناورینوین قصد رهبری بازار را دارد یا تنها  

های  که کدام فناوریشود  بایست تعیین  شود و می های دیجیتال سازمان مشخص میکند. در این بعد، سبد فناوریاکتفا می  خود  صنعت
 فا یا  وکارهاکسب  یبرا  را  نگهدارنده  نقش  ،معمول  یها یفناوردر سازمان به کار گرفته شود.    باید  معمول  هایآفرین و کدام فناوریتحول

فناوری.  اندشده  لیتبد  ها آن  ی بقا  یبرا  یضرورت  به  و  کنندیم انجام عملیات معمولی و روزمره در این دست  برای  های دیجیتال صرفا 
میسازمان استفاده  آنها  از  و  نمیشود  در کسبها  تحول  ایجاد  انتظار  آرتوان  ایمیل،  اینترنت،  داشت.  را  یا صنعت  و  ، ۱دی .ای.اف.وکار 

های متداول دچار اختلال ها بدون فناوریها هستند. اگرچه عملیات روزمره سازمانهوشمند از این دست فناوری های  و گوشی 2اس.پی.جی
بهرهشودمی اما  آن،  از  نمیگیری  رقابتی  مزیت  ایجاد  سازمان  برای  آنها  از  و  نمیکند  دیجیتال  زبده   ی هایفناور  مقابل،  در  سازد.ها 

نقشی محوری در تحول دیجیتال   ،ها با رویکرد انقلابیاین فناوری  .هستند  وکارهاکسب  در   ن یادیبن  راتییتغ  جادیا  دنبال   به   نیآفرتحول
  دهند. کنند و از طریق آن، خود را در مسیر تحول قرار میهایی میزبدگان دیجیتال، پیش از رقبا خود را مجهز به چنین فناوری سازمان دارند.  

 .هستندهای دیجیتال دست فناوریگری داده از این ، واقعیت مجازی و افزوده، بلاکچین و تحلیلءهوش مصنوعی، اینترنت اشیاامروز 

 

 

 
1 RFID 2 GPS 
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 حکمرانی  -

حکمرانی در سازمان است. از آنجا که تحول دیجیتال، تحولی فراگیر در سازمان و  این بعد متمرکز بر تغییرات لازم از منظر ساختار  
ترین از مهم  فراهم آورد.  را  دیجد  اتیعمل  یبرا  یکاف  نهیتا بتواند زم  ناپذیر استتنابحکمرانی در این مسیر اجساختار و  ، تغییرات از منظر  است

های جدید دیجیتال، حذف و اصلاح برخی از هایی جهت فعالیتتوان به تعریف نقشمی   در مسیر تحول دیجیتال   نوع تغییرات ساختاری
سازمان در مسیر تحول دیجیتال نیازمند بازطراحی  در کنار تغییرات ساختاری و حکمرانی،  شرح مشاغل جدید تعریف کرد.    و  مشاغل قبلی

ها، ای از شرکای توانمند ناممکن است. همکاری با استارتاپشبکهدر فضای ایزوله و بدون همراهی  . تحول دیجیتال  استاکوسیستم خود نیز  
و بازطراحی اکوسیستم با آن      سازیشبکه است که نحوه    های بزرگ فناوری و حتی رقبا به منظور تحول دیجیتال امری ضروریشرکت

 سبک رهبری و حکمرانی تمرکز بر تغییراتی است که باید در  در نهایت    مورد بعدی است که در بعد حکمرانی باید به آن پرداخته شود.
را    تحول دیجیتال   های مسیرها به رهبرانی نیاز دارند تا چالشدر عصر دیجیتال، سازمانسازمان به منظور تحول دیجیتال اعمال شود.  

 تال یجید  عصر  مسائل   که  هستند  یرهبران  ،آفرینو تحول   تالیجید  رهبرانزبدۀ دیجیتال بسازند.    ،از سازمانبا راهبری خود  و  مدیریت نمایند  
 حرکت یبرا را سازمانشان و کنندیم  ارائه  حل راه  هاآن یبرا نیآفرتحول یهای فناور تیمحور  با کرده،  یدهچارچوب و فیتعر یخوببه را
به    خودحکمرانی    رهبری و  سبکدر    باید  هابرای موفقیت در تحول دیجیتال، سازمان   از این رو  .سازندیم  نواهم  شدن  یتالیجید  ر یمس  در

 شود. که در بعد حکمرانی به آن پرداخته می  نمایندمسیر بازنگری این  اقتضائات فراخور

 های پویای تحول دیجیتالقابلیت  -

سازند و باید برای توسعه و پرورش چنین تغییر بنیادین را ممکن میهایی است که این سازمان به منظور تحول دیجیتال نیازمند قابلیت
بر اساس نتایج پژوهش، سازمان به منظور تحول دیجیتال به دو دسته قابلیت تحول    ریزی و تغییرات لازم را ایجاد نماید.هایی برنامه قابلیت

کنند. تحول یا می ههایی است که امکان تحول در این عصر را برای سازمان متحول ناظر بر قابلیت  هایقابلیت  و قابلیت دیجیتال نیاز دارد.
تغییرات در ساختار فرهنگی سازمان و پرورش فرهنگ   و  که تغییری فناورانه باشد، تحولی فرهنگی و اجتماعی استدیجیتال بیش از آن
دیجیتال    لساختار مهارتی سازمان نیز به منظور تحو  ،. در کنار این موضوعاستیار کلیدی در مسیر تحول دیجیتال  دیجیتالی امری بس

است.   بازنگری  را قابلیت  همچنین،نیازمند  سازمان  تحول  که  مواردی هستند  یادگیری  و  پروژه  مدیریت  دانش،  مدیریت  هایی همچون 
بر این موارد دارد. در کنار قابلیت تحول، قابلیت دیجیتال متمرکز بر توسعه توانمندی مولفه  کنند و  پذیر میامکان قابلیت تحول دلالت 

های دیجیتال است و سازمان تحول دیجیتال، تغییری بنیادین با محوریت فناوری  های دیجیتال است.کارگیری فناوریسازمان در درک و به  
قابلیت بهرهباید  منظور  به  لازم  این های  از  فناوری  برداری  فرصتدست  درک  باشد.  داشته  را  فناوریها  از  ناشی  در های  توانمندی  ها، 

های دیجیتال  هایی است که ذیل قابلیتی از قابلیتهای دیجیتال بخشقابلیت مدیریت فناوری  و   های نوینگری در حوزه فناوریتجربه
 شوند.مطرح می

 منابع  -

پذیر نخواهد  مناسب امکانکافی و  دهد و این مهم بدون تخصیص منابع  ثیر قرار میأتتحول دیجیتال تمامی شئونات سازمان را تحت
منابع   ها نیازمند است.بود. منابع مالی، منابع انسانی و منابع دانشی سه دسته منبع اصلی هستند که سازمان در مسیر تحول دیجیتال به آن 

های عملیاتی  های مالی از طرفی با کاهش هزینهجنبهمورد نیاز برای تحول دیجیتال است.    مین سرمایه و بودجه أهای تجنبه مالی ناظر بر  
محدودکننده در این مسیر مطرح   صورت  مین مالی این تحول غالبا به أد و از سمت دیگر تنشویک محرک برای تحول دیجیتال محسوب می

دیگر منبع مورد   ،منابع انسانی  تحول دیجیتال طراحی نماید.  های مالی را در مسیراست. از این رو سازمان باید راهبرد خود در خصوص جنبه
؛ دمند نیاز دارپذیر و دغدغهنیاز سازمان برای تحول دیجیتال است. سازمان در مسیر تحول دیجیتال به کارکنانی توانمند، با انگیزه، مسئولیت

.  ها را در راستای کسب ارزش برای سازمانشان داشته باشندکارگیری آنخوبی بشناسند و توانایی بههای دیجیتال را بهافرادی که فناوری

. در  شودمطرح می  انسانی  منابع  مولفه  ذیل   ،شودیاد می  "استعداد دیجیتال"ها  نحوه جذب، پرورش و نگهداشت این گروه از افراد که از آن 
گیری و راهبری این حجم از تغییرات بنیادین را ممکن  دانشی است که امکان تصمیممنابع  نهایت سازمان به منظور تحول دیجیتال نیازمند  

 سازد. 
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های پیشین، این نکته قابل ذکر است که با توجه به روش تحقیق اتخاذ شده در پژوهش، نتایج پژوهش با پژوهش  مقایسۀبه منظور  
یک،   های پیشین پس از تحلیل در نظر گرفته شود و علاوه بر آن با توجه به نقدهای وارد بر هرسعی شده که تمامی نقاط قوت پژوهش

دهی  ها باشد و موارد کلیدی که با توجه به تکامل مفهوم تحول دیجیتال باید در شکل دهنده نقاط ضعف آن که پوشششود  مدلی جامع ارائه  
نگاه محدود به  های پیشین،  پژوهش  های ارائه شده درترین ضعف در مدل مهم.  شامل شوداستراتژی تحول دیجیتال مدنظر قرار گیرد،  

. در مدل ارائه شده سعی شده علاوه بر نگاه چتری استبر بهبود این موضوع  اشاره شده سعی  های  مولفهتحول دیجیتال است که در ابعاد و  
مت و همکاران   :پژوهش  این مدل  های پیشین همچون  در مدل اجتماعی آن نیز در نظر گرفته شود.  -و فراگیر به تحول دیجیتال، رویکرد فنی

که در   تترین ابعاد تحول دیجیتال در نظر گرفته نشده اسمهم، برخی از  ها در این حوزه مطرح استترین پژوهش( که یکی از اصلی20۱۵)
  یکی از ابعاد خلق ارزش تحول دیجیتال  تحول تجربه کارکنانشود.  یک اشاره می  کید است که در ادامه به هرأنتایج این پژوهش مورد ت

  نکته   مورد نیاز در مسیر تحول دیجیتال  رهبریتغییرات اکوسیستمی و  است.    مدنظر قرار گرفته  در این پژوهش  کهاست  مورد جدیدی  
های . همچنین تفکیک فناوریکندکید میأو نتایج این پژوهش به آن ت  های پیشین فقدان آن مشخص استدیگری است که در پژوهش

آفرین و معمول یکی از مواردی است که به صورت ویژه در کشورهای درحال توسعه امری ضروری به منظور های تحولدیجیتال به فناوری
های پویا کید بر قابلیتأمحور و تقابلیتهای پیشین به آن پرداخته نشده است. نگاه  و در پژوهشاست  دهی استراتژی تحول دیجیتال  شکل

لیدی  یکی از منابع ککه    نیز  منابع دانشیکید قرار گرفته است.  أحاضر مورد ت  در پژوهش  که  که امری ضروری در حوزه تحول دیجیتال است
 های پیشین به آن پرداخته نشده است. در پژوهش ،شودمعرفی میدر مسیر تحول دیجیتال در چارچوب حاضر 

ها رویکرد  شود سازماندهی استراتژی تحول دیجیتال بر پایه ابعاد محتوایی شناسایی شده در پژوهش حاضر، پیشنهاد میبه منظور شکل 
گری سازمان در این حوزه، قطعیت بالا در مسیر تحول دیجیتال و همچنین لزوم تجربهتکوینی و چابک را مدنظر قرار دهند. با توجه به عدم

محتوایی   هایمولفه دهی استراتژی تحول دیجیتال تکاملی و تدریجی باشد. در کنار این موضوع، با توجه به ابعاد و  شکل   مسیر  بایستمی
به ابعاد نرم و فناورانه  ،دهی نمایند و با توجه به بلوغ سازماناجتماعی این استراتژی را شکل ها باید با نگاهی فنی و شناسایی شده، سازمان

ثیر قرار أهای سازمان را تحت تبا توجه به اینکه ابعاد محتوایی شناسایی شده تمامی بخشهمچنین  مان توجه کنند.  أتحول دیجیتال تو
دهی استراتژی تحول سازی این استراتژی از رویکرد مشارکتی در شکلشانس موفقیت در جاری  افزایششود به منظور  دهد، پیشنهاد میمی

 دیجیتال استفاده شود.  

  تحول  پویای  قابلیت دو با توجه به  .شودمیشود، پیشنهاد مواردی که در ادامه اشاره میدر این زمینه،   های آتیپژوهشانجام  به منظور 
تواند ارزش می  هاتر آنتر این دو قابلیت و شناسایی ابعاد جزئیسازی دقیقشناسایی قابلیت تحول و قابلیت دیجیتال، مفهوم   دیجیتال شامل 

بر  با توجه به ابعاد شناسایی شده استراتژی تحول دیجیتال راستاییو هم ثیر أنحوه ت تئوریک و کاربردی قابل توجهی را داشته باشد. تحلیل 
های آتی مدنظر پژوهشگران قرار  تواند در پژوهشدارد و میآفرینی علمی و کاربردی بالایی به همراه  ارزش   ،های سازمانسایر استراتژی

در   .سازی شودناسبتمنتایج پژوهش برای صنایع مختلف، با توجه به الزامات و اقتضائات خاص هر صنعت    شودهمچنین پیشنهاد می  .گیرد
نیز    های کوچک و متوسطهای بزرگ و سازمانبه صورت ویژه سازمان  با ابعاد متفاوت  هانتایج پژوهش در سازمانبررسی  کنار نوع صنعت،  

  تر سازد.های نوینی از این حوزه را روشنتواند، بینشمی
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