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Abstract 

Today, the management of the relatives of state agents has become one of the most 

important governance issues in the country. Therefore, the current research is done 

with the aim of designing an interactive model for the management of agents' relatives 

in Islamic governance. this research, in terms of its purpose is practical and in terms of 

its method, is placed in the category of exploratory qualitative research. for this 

research Grounded Theory method was used and 17 professors of East Azerbaijan 

universities who are experts in the research field and had experience in executive 

management at macro levels were interviewed. Data analysis was done in three stages 

of open, central and selective coding, and the result was the extraction of 148 open 

codes, 22 selective codes and 10 central codes. 

Then, within the framework of Strauss-Corbin's method, the final and comprehensive 

model of interaction with agents' relatives was designed with emphasis on their 

management and control, which is the central category of this research; Legitimacy 

and acceptability of the system as causal factors, Monopoly and high expectations of 

managers and their relatives as underlying factors, Deterioration of human and 

administrative forces as intervening factors, Gaining and restoring legitimacy as a 

strategy, And the educational and systemic solutions were identified and categorized as 

the consequences of the model. The strict control of the relatives of the government 

administrators became the central category of the model Because of more codes 

implying it. 
Keywords: management model; Islamic governance; relatives of brokers; 

Control interaction.  
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 یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 یاسلام
    

 محمد مهدوی  | 1 حسین علیانسب سید
 اسکندر شیرازی  |2 

 3 

 دهیچک

تبدیل شده  مسائل حکمرانی در کشور نیتر مهمامروزه مدیریت نزدیکان کارگزاران نظام به یکی از 

کارگزاران در  کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراحاست. بر این اساس پژوهش حاضر با هدف 

آن،  روش انجام. تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ردیپذ یمی صورت اسلام یحکمران

 بنیاد استفاده شد کهبرای انجام این تحقیق از روش داده .ردیگ یماکتشافی قرار  -در طبقۀ تحقیقات کیفی

 پژوهشهای استان آذربایجان شرقی که در حوزۀ مورد نفر از اساتید خبرۀ دانشگاه 17بر اساس آن 

هستند و سابقۀ مدیریت اجرایی در سطح کلان داشتند مورد مصاحبه قرار گرفتند.  نظر صاحب

در سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت و حاصل آن استخراج  ها داده لیوتحل هیتجز

کوربین مدل -با استفاده از روش اشتراوس تیرنهاکد انتخابی بود. د 10کد محوری و  22کدباز،  148

عوامل  عنوان بهیی و الگوی جامع تعامل با نزدیکان کارگزاران طراحی شد. مشروعیت و مقبولیت نظام نها

ای، زوال نیروی انسانی و ی کارگزاران و نزدیکانشان عوامل زمینهخواه ادهیزی و انحصارطلبعلّی، 

رهای تربیتی و آن عوامل راهبردی و راهکا ، کسب مشروعیت و ترمیمگر مداخلهفروپاشی اداری عوامل 

ی شدند، کنترل شدید نزدیکان کارگزاران بند دستهپیامدهای الگو شناسایی و  عنوان بهنظارت ساختارمند 

 .هم به دلیل کثرت دلالت کدها بر آن، مقوله محوری الگو قرار گرفت

 الگوی مدیریت؛ حکمرانی اسلامی؛ نزدیکان کارگزاران؛ تعامل کنترلی :هاواژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 مقدمه و بیان مسئله

هاایی ا  سا ی نیدیکااا کاارایاراا      حکمرانی اسلامی در مسیر سلامت و کارآمدی با چالش

هاای   ها نسبت به رفتار نیدیکاا خ د برنامه داشته و ا  آسای   کند آا میم اجه است و همین اقتضا 

اسات کاه سااختار اداری     جهات  ا آاضارور  رارداختن باه ایان مب ا        مرتبط جل ایری کنند.

ت ساعه   تنها نهدار بر خلاف ساختار درست و منطقی که م رک جامعه به سمت ت سعه است مشکل

: 1401نجاری و افشاری ناااد   ش د )ا  م انع آا تبدیل می کند بلکه خ دش به یکیرا تسهیل نمی

ی کارایاراا به اطرافیااا و منسا باا خا یش  سااختار     رمنطقیغ(. این در حالی است که ت جه 133

کند؛ انگییۀ چنین ت جهی ت ساط مادیراا    اداری را ا  تعادل خارج و ا  اهداف ذاتی خ د دور می

باا افایایش قادر  سیاسای  در      س  کهاد انساا است که ا  یبا ی در نی و رابطهان صارطلبصفت 

( و ا  س ی دیگر  معم لاً انتظاارا  نابجاایی   160البلاغه  حکمت  نهجش د ) کارایاراا تشدید می

آورد که فرصت انجام ص یح وظایف سا مانی را ا  مدیراا سل  در اطرافیاا کارایاراا ردید می

اروهی خاا،   میناف فسااد و رواج ساتمگری را فاراه       کند  چرا که تمرکی قدر  در دست می

-ش د  ق انین باه  رعیت تقسی  می -م ک م و ارباب  -کند  جامعه در ررت  آا به طبقا  حاک   می

نتیجاه   هاای خاا، و طبقاا  قدرتمناد باشاد و در      یابد کاه حاافم مناافع اارو      ای ساماا می ا نه

 (.213: 1380رود )دلشاد تهرانی  هی میتبا به سمتها به فساد کشید  شد   جامعه  دولت

ع( را ) یعلاااسات کاه حضار      ییاابرانگ چاالش ی باارای نظاام اسالامی   ا انادا    باه ایان مشاکل   

های حک متی  م ض ع نیدیکاا فرمانداراا و کارایاراا را تاککر داد   در اغل  فرماا داشت یم وا

( و ا  همااا ابتادای ریارو ی    53ف   ناما البلاغاه  )نهاج  ها تأکید کناد مدیریت رفتار آا و بر ضرور 

علیارغ    حاال  نیبااا  انقلاب اسلامی م رد ت جه و هشدار ری ستف امامین انقلاب اسلامی قرار بگیرد.

ها سالاری در ایراا م رد ب   قرار ارفته و ری سته طرحرویکرد شایسته 1360ا  اواخر دهه  که نیا

اند هن   حرکت و ریشرفت م رد انتظاار در  شد و ق انین اداری و استخدامی در راستای آا تدوین 

فرض راوهش حاضر با این ریش(. 142: 1401نجاری و افشاری نااد  )راستای آا انجام نشد  است 

فقداا یک الگ ی مناس  برای کنترل روابط تأثیراکار بر کارکرد ادارا  و تصمی  مدیراا ا  که 

اندیشاف اسالامی بارای مادیریت      که سؤالن است بدی درصددش د ع امل این ناکامی م س ب می
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 یاسلام تیریمد

راسا  داد  و   داد  اسات   ارائاه رفتار نیدیکاا کارایاراا و حاکمااا جامعاف دینای چاه راهکااری      

 الگ ی جامعی را برای مدیریت نیدیکاا و بستگاا کارایاراا نظام اسلامی ریشنهاد کند.

 نظری پژوهشمبانی 

 زارانمفاهیم مرتبط با امتیازدهی به نزدیکان کارگ

 و تبعای   بار  کاه اسات   ترجیح نیدیکاا کارایاراا و مدیراا  ا  مصادیق شاایع فسااد اداری  

فاامیلی و  خا نی    آا ارتباا   مبناای  کاه  یدرصا رت  ؛دارد دلالات  ضاابطه  یجا به جایگیینی رابطه

و ت انمندی افراد را نادید  ارفته و به  ها یستگیشاباشد و مدیر یا مالک یک  مینف کاری    ناش یی

 1«یشاونداماریخ »بداا  کندی فامیلی  مناص  را به اعضای خان ادۀ خ د وااکار ها مناسبتدلیل 

اماا ااار   ؛ (35: 13۹۷  نقل ا   ارع و همکاراا  2003  3بل ) ش داطلاق می 2«ریخ یشاوندسالا»یا 

 هاا  یریا ا  یو تصام  اساتخدام  یهاا  ناه یو آشنایاا در  مهمکاراا   به دادا امتیا ا  ویا  به دوستاا

ی دارای دو باا   یراارت  ( 123۹: 2008  ش د )آرا لی و تامر یمافته  4یبا  یرارتمرب   ش د به آا 

تمایل عم می به طرفداری و ت جه به فرد یاا اارو  خاصای نسابت باه       اولاً به ؛متفاو  استمعنای 

  متماایی باا افارادی مانناد خ یشااونداا      هایو برخ رد هاام رفتارانج عم م مردم اشار  دارد  ثانیاً بر

هاا ارتباا  شخصای دارد )ل ئا  و      آادلالات دارد کاه فارد باا     و سایر آشانایاا   ها هیهمسا  دوستاا

عبار  جدیدی که امرو   در فرهنا  مادیریت ساا مانی بارای ایان قبیال        (.1۹: 200۷همکاراا  

هاای  در لغت به معناای دوساتی و مهاار     اارچهاست. کرونیس   5رود کرونیس رفتارها به کار می

که تارومن  ماته  باه اایینش کارکنااا بار        1۹52(  اما ا  سال 4: 216 6کاتری است )ی ابی دوست

اساس روابط دوستانه شد به یک مفه م سیاسی تبدیل شد و امرو   برای هر ن ع طرفداری مبتنی بر 

بع برای اعطای امتیا ا  به دوستاا  انتصابا  بدوا شایساتگی و  برداری ا  قدر  و مناروابط  بهر 

شا د )م سا ی و همکااراا     مای  کاار ارفتاه  ی باه  دار جانا  همراهی و همگامی مبتنی بر  هرا نه

1402 :35.) 

 

1. Nepotism 

2. Nepotocracy 

3.Bellow 
4. Favoritism 

5  . Cronyism 

6  . Khatri 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

امام خمینی آا این م ض ع در ادبیا  اسلامی با عبارا  متعددی م رد ت جه قرار ارفته است؛ 

کرد  و حمایت ا  متعلقاا؛ اع  ا  تعلاق ماکهب   تعلاق ملای  تعلاق       را ذیل اصطلاح عصبیت ب  

ها را ا  اخلاق فاسد  و مکم م دانساته اسات  ا نظار ایشااا      شااردى و غیر آا -شغل   تعلق استاد 

حتی اار چنین حمایتی براى حق نیی باشد  یا در امر دین  باشد ولی منظ ر  نه اظهار حق  بلکه غلبف 

اماام   (آیاد   یا بستگاا باشد  چنین کسی در  مرۀ اعراب جاهلیات باه شامار مای     مسلکااخ د یا ه 

که فارد را باه دفااع ا  حاری  قبیلاه و دولات       خصلتی است عصبیت در لغت  .)146: 13۹4خمینی  

کند چه ظال  باشاند چاه مظلا م )ابان      دهد و به حمایت ا  خ یشاا خ د وادار میخ یش س ق می

اما ا  منظار احادیا   دوسات داشاتن قا م و قبیلاه       ؛ (2/30: 1421و ا هری   1/606: 1414منظ ر  

عصبیت نیست بلکه عصبیت و انا  آا است که کسی اشرار ق مش را بهتر ا  نیکاا دیگراا بداناد  

. اصاطلاح دینای دیگاری کاه     (288/ ۷3: 1404و قبیله خ د را در ستمگری یااری دهاد )مجلسای     

بار  و اسات  « أثار »ا  برارفته  استئثار است؛ « استئثار»رود ه کار میاغل  ت سط مقام معظ  رهبری ب

دلالات   هاا  مقدّم داشتن خ د یا وابستگاا و ه اداراا خ د بار دیگاراا در تاأمین نیا هاا و خ اسات     

(؛ رهبار  4/8: 1404ابان منظا ر    شا د ) که علاو  بر ان صارطلبی  استبداد را نیی شاامل مای   کند یم

ی ان صارطلبرا نقطف مقابل ایثار و در فرهن  امرو  و جامعف انقلابی  معادل « استئثار»معظ  انقلاب 

صافا    ا یکای   ( کاه 24/۷/13۹1ای  الله خامناه آیات ) داناد و خ د را بر دیگراا ترجیح دادا مای 

ی اجتماعی است و بدین دلیل که نعمتی ها تیمسئ لحاکماا طاغ تی و داری ابعاد مادی  معن ی و 

: 13۷8حاق رناا     است )کشاند مضر و غیر اسلامی ی ان صاری شدا میس  بهدا را ی خها نعمتا  

« اِذ جعََلَ الَّکینَ کَفرَوا فی قُل بِهِ ُ ال َمِیَّفَ حَمِیَّافَ الجاهِلِیَّاف  » ففیشری دیگر ذیل آیف انیب در(. ایشاا ۷6

سیاسای تعریاف    خطا   یا   ارورا     فکرفرد  منطق؛ ا  یک  بیو دفاع داری  جان را نیی حمیّت 

در خ یشاوند ماسات   کرد  و آا را جیو صفا  کفار دانسته که معتقد ب دند کسی بدین دلیل که 

خاط    فجیو مجم ع یا ماست فدر ادار    یرمجم ع  تسماست  جیو رفقای ماست  همکار ما فقبیل

منطقای   لا  های    و کنای  فکری ماست  هر غلطی کرد  ما بایستی سینه سپر کنی  و بیایی  ا  او دفاع 

 (.10/3/1383ای  الله خامنهآیترشت سر این دفاع نباشد )
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 نسبت تمرکز بر نزدیکان با فساد کارگزاران

اسات ار   یشااوند یبر خ  غالباًاساس و بنیاا روابط اجتماعی  سیاسی و مدیریت در ج امع سنتی 

های ریش ا  دوراا مدرا دارد.    های م لی و م دود اعتماد در فرهنکه ریشه در غلبف  مینه است

هاای  اعتماادی باه نهادهاا و نظاام    اما در دوراا جدید  تمرکی مادیراا بار آشانایاا و نیدیکااا  بای     

رردا اا اجتماعی معتقدند ان صار مادیراا  (. نظریه120: 1380ش د)ایدنی  کارشناسی م س ب می

کاهش مقطعی خطرا  و دساتاوردهای  در انتصاب نیدیکاا و امتیا دهی و حمایت ا  آناا علیرغ  

و مفاساد قابال   آورد یکی ا  م انع اساسی ت سعه است و ریامدهای منفی می ه دنبال وداکری که ب

  در ری دارد؛ت جهی را 

داناد کاه خالاف ماردم     تمرکی مدیراا بر نیدیکاا را مخص ، ج امع استبدادی مای  1اوسلانر

ا  اجتماعا  م لای فراتار بارود. ا  نظار وی چناین      اکارد م فقیت و بالندای سالاری است و نمی

ان صاری ا  یک س  خ د مدیراا را در حلقف ک چک اطرافیاا م ص ر کارد  و التایام اخلاقای و    

ای که حتای در  کند به ا نهدوستانف آناا را نسبت به اجتماعا  بیراتر م دود میهای ن عفعالیت

مشاارکت   ا  س ی دیگر  باا کاساتن ا    آورد ردید می آنها تلقی تهدید ا  اجتماعا  بیراتر را نیی

میل کردا آنها نسبت به تعهدا  اخلاقی  آنها را ا   ندای مدنی دور افراد در ام ر اجتماعی و بی

(. ف ک یاما نیی  همس  188: 1386کند )غفاری  های اجتماعی را با چالش م اجه میکرد  و سرمایه

ررساتی و  ان صاار کاارایاراا درحلقاف     خا اهی  قا م و خا یش   یال سالاری  فامبا اوسلانر خان اد 

د) کنا مای را ساد  ت سعه را   کند کهرا مصادیقی ا  سرمایف اجتماعی منفی معرفی می خ د نیدیکاا

ارایی غیرمنطقی یاد کارد  و  (. ادوارد بانفلد نیی ا  این ردید  با عن اا خان اد 25: 1۹۹5ف ک یاما  

داری های ج امع ریش ا  سرمایهاد خا، را منبع فساد  مانع ت سعه و ا  نشانهوفاداری مدیراا به افر

نم دا آناا به کسانی را که در قبال آنها احساس تعهد کمک  دانسته است. وی وفاداری مدیراا و

های مه  را بیراترین فسااد  انتصاب آنها در رست در نهایت ودانسته فساد  بار  کنند ا  مصادیقمی

 دیاداا   دهاد. میهای ق ی خان ادای ارتبا  د  است. بانفلد در نهایت فساد را به ار شعینی شمر

 _د که معتقد ب د روابط میاا اعضای خان اد  به ویا  والدین ش میتق یت افلاط ا  ا اندیشفب بانفلد

ای را مد نظر قرار دهند. تریسماا نیی های خا، و غیرمنتظر کند اول یتفر نداا  آنها را وادار می

 

1. Uslaner 
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کنناد  ساالارانه تاکیاد مای   مکاتبی که بر روابط غیر خان اد کند بانفلد تصریح می فدر تکمیل اندیش

منابع دینی نیی با تأکید بر وظیفف بسط  (.236: 1383دهند)هریس ا و هانتینگت ا  فساد را کاهش می

با ی بر به مبار   با فساد  تأثیر مخرب هرا نه رابطه عدل و انصاف برای نظام اسلامی و تکلیف آا

هاای  ( و در ناماه 46: 1402تصمیما  اداری و سیاسی را به چالش کشید ) علیانسا  و همکااراا    

هاا در شکسات و فروراشای    حضر  علی)ع( به صراحت بر مفاسد نیدیکاا کارایاراا و نقش آا

 (.53امف البلاغه  نهای سیاسی تصریح شد  است)نهجنظام

 نسبت حکمرانی اسلامی با مدیریت نزدیکان کارگزاران

اسلامی التایام باه حاق و عادالت درباارۀ دور و نیدیاک را سارل حف        حکمرانی اندیشف دینی و 

-هشدار داد  اسات )نهاج  نسبت به انتظارا  نابجای نیدیکاا کارایاراا  مدیریت خ د قرار داد  و

مادیریت  کارایار نظام اسالامی باه   ل حکمرانی اسلامی در الیام آاندا  اید چش  (.53البلاغه  نامه 

هاا و دیگاراا حتای ا  اما ر اداری فراتار رفتاه و برخای        عادالت باین آا  رفتار نیدیکااا و اجارای   

کاه علای )ع( باه کاارایارانش      ا ناه  همااش د  مقتضیا  اجتماعی و ام ر عاطفی را نیی شامل می

تن و م ل نشستن ها  باین مسالماناا برابارى و مسااوا  را      داد در نگا  کردا  سخن افدست ر می

حرعااملی   نش ند )ومیل نکنند و مخالفاا ا  عدالتشاا ناامید  کنند تا نیدیکانشاا طمع حیف تیرعا

138۷ :18/155.) 

حکمرانای  این رویکرد ریشه در تفاو  نگارش باه مادیریت و شارح وظاایف کاارایاراا در       

دین ت ضیح که در اندیشف اسلامی  حک مت حق کسی نیست  بلکاه  ها دارد؛ باسلامی و دیگر نظام

خا د را   ار ش کفاش راار   ا نه که امام علای   ای است برای رسیدا به اهداف متعالی  هماا وسیله

البلاغه  خطباه   نهجدانست که نت اند حقی را بر را ساخته یا باطل  را براندا د ) بالاتر ا  حک متی می

-امام خمینی نیی ادارۀ کش ر و اجرای ق انین اسلام را یک وظیفف سنگین می(. ریرو همین تفکر  33

کرد که برخلاف تص ری که خیلی ا  افراد ا  حک مت دارناد ولایات ما رد    دانست و تصریح می

(. بر ایان اسااس هار رفتاار     55: 1380خطیر است )امام خمینی    نظر ما امتیا  نیست بلکه یک وظیفف

امتیا دهی کارایار به نیدیکانش تلقی ش د خارج ا  چاارچ ب حکمرانای    سا مانی و مدیریتی که

مستقی   ط ر بههای حکمرانی اسلامی که فرضش د. برخی ا  این مبانی و ریشاسلامی م س ب می
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-بر مدیریت نیدیکاا کارایاراا و نفی امتیا طلبی آناا اشار  دارد در ذیل م رد بررسای قارار مای   

 ؛ایرند

 اسلامی در قبال مستضعفان رویکرد حکمرانی

اریای باا ادعاای حمایات ا      خ ا  و عادالت همراهی کارایاراا با نیدیکاا ان صارطل    یاد 

هاای  اقشار مستضعف که در هر منطق سیاسی رکیرفتاه شاد  اسات و امارو   باه خااطر آا ساا ماا       

اا را مکلاف کارد    مؤمنا نیی  اند سا ااری ندارد  خداوندمتعددی با عناوین حق ق بشر ایجاد شد 

است اار ظلمی واقع ش د ا  مظل م حمایت کرد  و با ظال  مقابله کنند حتی اار ردر یاا برادرشااا   

(. بر همین اساس حکمرانی اسلامی همه مسلماناا را در قبال مستضعفاا و 4/24: 1424مغنیه  باشد )

شامارد کاه   یو اصا لی مای  ( و آا را ج12/202: 1381امام خمینی  داند )می مسئ لمظل ماا جهاا 

ی باه هماین اصال     بناد یرا(   باه ساب    16/8/1380ای  الله خامناه آیتشد )کهنه نخ اهد  وقت  یه

اند حامی قدرتمنداا ان صارطل  وجه تمایل نداشته هی  های اسلامی در ط ل تاری   بهرهبراا نظام

تند نادید  بگیرناد. چنانهاه   شد  و عم م طرفداراا نظام اسلامی را که اغل  ا  اقشار مستضعف هس

ا  برداااا و   مناف باه اب طالا  افتناد ااار بارادر اد      عبدبرخی اشراف بنی وقتی در صدر اسلام

ضعیفاا را ا  خ د براند ما او را تصدیق خ اهی  کرد؛ و شرایط سخت مسلماناا م ج  شد برخای  

( خداوناد ا  طارد   3/12: 1404ها ا  ریامبر بخ اهند به ریشنهاد مشرکاا عمال کناد )سای طی      ا  آا

وَلاَ تَطرُْدِ الَّکِینَ یَدْعُ اَ رَبَّهُ  بِالغَْدَاۀِ وَالْعَشیِِّ یرُِیادُواَ وجَْهَاهُ ... فَتَطْارُدَهُ ْ    »ها نهی کرد و فرم د:  آا

کاه   خ انند درحالی فَتَکُ اَ مِنَ الظَّالِمِینَ؛ و کسان  را که ررورداار خ د را بامداداا و شامگاهاا م 

 (.52انعام  «)خ اهند مراا ... اار ایشاا را بران   ا  ستمکاراا خ اهی شد خشن دى او را م 

آوردند ثرو  و قادر  خا د را    رسد که اار افراد قدرتمند ایماا می در ظاهر چنین به نظر می

ا  کردند  ولی خداوند فقط بر نارسند ب دا طرد مؤمناا ضاعیف  وقف ریامبر و ریشرفت آیین او می

ها ممکن اسات باه خیاال خ دشااا درصادد فریا         ارد ریامبر تأکید کرد و به این م ض ع که آا

ریامبر و رراکند  کردا ایماا آورندااا ا  ارد ریامبر باشاند اشاار  ها  نکارد. بادین ترتیا  طارد        

چناا ناشایست است که حتای ااار کفاار در خ اساتف خا د صاداقت ها  داشاته باشاند           مؤمناا آا

دهد که یک امت مؤمن و وفاادار باه رهباری     جا ۀ آا را نداد. چنین رویکردی نشاا میخداوند ا

ای ار ش دارند کاه ااار تماام قدرتمناداا جهااا در مقابال        اندا   حتی اار مستضعف ه  باشند به



 

  

144 

 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

ها را شر  مصال ه با او قارار دهناد وی چناین ار شای را فادای آا       رهبر جامعه ایستاد  و طرد آا

 کند.مصل ت نمی

همین معیارها ا  طلیعف انقلاب اسالامی در بیاناا  رهباراا آا متجلای اسات؛ اماام خمینای در         

هاا. خداوناد    نشین اند؛ نه آا کاخ سرمایف این مملکت ها نشین ک خ»اهمیت طبقا  فرودست فرم د: 

کشا ر  هاایی را کاه باه     و این مسلمینی را که تعهد دارند برای اسالام  ایان جا اا    ها نشین ک خاین 

(. ایشااا  10/404: 1381)اماام خمینای    « کنند بارای ماا حفام کناد     خ دشاا و به اسلام خدمت می

نشایناا دانسات و تصاریح کارد طباع       ها همه ا فرار مغیها را نیی واهی و متعلق به کااخ  برخی بهانه

را  ومنال است  شه   و شک   این طبقاه  نشینی  ت جه به عیش و عشر  و ت جه به دنیا و مال کاخ

ای  اناد کاه در هار رشاته     نشایناا با د    ک خ دهد که در ام ر فکری وارد ش ند و درواقع مهلت نمی

: 1381اند )امام خمینای    های ار ند  ت  یل جامعه داد  اند و کتاب اند   حمت کشید  اختراع کرد 

ایان  ما ی سار   در ریام بارای کنگارۀ حاج ن شاتند: یاک       1366در مرداد    همهنین ایشاا(1۷/380

: 1381نشایناا جهااا شارف و برتاری دارد )اماام خمینای          نشیناا و شهید دادااا به همف کاخ  ک خ

20/340.) 

 اجتماعی در حکمرانی اسلامی روابطارزش محور بودن 

ارتباطا  قبیلگی و خ یشاوندی در صدر اسلام نقش م  ری در روابط تشکیلاتی و حک متی 

کاارد ریااامبر و حضاار  علاای )ع( ا  فر نااداا و سااایر ماایکاارد. همااین وضااعیت اقتضااا  ایفااام ماای

هاای   نیدیکانشااا را در مسائ لیت    هاا  آاخ یشاوندانشاا در مناص  حک متی استفاد  کنند. ولای  

 چراکاه   اماشتندو امتیا ا  وج د داشت نمی قدر ج یی ا   اجرایی و کارهایی که فرصت بهر 

اعتبار رواباط اجتمااعی در اسالام تاابع مباانی       کنند وامتیا طلبی را نفی می هرا نهمعیارهای دینی 

های دینی است و تا جایی قابل اعتناست که با معیارهای متعالی متناق  نباشد  اعتقادی و چارچ ب

قَبَائِلَ لِتعَاَرَفُ ا إِاَّ أکَْارمََکُ ْ عِنْادَ   و جعََلْنَاکُ ْ شعُُ بًا وَ»خداوند در بیاا ن رانی  (.38 :1402)علیانس   

کنندۀ نظا  و ثباا     ترین اصل تضمین های کاذب را مه  نفی امتیا های مبتنی بر ار ش« اللَّهِ أَتْقَاکُ ْ

  ض ابط همف روابط انساانی را باا تعریف   (22/1۹6: 13۷4جامعف انسانی قرار داد  )مکارم شیرا ی  

ای مکلف کرد  اسات  بادین دلیال    ترجیح معیارهای الهی بر هر معیار و رابطهمؤمناا را بر کرد  و 

ع( نیای والیااا   ) یعلا (. حضار   4/24: 1424تر ا  خ یشاوندی و رفاقت است )مغنیه   که حق  مه 

http://wikifeqh.ir/قدرت
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خ د را به رعایت انصاف و حق ق عم م مردم در برابر خ یشاونداا و افاراد م ب بشااا سافارش و    

( و رهبر معظ  53البلاغه  نامف  نهجاست )ظل  و دشمنی با خدا معرفی کرد  ترک آا را ا  مصادیق 

انقلاب در ب   ضرور  خداخ اهی برای کارایاراا  نقطف مقابل آا را خ دخ اهی بیاا کردناد  

آمیی ا  خ د  ا  حیب خ د  ا  جناح خ د  ا  خ یشاوند استدلال  متعصبانه و حمیتکه حمایت ب 

 (.8/8/1384ای  الله خامنهش د )آیتدوست و رفیق صمیم  خ د را شامل میو وابستف خ د و ا  

 اهتمام حکمرانی اسلامی به اعتماد و رضایت مردم

هاا در  اثربخشی و کارآمدی آاس ماستفادۀ کارایاراا ا  مناص  دولتی برای منافع نیدیکاا   

دنباال  جامعاه باه   آحااد شا د  میبرد و م ج  افیایش رفا  اجتماعی و رضایت عم می را ا  بین می

سه  خ د ا  منابع عم می باشند که در این حالت  اعتماد عم می به نهادهاای دولتای و اعتقااد باه     

 نظام به(  کاهش اعتماد 466: 2013رود )ررس ا و همکاراا   ت  یع عادلانف ثرو  و رفا  ا  میاا می

اریایی  فارار مالیااتی  عادم       اسیاسی نیی ع ارض ا ناا نی مثل کاهش مشاارکت سیاسای  قاان   

آورد رکیری را به دنبال مای  ها در شرایط ب رانی و درنهایت شکست فرایند جامعه حمایت ا  دولت

های دینی هم ار  بر رفتارهایی تأکیاد   که آم    (  درحالی1۹1: 13۹1)سید امامی و منتظری مقدم  

 آورند. نظام اسلامی را فراه  دارند که  مینف افیایش اعتماد به

یکی ا  ع امل افیایش اعتماد به حک مت اسلامی و کارایاراا آا که ما رد تأکیاد حضار      

ها با عن اا خ ا، یااد  حضر  ا  آاخ اری نیدیکاا است. آا ع( قرار ارفته  مقابله با ویا ) یعل

داد  ها را نقطف مقابل رضایت عامه ت صیف کرد  و به کارایاراا خ د هشادار   کرد  و رضایت آا

سات ا دیان و   هاا  است که در تقابل بین مردم و نیدیکاا خ د  حامی ت دۀ ملت باشاند  چراکاه آا  

. رهبار معظا    (53البلاغاه  ناماف   دهندۀ جمعیت مسلماناا و نیروی دفاعی جامعه هساتند )نهاج  شکل

ال هاای فعّا   اعتمااد ماردم باه دساتگا     ترین سرمایف اجتماعی جمه ری اسالامی را   انقلاب نیی بیرگ

افتار  رفتاار و عملکارد مادیراا و     ( و با تأکید بر نقش۷/4/1400ای  الله خامنهآیتدانسته ) کش ر

( کااهش آا  12/5/1388  ایالله خامناه آیتنظام ) کارایاراا کش ر در افیایش یا کاهش اعتماد به

ایشااا باا    (.6/12/1381و  16/4/13۹5ای  الله خامناه کند )آیت فاجعف بیرگ معرفی میرا ضایعه و 

و   سالاری دینی دانسته و ررهیی ا  تبعی   بانادبا ی صراحت  مقدم داشتن نیدیکاا را خلاف مردم

قارار داد  و ایجااد     م ردت جاه دینای     ساالاری  خطیر در تأیید مردم  رسالتی  عن اا را به  طلبی منفعت
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  داناد کاه  می  دینی  سالاری ضد مردمفساد و   و خ یشاا را  دوستاا  برای  اقتصادی  و امکانا   فرصت

(. امام خمینی ه  نسبت به خطرهای ناشای ا   13۷۹/ 12/۹   ای خامنه  الله آیتش د )  مقابله  باید با آا

اار خدای نخ استه این جمعیت ماأی س  »صراحت فرم د:  نظام هشدار داد  و به اعتمادی مردم بهبی

: 13۹4)اماام خمینای    «رفات ما و همف ماا ا  باین خا اهی     ها ریدا بش د  همف ش بش ند  انفجار در آا

10/348.) 

 لزوم محافظت از اعتبار نظام اسلامی

کند در تخصیص امکانا  ماادی و معنا ی جانا     حکمرانی اسلامی کارایار خ د را ملیم می

خ اهی و تخصیص ناعادلانه امکاناا  بارای طبقاه  اارو  و حایب      عدالت را نگه داشته و ا   یاد 

های عم م ماردم   (. در این رویکرد  ت جه  مامداراا به خ استه266: 1413ط سی  ) یدیبپره خا،

(  53البلاغه  ناماف  و ترجیح آناا بر اقلیت نیدیکاا خ د  مایف است کام و دوام حک مت است )نهج

هاای اخلاقای و   ار شکناد کاه باا  وال     اما در مقابل  ه اخ اهی نیدیکاا  فراینادی را ایجااد مای   

هاا و نااب دی ج اماع را     هاا  فروراشای حک مات    انسجام اجتماعی شروع شد  و  مینف سق   دولت

ان صاارطلب    »ع( به شکل ذیل ت صیف شد  است؛ ) یعلکند؛ فرایندی که در بیاا امام  فراه  می

آورد و حساد   دشامن  و دشامن   اخاتلاف و اخاتلاف  رراکنادا  و رراکنادا         حساد  م 

ذلت  ذلت نیی م ج   وال دولت و ا  میاا رفاتن نعمات و نااب دی امات      ضعف و ضعف م ج 

 (.20/345: 138۷ال دید  ابیابن«)ش د می

بر همین اساس اندیشف دینای در هار فرصاتی کاه م فاق باه تأسای  حک مات شاد   مادیریت           

ار عن اا یک مسئلف اساسی م رد ت جه و در صدر تصمیماتش قر مناسبا  نیدیکاا کارایاراا را به

اسلامی ا  بدو تأسی   نسبت به ام ر مارتبط باا نیدیکااا     ا نه که نظام جمه ری داد  است. هماا

قان ا اساسای تصاریح    142تفاو  نب د  است و در اصل  بالای کش ر  ساکت و بی کارایاراا رد 

جمه ر  و یاراا  همسار و فر ناداا آنااا قبال و بعاد ا  خادمت         دارایی رهبر  رئی »کرد  است: 

شاایاا ت جاه     نکتاف «. سط رئی  ق ۀ قضاییه رسیدای ش د که برخلاف حق افیایش نیافته باشاد ت 

اند  اکاراا جمه ری اسلامی در تص ی  مادۀ مکک ر استدلال کرد  خاستگا  این اصل است؛ قان ا

،( در رأس آا قارار ارفات خداوناد بلافاصاله     ) امبریر مانی که قدر  به دست مسلمین افتاد و 

( باه اهمیات و   2۷)احیاب  « وَأَوْرَثَکُ ْ أَرْضَهُ ْ وَدِیاَرَهُ ْ وَأَمْ َالَهُ ْ وَأَرْضًا لَ ْ تَطَئُ هَا»عبار : ر  ا  



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 147

 یاسلام تیریمد

قُالْ لِأَ ْوَاجِاکَ إِاْ   »،( فرما د:  ) امبریا رداری ررداخته و با مخاط  قرار دادا های حک مت آسی 

(؛ ای کسای  28)احایاب   « هَا فَتعََالَیْنَ أُمَتِّعْکُنَّ وَأسُرَِّحْکُنَّ سرََاحًا جَمِیلًاکُنْتُنَّ ترُِدْاَ الْ َیَاۀَ الدُّنْیَا وَ  ِینَتَ

که در رأس هرم قدر  هستی و تمام نیروی مسلمین در اختیار ت ست  اار همسراا ت  بخ اهند در 

هاا بگا     کنار ت  ا  این قدر  بهر  برد   س ماستفاد  کرد  و دنیاارایی و خا دآرایی کنناد باه آا   

بیایید طلاقتاا ده  و را  خ د را بگیرید ...  خداوند با این دسات ر فرصات س ماساتفاد  در حاشایف     

(. بیاا اماام خمینای ها  در ت صایه باه      2/12۹0: 1368قدر  سیاسی ریامبر را ا  میاا برد )ررورش  

 ماانی کاه   خا اه  در  من مت اضاعانه ا  هماف فر ناداا روحاانی خا د مای      »روحانی ا که فرم دند: 

خداوند بر علما و روحانی ا منت نهاد  و ادارۀ کش ر بیرگ و تبلیغ رسالت انبیا را به آنااا م ا ل   

دنیاا کاه دوا    وبرق  رقفرم د  است ا   یّ روحانی خ د خارج نش ند و ا  ارایش به تجملا  و 

ا  ( 20/342 :1381)اماام خمینای    «شأا روحانیت و اعتبار نظام جمه ری اسلامی است ررهیی کنند

 کند.همین منطق تبعیت می

 تضاد حکمرانی اسلامی با عادی تلقی شدن توقعات نزدیکان

-اغل  نیدیکاا کارایاراا اع  ا  خ یشاونداا  دوستاا و همکاراا ت قعاتی دارند که باا ایاد   

هااای نظااام اساالامی و تکااالیف کااارایاراا آا در تضاااد اساات. حضاار  علاای )ع( در ابتاادای آل

ثُ َّ إِاَّ لِلْ َالیِ خَاصَّهً وَ بطَِانَهً ... فِیهِ ُ اسْتِئْثاَرٌ وَ تطََاوُلٌ وَ قِلَّاهُ إِنْصَااف    » مسئ لیت  با فرمایش وااکاری

های روانای و   به ویاایعن اا یکی ا  معضلا  ریش روی والی معرفی کرد   ها را به آا «فیِ معَُامَلَه

هم ار  برو  روحیف بر این نکته ص ه اکاشت که  اخته وبرتررنداری آناا رردرفتاری و روحیف خ د

صا ر    س دج یی در اطرافیاا و نیدیکاا حاکماا و کاارایاراا  امار شاایعی اسات کاه غالبااً باه       

 (108 ا 124: 1385ش د )صدر   امتیا های ویا  با مقاصد اقتصادی آشکار می

کند عادی رنداشته شادا  می آنهه این ت قعا  را برای نظام اسلامی به یک خطر جدی تبدیل 

ممکان اسات مقامااتی کاه ا  م قعیات خا د باه نفاع نیدیکانشااا            بدین دلیال کاه حتای    است  آا

س ماستفاد  نکنند در افکار عم می  احمق تلقی شد  و دچار طرد اجتماعی نیای بشا ند )ررسا ا و    

آا در جامعه  اااهی  تلقی شدا انتظارا  اطرافیاا و رکیرش فرایند عادی  (.45۹: 2013همکاراا  

تا جایی کاه هربار  اسپنسار  برتاری در جامعاه بار        کند متأثر میاندیشمنداا عل م اجتماعی را ه  
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کند آا را مستدل و  تلاش می 1بقای اصلحهای انتسابی را تأیید کرد  و با طرح نظریف  اساس ویاای

دانسات کاه بار     شاناختی مای   تئ ریی  کند. وی فرایند طبیعی تنا ع بقا را ن عی فرایند تصفیف  یسات 

ش ند  درنتیجه افاراد فاقاد صالاحیت     های ناصالح در فرایندهای تکاملی تصفیه می اساس آا  ا نه

 (.4۷6: 13۷۷ایرد )ریتیر   تری شکل می ش ند و جامعف کامل می غربال

در  ها آاایرانیاا در عین اینکه  ی ت سط بخش قابل ت جهی ا با  یرارترسد ارتکاب  به نظر می

ا  چناین ملاحظاا     متاأثر  شامارند  یبرما افتار خ د آا را امری نارسند و جیو فسادهای ساا مانی  

آقاا ادای و مقب لیات برخای    ( و رواج ردیادۀ  13۷: 1401نجاری و افشااری ناااد    است )فرهنگی 

هااای  فر نااداا و منساا باا ماادیراا ارشااد در برخاای ا  سااط ح جامعااه هماننااد م فقیاات در رقاباات

رکیری این قبیل ت قعا  است کاه ان اراف ا  معیارهاای اسالامی م سا ب      انتخاباتی  نشانف جامعه

 ش د. می

اا کارایاراا نگرش ی حکمرانی اسلامی  م ج  شد  دربارۀ نیدیکها تیظرفاین تکالیف و  

 ریتاأث هاا ت ات   ا نه مطالعه و رفتار منتهی به مادیریت صا یح آا  هر جهیدرنتارفته و  منفی شکل

ای که مطالعا  دینی  افکار عم می و انتظارا  متدیناا بار طارد   ا نهرویکرد سلبی قرار بگیرد  به

دهاد )شایرا ی    ضایت نمینیدیکاا کارایاراا متمرکی شد  و به چییی کمتر ا  نفی کامل آناا ر

الگا ی جاامعی    کند یم(. راوهش حاضر با ت جه به فقر مطالعا  در این  مینه ک شش 245؛ 1402

 دهد. ارائه ها آابرای تعامل با نیدیکاا کارایاراا و مدیریت 

 پیشینۀ پژوهش

باه  شادا  اکن ا در حال تبادیل ا  مناص  دولتی برای منافع خص صی  ه  س ماستفاد مقابله با 

ف مادیریت نیدیکااا   نا یدر م(  اما کمب د مناابع  450  2013ررس ا و همکاراا  است )یک صنعت 

شایسته است م رد ت جاه راوهشاگراا    که چناا آا مسئلهاین  دهد یمکارایاراا نظام اسلامی نشاا 

و رابطاف آا باا    هاا  تیریماد انتصاب خ یشااونداا در   ه مطالعا  م ج د ؛ اندکقرار نگرفته است

با ی بر نگرش و رفتار کارکنااا  رابطه ریتأث»مقالف  ها آاف ا جمل؛ اند کرد ی دیگر را بررسی رهایمتغ

احمدی و همکاراا  است )است که ا  آثار مخرب آا بر سا ماا و منابع انسانی خبر داد  « سا ماا

انایوای   بار  یرااکار یتبیاین نقاش بادبینی ساا مانی در تأث    » فمقالا ( ه  در 13۹۷) یمصباح(. 13۹1
 

1. The survival of the fittest 

https://www.wikizero.com/fa/%D8%A8%D9%82%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%AD
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ی را م ج  بدبینی در سا ماا و نارضاایتی کارکنااا   شاونداماریخ « کاری کارکناا فخ دخ است

  ع امال ماؤثر و   یرردا  سا مانی در نهادهای دولتی؛ مفه م یسالار شاوندیخ »مقالف  دانسته است 

بنیااد ررداختاه و   ( ه  به ت لیل ابعاد آا در چارچ ب نظریف داد 13۹۷ ارع و همکاراا  )«ریشامدها

کرونیسا   » فمقالا ( نیای در  1401) یفت ا  داند ی میبا  یرارتمقارا با و  یاجتماع  یآس کآا را ی

رابطف دو متغیر را مطالعه و به همبستگی مثبات آنهاا اشاار  کارد      « سا مانی و نامرئی شدا کارکناا

ی اسلام یدر حکمران یارشاوندامیم اجهه با خ » فدر مقال( نیی 1402است. علیانس  و همکاراا )

ابعااد و معیارهاای انتصااب خ یشااونداا در مناصا  حکا متی را       « یو عل  ینب  ر یبر س دیبا تأک

 که ح  ۀ آا متمایی ا  راوهش حاضر و م دود به انتصاب خ یشاونداا است. اند د رسی کربر

ضا ع یافات   بر اساس جستج هایی که انجام شد در منابع خارجی نیی  راوهش مرتبطای باا م    

ایری ا  متا ا دینای و منظ ماف فکاری اماامین انقالاب       با بهر  ش د یمنشد. در این راوهش تلاش 

آوری دیداا  نخبگااا  الگا یی کامال بارای مادیریت هماف نیدیکااا دولتمارداا          اسلامی و جمع

 استخراج و برای کارایاراا جمه ری اسلامی ریشنهاد ش د.

 پژوهشروش 

الگا یی بارای تعامال    طراحای   درصادد شا د کاه   بنیادی م س ب مای راوهش حاضر ت قیقی 

اسات. ایان رااوهش باا ت جاه باه چگا نگی        کارایاراا نظام اسلامی با بستگاا و نیدیکاا خ یش 

-بنادی مای  های اکتشاافی طبقاه  جیم راوهش ها آاهای م رد نیا  و ت لیل و تفسیر اردآوری داد 

 ش د.

اساتفاد    بنیااد ها ا  روش داد داد  لیوت ل هیتجید نظر و ی م رها مق لهبرای بررسی و شناسایی 

معما لاً راوهشاگرانی کاه    است کاه   جهت نیبدشد  است. ترجیح این روش برای راوهش حاضر 

اش بررسای عمیاق انجاام    درباار   یاا ب د   قبلی م رد غفلت ت قیقا ها در  آا فم ض ع م رد مطالع

همهنااا کاه در ریشاینه بیااا شاد تعامال باا        (؛ و 2005 1مرتنای  ) کنند یمنشد  ا  این روش استفاد  

-  بعد ا  جمعبنیاداطرافیاا کارایاراا نظام اسلامی جیو همین م ض عا  است. مطابق روش داد 

. شاد  ف کداکاری باا   م ا ری و انتخاابی انجاام     مرحلها در سه  داد آوری اطلاعا   کداکاری 

 باا اساتفاد  ا  روش کیفای    شاد   کسا  لاعاا   بدین ترتیا  کاه را  ا  مصااحبه باا خبراااا  اط      
 

1  .  Mertens 



 

  

150 

 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

مراحال اجرایای    .ک ربین طراحی اردید– تراوسشروش اکداکاری شد  و مدل نهایی ت قیق به 

 راوهش حاضر در چهار اام به ترتی  ذیل ص ر  ارفت؛

هاای اساتاا   ی متشاکل ا  نخبگااا دانشاگا    آماار  فامعا ابتادا ج  ؛ انجام مصااحبه  گام اول

هدفمند انجام ارفت؛ بدین ترتیا  کاه    ص ر  بهایری خاب شد. روش نم نهآذربایجاا شرقی انت

نظاار در حکمراناای اساالامی و برخاا ردار ا  تجااارب ماادیریتی در  ی ا  اساااتید صاااح ا مجم عااه

شاد. را  ا  همااهنگی  مااا مصااحبه  اطلاعاا  اجماالی درباارۀ         جمه ری اسلامی را شامل مای 

ا  اسااتید   هرکادام فرایند مصااحبه باا    قرار ارفت. شد  انتخابم ض ع راوهش در اختیار خبرااا 

مصااحبف عمیاق    1۷تا  ها مصاحبهی مطلبی ا  قل  نیفتد. کداکارکامل ضبط شد تا در فرایند  ط ر به

 که اشباع نظری حاصل شد ادامه ریدا کرد.

 خارد هاسات کاه باه     کداکاری با  بخشی ا  فرایند ت لیال داد   کدگذاری باز  ؛گام دوم

ایان بخاش باا     در راردا د.  ها مای بندی داد رردا ی و مق لهی  مفه ماکار نامسا ی    مقایسهکردا

هاای  هاا  اساتخراج داد   های م جا د میااا داد   بندی و تشریح  یرمق لهاکاری  دستهشناسایی  نام

کیاک و  تفمجایا   هایبخش به ها مصاحبههای حاصل ا  داد انجام ارفت.  کداکاری با معنایی و 

باا    کد 148 تیدرنهاارفت و قرار  یم رد بررس شاایهافاو ت و هامشابهت آوردا دست به یبرا

 شناسایی شد.

هاا در  باه  یرمق لاه   هاا  مق لاه : در کداکاری م  ری ربط کدگذاری محوری ؛ومسگام 

بار  در کدااکاری باا     شاد   اساتخراج مفاهی  در این مرحله   ردیا یمها و ابعاد انجام سطح ویاای

های مق له ها آا بین فرابطاشتراکا  و سا ااری معنایی در کنار ه  قرار ارفتند و بر اساس  اساس

ترتیا  م قاق بارای شناساایی     بادین  انجاام شاد.   کدااکاری م ا ری   تیا درنهااصلی استخراج و 

ی بناد  دساته ق لاه  م 22 یار مق لاه را در    148ی مدیریت نیدیکاا کارایاراا نظام اسالامی  ها مق له

 نم د.

ی اسات   راردا   هیا نظرکداکاری انتخابی مرحله اصلی   یانتخاب یکدگذار؛ مچهارگام  

ی بناد  دساته اناد  ی که در مراحل قبلی شناسایی شاد  ا نهی مهای دارای اشتراک در این مرحله مق له

ایری در یاک  با همدیگر ارتبا  یافته و با روایت افتهی نظامهای م  ری  به شکل و مق له ش ند یم

  6مق له اصلی تعیاین و در   10مرحله یابد. در این های علمی کار است کام میرایه چارچ ب منظ  
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  راهبردها  ار مداخلهی  ع امل ا نهی مک ربین که شامل ع امل علی  ع امل -بخش مدل اشتراوس

ی شدند بند دستهکارایاراا نظام اسلامی است  کااینیدا مق له م  ری و ریامدهای تعامل مطل ب ب

 اردید. نیتدوو مدل نهایی 

نفار ا  اعضاای    6اصالی اساتخراج شاد  باه      و فرعای  کادهای  م تا ا   سانجش روایای   بارای  

ی شاخص در عل م اسلامی و انسانی هستند و ا  دانش و تجرباف  ها چهر ی دانشگا  که ا  علم ئتیه

 نتاایج  در همگرایای  هاا  آا نظارا   نقطاه  اعماال  ا  ر  برخ ردارند عرضه شد ویی بالامدیریت 

بنیااد اسات و باه شای ۀ     نیای کاه فرآیناد ضاروری روش داد      هاا  افتهسنجش رایایی یاردید.  حاصل

درصاد یاا   با آ م ا و تکرار کداکاری در فاصلف  مانی رنج تا سی رو  انجام و در ص ر  شصت

-تأییاد مای   ی در م رد یک مصااحبه کداکارت افق درونی دو مرحلف  بیشتر ب دا مییاا اشتراک و

 3مصاحبف انجام شد    1۷( به هماا روش انجام ارفت. بدین منظ ر ا  بین 23۷: 1۹۹6ک یل ش د )

در فاصاله  ماانی ذکار شاد  مجادداً کدااکاری        هاا  آاا   هرکدامتصادفی انتخاب و  ط ر بهنم نه 

مقایساه   گریکدبا ی ها مصاحبها   هرکدامر دو فاصلف  مانی ا  د شد  شدند. سپ  کدهای استخراج 

شدند و رایایی آ م ا با م اسبف مییاا ت افق و اشاتراک کادهای دو مرحلاه م اسابه شاد. جادول       

رو   انجاام   22ف  ماانی  فاصل نتایج حاصل ا  کداکاری مجدد سه مصاحبه را که در  2و  1شمار  

( در تعیین ت افقاا   PAO) رایایی ا  ضری  رایایی ه لستیدهد. برای سنجش شد  است نشاا می

 و دو مرحلف کداکاری استفاد  شد  است. با آ م ا
PAO=2M/(N1+N2) 
M =تعداد ت افقا    N1 =اول یکداکار   N2 =دوم یکداکار  
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 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 با آ م ا جینتا .1جدول 

پایایی 

 بازآزمون

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

 یتعداد کدها

 ی دومکدگذار

ی کدهاتعداد 

 کدگذاری اول

عنوان 

 مصاحبه
 ردیف

83% 3 10 13 11 P3 1 

88% 2 12 13 14 P8 2 

90% 2 10 10 12 P12 3 

 کل  37 36 32 7 87%

 8۷کال   ییایا را  یدرصد و ضر 83 یبا ت جه به جدول ف ق و ا  آنجا که هر سه مصاحبه بالا

 دارند. ییبالا ییایبا آ م ا  را ییایرا  یها طبق ضر درصد است  مصاحبه
 دو کداکار ییایرا .2ول جد

پایایی 

 بازآزمون

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

 یتعداد کدها

 دوم کدگذار

 یتعداد کدها

 کدگذار اول

عنوان 

 مصاحبه
 ردیف

90% 2 10 12 11 P3 1 

84% 3 11 12 14 P8 2 

88% 2 11 13 12 P12 3 

 کل  37 37 32 7 87%

درصاد اسات     8۷برابار باا   کال    یدرصاد و ضار   84 یهار ساه مصااحبه باالا     ییایا را  یضر

یی ایراا   آمد  دست بهی ها داد ب د  و  اعتماد م رد تأیید و قابل دو کداکار ییایها طبق را مصاحبه

 .دمعتبر برخ ردار هستن

 پژوهش هاییافته

 1۷ی کاه در مصااحبه شارکت کردناد     نظران صاح خبرااا و  دهد یمی ت صیفی نشاا ها افتهی

مارد و   کننادااا  مشاارکت درصاد   5/۷6 ی استاا آذربایجاا شرقی هستند.ها دانشگا نفر ا  اساتید 

نفر دارای کارشناسی ارشد با د. هماه    1نفر دارای ت صیلا  دکتری و  16درصد  ا ب دند.  5/23

های علمیه و نهادهای ها  ح    ی سیاسی  دانشگاها اراااا  س ابق مدیریتی در  کنندااا مشارکت



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 153

 یاسلام تیریمد

هساتند و ا  ل اا     متأهال  دهنادااا  راسا  ی فرهنگی برخ ردار هستند. هماه  ها تیریمدانقلابی و 

درصد اارو    41نفر معادل  6سال   40تا  30در صد در ارو  سنی  ۷/11نفر معادل  2ترکی  سنی 

 جادول  ساال قارار ارفتناد.    60تاا   50در صاد در اارو  سانی     8/58نفر معادل  10سال و  50تا  40

 :دهد یمرا نشاا  حاضرشناختی ارو  خبرااا راوهش مشخصا  جمعیت 3شمار  
 مشخصا  آماری رانل خبرااا .3جدول 

مع
ج

ی
 ت

اس
شن

 ی

 تحصیلات سن تأهل وضعیت جنسیت

 متأهل مجرد زن مرد
تا  20

 سال 29

تا  30

 سال 39

 49تا  40

 سال

به  50

 بالا

 کارشناسی

 ارشد

 دکترا

 16 1 10 6 1 0 17 0 4 13 تعداد

 1/94 9/5 8/58 3/35 9/5 0 100 0 5/23 5/76 درصد

 کارد یباا اساتفاد  ا  رو   قیا ت ق نیا در ا نظاراا ی حاصال ا  مصااحبه باا صااح     هاا داد  لیت ل

. نتایج تفصیلی سه مرحله کداکاری در جدول شامار   انجام شدداد  بنیاد  یاسه مرحله یکداکار

 شد  است. ارائه 4
 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج  .4جدول 

 کد باز کد محوری انتخابی کد

 

حفظ نظام 

 اسلامی

 

 

 اقتضائات سیاسی

رسیدن به اهداف  -افزایش مقبولیت مردمی نظام -ضرورت حفظ نظام

مقابله با  -های اقتصادی و سیاسی و ...کلانحفظ فرصت -متعالی نظام

 سیستمی شدن فساد

 

 اقتضائات مدیریتی

اعتبار  بی -تهدید شدن آبروی مدیر -به خطر افتادن موقعیت خود مدیر 

بالا رفتن ضریب خطای  -تبدیل شدن مدیر به مهره سوخته -شدن مدیر

خلع سلاح مدیر در برابر  -بهانه دادن دست مخالفان مدیر -مدیر

 هموار شدن مسیر نفوذ در مدیر -مخالفان

مشروعیت 

 نظام اسلامی

 

 

 اقتضائات شناختی

 -معیار ایدئولوژی اسلامی -معیار امامین انقلاب - معیار حکومت علوی

اقتضائات حکومت  -معیارهای خاص حکومت اسلامی -معیارهای قرآنی

فرهنگ عمومی و افکار  -انتظارات عمومی از مدیر اسلامی -اسلامی

 عمومی

شبهه  -اعتمادی مردم به نظام بی -بدبین شدن مردم به نظام اسلامی  
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 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج  .4جدول 

 کد باز کد محوری انتخابی کد

 

 

 اقتضائات اجتماعی

محروم شدن مردم  -مسئولان وایجاد دوقطبی مردم  -موروثی بودن نظام

های فرهنگی و اجتماعی و  ایجاد شکاف -از مشارکت در حکومت

های  زوال سرمایه -پایین آوردن آستانه تحمل مردم -سیاسی در جامعه

انحطاط اخلاقی  -انفعال طرفداران نظام -اامیدی مردمیأس و ن -اجتماعی

 جامعه

 
 انحصارطلبی

 

 

ضعف شخصیتی 

 کارگزار

 -اسارت نفس مدیر -تکبر مدیر -خودشیفتگی مدیر -ضعف نفس مدیر

 -جهل مدیر -ضعف رشد روحی مدیر -ضعف رشد اجتماعی مدیر

 عنصری مدیر سست -خواهی و انحصارگرایی مدیر تمامیت -فساد مدیر

 

 ضعف اعتقادی

 کارگزار

 

 -سُست دینی مدیر -مردم نشناسی مدیر - تیمسؤولطعمه پنداشتن 

 معاد نشناسی مدیر -خدانشناسی مدیر

 

 یخواه ادهیز
 

 

رفتارشناسی 

 نزدیکان کارگزاران

 

 -انصافی بی -خودبرتربینی – ها آنی جاهلی بر بعضی از ها انگارهغلبۀ 

احساس برخورداری از حاشیه امن روانی  -توانمندی در توجیه تخلفات

 -احساس برخورداری از حاشیه امن اداری برای تخلف -برای تخلف

 بدنامی مفرط برخی از نزدیکان کارگزار -طمع داشتن در مواهب قدرت

دلایل حمایت 

 مدیران از نزدیکان

تأثیر روابط  -مدیون بودن مدیر به نزدیکان -دیران بر م ها خانوادهفشار 

غلبه  -خاطر شدن نزدیکان احساس آزرده -عاطفی مدیر با نزدیکان

 تعصب فامیلی

ترهای عمومی بس

 یابی نزدیکانقدرت

فقدان  -در شکل برادرسالاری خصوص بهنهادینه شدن آن در ایران 

عدم برخورد قاطع با  -وجود خلأهای قانونی -نظارت بازدارنده

 فقدان حساسیت و مطالبه گری مردم -متخلفان

نیروی  زوال

 انسانی

 

های زاییآسیب

 رهاشدهنزدیکان 

مورد سوءاستفاده  -واسطه نفوذ دشمن شدن -ایجاد مسابقه قدرت

سوءاستفاده  -ها ها و موقعیت از فرصت سوءاستفاده -دشمن قرار گرفتن

رقابت ناسالم با  -آمیز تصویب مقررات تبعیض -نزدیکان از مردم

 همدیگر

 

پذیری آسیب

نابود شدن نزدیکان در هنگام عزل  -ها آنحساس بودن مردم نسبت به 

 -زوال سبک زندگی خودشان -انزوا و فاصله گرفتن از جامعه -مدیر



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 155

 یاسلام تیریمد

 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج  .4جدول 

 کد باز کد محوری انتخابی کد

پذیری خودشان در  آسیب -جای خود او از نزدیکان مدیر به انتقام رهاشدهنزدیکان 

 معادلات قدرت

 

فروپاشی 

 اداری

 

 

مفاسد اجتماعی 

 رهاشدگی نزدیکان

شکاف طبقاتی ناشی  -رانت اقتصادی -رانت اطلاعاتی -رانت تحصیلی

نفس  تضعیف اعتمادبه -سیر قهقرایی جامعه -های نامشروع از ثروت

 عمومی

 

مدیریتی های آسیب

کنترل نکردن 

 نزدیکان

رقابت ناسالم سیستم با  -ایجاد فساد مالی -ی سالار ستهیشاتعطیل 

تزریق  -عدالتی سازمانی بی -زوال سلامت روانی محیط کار -مردم

مسؤولیت افراد پست بر افراد  -بدنامی نظام -عوامل ناکارآمد در سیستم

 محترم

 

حفظ ثبات 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 
 

مهار ثمرات مثبت 

نزدیکان برای خود 

 مدیر

 

آسوده شدن مدیر از  –آسوده شدن مدیر از روابط شخصی 

افزایش محبوبیت  -عزیز شدن پیش خداوند -های مداوم لاپوشانی

 رهایی مدیر از بدنامی اطرافیان منحرفش -مدیر

ثمرات مثبت مهار 

نزدیکان برای 

 سیستم

 

تبرئه نظام  -ریت کلانصیانت از مدی -کارآمدی نظام -ی سالار ستهیشا

 از اتهامات

 

افزایش اقتدار 

 مدیریت
 

ثمرات مثبت مهار 

نزدیکان بر اصلاح 

 نگرش مردم

 

بازگشت اعتماد عمومی به مردم  -بازگشت امید و دلگرمی به مجموعه 

 احساس شخصیت و هویت عمومی -مردم  افزایش امنیت روانی -

 

ثمرات مثبت مهار 

نزدیکان بر اصلاح 

 مردمرفتار 

 

های عمومی از  افزایش حمایت -از روی رغبت( همدلانه )ی بردار فرمان

 افزایش همکاری مردم با نظام -ترمیم همبستگی مردم با نظام -مدیر
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 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج  .4جدول 

 کد باز کد محوری انتخابی کد

 

راهکارهای 

 تربیتی

 

 

ی ساز فرهنگ

 عمومی

اصلاح فرهنگ  -اصلاح فرهنگ اجتماعی -اصلاح فرهنگ سیاسی

اصلاح نگرش جامعه به  -نهنمادسازی و معرفی مدیران نمو -مدیریتی

 -تشویق مردم به نظارت عمومی -جامعه تربیت سیاسی -مسؤولیت

 بازتعریف رابطه مردم و حکومت

 

تربیت نیروی 

 انسانی

دقت بیشتر در گزینش و انتصاب مدیران  - باتقواو  تربیت مدیران متعهد

تقویت  -فقیه در همه سطوح مدیریتی  جاری کردن مفهوم ولایت -

 سیاسی و دینی مدیرانشعور 

 

توجیه نزدیکان 

کارگزاران به 

وظایف مدیر 

 اسلامی

بازتعریف مفهوم  -برای مدیران  ها آنتوجه دادن نزدیکان به محک بودن 

آشناسازی نزدیکان با اهداف  -عدالت بین مردم عادی و نزدیکان مدیر 

تقویت  -تقویت استقلال نزدیکان کارگزاران  -حکومت اسلامی 

توجه دادن نزدیکان به محک بودن  -ترلی نزدیکان کارگزاران خودکن

 ها برای مدیران آن

افزایش نظارت 

 ساختارمند

 

 

افزایش رفتارهای 

 نظارتی

 -محدود کردن اختیارات مدیران  -أخذ تعهدات بازدارنده از مدیران 

بررسی اجمالی اطرافیان  -پایش دقیق و مداوم مدیر در تعامل با نزدیکان

 تفهیم مقررات مربوط به رابطه بازی به مدیران -هنگام انتصابمدیر 

 

 

تصویب قوانین 

 نظارتی

 -ایجاد سازوکار نظارتی عمومی -اجرای کامل و شفاف احکام الهی 

ایجاد قوانین  -اجرای قوانین موجود -وضع قوانین متناسب و بازدارنده

طراحی  -...های ویژه  قضایی مخصوص اطرافیان مدیران همانند دادگاه

تصویب ممنوعیت گماشتن نزدیکان در  -الگوی حاکمیت ایرانی اسلامی

 تعیین مرز مصالح نظام با حریم مدیران -مناصب مورد اتهام

 

 ترمیم ساختار

های نظارتی  ایجاد سازمان -افزایش حساسیت سیستم به روابط مدیران 

انی رس جایگزین کردن اطلاع -تأسیس نهادهای ناظر مخفی  -قوی 

تسهیل نظارت دیجیتالی بر فعالیت  -های غیررسمی  شفاف با افشاگری

 تأسیس بانک اطلاعات نزدیکان مدیران -نزدیکان 

کد با  شناسایی شاد. را  ا     148ی انجام شد  ها مصاحبه  طی 4بر اساس نتایج جدول شمار  

 چهاارچ بی  در ها   ا  جادا  های اتمام کداکاری با   فرایند کداکاری م  ری انجام شد و مق له



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 157

 یاسلام تیریمد

کاد   10کد م  ری و  22کد با  را در قال   148ارفتند. راوهشگر  قرار یکدیگر کنار در معنادار

 آا بهر  ارفته شد و به کمک ک ربین و اشترواس بندی نم د. بدین منظ ر ا  رهیافتانتخابی دسته

 رابطه برقرار شاد   دشد ی لت یها طبقه ارفت  میاا قرار سنجش م رد ها مق له میاا احتمالی روابط

 دوبار  جادشد یا کدهای تمامی ارفتند و درنهایت قرار خ د خا، ارو  در مشابه کدهای تمامی

کدها و  رفت یمهمهناا که انتظار  .نیفتاد  باشد قل  ا  شدند تا مطلبی مقایسه مت ا با و شد  ینیبا ب

ی حکمرانی اسالامی قرارارفتناد   ها مؤلفهدر چارچ ب  اند شد ها استخراج مق لاتی که ا  مصاحبه

و مدل نهایی و کاربردی الگ ی تعاملی کارایاراا باا نیدیکانشااا باه روش اشاتراوس و کا ربین      

 .دهد یممدل نهایی ت قیق را نشاا  1طراحی شد. نم دار شمار  
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 یاسلام یکارگزاران در حکمران کانینزد مدیریت یتعامل یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

های مارتبط باا معیارهاای اختصاصای اسالامیت نظاام        به دست آمد  ابتدا مق له بر اساس نتایج

یی منتقاداا در قالا    جا   بهانهمقب لیت نظام  بقای نظام  آبروی کارایاراا  سیستمی شدا فساد و 

ی فرعای شابهه ما روثی با دا  اعتمااد ماردم        هاا  مق لهمق له اصلی حفم نظام اسلامی و همهنین 

ی اجتمااعی  هاا  هیسرمای  انفعال طرفداراا نظام   وال شدا مردم به نظام اسلامبدبین ناامیدی مردم 

ی شدند و سپ  دو مق له اصلی حفام نظاام   بند دستهدر قال  مق له اصلی مشروعیت نظام اسلامی 

ع امل علی مدل نهایی انتخاب شدند که ع امل به وج د آورناد    عن اا به اسلامی و مشروعیت آا

 .ش ند یمیک ردید  شناخته 

 ی فرعای ان صاارطلبی؛ ضاعف شخصایتی مادیر      هاا  مق لاه  1ی نم دار شمار  اه داد بر اساس 

بر مدیراا  و مدی ا با دا مادیر باه     ها خان اد ی جاهلی  فشار ها انگار ضعف اعتقادی مدیر  غلبف 

ی فرعای ت قعاا  باالای    هاا  مق لاه نیدیکاا در دسته مق لاه اصالی حمایات مادیراا ا  نیدیکااا و      

یراا ا  نیدیکاا  فراه  ب دا بسترهای عم می به نفع نیدیکاا مدیراا نیدیکاا مدیراا  حمایت مد

ی خا اه  اد ی ی شدند و دو مق له اصلی ان صارطلبی و بند دستهی خ اه اد ی در قال  مق له اصلی 

 انتخاب شدند. ی الگ ی تعاملی مدیریت نیدیکاا کارایارااا نهی مع امل  عن اا به

عنا اا   باه  تکارار شاد  با د    هاا  مصاحبهکه در تمامی « اسلامیکارایاراا نظام  کاایکنترل نید»

ی است کاه بیشاترین تکارار را در    ا مق لهمق له م  ری  انتخاب شد  است.راوهش مق له م  ری 

ی فرعی مصالح نظام  مصالح عم م مردم  مصالح مدیراا  ها مق لهبین کدهای دریافتی داشته باشد. 

 ی شدند.بند دستهاصلی  مصالح نیدیکاا مدیراا در این مق له

 -ما رد س ماساتفاد  دشامن قارار اارفتن      -واساطه نفا ذ دشامن شادا     -ایجاد مسابقه قادر  

تصاا ی  مقااررا    -س ماسااتفاد  نیدیکاااا ا  مااردم  -هااا هااا و م قعیاات  س ماسااتفاد  ا  فرصاات 

نیدیکاا انتقام ا   ناب د شدا نیدیکاا در هنگام عیل مدیر  - رقابت ناسال  با همدیگر -آمیی تبعی 

و همهنین   وال نیروی انسانی یاصلهستند که در قال  مق له  ی فرعیها مق له جای خ د او مدیر به

  یساالار  ستهیسا مانی  تعطیل شا یعدالت یرانت اقتصادی  اطلاعاتی و ت صیلی  ب ی فرعیها مق له

رسات بار افاراد    مسؤولیت افراد  نف  عم می  سیر قهقرایی جامعه شکاف طبقاتی  تضعیف اعتمادبه

ی شادند و  بناد  دسته فروراشی اداری در قال  مق له اصلی م ترم و  وال سلامت روانی م یط کار
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 اار  مداخلاه ت ات عنا اا ع امال     فروراشای اداری و   وال نیروی انساانی درنهایت دو مق له اصلی 

 انتخاب شدند.

  مادیریت کالاا  رهاا      تبرئه نظام ا  اتهاماا   صایانت ا  1بر اساس نتایج شکل نم دار شمار  

ی با اشت ها مق لهی حفم ثبا  مدیریت و  یر ها مق له یر  عن اا بهشدا مدیر ا  روابط شخصی 

اعتماد عم می به مردم  با اشت امید و دلگرمی به مجم عاه  تارمی  همبساتگی ماردم باا نظاام در       

حفم ثبا  مدیریت و ی شدند و دو مق له اصلی بند دستهقال  مق له اصلی افیایش اقتدار مدیریت 

 انتخاب شدند راهبرد الگ ی تعاملی مدیریت نیدیکاا کارایاراا عن اا بهافیایش اقتدار مدیریت 

که به عن اا ریشنهاد کاربردی الگ ی تعاملی مدیریت نیدیکاا کاارایاراا   1ریامدهای نم دار 

ی  سا  فرهن فتند؛ ش ند راهکارهای تربیتی و افیایش نظار  ساختارمند را در بر ارم س ب می

ی نیدیکاااا خاا دکنترلتربیاات ماادیراا متعهااد  تق یاات شااع ر سیاساای و دیناای ماادیراا  تق یاات   

و  هاای راهکارهاای تربیتای    یرمق لاه  در قالا    تیمسائ ل کارایاراا  اصالاح نگارش جامعاه باه     

 همهنین وضع ق انین متناس  و با دارند   افیایش حساسیت سیست  باه رواباط مادیراا  جاایگیین    

های افیایش نظار  ساختارمند دسته بندی شد  و ریامادهای  ی در قال   یر مق لهرسان اطلاعکردا 

 الگ  را تشکیل دادند.

 گیریبحث و نتیجه

فقداا مدیریت ص یح نیدیکاا و بستگاا کارایاراا و تعارض رویکردها در قبال آا  یکی ا  

اسلامی است که امرو   بیشاتر ساط ح   ع امل تضعیف اعتماد عم می و مقب لیت مردمی حکمرانی 

ی انقلابای  ها ار شالگ یی در چارچ ب باورهای دینی و  ارائهمدیریتی را با چالش م اجه کرد  و 

نماید. بر همین اساس رااوهش  به منظ ر مدیریت نیدیکاا کارایاراا  نظام اسلامی را ضروری می

ت انسات باا    تیا درنهاالگا ی تعااملی مادیریت نیدیکااا انجاام ارفات و        یطراح حاضر با هدف

مساعد  متخصصاا و خبرااا ح    مدیریت و مطالعا  حکمرانی اسلامی و در چارچ ب نظریه 

کناد کاه تفصایل     ارائهی کد انتخاب 10و کد م  ری  22کد با    148الگ یی متشکل ا   داد  بنیاد

است که  جهت ا آابیاا شد  است. ن آوری این راوهش  1  و نم دار شمار 4آا در جدول شمار  

م ض ع مدیریت نیدیکاا کارایاراا را در رارادایمی متشاکل ا  ع امال عل ای دال بار حفام نظاام       
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و نیدیکااا وی    ان صاارطل  ی مادیر  ها ضعفای مرتبط با اسلامی و مشروعیت آا  ع امل  مینه

رییی ص یح و سا مانی  ع امل راهبردی مرتبط با برنامه دال بر  وال منابع انسانی ار مداخلهع امل 

اسلامی بررسی کارد  و باه الگا یی دسات     و کارایار برای با ارداندا مشروعیت و اقتدار دولت 

ی و بیاناا  اماامین انقالاب اسالامی     تیریمدیافت که ا  همس یی بالایی با منابع دینی اصیل و سیرۀ 

 برخ ردار است.

معتقدند معیارهای حک مات   دهندااا راس دهد ها نشاا میا  مصاحبه ی حاصلها داد ت لیل 

هاای سیاسای اسات و نظار باه لایوم صایانت ا  مشاروعیت و         اسلامی خا، و متمایی ا  دیگر نظاام 

مقب لیت مردمی آا  لا م است کنترل نیدیکاا کارایاراا  سرل حف مدیراا جمه ری اسلامی قرار 

ی مردم به نظام اسلامی  شبهه م روثی ب دا نظام  انفعال اعتماد یب بدبین شدا و ها آاایرد. دغدغف 

و دلسرد شدا طرفداراا نظام و ... است. ا  نظر نخبگاا م رد مصاحبه  رها کردا نیدیکاا م جا   

مبتلا ش د  رواباط شخصای باین     ها آا خ ا  اد ی و نیدیکاا  ان صارطل ش د جامعه به مدیراا می

یگیین ض ابط سا مانی ش د و فساد سا مانی منابع انسانی را به  وال ببرد. کارایار و نیدیکانش جا

دهندااا معتقدند در ص ر  مدیریت صا یح نیدیکااا ت ساط خا د کاارایاراا  اقتادار و       راس 

ش د و ثمرا  مثبتی همانند همبستگی مردم با نظام اسالامی   اعتبار نظام اسلامی و مدیراا حفم می

ی  امیاد و دلگرمای در عما م ماردم     سالار ستهیشا  و حک مت  کارآمدی  اعتماد عم می به سیست

 سا   ککناد. باه هماین منظا ر بایساتی ا  یا      آید و مشروعیت سیاسی نظام افیایش ریدا مای ردید می

م رد ت جه  کارایاراای م اجهه ص یح با نیدیکاا سا  نهینهادراهکارهای تربیت عم می جامعه و 

هاای جااری   قرار ایرد و ا  س ی دیگر نظام اسلامی در برخی ساختارهای قاان نی و اداری و رویاه  

ی نظام اسلامی را ا  بین ریرک  یآسی ها نهی مبا نگری کند تا با کنترل جدی نیدیکاا کارایاراا  

 ببرد.

ا فراتاار ا  داری در حکمراناای اساالامی رشاا ندااا راااوهش حاضاار معیارهااای مااردممصاااحبه

مساتقی  بار    طا ر  باه دانستند. بر همین اساس ا  نظر آنها ع امل علی که مناسبا  جاری مدیریتی می

چهار کد  ش ند ا  دو مق له اصلی والگ ی م رد نظر تأثیر اکاشته و م ج  وق ع یا ت سعه آا می

م را ما رد  حفم اصل نظام اسلامی و حفم مشروعیت و جایگا  مردمی نظاا  م  ری تشکیل شد  و

کدهای مه  این مق له  خا، ب دا معیارهاای نظاام اسالامی  لایوم      ا جملهت جه قرار داد  است. 
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ی مردم به نظام اسلامی  دفع شابهه  اعتماد یبافیایش مقب لیت مردمی نظام    مقابله با بدبین شدا و 

هاست. ت ت سط آام روثی ب دا نظام  جل ایری ا  انفعال طرفداراا نظام و نگرانی ا  طرد حک م

مخالفت امام این نگرش با منابع معتبر دینی و سیرۀ عملی رهبراا انقلاب اسلامی نیی همس یی دارد. 

بناا نادارم اشاخا،       و یری فر ندش حااج احماد و تصاریح بادین کاه مان       با ریشنهاد نخست )ر (

مقام معظا  رهباری   و ممانعت   (13/56: 1381امام خمینی   منس ب به من متصدی این ام ر ش ند )

های سیاسای و اقتصاادی   فر نداا و دامادهایش در مناص  حک متی و مداخله در فعالیتا  حض ر 

 .(5/6/13۹1)ررسماا دانشگاهیاا  در همین راستا قابل ت لیل است

ای الگا  را تشاکیل   که ع امل  مینه هشدار نخبگاا مبنی بر مقدم شدا فرومایگاا در مدیریت

خ اهی متکای اسات. فرومایگاانی کاه در ایان الگا        داد  که بر دو مق لف مه  ان صارطلبی و  یاد 

هساتند؛ مادیراا    هاا  آا ررت قاع و نیدیکاا  ان صارطل ت جه شد  است کارایاراا  ها آانسبت به 

رندارناد و  را طعمه می تیمسؤولکه ا  باورهای دینی ضعیفی برخ ردارند و  عنصر سستضعیف و 

  باه هماین دلیال    اناد  کارد  اطرافیانشاا کس   واسطه بهم قعیت خ د را نه به خاطر ت انمندی  بلکه 

ا  خلأهاای قاان نی و    س ماساتفاد  انصاف خ د قرار ارفته و با در حلقه نیدیکاا ررت قع و بی ها آا

کنند کاه  ظام اسلامی را با چالشی م اجه میتفاوتی اجتماعی  ا  معیارهای دینی عدول کرد  و نبی

یاد کرد  و آا را نشانف فروراشی « تَقدی ِ الأراذلِ و تأخیرِ الأفاضِلِ»ع( ا  آا با عن اا ) یعلحضر  

 (.1/800: 1410  تمیم  آمدىها دانسته است )دولت

 جا   الگ ی تعاملی  ذیال عنا اا کلای فسااد ساا مانی قارار ارفتناد کاه م         ار مداخلهع امل 

شا ندااا معتقدناد فسااد    شا د. مصااحبه  ی ضا ابط ساا مانی مای   جاا  باه جایگیینی روابط شخصی 

کناد  سا مانی ناشی ا  فقداا مدیریت نیدیکاا علاو  بر اینکه سا ماا و مدیریت را دچار فساد مای 

  ع امال  س  کش د  بدین ترتی  که نیدیکاا کارایاراا ا  یم ج  تضییع شدید منابع انسانی می

وظایف خا د را درسات انجاام دهناد و ا       ها آادهند رآمد را ت ت فشار قرار داد  و اجا   نمیکا

م ضا عی   شا ند. طلباا در کارایاراا تبدیل مای  به ابیاری برای نف ذ فرصت خ دشاا گریدس ی 

که دقیقاً م رد هشدار رهبر معظ  انقلاب قرار ارفته است؛ ایشاا در جمع اماماا جمعاه مراقبات ا    

 باا را لا ماف   یدیکاا و فر نداا و اجتناب ا  رفتن به سمت صاحباا ثرو  و قدر  و افراد چربن

ا  نیدیکاا و فر نداا خا د مراقبات کنیاد کاه     »سل ک عملی ائمف جمعه برشمرد  و تصریح کرد: 

http://www.imam-khomeini.ir/fa/C207_43172/_%d9%be%db%8c%d8%b4%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af_%d9%be%d8%b3%d8%aa_%d9%86%d8%ae%d8%b3%d8%aa_%d9%88%d8%b2%db%8c%d8%b1%db%8c_%d8%a8%d9%87_%d8%a2%d9%82%d8%a7%db%8c_%d8%b3%db%8c%d8%af_%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ae%d9%85%db%8c%d9%86%db%8c#page56
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ها دچار اشکالی نش ند  بدین دلیل که ااهی کسای کاه درصادد نفا ذ باه شماسات و شاما رد         این

 (.25/4/13۹8ای  الله خامنه)آیت« آید تا ا  آا طریق نف ذ کندسراغ فر ند شما میکنید  می

وجه دیگر تضییع منابع انسانی که در الگ  بداا اشار  شد  است آسی  دیادا خا د نیدیکااا     

در  ها آای نیدیکاا کارایاراا  سا  برجستهکارایاراا در معادلا  سیاسی است. بدین دلیل که با 

کساانی کاه    معم لاً. چ ا هاست آاایرند که فراتر ا  ظرفیت و اتهاماتی قرار می ها یدشمنمعرض 

به دنبال تضعیف خ د مدیر یا نظام سیاسی مرب طه هستند نیدیکاا کارایاراا را ما رد اتهاام قارار    

اعتباار و   هاا  آااعتباار ساا ی   تاا باا بای    کنناد یی مای را بیرانما ها آادهند  یا خطاهای احتمالی می

مشروعیت خ د کارایار یا نظام حاک  را به چالش بکشند. دفاع امام خمینی ا  فر ندش سیداحمد 

ااا  میال    کاه های   در ریامی خطاب به ملت ایراا فرم د: با وج د این که کند یماین مق له را تأیید 

و دوساتان     نیدیکااا جا یی ا  مان  باه     هاا باراى انتقاام    نداشت  ا  نیدیکان  دفاع  کن ... اما بعضی

 نند  امام در این ریام اتهاما  مخالفت با افتمااا انقالاب  س ماساتفاد  ماالی       های ناروا می تهمت

صدر و مخالفت با روحانیت را که به فر ندش نسابت داد  شاد  با د رد     طرفداری ا  منافقین و بنی

ب دا سیداحمد برای انقالاب و  نم د  و آشکارا ا  فر ندش دفاع کرد  علت دفاع خ د را نیی مقید 

 (.1۷/۹0: 1381لیوم تداوم خدما  او دانست )امام خمینی  

مق لف راهبردی که در این راوهش ت سط خبرااا بداا اشار  شد تق یات مشاروعیت سیاسای    

که با مدیریت نیدیکاا ت سط کارایار  همه تبعا  منفی مارتبط باا نیدیکااا و      یترت نیبداست. 

شا د و ثمارا  مثبتای همانناد     ش د  اقتدار و اعتبار کارایاراا حفم مای نترل میبستگاا مدیراا ک

ی  امید و دلگرمی در سالار ستهیشاهمبستگی مردم با نظام  اعتماد عم می مردم به نظام  کارآمدی  

آید. هشداری که عالاو  بار   ا  نظام در مقابل دشمناا ردید می ها آاعم م مردم و افیایش حمایت 

فَاِِاَّ سُاخْطَ العَْامَّافِ    »های مدیریتی متعدد  در بیااا حضار  علای )ع( باا عباار       راوهش تصدیق با

 وَإِنَّمَاا عمَِاادُ الادِّینِ  وجَِمَااعُ    ... یُجْ فُِ برِِضَ  الْخَاصَّفِ  وَإِاَّ سُخْطَ الْخَاصَّفِ یغُْتَفرَُ مَاعَ رِضَا  العَْامَّافِ   

 ( بر آا تأکید شد  است.53  نامه البلاغه )نهج «مِ  العْاَمَّفُ مِنَ الاْمَّفِالْمُسلِْمِینَ  وَالعُْدَّۀُ لِلاْعْدَا

بر دو راهکار تربیت و اصالاح سااختار   به کار بستن راهبردها هستند ریامدهای الگ  که حاصل 

ساا ی در جامعاه اسات تاا اولاً مادیراا      متمرکیند. راهکار تربیتی م رد نظر خبرااا شامل فرهن 

بیت ش ند که در فرایند مدیریت و انجاام وظاایف ساا مانی  ت ات تاأثیر ع اطاف و       ای ترشایسته
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روابط شخصی قرار نگیرند. ثانیاً مردم با جایگا  و حدود کارایاراا و نیدیکاا آنااا آشانا شاد  و    

خ د نیدیکااا   خص ، بهتفاو  نباشند و همه افراد جامعه بی ها آا نند  نسبت به رفتارهای آسی 

ی تنظی  کنند که در فرایند مدیریت جامعاه خلال ایجااد    ا ا نه بهکارایاراا روابطشاا را با مدیراا 

معتقاد   چراکاه  داناد  یما ساختاری  نکنند. این راهکار ریشنهادی  ت  ل فرهنگی را اساس هر ت  ل

ای بارای  اراد جامعاه ت ا ل درونای ایجااد نشا د هار        کارایاراااست تا  مانی که در حاکماا و 

ر ( فرم دند اولین اام برای اصلاح ) ینیخماصلاح ام ر با شکست م اجه خ اهد شد چنانکه امام 

(. مطاابق  1۷8: 13۹4اماام خمینای    شا ند ) جامعه این است که حاکماا صالح برای جامعاه تربیات   

یکااا آنااا اسات    اندیشه امامین انقلاب این راهبرد که مبتنی بر تربیت مادیراا و کاارایاراا و نید  

ی اسالامی اسات و تااری  نیای نشااا داد  اسات کاه ااار ا  آا غفلات شا د           حکمرانا شر  ت قق 

هاای ماادی   که همه ظرفیت افتند یمنیی در چنگال غاصبانی  ها حک متو ثروتمندترین  نیتر بیرگ

مند نیای  اختارسا (. خبرااا بر نظار  ۹۷: 1401و اا ر   ر ر یکنند )عل یمرا ناب د  جامعهو معن ی 

اناد کاه اجارای قا انین م جا د  تصا ی  قا انین با دارناد  ا          به عن اا راهکار دوم تأکیاد کارد   

ای بر رفتار نیدیکاا کاارایاراا و  نیدیکاا  تق یت راهکارهای نظارتی قان نی و رسانه س ماستفاد 

 ش د... را شامل می

ی مشاروع  رفتارهایی که برخی تا جا استمق له م  ری این الگ   کنترل نیدیکاا کارایاراا 

،( را ا  ) امبریا رسا ر  احایاب کاه همساراا      28رسندد. این مق لاه باا آیاه    نمی ها آارا ه  برای 

کند و دسات ر اماام خمینای باه ررهیای روحانیات ا        ی مادی حلال در حک مت منع میها یمند بهر 

سیاسای و اقتصاادی    تجملا  دنی ی و منع رهبر معظا  انقالاب ا  حضا ر فر نادانش در مناصا      

ممکن است چنین کنترل شدیدی در نگا  سط ی  افراطی به نظر برسد ولی  اارچههمس یی دارد. 

که مدعی است ریامبر )،( و  ش د یم( نیی تأیید 1402این رویکرد با راوهش علیانس  و همکاراا)

ی سخت و بدوا اتهام همانند جهاد ها عرصهامام علی )ع( خ یشاونداا مستعد و شایستف خ د را در 

اماشتند تا ا  ریامدهای را در مناص  دارای امتیا  اقتصادی و سیاسی نمی ها آااما  داشتند یممقدم 

شاد  ایری ا  خ یشاونداا حاک  بر حک مات اسالامی ت میال مای    منفی و بدبینی که به خاطر بهر 

 جل ایری کنند.
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کاا کارایاراا با رویکردی کنتارل م ا ر  معتقاد    مق له م  ری الگ ی تعاملی مدیریت نیدی

ی و چارچ ب رفتاری خاصی برخ ردارند رمنطقیغاست نیدیکاا ریش ایاا و کارایاراا ا  ت قعا  

جامعه  مردم و  بهی ممکن است اداری اقتصادی و ها فرصتو در ص ر  برخ رداری ا  مناص  و 

در حکمرانای اسالامی ضاروری     هاا  آال رفتاار  اسلامی آسی  بینند  بنابراین مدیریت و کنتر نظام 

قاان نی و اجرایای در راساتای کنتارل     -یی در دو بعد متفاو  نظاارتی  ها شنهادیراست. بدین منظ ر 

 ش د؛در ذیل بیاا می اند شد ها نیی بیشتر تکرار نیدیکاا کارایاراا که در سنجه

 ی و نظارتگذار قانوندر حوزه  ها شنهادیپ

  لاکا  اسات ش ر خلام بیراای بارای کنتارل نیدیکااا کاارایاراا مشاه د       در ق انین م ج د ک

ی اجرایی برای کنتارل نیدیکااا بررسای و ساپ  فرایناد      ها وشبایستی با  نظر کارشناساا متعهد ر

قبل ا  انتخاب کارایاری بایستی  ها آاتبدیل آنها به قان ا انجام ش د و همه کارایاراا و نیدیکاا 

 آشنا و تکالیف خ د آشنا ش ند. ی نظارتیها روشبا این 

یی طراحای شا د کاه باه شاکل      ها سامانه ای نیدیکاا کارایاراا  برای ررهیی ا  روابط آسی 

 را رصد کند. ها آاه شمندی رفتارهای 

ایجاد شا د باه    ها آاواحد نظارتی مجیا و مخص ، کارایاراا سطح عالی کش ر و نیدیکاا 

یدیکاا را با کارایار اصلی قبل ا  وق ع در میاا اکاشته و ط ری که این واحدها تمامی عملکرد ن

 ا  این طریق اقداما  با دارند  متناس  ص ر  بگیرد.

هاای خا د را باه    بار فعالیات    یرمساتق یغهمه کارایاراا و نیدیکاا آنها باید نظار  مستقی  و 

را مداخلاه در   هاا  نظاار  عن اا بخشی ا  ام ر مرب   به کارایاری در نظام اسلامی بپکیرند و این 

 ام ر شخصی خ د تلقی نکنند.

و  شاأا باید ت جیه ش ند که بخشی ا  فرایند نظاار  بارای حفام     ها آاکارایاراا و نیدیکاا 

 هاا  آاقارار اارفتن    س ماساتفاد  ا  انجاام اشاتباها  و ما رد     هاا  نظاار  با د  و ایان    ها آاآبروی 

 جل ایری خ اهد کرد
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 فرهنگیی اجرایی و ها شنهادیپ

هاا نیای ما رد    برای ایینش و انتصاب مدیراا  فعالیت و نف ذ نیدیکاا  بستگاا و ماراودا  آا 

 بررسی و شناخت اجمالی قرار ایرد.

اسالامی   نظاام  بها  انتصاب نیدیکاا کارایاراا در مناص  سیاسی و اقتصادی که م ج  اتهام 

 ش د. اجتنابش د و مدیرآا می

اجتماااعی  مفاسااد نیدیکاااا کااارایاراا باادوا ملاحظااه ت سااط  در راسااتای با سااا ی اعتماااد

 ی رسمی نظام اسلامی افشا ش د.ها رسانه

ی عم می انجام ش د تا مردم نسبت به مغایر  باندبا ی با حکمرانی اسلامی آااا   سا  فرهن 

 و حساس باشند.

مادیر   فیوظاا ی راهکارهای تربیتی و فرهنگی  مفه م مادیریت در اسالام  شارح    ریکارا بهبا 

منتقل ش د. به طا ری کاه تماامی نیدیکااا      ها آابه مدیراا و نیدیکاا  شیها تیم دوداسلامی و 

و ررهیی ا  خطا و کنترل  ش د یمی حک مت اسلامی ن شته را به ها آاکارایاراا بدانند که هر عمل 

 .هاست آاشخصی ا  واجبا  ام ر  ندای 

کنناد تضاییق   د یا نیدیکانشاا س م استفاد  مای اسلامی برای کسانی ا  مس لیت خ  رأفتدایرۀ 

به نهادها و سا مانهای جمه ری  مردم که اعتماد افتاری و ا نه حرکت هرش د  با این تأکید که 

ملی  خیانت و شرعی خلل ایجاد کند حرام رشتیبانی ا  آنها در و متیلیل را آا کارایاراا اسلامی و

 (.18/10/1368ای  الله خامنهاست )آیت

ف الگ ی م رد نظر خ دش با ت جه بدین واقعیات کاه تلقای عما می و     ارائاین راوهش ر  ا  

ا  اهمیت  یاادی برخا ردار اسات     ها ضعففرهن  عم می حاک  بر ج امع  در مقابله با این قبیل 

مطالعا  میدانی متعددی در این  مینه انجام و فضای ذهنای ماردم و نگارش افکاار      کند یمریشنهاد 

بت به جایگا  نیدیکاا کارایاراا سنجید  شد  و با الگ ی ریشنهادی مقایسه ااردد. باه   عم می نس

ی بین این الگ  و فضای ذهنی عم م ماردم وجا د داشاته    ت جه قابلنظر راوهشگراا اار همپ شانی 

باید به ترمی  و تق یت  ص ر  نیا  ولی در غیر کند یمباشد امید به مقابله با این فساد افیایش ریدا 

 فرهنگی جامعه ررداخته ش د.
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