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Purpose: Among the ineffective management styles, there is a style and manner that, 

in terms of insight and precision, exhibits excessive attention to detail. In terms of 

managerial decision, it is known as micromanagement. The managers who adopt this 

style, lack flexibility and agility to change, and sometimes, due to lack of foresight and 

excessive micro-vision, They put the organization in trouble. Therefore, this current 

research aims to present the emergence model of micromanagement and how it was 

formed using interpretive structural modeling methods.  Methodology: This research 

is based on a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research 

with a sequential exploratory design in the analogical inductive paradigm. The current 

research is practical in terms of its purpose, employing content analysis in the 

qualitative phase, and survey method in the quantitative phase. The statistical 

community of research consists of experts, and its sample members have been selected 

using Snowball sampling method based on the principle of theoretical adequacy.  The 

information-gathering tool in the qualitative part of the interview is a semi-structured 

interview the validity and reliability of which were tested usingthe content method, 

theoretical validity, and encoder and mediator reliability. Moreover, the tool for 

gathering information in the quantitative part is a questionnaire the validity and 

reliability of which were measured using content validity method and retest reliability 

methods. Findings: The results of the test, based on identification of 

micromanagement components and presenting a model for how to form this ineffective 

style indicate that the micromanagement model in this research had four main levels 

based on formation platforms, correlated and interferer factors, the main factors of 

micromanagement, and its consequences. The findings indicate that the short-

sightedness, a lack of forward-looking culture, a culture based on limited rationality, 

fast feedback syndrome, a narrow-minded personality, low motivation for change, 

poisonous effect of success, management based on satisfactory solution, non-learning 

management, structural pressure, intellectual stagnation, closed communication, 

displacement of principals and subordinates, and a lack of systemic thinking cause the 

emergence of micromanagement in organizations. 
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ای وجود دارد که به لحاظ ریزبینی، توجه بهه   کردی مدیریت، سبک و شیوهکار های غیر در میان سبک هدف:

شود. مهدیران  دارای ایه     بینی شناخته می گیری با عنوان مدیریت ذره جزئیات، و ظرافت بیش از حد در تصمیم
حهد  هستند و گاه به علت فقدان دوراندیشی و ریزبینی بهیش از   تغییر برای چابکی و پذیری انعطاف فاقدسبک 

 بینهی و  ذره مهدیریت  پیهدایش  الگهوی  ارائهة  ههدف  با حاضر پژوهش سازند. سازمان را با مخاطراتی مواجه می

طرررپ پررژوه   . شههد انجههام تفسههیری ه سههاختاری سههازی مههدل روش بهها آن گیههری شههک  چگههونگی

بها رویکهرد    کمهی  و کیفهی  صهورت  بهه  آمیخته های پژوهش پایة بر پژوهش ای  شناسی  رویکرد: روش

کهه در فهاز    ههدف کهاربردی اسهت     نظر است. پژوهش حاضر از استقرایی ه قیاسی پارادایم لی اکتشافی درمتوا
 خبرگهان  پهژوهش  آماری کیفی از روش تحلی  محتوا و در فاز کمی از روش پیمایش بهره گرفته است. جامعة

انهد.   ظری انتخها  شهده  برفی و بر اساس اص  کفایت ن گیری گلوله اعضای نمونة آن با روش نمونه که هستند
 روش آن بها  پایهایی  و روایهی کهه   اسهت  سهاختاریافته  نیمهه  مصهاحبة  کیفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار

 در اطلاعهات  گهردآوری  ابهزار  تایید شد. همچنهی   گذار میانو  کدگذار درون پایایی و نظری روایی و محتوایی
 سهنجیده شهد.   بازآزمون پایایی و محتوا اعتبار واییرکه روایی و پایایی آن با روش  بود پرسشنامه کمی بخش

 گیهری  شهک   چگهونگی  مدلة ارائ و بینی ذره مدیریت های لفهؤم شناسایی بر مشتم  پژوهش نتایج ها: یافته

 اسهاس  بهر  و اصهلی  سهط   چههار  در پهژوهش  ایه   در بینی ذره مدیریت مدل است. کارکردی غیر سبک ای 
 تدوی  آن پیامدهای و، بینی ذره مدیریت بروز اصلی عوام  جو، مداخله و همبسته عوام  گیری، شک  بسترهای

 فرهنه   نبهود  دوراندیشهی،  فرهنه   نبهود  و ریزبینهی  کهه  اسهت  ایه   از حاکی پژوهشهای  یافته است. شده
 جهت پایی  انگیزش ریزنگر، شخصیت سریع، بازخورد سندروم محدود، عقلانیت بر مبتنی فرهن  نگری، آینده
 سهاختاری،  فشهار  یادگیرنده، غیر مدیریت بخش، رضایتح   راه مبنای بر مدیریت موفقیت، گی آزهر راث تغییر،
 مهدیریت  آمهدن  وجهود ه به  باعه   سیستمی تفکر عدم و، فرع و اص  جایی هجاب بسته، ارتباطات فکری، جمود
 شود. ها می سازمان برایبینی  ذره

 کلیدواژه:
  مدیریتی، ریزبینی
 ، تفسیری ساختاری سازی مدل

  مدیریت،
 . بینی ذره مدیریت

 ه سازی ساختاری مدل روش با بینی ذره مدیریت گیری شک  چگونگی بینی؛ ذره مدیریت پیدایش الگوی ارائة(. 1404) سیروس ،راد حبیبی ونژاد، علی  شریعت استناد:
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 مقدمه
 رقابت دلی  به ها سازمان موفقیت ما امروز متلاطم و ولتح از پر جهان در بنابرای  بمانند. باقی ها تری  شایسته تا دارد وجود تغییر

 ,.Rossidis et al) روند می تغییر استقبال به چابکی و پذیری انعطاف با که است مدیرانی مرهون استراتژیک توسعة و فزاینده

 در حد از بیش ظرافت و ،جزئیات به توجه ریزبینی، با آنان مدیریت شیوة و سبک که دارند وجود مدیرانی مقاب  در .(2020
 1بینی ذره مدیریت عنوان با مدیریت مباح  در روش و سبک ای  (.Carvalho et al., 2022) است خورده پیوند گیری تصمیم
 بر .است کوچک جزئیات به زیاد توجه اساس بر سازمان یک کنترل و مدیریت معنای به اساساً بینی ذره مدیریت شود. می شناخته
 طور به و دارند نظارت خود افراد بر دائم و اند نزدیک خود کارکنان به شدت به که هستند مدیرانی بینی ذره مدیران اساس ای 

 را کارکنان دارند بینی ذره مدیریتی سبک که مدیرانی (.1378 جواهری،) کنند می پایش و رصد را ها آن وظایف ریزتری  مداوم
 کارها ریزتری  دادن انجام برای منطقی غیر های الاج  ضر  و واقعی غیر راتانتظا خاطر به و کنند می سازمان ترک به وادار
 مشاهده که گونه همان (.Aguilar & Kosheleva, 2021) شوند می خود کارکنان رنجش موجب و رانند می خود از را ها آن
 با را سازمان است ممک  جدی صورت به که است مدیران کارکردی غیر های کسب جمله از بینی ذره مدیریت سبک شود می

 چگونه بینی ذره مدیریت که است آن حاضر پژوهش اصلی الؤس شد، گفته آنچه اساس بر سازد. مواجه تهدیداتی و مخاطرات
 ند؟ا کدام کارکردی غیر سبک ای  اصلی های لفهؤم و گیرد می شک 

 امور همة در دارند تمای  و ندا گریزان کارکنان به اختیار تفویض از که هستند مدیرانی دارای دولتی های سازمان از بسیاری
 قبی  از شده تعریف های شاخص اساس بر کنند. نظارت بینی ذره و ریزبینانه صورت به را خود کارکنان و باشند داشته دخالت
 نگر جزئی ایه سختگیری طریق از مزاحمت ایجاد جزئیات، به زیاد توجه و نییریزب محوله، امور در مدیران حد از بیش دخالت

(White, 2010)، زیردستان کاری جزئیات به کشیدن سرک و ،ظریف نکات به حد از بیش توجه (Guo, 2014) مدیران 
 ةمسئل بنابرای  دارند. قرار بی  ذره مدیران زمرة در کنند می تبعیت ها شاخصه ای  از خود مدیریت سبک در که دولتی های سازمان
 و سازمان برای زیادی مشکلات ایجاد باع  دولتی یها سازمان در بی  ذره مدیران جودو که است آن حاضر پژوهش اصلی

 غیر سبک ای  و (Withycombe et al., 2017) شود می کارکنان روحیة و ،عملکرد ،وری بهره خلاقیت، کاهش حی  از کارکنان
 ,.Delgado et al) برساند آسیب سازمان در اافز ارزش رفتارهای ایجاد و نوآوری برای سازمان ظرفیت به تواند می کارکردی

 است. کشور داخ  در پژوهشی ضروری حوزة یک آن گیری شک  چگونگی و بینی ذره مدیریت موضوع فهم بنابرای  .(2015
 در کشور داخ  در شده انجام های پژوهش که کرد اشاره باید پژوهش دادن انجام اهمیت و ضرورت خصوص در همچنی 
 که است (1401) یوکیگ و (1396) سنج نغمه ،(1395) شهمکاران و حضرتی های پژوهش به منحصر بینی رهذ مدیریت خصوص

 و نظری شکاف اساس بر است. نکرده مبادرت بینی ذره مدیریت گیری شک  چگونگی الگوی ارائة به ها پژوهش ای  از یک هیچ
 چگونگی و بینی ذره مدیریت پیدایش الگوی تا است آن بر پژوهش ای  دارد، وجود پژوهش موضوع خصوص در که عملی
 .کند تشری  تفسیری ه ساختاری سازی مدل روش با را آن گیری شک 

 پژوهش نظری مبانی

 بینی ذره مدیریت

 مدیران .(Wright, 1999) داند می افراد دقیق کنترل و ریز مسائ  و جزئیات به شدید توجه را بینی ذره مدیریت ستروب لغت فرهن 
 کنند می کنترل را ها آن مداوم طور به و دارند نظارت ها آن بر دائم و اند نزدیک خود کارکنان به شدت به که هستند یمدیران ینیب ذره
 های شاخصه ریزتری  به توجه با و نزدیک از دافرا یا فرایندها ارزیابی صورت به توان می را بینی ذره مدیریت (.1387 جواهری،)

 به تمای  بینی ذره مدیریت که است نزدیک واقعیت ای  به و شود می تلقی منفی باغل مدیریت سبک ی ا .کرد تعریف عملکردی
 و ،شکست از ترس ،اعتمادی  بی ،ناامنی است ممک  انسانی منابع با ارتباط در بینی ذره مدیریت .دارد جزئیات در حد از بیش دخالت

 کند ترغیب مستبدانه شیوة به کارکنان به وظایف دائمی کردن دیکته به را انمدیر و کند ایجاد کارکنان برای دیگری های محدودیت

                                                            
1. micro management 



 1404وسوم، شمارة اول،   دورة بیست،  مديريت فرهنگ سازماني  84

 

(Carvalho et al., 2022.) های محدودیت دلی  به مراتبی سلسله کاری های محیط در بینی ذره مدیریت کار، محیط با رابطه رد 
 چون .نیست یخوب اتفاق کارکنان روحیة برای بینی ذره مدیریت که است مشخص (.Schweitzer, 2022) کند می رشد سختگیرانه
 بنابرای  و ندارند خوبی ساساح بینی ذره مدیریت تحت افراد نتیجه در .شود می ها آن خلاقیت مانع و دهد می کاهش را ها آن استقلال
 راه سر بر موانع ایجاد و سازمانی انسداد موجب بینی ذره مدیریت .(Mishra et al., 2019) ندارند هم خوبی عملکرد اغلب

 و کند می کنترل و مدیریت نزدیک از را کارکنان بینی ذره مدیریت (.Bans-Akutey, 2020) شود می کار های سیستم و ها چارچو 
 محیط برای حد زا بیش بینی ذره مدیریت (.Limon & Dilekçi, 2020) کند ایجاد منفی فضای کارکنان برای است ممک 

 فناوری تخصصانم گرفته صورت نظرسنجی یک در که طوری ؛دارد لقب مدیران های ویژگی ری بدت از یکی و است مضر یادگیری
 مدیریت دیگر، تعریف یک در .(Arora et al., 2017) اند هبرد نام ممک  مدیریتی ویژگی بدتری  را بینی ذره مدیریت اطلاعات

 بیفتد خطر به ها آن کاری عملکرد که شود می یفتعر حدی به زیردستان کار کنترل و مداخله برای مدیران تلاش بینی ذره
(Flinders & Tonkiss, 2016.) کارکنان وظایف ریزتری  در حتی که افتد می اتفاق زمانی بینی ذره مدیریت از افراطی شک  یک 

 کند می ایجاد را احساس ای  کارکنان در بینی ذره مدیریت .(Mookerjee et al., 2022) گیرد صورت دخالت سازمانی مدیران توسط
 تری  کوچک تا وظایف ریزی برنامه جزئیات، به حد از بیش توجه با تواند می و شود می نظارت مدیر توسط ها آن های فعالیت همة که

 بر مبنی دارند نادرست فرض یک بینی ذره مدیران .باشد همراه وسواس با کاری ساعات یا کارکنان استراحت بر نظارت جزئیات،
 ممک  بینی ذره مدیریت به مدیران پافشاری .(Shao et al., 2018) دهند انجام تنهایی به را سازمان کلیدی وظایف وانندت می اینکه
 (2015) همکارانش و دلگادو زمینه، ای  در .باشد داشته همراه به نفعان ذی دیگر حتی و ،کارکنان سازمان، برای را مشکلاتی است

 .برساند آسیب افزوده ارزش خدمات ایجاد و نوآوری برای سازمان ظرفیت به تواند می بینی ذره مدیریت که کنند می استدلال
 عدم و ،کاری فرایندهای کیفیت کاهش شکایت، تعداد افزایش ،خدمت ترک و غیبت سازمانی، تعارضات افزایش چون یمشکلات
 خلاقیت، کاهش کارکنان مشکلات مورد در دیگری های پژوهش همچنی  .است بینی ذره مدیریت از ناشی مدیریتی کفایت
 Mookerjee) اند برشمرده بینی ذره مدیریت پیامدهای عنوان به را کار ترک به تمای  افزایش و کارکنان روحیة و ،عملکرد ،وری بهره

et al., 2022.) تهی شغلی مسیر سرمایة از نامدیر نوع ای  که است آن یدؤم بینی ذره مدیران توسط ایجادشده منفی یامدهایپ 
 معمول حد از بیش بررسی و تصحی  مدیران نوع ای  .دارند مدیریتی های پست تصدی و احراز برای کمتری های شایستگی و هستند
 از بیش را خود زیردستان چیز همه بر کنترل حفظ برای تلاش با ها آن .کنند می توجه یاتئجز به خاصی ریزبینی با و دهند می انجام
 ثرؤم رفتارهای دادن انجام و تغییر برای چابکی و پذیری انعطاف فاقد ها آن (.Elmouatamid et al., 2020) دکنن می محدود حد

 تفکر از کمتر و دارند دستی دم اطلاعات بررسی به تمای  بیشتر خود های گیری تصمیم در مدیران ای  .هستند مدیریت و رهبری
 تحلی  توانایی جزئی مسائ  در شدن غرق دلی  به بی  ذره مدیران (.Delgado et al., 2015) برخوردارند نگر ک  دید و سیستمی

 و اعتماد زمان مرور به کنند می جزئیات فدای را کلیات اینکه بر علاوه ها آن واقع در .ندارند را کلی وری بهره به توجه و سیستم ک 
 کارکنان در ها آن مدیریت سبک که است آن بینی ذره مدیران یریکارگ به پیامد حقیقت، در .دهند می دست از نیز را زیردستان احترام
 به حد از بیش توجه با تواند می نظارت ای  و شود می نظارت مدیر توسط ها آن های فعالیت همة که کند می ایجاد را احساس ای 

 ,Breaden) باشد همراه وسواس با ،ریکا ساعات یا کارکنان استراحت بر نظارت یحت ،ها برنامه تری  کوچک تا ریزی برنامه جزئیات

2010.) 

 بینی ذره تیریمد گیری شکل علل

 بینی ذره مدیریت و اطلاعاتی باری اضافه
 دوش بر سنگینی بار ای  .دکن می بیشتری درخواست مدام و نیست قانع زیردستان توسط شده ارائه اطلاعات از عمدتاً بینی ذره مدیر

 کارآمد و ثرؤم برای مدیران واقع در .کنند می ترک را خود شغ  اوقات گاهی و شوند می اامیدن کارمندان اکثر و است زیردستان
 مدیریت های ویژگی از زیاد اطلاعات برای زیردستان دادن قرار فشار تحت حال، ای  با .دارند نیاز مرتبط اطلاعات به ماندن
 (.Breaden, 2010) است بینی ذره
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 بینی ذره مدیریت و ابهام تحمل
 مطلع امور جزئیات از مرحله هر در دارند دوست ها آن .متنفرند مسئله یک مورد در ناآگاهی یا ابهام در ماندن از بینی ذره مدیران
 هرگز کنند می دعوت بیشتر دبازخور دریافت برای را کارکنان که جلساتی رسد می نظر به متعدد، های گزارش وجود با حتی .شوند
 (.Breaden, 2010) یابد نمی پایان

 شرایط اقتضای به بودن ضروری
 اگر است، آورده دست به بدی شهرت و شود می گرفته نظر در افراد با برخورد برای منفی روشی عنوان به بینی ذره یریتدم سبک اگرچه
 پیچیده و جدید تکلیف که زمانی .باشد داشته همراه به هم مثبت نتایج تواند می شود، گرفته کار به مناسب زمان در مناسب ای شیوه به

 بحرانی مسئلة مورد در گیری تصمیم که زمانی ،ددار قرار مشکلات و بحران در سازمان وقتی ،باشند رکا تازه انکارمند که مادامی باشد،
 (.Rossidis et al., 2020) شود می تلقی مثبت بینی ذره مدیریت سبک شود انجام باید گذارد می ثیرأت وکار کسب بر که

 تحقیق ةینپیش

 خصوص ای  در متنوعی های پژوهش ای  از پیش تا که است آن یدؤم بینی ذره مدیریت با  در گرفته صورت های پژوهش بررسی
 (1401) یوکیگ نیست. موجود باشد کرده بینی ذره مدیریت گیری شک  الگوی ارائة به مبادرت که داخلی پژوهش اما .است شده انجام
 را راهکارها از ای مجموعه و پرداخت آن کنترل ح  راه و تشخیص چگونگی و بینی ذره مدیریت موضوع تشری  به خود پژوهش در

 به «انسانی نیروی وری بهره بر بینی ذره مدیریت ثیرأت» عنوان با پژوهشی در (1396) سنج نغمه .کرد مطرح موضوع ای  ح  برای
 به تحقیقی در (1395) شهمکاران و حضرتی ندارد. مطلوبی ثیرأت انسانی نیروی وری بهره بر بینی ذره مدیریت که رسید نتیجه ای 
 که است ای  از حاکی پژوهش ای  نتایج .پرداختند ها شرکت حسابداری و حسابرسی های شرکت در بینی ذره مدیریت شناسی سیبآ

 توجه و مدیریت توسط کارکنان روریض غیر و اندازه از بیش کنترل بیانگر که است مدیریتی ضعف از ای نمونه بینی ذره مدیریت
 رفتار» عنوان با پژوهشی در (2022) شهمکاران و 1ندیدی خارجی های پژوهش خصوص در .است کاری جزئیات به مدیر دشدی

 مشخص پژوهش ای  در .پرداختند مطالعه به ریورز ایالت در «متوسط و کوچک های شرکت در کارکنان وری هبهر و بینی ذره مدیریت
 در (2022) شهمکاران و 2سالسبیلا باشد. مفید تواند می خاص شرایط و ها نمونه تحت و نیست منفی همیشه بینی ذره یریتمد شد

 داد نشان تحقیق ای  نتایج .پرداختند کاری عملکرد بر نآ ثیرأت و بینی ذره مدیریت مورد در z نس  دیدگاه بررسی به تحقیقی
 دائمی بازخورد و راهنمایی به و ندارند کاری تجربة که افرادی برای و است z نس  برای هسک یک روی دو مانند بینی ذره مدیریت

 و ها نقش تا کند کمک اند شده کار مح  وارد تازه که کسانی به تواند می بینی ذره مدیریت بنابرای  .است مفید دارند نیاز
 عنوان تحت پژوهشی در (2020) 3ب یتر یلر .کنند کمک رکتش به و باشند مدترآکار و دهند انجام خوبی به را خود های مسئولیت

 ایجاد اهمیت بر ها یافته .پرداخت اطلاعات فناوری متخصصان بر بینی ذره مدیریت تأثیر بررسی به «!دهم انجام را کارم بگذار فقط»
 را متخصصان کار در مداخله فعال رطو به مدیران کند می پیشنهاد و دارد تأکید اطلاعات فناوری متخصصان کار بر مدیران اعتماد
 پژوهش ای  نتیجة .است داده انجام «کارمندان دشم  بینی ذره مدیریت» عنوان با پژوهشی (2016) 4راجکومار دهند. کاهش باید
 (1999) شهمکاران و رایت دهند. قرار خود کار دستور در را کارکنان وظایف در دخالت کاهش به تمای  باید مدیران دهد می نشان
 بینی ذره مدیریت دهد می نشان پژوهش ای  .انجام دادند «وری بهره و شغلی رضایت بر بینی ذره مدیریت اثر» عنوان با یتحقیق
 .باشد پزشکی محصولات فروش نمایندگان بی  در وری بهره افزایش برای یحل راه تواند نمی
 پژوهشی شکاف و خلأ بینی ذره مدیریت یدایشپ الگوی خصوص در که شود می مشخص پژوهشة پیشین بررسی اساس بر
 و حضرتی های پژوهش به منحصر بینی ذره مدیریت خصوص در کشور داخ  در شده انجام های پژوهش اساس ای  بر دارد. وجود

 گیری شک  چگونگی الگویة ارائ به ها پژوهش ای  از یک هیچ که است (1401) یوکیگ و، (1396) سنج نغمه ،(1395) شهمکاران

                                                            
1. Ndidi 

2. Salsabila 

3. Lerry tribble 

4. Rajkumar 
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 بررسی خصوص در بیشتر مفهوم ای  با  در گرفته صورت خارجی های پژوهش همچنی  است. نکرده مبادرت بینی ذره مدیریت
 گیری شک  چگونگی الگویة ارائ با پژوهش ای بنابرای   است. بوده آنآثار  و پیامدها و بینی ذره مدیریت های شاخصه و ابعاد

 دارد. پژوهشی شکاف ای  کاهش و تقلی  در سعی بینی ذره مدیریت

 پژوهش شناسی روش
 از و کاربردی هدف نظر از که است استقرایی ه قیاسی پارادایم در کمی و کیفی صورت به و آمیخته پژوهش ةپای بر حاضر پژوهش
 به شناسی روش است لازم است، آمیخته تحقیقات نوع از حاضر پژوهش که آنجا از .است پیمایشی ه توصیفی روش و ماهیت حی 

 ةحوز در دانشگاه استادان از متشک  ،ندا خبرگان پژوهش آماری ةجامع کیفی بخش در .شود تشری  کمی و کیفی بخش تفکیک
 با که ،پژوهش در کننده همکاری دولتی های سازمان ارشد مدیران همچنی  و انسانی منابع مدیریت و سازمانی رفتار مدیریت
 .شد گرفته نظر در پژوهش ةنمون عنوان به ها آن از نفر 30 نظری کفایت اص  اساس بر و یبرف گلوله گیری نمونه روش از استفاده

 افرادی از باید بینی ذره مدیریت مفهوم و موضوع ماهیت به توجه با کرد اشاره باید آماری ةجامع انتخا  چگونگی خصوص در
 به پاسخگویی جهت دررا  لازم اطلاعاتی اشراف و شندبا داشته آشنایی مفهوم ای  با عملی و نظری حی  از که شد می استفاده

 ةنمون اعضای عنوان به دولتی های سازمان مدیران و دانشگاه استادان از ترکیبی بنابرای  .باشند دارا پرسشنامه و مصاحبه الاتؤس
 صورت به آن از یبخش که بود افتهیساختار همین ةمصاحب داده یگردآور ابزار یفیک بخش در همچنی  .شد گرفته نظر در پژوهش
 تا یس ةباز کی در نامحقق توسط شده انجام یها مصاحبه .شد انجام نمونه یاعضا با یتلفن شک  به زین یگرید بخش و یحضور
 اطلاعات یگردآور ابزار ییایپا و ییروا یبررس یبرا .شد یبردار شیف خبرگان ةاشار مورد نکات از وگرفت  انجام یا قهیدق چه 
 شاخص دو  یا دییأت از نشان که شد استفاده گذار انیم کدگذار درون ییایپا و ینظر ییروا و ییمحتوا روش از یفیک بخش در

 استفاده Atlas.ti افزار منر به کمک یکدگذار و محتوا تحلی  روش یفیک بخش در ها داده  یتحل یبرا پژوهش  یا در .داشت
 مدیران و دانشگاهاستادان  بخش ای  آماریة جامع که است ضی تو به لازم نیز کمی بخش شناسی روش خصوص در .شد

 بخش در داده یگردآور ابزار  یهمچن شدند. انتخا  نمونه عنوان به ها آن از نفر 30 هدفمند روش با کهبودند  دولتی های سازمان
 در ها داده یگردآور ابزار ییایپا و ییروا سنجش روش .شد داده خبرگان به یلیمیا و یحضور صورت به که بود پرسشنامه یکم

  یتحل یبرا  یهمچن .داشت ها پرسشنامه ییایپا و ییروا دییأت از نشان که بود بازآزمون ییایپا و محتوا اعتبار ییروا یکمّ بخش
 شد. گرفته بهره یریتفس ه یساختار یساز مدل روش از یکم

 پژوهش های یافته

 شناختی جمعیت های یافته

 نشان 1 جدول در که است نمونه اعضای دموگرافیک های ویژگی بررسی بر مشتم  شناختی جمعیت های یافته حاضر پژوهش در
 .است شده داده

 نمونه شناختی جمعیت های ویژگی .1 جدول

 فراوانی شغل فراوانی تحصیلی مدرک فراوانی کاری سابقة فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

26 
4 

 10 از کمتر
 20 ات 11
 20 از بالاتر

6 
15 
9 

 کارشناسی
 ارشد کارشناسی
 دکتری

2 
14 
14 

 استاد
 دولتی سازمان مدیر

12 
18 
 

 کیفی بخش های یافته

 بر ثرؤم عوام  شناسایی بر مشتم  که نظر مورد های داده خبرگان با مصاحبه از استفاده با کیفی بخش در و پژوهش ای  در
 مورد Atlas.ti افزار نرم از گیری بهره با و کدگذاری روش زا استفاده با عوام  ای  .شدند شناسایی هستند بینی ذره مدیریت
 ةنحو و الاتؤس ماهیت به توجه با است گفتنی کیفی های داده استخراج و کدگذاری ةنحو خصوص در .گرفت قرار شناسایی
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 روش از ،بود بینی هذر مدیریت با مرتبط های لفهؤم صورت به ایشان ةاشار مورد عبارات و واژگان عیناً که ،خبرگان پاسخگویی
 شود، ارائه شده انجام کدگذاری آنکه از پیش .است 2 جدول صورت به شده شناسایی عوام  کام  شرح که شد استفاده کدگذاری

 :کرده است اشاره P06 ةکنند مشارکت اساس، ای  بر شود. داده نشان کیفی تحلی  از ای نمونه است لازم
 شود می دیده بینی ذره مدیریت با ارتباط در دولتی های سازمان مدیران میان در که عواملی تری  مهم از یکی م  نظر به»

 «.است اثرگذار بینی ذره مدیریت گیری شک  در خیلی که است دوراندیشی عدم و ریزبینی

 :است داشته ابراز P19 ةکنند مشارکت همچنی 
 آنی بازخوردهای و سریع های ح  راه دنبال که بروید مدیرانی سراغ به هستید، بینی ذره مدیر کردن پیدا البدن به اگر»

 .«کنند می پیگیری را مدت کوتاه اهداف ریزبینی با فقط و بوده نگر کوته مدیران ای  هستند.

 وکرده  اشاره باز کد دو عنوان به دوراندیشی عدم و ریزبینی به P06 ةکنند مشارکت شود می مشاهده که گونه همان
 کرده معرفی بینی ذره مدیرانة شاخص را مدت کوتاه اهداف پیگیری و آنی بازخوردهایو  سریع های ح  راه P19 ةکنند مشارکت
 است. 2 جدول شرح به کدگذاری یندافر کیفی، تحلی ة نمون به توجه با است.

 بینی ذره مدیریت بر ثرؤم عوامل و کدگذاری یندافر .2 جدول

 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای
 عدم نگریست ، کوته فرهن  ریزبینی،

 دوراندیشی
 دوراندیشی فرهن  نبود و ریزبینی

 فرهنگی عوام 

 گیری شک  بستر

 وجود عدم بینی، نزدیک فرهن 
 مدت کوتاه تفکر نگری، آینده

 نگری آینده فرهن  نبود

 تحکم آینده، به نسبت اعتماد عدم
 فرهن  نبود نگری، مدت کوتاه فرهن 

 گرین بلندمدت
 نگری بلندمدت مقاب  در نگری مدت کوتاه فرهن 

 ارضای سندروم بخش، رضایت ح  راه
 سطحی بخشی رضایت فوری،

 محدود عقلانیت بر مبتنی فرهن 

 ارزیابی فوری، دبازخور آنی، رضایت
 مدت کوتاه

 سریع دبازخور سندورم
 

 شناختی روان عوام 
 محرک نبود تغییر، ةانگیز نبود
 حفظ به تمای  ،فری آ تحول انگیزشی

 موجود شرایط
 تغییر برای پایی  انگیزش

 شخصیت ،فکر کوته شخصیت
 کوتاه دید با شخصیت نگر، جزئی

 ریزنگر شخصیت

 مدت کوتاه موفقیت اثر معکوس ةرابط
 موفقیت از شدن سرمست دورنگری، با

 جزئی و مدت کوتاه
 جزئی های موفقیت زهرآگی  اثر

 رفتاری عوام 
 بینش و قدرت معکوس ةرابط

 قدرت از شدن سرمست دورنگرانه،
 قدرت پارادوکس

 ،مدت کوتاه دید افق بر سماجت
 ،مدت کوتاه تصمیمات بر پافشاری

 مدیریتی خودشیفتگی
 مدیریت تجسما و حماقت

 با مدیریت گیری، تصمیم اداری مدل
 تصمیم اتخاذ ،سریع تصمیمات

 بخش رضایت
 بخش رضایت ح  هرا مبنای بر مدیریت

 ،یادگیری در ناتوانی تغییر، در ناتوانی سازمانی عوام 
 پذیری یادگیری کم توانش

 یادگیرنده غیر مدیریت

 ،واکنشی مدیریت تدافعی، مدیریت
 مدریتی انفعال

 راهبردی غیر و منفع  مدیریت
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  .2 جدولادامة 

 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

 مدیران فشار مدت، کوتاه های نامهبر فشار
 برتأکید  ،بودجه فشار بالادست،

 محوری نتیجه
 ساختاری شارف

 فشارافزا های محدودیت

 و همبسته عوام 
 جو مداخله

 فشار سریع، نتیجة برای نفعان ذی فشار
 برای مدیر ریزبینی دقیق، نتایج برای

 نتایج تحقق

 نفعان ذی فشار
 قدرت های ائتلاف فشار

 یادگیری، پایی  توانش قضاوت، در تباهاش
 ذهنی جمود ،شناختی پذیری انعطاف عدم

 فکری جمود، قضاوت های دام، یادگیری های محدودیت

 در جزئیات به توجه ریزبینانه، تصمیمات مدیر شناختی های محدودیت
 خطاهای ،اطلاعات باری اضافه تصمیم،

 گیری تصمیم
 گیری تصمیم در شناختی خطاهای

 محدود، ارتباطات بسته، ارتباطی حلقة
 سازی شبکه ناتوانی

 بسته ارتباطات

 سازمانی درون های محدودیت
 به چسبندگی کلان، مسائ  به توجه عدم

 تغییر به تمای  عدم موجود، وضع

 
 موجود وضع چسبندگی

 

 نیاز سازی، یکپارچه نبود هماهنگی، عدم
 کارمندان ارزیابی در ریزبینی به

 سازی یکپارچه و اهنگیهم عدم

 عملکرد، در بودن حساس بالا، حساسیت
 بالا ریزبینی

 حساس شخصیت و نگر جزئی شخصیت
 
 گیری سخت زیادی، داشت  دقت ریزبینی، فردی های محدودیت

 بینی ظریف بالا، ظرافت زیادی،
 بی  ذره شخصیت

 بندی اولویت عدم فرع، و اص  جایی هجاب
 گرین ک  وجود عدم صحی ،

 تمرکز فریب سندروم

 تمرکز فریب سندروم

 بینی ذره مدیریت بروز

 و سختگیری اندیش، جزء دیدگاه حاکمیت
 مورد بی نگری جزئی جا، بی دقت

 نگری کلی مقاب  در نگری جزئی

 تمای  بلندنظری، فقدان بودن، بی  نزدیک
 مدت کوتاه دید به

 بلندنظری برابر در بینی نزدیک

 مدیریت نگر، جزء و رسختگی مدیریت
 بی  کوته و فکر کوته مدیریت نظر، کوته

 مدیریتی نگری جزئی

 نظری کوته و فکری کوته
 دید با شخصیت فکر، کوته شخصیت
 یأخودر و بی  نزدیک و کوتاه

 مدیریت فکری کوته

 غیر مدیریت، رو تک و بی  نزدیک
 فکر کوته و سطحی مدیریت راهبردی،

 مدیریت نظری کوته

 نبود اندیشی، لآم عدم دوراندیشی، نبود
 اندیشی عاقبت

 اندیشی مآل عدم

 نگر آینده و استراتژیک تفکر عدم
 نداشت  استراتژیک، تفکر فقدان
 راهبردی اهداف نبود انداز، چشم

 استراتژیک تفکر نبود

 نگری، آینده نبود پژوهی، آینده عدم
 بی  پیش رویکرد شت اند بینی، ظریف

 پژوهی هآیند عدم

 سیستمی، تفکر نبود نگر، ک  تفکر نبود
 سیستمی دید نبود

 سیستمی تفکر عدم

 سیستمی تفکر عدم و نگری جزئی
 اقتضایی

 صحی ، راهبرد نداشت  اقتضایی، دید نبود
 راهبردی تفکر نبود

 استراتژیک تفکر عدم

 جمود فکری، انعطاف عدم اندیشی، جزم
 فکری انجماد و ذهنی

 نگری کلان عدم و شیاندی جزم
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  .2 جدولادامة 

 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

 تصمیمات ضعیف، استراتژیک مدیریت
 اثربخش غیر تصمیمات ریزبینانه،

 اثربخش غیر و ریزبینانه تصمیمات

 استراتژیک پیامدهای

 بینی ذره مدیریت پیامدهای

 در ناتوانی ها، فرصت تشخیص در ناتوانی
 روش  انداز چشم نبود ،تهدیدها شخیصت

 انداز چشمارائة  در ناتوانی

 موفقیت عدم مدت، کوتاه اهداف به تمای 
 سازمان بلندمدت اهداف به دستیابی در

 بلندمدت اهداف به دستیابی در موفقیت عدم

 نبود ،نگری آینده به تمای  عدم
 بینی پیش رویکرد نبود ،یپژوه آینده

 پژوهی آینده یها فعالیت کاهش

 نبود ،محیطی پایش در ناتوانی
 در ضعف توسعه، و تحقیق های فعالیت

 فرصت و تهدید شناخت
 توسعه و تحقیق های فعالیت کاهش

 رفت  دست از سازمانی، رشد کاهش
 محیطی پایش ناتوانی ،آینده های فرصت

 آینده های فرصت رفت  دست از

 استراتژیک غیر پیامدهای

  یزا فکری، های سرمایه شدن  یزا
 شدن ومی  حیف ،مادی های سرمایه شدن

 سازمانی منابع

 
 مادی و فکری های سرمایه شدن  یزا

 

 غیر تصمیمات ضعیف، گیری تصمیم
 ناکارا تصمیمات اثربخش،

 گیری تصمیم در ضعف

 های برنامه راهبردی، های برنامه فقدان
 راهبردی ریزی برنامه نبود مدت، کوتاه

 ها برنامه در نگری یجزئ

 ریزبینانه، ارزیابی مدت، کوتاه ارزیابی
 نگر جزئی ارزیابی

 ارزیابی در نگری جزئی

 کمی بخش های یافته

 (SSIM) 1متغیرها درونی روابط ماتریس آوردن دست به
 ای  .شود می ساختاری ماتریس در ها آن کردن وارد به نوبت شد، شناسایی بینی ذره مدیریت با مرتبط های همؤلف آنکه از پس

 ذکر ترتیب به ها همؤلف همة آن ستون و سطر در که است بینی ذره مدیریت با مرتبط های همؤلف اندازة به ماتریس یک ماتریس
 زیر اصول اساس بر تا شود می خواسته ISM فرایند در خبرگان از متغیرها درونی روابط ماتریس تشکی  جهت واقع در .شود می

 کنند. تکمی  را ماتریس (3)جدول 

 نمادها تعاریف .3 جدول

 تعریف نماد تعریف نماد

V یعنی i به منجر j شود می X دوطرفه تأثیر دادن نشان برای (بعد i به j بعد و j به i) 

A یعنی j به منجر i شود می O بعد دو بی  رابطه فقدان دادن نشان برای 

 
 .شد تشکی  4 جدول شرح به متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس خبرگان نظرات با سپس

                                                            
1. structural self-interaction matrix 
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 متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس .4 جدول
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها همؤلف
 X X X A X A V V V X V X X  فرهنگی عوام 
 X X V V X X X X X V V V   شناختی روان عوام 

 X X V V V V V V V X X    رفتاری عوام 
 V V V V V X X X X X     سازمانی عوام 
 X X X X X X X X X      فشارافزا های محدودیت
 X V V V V A A X       مدیر شناختی های محدودیت
 X X X X X X X        سازمانی درون های محدودیت

 V V V X X V         فردی های محدودیت
 X X V V V          اقتضایی و سیستمی تفکر عدم
 X X V V           نگر آینده و یکژاسترات تفکر عدم

 X V V            نظری کوته و فکری کوته
 X X             تمرکز فریب سندروم
 X              استراتژیک پیامدهای
               استراتژیک غیر پیامدهای

 1دستیابی ماتریس نآورد دست به

 :کند می عم  زیر قواعد حسب بر 1 و 0 اعداد به SSIM ماتریس در موجود نمادهای ساخت  ی جایگز با دستیابی ماتریس
 .است 0 قرینه خانة ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش گاه آن ،باشد V معادل (i, j) خانه نماد اگر ≠

 .است 1 قرینه خانة ارزش و 0 معادل خانه آن ارزش گاه آن ،باشد A معادل (i, j) خانه نماد اگر ≠

 .بود خواهد 1 قرینه خانة ارزش و خانه آن ارزش گاه آن ،باشد X معادل (i, j) خانه نماد اگر ≠

 .بود خواهد 0 قرینه خانة ارزش و خانه آن ارزش گاه آن ،باشد O معادل (i, j) خانه نماد اگر ≠

  اولیه دستیابی ماتریس .5 جدول
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها همؤلف
 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 نگیفره عوام 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شناختی روان عوام 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رفتاری عوام 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 سازمانی عوام 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 فشارافزا های محدودیت
 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 مدیر شناختی های محدودیت
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 سازمانی درون های محدودیت

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 فردی های محدودیت
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 سیستمی تفکر عدم
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 استراتژیک تفکر عدم
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 نظری کوته و فکری کوته

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 تمرکز فریب سندروم
 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 استراتژیک پیامدهای
 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 استراتژیک غیر پیامدهای

 دستیابی ماتریس سازگارکردن

 B عام  و شود B عام  به منجر A  عام اگر یعنی .شود برقرار نیز آن درونی سازگاری باید اولیه، ماتریس آمدن دست به از بعد
 باید نباشد برقرار حالت ای  دستیابی ماتریس در اگر و .شود C عام  به منجر باید A عام  ،نتجه در شود، C عام  به منجر هم

 Matlab افزار نرم از ماتریس کردن سازگار برای پژوهش ای  در .شوند جایگزی  افتاده قلم از که روابطی و شده اصلاح ماتریس
 .است مشاهده قاب  6 جدول در آن نتایج که شد استفاده

                                                            
1. reach ability matrix 
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 شده سازگاری دستیابی ماتریس .6 جدول

 نفوذ قدرت 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها همؤلف

 12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 فرهنگی عوام 
 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شناختی روان عوام 

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رفتاری عوام 
 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سازمانی عوام 
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 فشارافزا های محدودیت
 9 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 مدیر شناختی های محدودیت
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 سازمانی درون های محدودیت

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 فردی های محدودیت
 10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 اقتضایی و سیستمی تفکر عدم

 11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 استراتژیک تفکر عدم
 12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 نظری کوته و فکری کوته

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 تمرکز فریب سندروم
 12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 راتژیکاست پیامدهای
 12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 استراتژیک غیر پیامدهای
 - 14 13 13 14 14 14 10 13 14 13 9 7 9 10 وابستگی میزان

 متغیرها بندی اولویت و سطح تعیین

 متغیر هر برای خروجی و ورودی ایه مجموعه متغیرها اولویت و سط  تعیی  برای تفسیری، ه ساختاری سازی مدل روش در
 .شود می تعیی  نیز متغیر هر برای مشترک ةمجموع خروجی، و ورودی ةمجموع تعیی  از پس ،مرحله ای  در .شود می مشخص
 سلسله از سط  بالاتری  در باشد، مشابه کاملاٌ ها آن مشترک و خروجی ةمجموع که متغیرهایی بندی، اولویت منظور به ،سپس
 ةبقی با و حذف جدول از شده بندی سط  متغیر سیستم، بعدی سط  اجزای کردن مشخص برای .گیرند می قرار ISM لمد مراتب

 7 جدول .شد خواهد داده ادامه متغیرها ةهم سط  تعیی  تا عم  ای  و شود می داده شک  بعدی جدول مانده باقی متغیرهای
 .دهد می نشان را متغیرها بندی سط 

 (چهارم تا اول تناوب تلفیق جدول) متغیرها طوپس تعیین .7 جدول

 متغیرها ورودی مجموعة خروجی مجموعة مشترک مجموعة سطح

 فرهنگی عوام  (14و13و11و8و7و6و5و4و3و2و1) (14و13و12و11و10و9و8و6و4و3و2و1) (13و11و8و6و4و3و2و1) اول
 شناختی روان عوام  (11و10و9و8و7و3و2و1) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1) (11و10و9و8و7و3و2و1) اول
 رفتاری عوام  (14و13و5و4و3و2و1) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1) (14و13و5و4و3و2و1) اول
 سازمانی عوام  (14و13و12و11و10و4و3و2و1) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1) (14و13و12و11و10و4و3و2و1) اول
 فشارافزا های محدودیت (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و3و1) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) دوم
 شناختی های محدودیت (14و13و12و7و6و5) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) (14و13و12و7و6و5) دوم
 سازمانی های دیتمحدو (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) دوم
 فردی های محدودیت (13و12و8و7و6و5) (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5) (13و12و8و7و6و5) دوم
 سیستمی تفکر عدم (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) سوم
 استراتژیک تفکر عدم (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) سوم

 (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) سوم
 و فکری کوته
 نظری کوته

 تمرکز فریب سندروم (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) (14و13و12و11و10و9) سوم
 استراتژیک پیامدهای (14و13) (14و13) (14و13) چهارم

 (14و13) (14و13) (14و13) چهارم
 رغی پیامدهای

 استراتژیک
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 مدل ترسیم

 سازگارشده دستیابی ماتریس به توجه با را آن نهایی مدل توان می شد، مشخص روابط تعیی  و شد انجام بندی سط  آنکه از بعد
 ،سط  چهار در ،حاضر پژوهش در .شوند می مرتب پایی  به بالا از سط  حسب بر متغیرها ابتدا منظور همی  به .کرد ترسیم
 .دهد می نشان را پژوهش نهایی مدل ،1 شک  .شدند بندی دسته بینی ذره مدیریت با رتبطم های همؤلف

 
 پژوه  نهایی مدل .1 شکل

 بستر به اول بخش در که شده  یتشک بخش راچه از حاضر مدل است گفتنی پژوهش نهایی مدل تشری  خصوص در
 و ،یشناخت روان عوام  ،یرفتار عوام  ،یسازمان وام ع بخش چهار قسمت  یا .است شده اشاره بینی ذره تیریمد گیری شک 
 شوند. می سبب را بینی ذره مدیریت بروز و تقویت جو مداخله و همبسته عوام  توسط عوام  ای  .ردیگ می بر در را یفرهنگ عوام 
 ر،یمد یشناخت های تیمحدود فشارافزا، های تیمحدود شام  ه بینی ذره تیریمد یجو همداخل و همبسته م عوا بنابرای 
 دو اساس ای  بر هستند. بینی ذره مدیریت بروز در گر مداخله و ساز زمینه ه یفرد های تیمحدود ،یسازمان ندرو های تیمحدود
 بینی ذره مدیریت سبک پیدایش موجب ،سازمان در بینی ذره تیریمد ةهمبست عوام  و گیری شک  بستر یعنی ،پایی  قسمت
 و ،ینظر کوته ،یفکر کوته ،ینگر ندهیآ و کیاستراتژ تفکر عدم ،ییاقتضا یستمیس تفکر عدم و ینگر یجزئ از ثرأمت که شود می

 ریغ های امدیپ و کیاستراتژ های امدیپ شام  که است بینی ذره تیریمد های امدیپ مدل چهارم بخش .است تمرکز بیفر سندروم
 کاهش انداز، چشمة ارائ در ناتوانی اثربخش، غیر و نانهریزبی تصمیمات بر مشتم  استراتژیک پیامدهای .است کیاستراتژ
 همچنی  است. بلندمدت اهداف به دستیابی در موفقیت عدم و ،پژوهی آینده های فعالیت کاهش توسعه، و تحقیق های فعالیت

 گیری، تصمیم در ضعف مادی، و فکری های سرمایه شدن  یزا آینده، های فرصت رفت  دست از شام  استراتژیک غیر پیامدهای
 است. ارزیابی در نگری جزئی و ،ها برنامه در نگری جزئی

 MICMAC تحلیل و تجزیه

 شوند. می بندی تقسیم وابستگی قدرت و نفوذ قدرت اساس بر متغیرها نمودار ای  در است. شده ارائه مک میک تحلی  1 نمودار در
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 وابستگی میزان

  Micmac تحلیل .1 نمودار

 شام  اول ةدست .شوند می تقسیم دسته چهار در وابستگی قدرت و نفوذ قدرت حسب بر متغیرها ی تحل و تجزیه ای  در
 برقرار سیستم با ضعیفی و اندک ارتباطات عبارتی به یا دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است خودمختار متغیرهای

 تشکی  را دسته دومی  وابسته متغیرهای است. رفتهنگ قرار قسمت ای  در متغیری شود، می مشاهده که گونه همان .کنند می
 نگرفته قرار متغیری نیز تحلی  از بخش ای  در .برخوردارند بالایی وابستگی قدرت از ولی اند، اندک نفوذ قدرت دارای که دهند می

 ؛هستند ایستا غیر غیرهامت گونه ای  .دارند زیاد وابستگی و نفوذ قدرت که شوند می نامیده متص  متغیرهای دسته سومی  است.
 فشارافزا، های محدودیت فرهنگی، عوام  بخش، ای  در .دهد قرار تأثیر تحت را سیستم تواند می ها آن در تغییر گونه هر یعنی

 قرار تمرکز فریب سندروم و ،فکری کوته استراتژیک، تفکر عدم سیستمی، تفکر نبود سازمانی، و فردی و شناختی های محدودیت
 قرار بخش ای  در که متغیرهایی .دارند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت که است مستق  های متغیر شام  چهارم ةستد دارند.
  هستند. شناختی روان عوام  و ،سازمانی عوام  ،رفتاری عوام  استراتژیک، غیر و استراتژیک پیامدهای گیرند، می

 نتیجه و بحث
 برای ها سازمان که طوری ؛دارد اهمیت حائز بسیار و کننده تعیی  نقشی مدیریت ها زمانسا و جوامع پیشرفت و توسعه در امروزه
 به را سازمان طریق ای  از تا هستند انسانی نیروی و منابع کارآمد و صحی  مدیریت نیازمند خود اهداف و موریتأم به دستیابی
 بقای و دوام که است کارکنان و مدیریت میان اصولی تعام  دکن می تضمی  را موفقیت ای  به دستیابی آنچه اما برسانند. موفقیت
 انسانی منابع و مدیران میان روابط و رفتار حقیقت در دهد. می قرار خود رویکرد ثیرأت تحت ای اندازه و شک  هر در را ها سازمان
 به باشد، هدفمند و سازنده انکارکن با مدیر رفتار و مدیریت ةشیو اگر که صورت بدی  است؛ سازمان یک سرنوشت ةزنند رقم

 مواجه جبران قاب  غیر و سنگی  پیامدهای با را سازمان باشد، نادرست و ناسالم اگر وشود  می منجر سازمانی وری بهره و موفقیت
 شده مبدل جدی چالشی به و است ثرؤم ها سازمان آفرینی نقش در پیش از بیش امروزه که ای مسئله میان ای  در کرد. خواهد

 با مدیر شخص که دارد اشاره موقعیتی به و است بینی ذره مدیریت عنوان تحت مدیریتی ضعف و رفتاری اختلال نوعی جودو
 سلب آنان از را گیری تصمیم قدرت کارکنان وظایف به مربوط امور در دائم اظهارنظر و حد از بیش و مخر  دخالت و نظارت
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؛ شود می انسانی نیروی نفس اعتمادبه کاهش و فکری استقلال رفت  دست از اع ب فردی های خلاقیت بردن بی  از با وکند  می
 کردن محول با ،موفق مدیران دیگر بیان به کند. می مواجه جدی اختلال و وری بهره کاهش با را سازمان عملکرد که نحوی به

 آزاد خود وظایف دادن انجام در را آنان ،کار اماتم زمان تعیی  طور همی  و ایشان برای لازم منابع می أت و کارمندان به مسئولیت
 عملکرد بر اینکه ضم  فرایند، ای همة  در فکری، استقلال کردن فراهم جای به ،آخر گام در بینی ذره مدیر یک اما گذارند. می

 از خطایی گونه هر ةشاهدم با وکند  می گزارش ةمطالب آنان وظایف شرح ءجز به ءجز برای تواماً ،دارد پیوسته نظارت خود کارمندان
 یا گرایی کمال ةنتیج عمدتاً که دارند مشابهی رفتاری های ویژگی بینی ذره مدیران از بسیاری کند. می استفاده تنبیهی موارد
 و است رقابت دنبال به صرفاً او. است آسان نسبتاً بینی ذره مدیر یک شناسایی که است ای  جالبة نکت است. احساسی های ناامنی

 شایستگی به اعتماد از همچنی  و است کننده کنترل و وسواسی شخصیتی های ویژگی دارای و کند می تمرکز جزئیات بر شتربی
 او با مشورت بدون را تصمیمات تری   کوچک حتی تیم اعضای که هنگامی ترسد. می دارند قرار او مدیریت تحت که افرادی
 شد، گفته آنچه به توجه با انجامد. می بینی ذره مدیریت گیری شک  به عوام  ای  عمجمو واقع در شود. می عصبانی بسیار گیرند می

 تفسیری ه ساختاری سازی مدل روش با آن گیری شک  چگونگی و بینی ذره مدیریت پیدایش الگوی ةارائ هدف با حاضر پژوهش
 .شد انجام

 در و شناسایی بینی ذره مدیریت های همؤلف یفیک بخش در که طوری ؛است کمی و کیفی های یافته بر مشتم  پژوهش نتایج
 گیری شک  بستر که است آندهندة  نشان پژوهش کیفی بخش های یافته شد. ارائه بینی ذره مدیریت پیدایش الگوی کمی بخش
 ای  نتایج همچنی  است. مرتبط سازمانی عوام  و ،رفتاری عوام  ،شناختی روان عوام  ،فرهنگی عوام  اب بینی ذره مدیریت
 ،مدیر شناختی های محدودیت ،فشارافزا های محدودیت بر مشتم  جو مداخله و همبسته عوام  که دهد می نشان بخش

 بروز داد نشان کیفی های یافته ،علاوه به است. تمرکز فریب سندروم و ،فردی های محدودیت ،سازمانی درون های محدودیت
 سیستمی تفکر عدم و نگری جزئی و نگر، آینده و استراتژیک تفکر عدم ،نظری کوته و فکری کوتهعلت  به بینی ذره مدیریت
 و استراتژیک غیر پیامدهای قالب در بینی ذره مدیریت پیامدهای معرف کیفی های یافته نهایت در پذیرد. می صورت اقتضایی
 چهار با ارتباط در است. سط  هارچ در بینی ذره مدیریت الگویدهندة  نشان کمی بخش نتایج همچنی  بود. استراتژیک پیامدهای

 و همبسته عوام  گیری، شک  بسترهای سط  چهار اساس بر پژوهش الگوی گفت باید مدل تشری  و پژوهش اصلیة حوز
 برای گفت باید شده تدوی  الگوی خصوص در است. شده تدوی  آن پیامدهای و ،بینی ذره مدیریت بروز اصلی عوام  جو، مداخله
 و ،رفتاری عوام  ،شناختی روان عوام  ،فرهنگی عوام  شام  بسترها ای  باشد. داشته وجود ییبسترها باید بینی ذره مدیریت
 مانند همبسته و جو مداخله عوام  باشد، فراهم بینی ذره مدیریت گیری شک  بسترهای که زمانی است. سازمانی عوام 

 فریب سندروم و ،فردی های محدودیت ،سازمانی درون های محدودیت ،مدیر شناختی های محدودیت ،فشارافزا های محدودیت
 و فکری کوتهسبب  به بینی ذره مدیریت بروز گفته، پیش شرایط وجود با .کند تقویت را بینی ذره مدیریت سبک تواند می تمرکز
 پیامدهای که دپذیر می صورت اقتضایی سیستمی تفکر عدم و نگری جزئی و نگر، آینده و استراتژیک تفکر عدم نظری، کوته

 و ریزبینانه تصمیمات بر مشتم  استراتژیک پیامدهایبنابرای   سازد. می سازمان متوجه را استراتژیکی غیر و استراتژیک
 در موفقیت عدم و ،پژوهی آینده های فعالیت کاهش توسعه، و تحقیق های فعالیت کاهش انداز، چشمة ارائ در ناتوانی اثربخش، غیر

 شدن  یزا آینده، های فرصت رفت  دست از شام  استراتژیک غیر پیامدهای همچنی  است. بلندمدت اهداف به دستیابی
 وجوه خصوص در است. ارزیابی در نگری جزئی و ،ها برنامه در نگری جزئی گیری، تصمیم در ضعف مادی، و فکری های سرمایه
 همخوانی (2016) راجکومار با پژوهش ای  های یافته اشتد ابراز باید گرفته صورت های پژوهش دیگر با پژوهش افتراق و اشتراک

 ارتباطات اهمیت و سازمانی عام  یک عنوان به کارکنان وظایف در دخالت به اشاره در ها پژوهش اشتراک وجه دارد. مطابقت و
 دارای (2020) ب یتر یلر های یافته با پژوهش نتایج همچنی  است. شناختی ن روا عام  یک بینی ذره مدیریت گیری شک  در

 بینی ذره مدیریت بسترسازة مشخص را حد از بیش کنترل و دخالت حاضر پژوهش همچون نیز پژوهش ای  است. هماهنگی
 پیامدهای یعنی ،پژوهش چهارمة حوز با پیامدها خصوص در (1999) شهمکاران و رایت پژوهش علاوه به کند. می معرفی
 اند. کرده معرفی بینی ذره مدیریت پیامدهای از را گیری تصمیم مشکلات پژوهش دو ره . زیرادارد مطابقت ،بینی ذره مدیریت
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 ای  بر دارد. کاربرد داخلی های شرکت و ها سازمان مدیران برای پژوهش ای  گفت باید پژوهش عملی کاربردهای خصوص در
 و عل  هب توانند می ،بینی ذره مدیریت مفهوم با آشنایی ضم  ،پژوهش ای ة مطالع با داخلی های شرکت و ها سازمان مدیران اساس
 ای  بینی ذره مدیریت به آوردن روی عل  دهد می نشان پژوهش نتایج ببرند. پی خود مدیریتة شیو و سبک در آن های ریشه
 واقع در و دهند انجام درستی به توانند می و دانند می را چیز همه خود دارند اعتقاد بینی ذره مدیران شناختی روان نظر از که است
 های شاخص به دستیابی برای که است فشاری احتمالاً دیگر دلی  دارد. وجود ها آن شخصیت در آگاهی عدم و خودخواهی نوعی
 از ای مجموعه به دستیابی به ملزم که مدیری هر مثلاً شود. می تحمی  بینی ذره مدیران به مجموعه عملکرد به مربوط کلیدی
 یک ةادار در بینی ذره مدیریت رویکرد از استفاده جز ای چاره کند احساس است ممک  باشد خاص زمانی چارچو  یک در اهداف
 سایری  عملکرد دائم باید که است ای  دارد وجود عم  در آنچه برسد. موفقیت به بتواند طریق ای  از صرفاً تا ندارد ناکارآمد تیم
 جز دستاوردی و کند می آشکار را ها آن عاطفی ناامنی بیشتر موضوع ای  اما د.باش داشته بهتری احساس تا کند کنترل و هدایت را

 توانند می ندارند بینی ذره مدیریت رویکرد که مدیرانی دیگر سوی از ندارد. مدیران برای نتیجه بی نظارت و بودن مفید توهم
 به دست عم  ابتکار بر تکیه با دهند اجازه ودخ زیردست ةمجموع به گاه آن و دهند ارائه فراگیر و گسترده مراتب به اهدافی
 های گیری تصمیم در کارکنان دادن مشارکت با که شود می واقع قبول مورد و منطقیآنجا  از امر ای  بزنند. موجود جزئیات تکمی 
 که موضوعی ؛داشت خواهد وجود آتی های برنامه و تغییرات با ها آن از یک هر تر سریع تطبیق برای بهتری انداز چشم رو پیش 

بنابرای   .شود می ها فرصت دادن دست از احتمالاً و سازمان برای آن رشد به رو روند توقف یا کاهش باع  بینی ذره مدیریت
 و خلاقیت بر تکیه با و راساً بتوانند که کند گزینش طوری را شایسته و توانمند افراد بتواند که است کسی مدیر بهتری 

 از بتواند که باشد برخوردار توانایی ای  از آنجا تا و کنند محقق هستند آن دنبال به سازمان و او که را هدفی خویش های توانمندی
 با ارتباط در نهایت در کند. برقرار مستحکم و مثبت ای رابطه ها آن با وند ک خودداری ها آن به مربوط امور در جا بی ةمداخل و ورود

 ای  دادن انجام برای جدی محدودیت یک پژوهش اندک نظری مبانی ومباح   که اشتد اشاره باید پژوهش های محدودیت
 دیگری محدودیت بود. دیگر اثرگذار محدودیت تطبیقی مقایسات برای با  ای  در اندک های پژوهش تعداد همچنی  بود. تحقیق
 صورت ای  در که بود بینی ذره غیر و بینی ذره مدیران صورت به مدیران بندی طبقه در ناتوانی بود، مواجه آن با حاضر پژوهش که
 کند. بررسی و مطالعه را بینی ذره مدیریت سبک توانست می پدیدارشناسانه صورت به پژوهش ای 

 پیشنهاد
 آشنایی ضم  شود، می پیشنهاد داخلی های شرکت و ها سازمان مدیران به دارد، بینی ذره مدیریت سبک که پیامدهایی به توجه با
 روش ای  بروز صورت در تا دهند قرار سنجش موردرا  مدیریتة شیو و سبک در آن های ریشه و عل  ،بینی ذره مدیریت وممفه با

 دهند. انجام را لازم ای مقابله اقدامات مدیریتی
 ریز و جزئی های فعالیت در داخلی های شرکت و ها سازمان مدیران شود می پیشنهاد مدیریتة عارض ای  با مقابله به منظور

 برای کار نیروی به بیشتری فرصت همچنی  و بدهند عم  در کافی استقلال و آزادی کارکنان به و نکنند مداخله کارکنان
 .شود داده ها آن استعداد شکوفایی و پرورش
 م  ض و شود دنبال بیشتری نظر دقت اب مدیران کارگیری هب و جذ  روند شود می پیشنهاد عالی مدیران و مدیره تئهی به
 به ممانعت استراتژیک و کلیدی های پست در افراد ای  استخدام از بینی ذره مدیران مدیریتی و شخصیتی های ویژگی سنجش
 آورند. عم 
 و ،پذیری مسئولیت شایستگی، میزان با را خود کنترل و نظارت سط  که شود می توصیه ها سازمان انسانی منابع مدیران به

 دهند. کاهش اهمیت کم و جزئی مسائ  بر را خود نظارت الامکان حتی و ندکن تنظیم کارکنان استقلال
 شناسایی را بینی ذره مدیران ذهنی الگوهای کیو، روش با ،شود می توصیه آتی پژوهشگران به پیشنهاد منظور به نهایت در
 .بپردازند آن پسایندی و پیشایندی عناصر شناسایی به فازی نگاشت نقشه رویکرد با یا کنند
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