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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The Internet of Things constitutes a global digital neural network of various devices 

and sensors, which can connect various devices to each other or to people. Therefore, 

the current research was conducted with the aim of identifying and prioritizing the 

results of the effective implementation of Internet of Things in human resources 

processes. This research is applied in terms of purpose; in terms of data collection 

method, it is both survey and exploratory, and it follows a comparative and inductive 

research philosophy. The statistical population of the research consists of experts, 

including senior managers and managers in the field of technology and information 

of government organizations in Lorestan province, whose sample members were 

selected using the purposeful sampling method and based on the principle of 

theoretical saturation. The data collection tool for the qualitative part is interview 

while the quantitative part uses questionnaire. The validity and reliability of the tools 

were analyzed using content validity and intra-coder inter-coder reliability for the 

interview, and content validity and retest reliability for the questionnaire, 

respectively. In this research, the content analysis and coding method was used in the 

qualitative part, and the fuzzy cognitive map method was employed in the 

quantitative part for data analysis. In this research, the findings of the qualitative part 

include identifying the types of Internet of Things, while the findings of the 

quantitative part relate to the prioritization of these factors. Therefore, the most 

important consequence of the Internet of Things is the intelligentization and 

automation of employee performance control, helping the growth and development 

of the individuals and promoting openness to change. 
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که قاادر   دهد یم لیمختلف را تشک یها و حسگرها از دستگاه یجهان یتالیجید یعصب ةشبک کی ایاش نترنتیا
شناساایی و  . پاژوه  حاضار باا هاد      باه افاراد اسات    ایا  گرید ه یکمختلف ب یها به متصل کردن دستگاه

ایا  پاژوه  از   صورت پاییرفت.   یندهای منابع انسانیااجرای اثربخ  اینترنت اشیا در فربندی نتایج  اولویت
پژوهشای   ةها از ناو  پیاایشای و اکتشاافی و دارای فلسا      نظر هد  کاربردی و از حیث روش گردآوری داده

ی و فنااور  ةارشاد و مادیران حاوز   آماری پژوه  خبرگان مشتال بار مادیران    ة. جامعاست استقرایی ا قیاسی
گیاری هدفاناد و    آن با است اده از روش ناونه ةاعضای ناون بودند.های دولتی استان لرستان  سازمان اطلاعات

ی ها در بخ  کی ای مصااحبه و در بخا  کا ا     گردآوری داده بر اساس اصل اشبا  نظری انتخاب شدند. ابزار
کدگایار   که روایی و پایاایی ابزارهاا باه ترتیا  باا اسات اده از روایای موتاوایی و پایاایی درون          بودپرسشنامه 

ایا   فات. در  کدگیار برای مصاحبه و روایی موتوایی پایایی بازآزمون برای پرسشنامه مورد تولیل قرار گر میان
 ةی از روش نقشخ  کا ها در بخ  کی ی از روش تولیل موتوا و کدگیاری و در ب پژوه  برای تولیل داده

هاای   و یافتاه اینترنات اشایا    های بخ  کی ی مشتال بر شناساایی اناوا    یافته شناختی فازی بهره گرفته شد.
پیامد اینترنت اشایا هوشاندساازی و   تری   ای  اساس مهم بر .بودای  عوامل  یابی ی مرتبط با اولویتبخ  کا 

 .و گشودگی نسبت به تغییر است ،فرد ةتوسع اتوماسیون کنترل عالکرد کارکنان، کاک به رشد و
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 مقدمه
مانند  ییها و اتصال به ابزارها                    به داده یفور یآن، دسترس عیسر رشیهاراه با پی یو توول تکنولوژ رییدر تغ عیسر راتییتغ

باند،  یاتصال پهنا ةنیهزکاه   نترنت،یمنابع ا زها با است اده ا   تاپ         هاراه در هر جا و هر زمان، لپ یها        هوشاند، تل   یها یگوش
 ریها را توت تأث سازمان میمستق ریغ و میهستند که مستق یموارد یمتصل هاگ یها       دستگاه قیکار از منزل از طر یها             نهیگز
گرفت   یشیپ زیو ن       یتجار یها            اتیمؤثر عال یاجرا نظوربه م یمنابع انسان تیریمد ةتأمل دوباره در نوو    بهها را  و آن دهد میقرار 

 یعصب ةشبک کی ایاش نترنتیا .(Sarmad et al., 2020) رددا میوا ایاش نترنتیبا ا عیو انطباق سر یسازگار یاز هم برا
 ای گرید یک مختلف به یها که قادر به متصل کردن دستگاه دهد یم لیمختلف را تشک یحسگرهاها و  از دستگاه یجهان یتالیجید

تنها برای تغییر زندگی در خانه بلکه هاچنی  برای مدیریت منابع انسانی در  اینترنت اشیا نه(. Vivekanth, 2017) به افراد است
جویی در وقت و        برای صرفه ،ها های هوشاند یا متصل به سازمان                       از طریق دستگاه نظر گرفته شده است که مول کار نیز در

های جدید برای       وسیله ایجاد فرصت     کاک خواهد کرد و منجر به مدیریت منابع انسانی مؤثر و کارآمد در سازمان و بدی  ،منابع
 تیریمد اریرا در اخت ییراهبردها  ی. بنابراکند    یم لیرا تول یمنابع انسان تیریمد یها                                    دهدا که کلان ینوو  به؛ رشد خواهد شد

 کار است، است اده یروین لیکه شامل حقوق تشک ،یبه حداکثر رساندن چابک یها برا دهد که بتواند از آن          یقرار م یمنابع انسان

توسعة  ،یچابک ،یهاکار لیاز قب ا شرفتهیپ یضرور یها                          را از مهارت ی، تعادل مطلوببنابرای  (.1401و هاکاران،  کریای) کند
 ایاش نترنتیها از ا             داده جیب کلان یسازمان را برا  ی. هاچنسازد             یفراهم م ا تیلاقخ یحت ،یشناخت یریپی              انعطا  ،سازمانی
انجام  یها برا که آن یها را در ارتباط با افراد و روش     از داده یا     سابقه    یمورد، حجم ب  ی. در اسازد     یو سپس آماده مدهد  میآموزش 
 ارینق  دارند بس یریگ         میکه در تصا یافراد یبرا بنابرای خواهد کرد.  دیتول رندیگ           یم  یمختلف روزانه در پ فیوظادادن 

 ،میم اه دیتول قیاز طر یمنابع انسان رانیشرکت شود. مد های یاستراتژ یساز                              نهیکه ماک  است موج  به یطور؛ ارزشاند است
و پرداخت  ها   نامه           نوشت  یبرا ایاش نترنتیاز ا ،ها موصولات و خدمات موجود را بهبود بخشند           که در آن حسگرها و دستگاه یطور

که مشتاق  ،اخیراً اینترنت اشیا میان هر فرد از جاله مشتری و اتوادیه (.Askari et al., 2018) حقوق است اده خواهند کرد
  اساسی در تطبیق با یک یا هر بخ  از سبک یای بسیار مهم شده است. مسلااً نوآوری نقش ند، تبدیل به کلیدواژهنوآوری هست

ار شناخته شده کننده برای تغییر مویط ک                        تنهایی بهتری  مورک مجاب کند و به دلیل تأثیرش بر خود کار به زندگی ما ای ا می
. کند  های مرتبط و هوشاند کاک می    و منابع به برقراری اتصال از دستگاه ،جویی در وقت، مدت زمان   با صرفه است. اینترنت اشیا

 ,Liu & Liu)شود     نات جدید برای پیشرفت میهاچنی  موج  مدیریت موفق نیروی کار در سازمان و نیز فراهم ساخت  امکا

 مانند ابزارهایی به دسترسی نقطه هر در و ،ها     داده به سریع القای آن، راسختغییرات سریع در پیشرفت فناوری با عزم (. 2019
په  باند، هزینة شبکة های شخصی با است اده از منابع اینترنت، کاه          شخصی، رایانه دیجیتال هوشاند، دستیارهای های تل  

نووة گیارند تا        یا از طریق پیشنهاد بر روابط تأثیر میصراحت   های مرتبط، چیزهایی که یا به  تصایاات دورکاری از دستگاه
ها به جه  مداوم برای  رو متقاعد ساخت  آن  ای  ازشان و    یتجار    آمیز عالیات       برای ح ظ موفقیت ،مدیریت منابع انسانی را
در  یهای    برای پیشرفت باشد ای                  تواند انگیزه      می است. وِبتوأم مورد بازنگری قرار دهند  ،تر با اینترنت اشیا سازگاری هر چه سریع
 ةادار ةعلاو               جویی در زمان برای تولید اقلام به    ها برای کاه  هزینه یا صرفه    تواناندسازی انجا  با هد برخورد با منابع انسانی 

ها و    مثل سازمان ،سر و کار دارند فناوریافرادی که با هاة حاضر در میان  حال در اشیا اینترنت (.Mira, 2021) مشتریان
کند و نیز تأثیر           ها ای ا می    گیرا و جیاب شده است. تکنولوژی نق  مهای در تغییر زندگی انسان        بسیار ای      به واژه تبدیل مشتریان،

خصوص اینترنت اشیا نشان داد اکثر  شده در های انجام بررسی(. Abdosmad et al., 2022) گیارد    بسیار زیادی بر مول کار می
ها اینترنت اشیا را در  به عبارتی اکثر پژوه  ؛ندا هآن پرداخت یو کاربردها ایاش رنتتنیا میم اه به و خارجی های داخلی پژوه 

اثربخ   یاجرا جینتابندی  شناسایی و اولویتکه به یافت نشد پژوه  ی در زمان اند و پژوهش رابطه با عوامل دیگر سنجیده
د و در ای  زمینه شکا  نظری و عالی پرداخته باش استان لرستان یدولت یها سازمان  یب یمنابع انسان یندهاایفر در ایاش نترنتیا

که به دنبال پاسخ به ای  پرس  است که عوامل  ستها توان گ ت پژوه  حاضر از نخستی  پژوه  وجود دارد. بنابرای  می
 .ندا های دولتی استان لرستان کدام اثرگیار بر اینترنت اشیا در سازمان
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 پژوهش ةپیشینو  نظری        مبانی

 اینترنت اشیا

شده با ابزارهای  تعبیهو دیگر اقلام  ،ها ، ساختاانها و ابزارهای فیزیکی          هبا دستگاعبارت است از کار اینترنتی  اینترنت اشیا
 سازد        ها می       آوری و تبادل داده      و اتصال شبکه که ای  اشیا را قادر به جاع ،ها      افزار، سنسورها، مورک        الکترونیکی، نرم

(Venkatesh, 2017 .) ،مختلف که  یاشیاو  ،ها     طرح ،های واقعی و ابزارها                        اینترنت اشیا عبارت است از اتصال دستگاهدر واقع
آوری و     علاوه وب اتصال که به ای  اشیا برای جاع     شوند و به     ها تعبیه می     کننده        و فعال ،افزار، اندیکاتورها         افزار، نرم     روی سخت

شود که از شناسایی فرکانس         ای تعریف می     اینترنت اشیا در حال حاضر شبکه(. Lee & Lee, 2015کنند )        ها کاک می    داده تبادل
اساس توافق کالا را به شبکه  کند و بر                و سایر تجهیزات حسگر است اده می ،رادیویی، سنسورهای مادون قرمز، اسکنرهای لیزری

از  و و مدیریت یک شبکه را فراهم سازد ،شناسایی هوشاند، تثبیت موقعیت، ردیابی، مانیتورینگکند تا تبادل اطلاعات،          وصل می
 و برای برقراری ارتباطات بی  مردم و اشیا ،ها     کنترلگرها و ماشی  و از قبیل حسگرها ، ارتباطات اینترنتی   ناوریمولی و ف ةشبک

کنترل برنامه از راه دور و  و کند تا بتواند به منابع اطلاعاتی         ارتباطی جدید است اده میهای     اشیا و اشیا از طریق برقراری لینک
فراوانی برای توسعه و ها پتانسیل            زمینه ةهادر اینترنت اشیا تقریباً  (.Mira, 2021) کنترل هوشاند دسترسی پیدا کند ةشبک

اساس  تواند بر         می . مثلاًتواند مثل یک سرویس آگاه از مت  عال کند            میای  است که دارد که دلیل آن بیشتر پیشرفت 
کاربرد  آوری کند و خدمات مناس  را ارائه دهد.   های کاربر اطلاعات را جاع      یا عادت ،پارامترهای طبیعی، پارامترهای پزشکی

های مراقبتی و              زمینه ،های هوشاندسازی شهری       های صنعتی، زمینه زمینهند به سه زمینه تقسیم شود: توا       اینترنت اشیا می
ها مشترک است.  زیرا برخی از کاربردهای آن .هستند یحدودی دارای اشتراکات از هم نیستند بلکه تا مستقلها             بهداشتی. ای  حوزه

تواند برای کنترل کالا و مواد غیایی است اده شود و از            ، میاستهای صنعتی و مراقبتی       ، ردیابی موصول، که معاولاً در زمینهمثلاً
با است اده از اینترنت اشیا،  (.Abdiussmed et al., 2022) تواند برای کنترل و نظارت بر توزیع داروها نیز م ید باشد       طرفی می

 کسی هر به ای   شبکه هر توسط را خدماتی گونه هر تا کند برقرار ارتباط اینترنت با مکان هر از و زمان هر در تواند    می چیزی هر
 ةخاننقلیه هوشاند و  ةوسیلنظیر  اشیاییتواند شامل     که می گیرد در بر می دهد. ای  م هوم انوا  جدیدی از کاربردها را ارائه

و  ،ها   جویی در انرژی، کنترل و هدایت خودکار، ارتباطات، رایانه     صرفه هوشاند باشد و بسیاری از خدمات از قبیل هشدارها، امنیت،
های خرید و شرایط     اولویت و های کاربر را که مربوط به حرکات   توانند مقادیر زیادی از داده    های اینترنت اشیا می                                       دستگاه سرگرمی.

تواند     دهند فراهم سازند. اینترنت اشیا می  می افزای  را ها     داده خصوصی حریم به مربوط های    نگرانی ها آن ةهاو  سلامتی هستند
تواند حالات احتاالی از سوی      اما هاچنان می ؛ها و احتاالاً سطح کی ی زندگی افراد را بهبود و افزای  دهد    وری سازمان    بهره

پرکاربردتری   از درصد Hewlett Packard (2014) 70شده توسط  اساس پژوه  انجام افزای  دهد. برمجرمان سایبری را نیز 
و مجوز ناکافی  ،افزاری ناکافی، عدم رمزگیاری    های وب، موافظت نرم     به دلیل ناایا  بودن رابط اینترنت اشیا های دستگاه
 (.Krmer, 2022) دهند    های بسیاری را نشان می   ضعف

 ایاش نترنتیا یعملکرد فناور

به  تواند می که هر شیء فیزیکی آنجا شد، اینترنت اشیا به قابلیت اتصال فیزیکی اشیا به اینترنت اشاره دارد. از بیانطور که      هاان
 ,Barman) توانند به اینترنت متصل شوند می ،تلویزیون و مثل ناایشگرها ،مختلف لاتترنت متصل شود، وسایل و ابزارآاین

اینکه اشیای متصل به اینترنت چه سطوی از عالکرد را از خودشان نشان دهند به سه عامل عالکرد فنی، توریک یا (. 2018
کننده نص   ابتدا باید توسط متخصصان در هر یک از اشیا یک سنسور و یک فعال .و تعامل سنسورها بستگی دارد ،سازی فعال

ی که از قبل در فضای یاهدر گام بعد، از طریق دستور .شوند اینترنت در مواقع لزوم می شود. سنسورها باعث اتصال اشیا به
در گام آخر نیز با  .شود عالکرد اشیا انتخاب می دادن اینترنت اشیا تعریف شده است توسط منابع انسانی فرمان مناس  برای انجام

 Bauk et) مناس  نشان دهندکرد مورد نظر را از خود در زمان شود اشیا عال کننده سب  می ارسال دستور از طریق اینترنت فعال

al., 2018.) هوشاند  یاشیا ود.یا شفرد از اش تواند منجر به عالکرد منوصربه برای تعامل بی  اجزا می لازمای ه ایجاد هااهنگی
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خودکار  لاًفیزیکی قب ا و حرکتیشناختی  ا کنند که به دلیل نیازهای ادراکی خودکار وظای ی را فراهم میدادن امکان انجام 
توان برای است اده از اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی احتاال  هاچنی  می (.Mohany & Mishra, 2020)د ان نبوده

سناریوی د. در اولی  ناساس سناریوهای مختلف نشان داده شو ند برنتوا        را انتظار داشت که می یایندهایرهای ف      خودکارسازی
ها  شود تا بتوانند است اده از آن کار است اده می خودکارسازی از ابزارهای هوشاند برای آموزش و معرفی ای  ابزارها به کاربران تازه

توان  . از سنسورهای ابزارهای هوشاند که در تعامل با قطعات کار هستند می(.Krem, 2022) دفراگیرنو هاچنی  کاربردشان را 
د که قادر نده ریزی ارائه می های برنامه برای ترسیم الگوریتمرا های ورودی  است اده کرد و سپس ای  سنسورها دادهبرای تولید 

سومی  سناریوی خودکارسازی به مدیریت  .کندخودکار، ایجاد  لاًصورت کام          به زمانی برای کارکنان بخ  تولید، ةبرناماست 
هایی  سپس الگوریتم و کنند گیری می خستگی جسای را در کارکنان اندازه و ارد که استرسمبتنی بر حسگرهایی اشاره دسلامت 
 مانند اختصاص ؛دنده برای کارمندان ارائه میسلامت هایی جهت بهبود کی یت  ها توصیه اساس ایجاد داده کنند که بر ایجاد می
هوشاند  یعالکرد سنج  اشیا .های ورزشی در فعالیت هایی برای استراحت در بی  ساعات کاری یا افزای  مشارکت دادن زمان

 سازمانی را گسترش خواهند داد اطلاعات طور گسترده ظرفیت به (هوشاند یبخشی از اشیا مثابة به ،طور خاص حسگرها  یا به)

(Yawson et al., 2018.) مورد  لاًکه قب ،کننده و بسیار دقیق لتکای اطلاعاتیادی از دهند مقدار ز هوشاند اجازه می یاشیا
ها  د. سنسورهایی که کارمندان از آننگرفتند و ناشناخته بودند، به صورت آنی و در لوظه در دسترس قرار گیر توجه قرار نای
های مربوط به منابع  توانند طیف وسیعی از داده کنند می به قساتی از بدن یا لباس خود وصل می را ها کنند یا آن است اده می
در است اده  لاتهای مربوط به الزامات کاری مورد نیاز، مشک توانند شامل ای  موارد باشند: داده ها می        ای  داده. ید کنندانسانی را تول
 ،های فیزیکی مانند حرکات بدنی، فشار و خستگی فعالیت ،کار دادن کی یت و سرعت انجام ،ه صویح از ابزارهایا عدم است اد

توان گ ت  می ،لاصهطور خ  به .(Strohmier, 2020) اجتااعیتعاملات یا میزان و کی یت برقراری  ،ت روانی، سطح استرسحالا
 ةتوسعخود را در گسترش و  ةبالقوند توانایی نتوا که می اند هوشاند متصل به هم یاشیاای از ابزارها یا  هاینترنت اشیا مجاوع

 اگر اینترنت اشیا در بخ  منابع انسانی بهد. نبع انسانی سازمان نشان دهمدیریت منا ساخت     موور تاطلاعاخودکارسازی و یند افر
های      بسیاری از فعالیت زمینهآمدن مدیریت منابع انسانی الکترونیکی نیز خواهد شد و در ای   وجود     کار گرفته شود، باعث به     

صورت الکترونیک به مدیریت        شود. مدیریت منابع انسانی به   صورت الکترونیکی انجام می   کنترل و مدیریت منابع انسانی به
 (.Barman, 2018) کارکنان از طریق ابزارهای الکترونیکی و اینترنتی اشاره دارد

 فناوری اینترنت اشیا در بستر مدیریت منابع انسانی

توان  با است اده از اینترنت اشیا می د.کن کارمندان کاک می ةتوسعکارگیری فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی به               به
ها  رفتارهای آن هاةگیری و نظارت بر  های سنج  یا حسگرهای متصل به کارمندان برای اندازه ها را از طریق دستگاه داده

یک دستگاه طراحی کرد و  مثابة توان به واقع ای  سیستم را می در (.Charmonman et al., 2019) آوری کرد مشاهده و جاع
و سطح استرس  ،رژیم غیایی، حرکات نبض، وضعیت خواب ةدربار لاعاتیو از ای  طریق اط ساختآن را به کارمندان متصل 

شده به  گردآوری لاعاتتوان اط های ابر مجهز باشد، می که بخ  منابع انسانی به فناوری صورتی در د.کارکنان به دست آور
تواند  فناوری اینترنت اشیا می .(Bauk et al., 2018د )بدون مودودیت فضا برای هایشه ذخیره و ثبت کر کاک اینترنت اشیا را

های شخصی ایجادشده توسط فناوری  آورد تا از داده منابع انسانی شود و ای  هاگرایی فرصتی را به وجود می ةتوسعسب  
البته مزایای  .ساختاینترنت اشیا بتوان برای مدیریت منابع انسانی است اده کرد و کار را برای کارفرمایان و کارکنان پرمعناتر 

که  آنجا از(. Habraken & Bondarouk, 2017)مشخص نشده است  اتصال چنی  سنسورهایی در بی  کارکنان هنوز دقیقاً
های انسانی  توان استنباط کرد که فعالیت وان فرض کرد ای  علم و فناوری قرار است در آینده انسان را کنترل کند، میت می

رو   ای  از د.کارکنان دار لامتدر مدیریت سیژه و بهتری  خصوصاً در مدیریت منابع انسانی به کاک اینترنت اشیا پیامدهای جدی
های  زیرا اینترنت اشیا داده .ناپییر خواهد بود اینترنت اشیا در بخ  منابع انسانی اجتنابتدریجی فناوری  ةتوسعتوان گ ت  می

توان چنی  کاری را  های دیگر نای کند که به کاک فناوری ها تولید می آنکار  بهمربوط یندهای افرزیادی را در ارتباط با افراد و 
های هاراه  شود. مدیران و منابع انسانی که مجهز به تل   منابع انسانی می ةتوسعواقع منجر به بهبود و  انجام داد. اینترنت اشیا در
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و با  ،آنی رزرو کنندصورت  بههای جلسات را  با هم در ارتباط باشند، اتاقروزی  صورت شبانه بهتوانند  با قابلیت اینترنت هستند می
 (.Sarmad et al., 2020) دهندود کارهای بیشتری را انجام های خ هر یک از اعضای تیم ارتباط برقرار کنند و با تبادل ایده

 ایاش نترنتیا یکاربردها

کاربردهای اینترنت از سطح  ةاست ها گ تنیدهد.                          نشان میرا از اینترنت اشیا  شده بیانکاربردی  ةزمینت کیکی از سه  1 جدول
تبدیل به بخشی  اند که تقریباً          از نظر کاربر بسیار ساده و شهودیخصوص  بهبلوغ یکسانی برخوردار نیستند. بعضی از ای  کاربردها 

کار             زیرا برای هاکاری بهتر نیاز به .ار دارندتجربه و آزمای  قر ةمرحلها هنوز در  اند. اما بسیاری از آن                     ها شده آن ةاز زندگی روزمر
 (.Liu & Wang, 2017) هایی هم هستند که در مراحل ابتدایی خود قرار دارند    با کاربران مختلف دارند. و بالاخره برنامه

 ایاش نترنتیمهم ا یکاربرد یها                             نهی. زم1جدول 

 ها     مثال بندی حوزه   تقسیم کاربردی مهمهای   زمینه

 صنعت
 ونقل مواوله مدیریت موجودی، حال حیات موصول ةچرختدارکات و مدیریت 

 تولید و اصلاح کشاورزی، نگهداری از مواد غیایی پروری کشاورزی و دام

 فرایندهای صنعتی 
 کنترل سرایت بیااری به حیوانات

 حقیقینقلیه در زمان  ةوسیلتشخیص 
 کنترل بار

 شهر هوشاند
 هوشاند ةسازی/ خان ساختاان

 ایانی عاومی و نظارت بر مویط زیست

 (HANخانگی ) ةمنطق ةشبک
 ای، مدیریت برق                                         مدیریت چندرسانه

 نظارت بر مویط زیست
 های تل   هاراه هوشاند دستگاه

 های بهداشتی مراقبت
 درمان بیااری تشخیص و

 زندگی مستقل

Chiri-cal consmlfation در زمان واقعی 
 کنترل علائم حیاتی
 کاک به افراد معلول
 نجات اورژانسی

 پژوهش ةنیشیپ
  یها در ا داده یآور جاع یانجام داد. برا یمنابع انسان تیریمد در ایاش نترنتیرا توت عنوان کاربرد ا ی( پژوهش1402) یجواد

اطلاعات بود.  یصنعت فناور شرکت فعال در کیپژوه    یا مورد مطالعه در .است اده شد یمورد ةمطالعپژوه  از روش 
پژوه   جیشدند. نتا یآور شرکت جاع یمستندات داخل یبررس  یشرکت و هاچن  یها با است اده از مصاحبه با کارکنان ا داده

و  ،کارکنان یکاربر ةتجرب ها، نهیکاه  هز ،یور بهره یارتقااز جاله  یمنابع انسان تیریمد در ایاش نترنتیا ینشان داد کاربردها
 تیریمد در ایاش نترنتیا از مؤثر ةاست اد یبرا یدیکل ینشان داد راهبردها علاوه پژوه  حاضر اطلاعات است. به تیامن  یافزا

 ی)( در پژوهش  و هاکاران یوس یها است.  داده تیریو مد ،افتهیة توسع یمناس  آموزش، فناور یزیر شامل برنامه یمنابع انسان
  ی. در اداشت ی یک کردیرو ها آنپرداختند. پژوه   ایاش نترنتیاز ا یمنابع انسان تیریمد یریرپییتأث یچگونگ یبه بررس

نظر پرداخته شد. در   دحول موضو  م افتهی انجام یها پژوه  ةمطالعو  یبه بررس یا پژوه  ابتدا با است اده از روش کتابخانه
 نترنتیا یها ت  از خبرگان حوزه ۹با  یبرف روش گلوله  به افتهیساختار اهین یها پژوه ، مصاحبه یپاسخ به سؤال اصل یادامه، برا

به  ودایک افزار مکس نرم قیاز طر  یمضام1402 یمضاون و کدگیار لیعال آمد و با ف  تول  به یمنابع انسان تیریو مد ایاش
و  یهوشاندساز قیاز طر ایاش نترنتیکه ا بوداز آن  یپژوه  حاک حاصل از جیحاصل از آن اقدام شد. نتا یها داده لیتول
 ندیفرا ةتوسع ةواسط  به ،یانسان یگونه خطا آنان از هر ساخت   یو عار ینگوناگون منابع انسا یندهاایفرکردن  موور داده

به  ی( درپژوهش1402)  و هاکاران یای. رحشود یمنابع را در سازمان سب  م  یمؤثرتر و کاراتر ا تیریمد ،یخودکارساز
پژوه  با است اده از روش   یاپرداختند.  یمنابع انسان تیریدر مد ایاش نترنتیا یفناور یکاربردها یبند تیو اولو ییشناسا

 لیتول کیو تکن افتهیساختار اهین ةمصاحبابزار  قیاز طر ی یانجام شد. در بخ  ک یو کا ی یدر دو بخ  ک یاکتشاف ا ختهیآم
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 یریگ       که به روش ناونه ،متخصصان و خبرگان صنعت دگاهیاز د یمنابع انسان تیریدر مد ایاش نترنتیا یکاربردها ی یک یموتوا
نامه  ابزار پرس  قیو از طر یشیاایپژوه  با روش پ یشد. در بخ  کا  یبند و دسته ییهدفاند انتخاب شده بودند، شناسا

 یو کاربردها لیو تول هیتجز  یبدتر ا  یبهتر کیها با است اده از تکن     و سپس داده ین ر از متخصصان صنعت گردآور 12 دگاهید
 Lingoو  Spss و Excel یافزارها   ها از نرم    داده لیو تول هیتجز یشدند. برا یبند تیاولو یمنابع انسان تیریدر مد ایاش نترنتیا

ند از: ا عبارت یمنابع انسان تیریمد در ایاش نترنتیکاربرد ا آن است که چهار از یحاصل از پژوه  حاک جیاست اده شد. نتا
و  یای. کریمنابع انسان ةتوسع ،یمنابع انسان گرانیکاک به باز ،یانسان نابعم یها تیفعال سهولت در ،یمنابع انسان یها یفناور

: یمورد ةمطالع) ریگ هاه یها یااریب با در مقابله ایاش نترنتیا یکاربردها لیو تول ییبه شناسا یوهش( در پژ1401)  هاکاران
و  ینظر               یکه در دو مرحله انجام شد. ابتدا با مرور مبان ودب یپژوه  از لواظ هد  کاربرد  ی( پرداختند. ا1۹ دیکوو یااریب

 .شدند ییشناسا ،هاچون کرونا ،ریگ هاه یها یااریدر کنترل ب ایاش نترنتیا یکاربردها ،روش مرور متون به ، یشیمطالعات پ
 ةحوزو خبرگان  ین ر از خبرگان دانشگاه 23 اریدر اخت اکاربرده  یا شده ییشناسا یکاربردها یبند تیو اولو دییتأ یسپس برا
 یها یااریدر مقابله و کنترل ب ایاش نترنتیا یکاربردهاآن هست که  از یحاصل از پژوه  حاک جینتا ند.قرار گرفت یپزشک
 ،یتیریمد یکاربردها ،یاطلاعات یکاربردها ،ینظارت یکاربردها ،یدرمان یابعاد کاربردها یهاچون کرونا، دارا ،ریگ هاه

 یپژوهشدر ( 2022و هاکاران  ) Abdoussmadگ ت  توان یم یخارج یها است. در خصوص پژوه  یریشگیپ یکاربردها
پرداختند. هد   یمنابع انسان تیریبا مد ایاش نترنتیا ةرابط یبه بررس «یمنابع انسان تیریبر مد ایاش نترنتیا ریتأث»توت عنوان 
 از یریگ و بهره ا رسانه ،ها ها، گزارش ، مقالهها ورنالژهاچون  ا هیمرور منابع ثانو از دهبا است ا یاسیق لیتول کردیاز پژوه  رو

رویة و فرایند اینترنت اشیا به که  دندیرس جهینت  یها به ا . آنبود ا مشاهده ،کانون، مصاحبه یها هاچون گروه ادیتولمنابع 
شده توسط اینترنت  لات و امکانات فراهمیشود. تسه ها را سب  می بخشد و شناسایی سریع مجاوعه مهارت استخدام سرعت می
در  یهر سازمانو کارآمد است.  مؤثر های امنیتی نیز و سنجه ،نابع انسانی، جبران خدماتریزی م منظر برنامه اشیا برای سازمان از

 یبرا یا     چاره چیه یو رهبران منابع انسان آورد       یرو م یو فناور یخود به تکنولوژ یتجار یها            اتیعال تیریمد یحال حاضر برا
 ةنیزم در یمنابع انسان یها هیتوت عنوان رو یپژوهشKremer (2022 )ندارند.  یمنابع انسان یدر عالکردها ینوآور رشیپی
 جی. نتابودها  کتاب و ،ها کن رانس یها مقاله ،یقاتیتوق یها ها، مجله پژوه  مرور مقالهانجام ای  انجام داد. هد  از  ایاش ترنتیا

و  مؤثرتر تیریمنعطف ساخت  مول کار مد  یو هاچن شده یو کا  یکار مشارکت طیبا مو ایاش نترنتیکه ا بوداز آن  یحاک
را  یانسان یخطا  یترت  یاست و بد  داده لیتول یمبنا بر یریگ میتصا یفناور  یا . درشود یرا سب  م یمنابع انسان کارآمدتر
توسعه و عالکرد آموزش و  و استخدام  یهاچن یمنابع انسان تیریمد یندهاایفرسب  بهبود   ی. هاچندهد یکاه  م
 در ایاش نترنتیدرک ا یبرا یچارچوب»توت عنوان  یپژوهشMohanty & Mishra (2020 ) .شود یم یمنابع انسان یزیر برنامه
 نظر با است اده از یدانیها در بخ  م داده یگردآور یبرا یفاز یپژوه  از روش دل   یا . دردندانجام دا «یمنابع انسان تیریمد
 متخصص از 2 ،یمستقر در دهل یها دانشگاه یمنابع انسان یاستاد از واحدها 8پژوه  است اده شد که شامل  ةنیزم خبره در 20

بخ  خدمات  متخصص از 3اطلاعات،  یو فناور یبانکدار ةزحو متخصص از 3 ،یصنعت نساج متخصص از 2صنعت فولاد، 
و مول منعطف را به  یساعات کار میم اه ایاش نترنتیا یآن است که ابزارها از یحاصل از پژوه  حاک جی. نتابودند یعاوم
حواث  از یریگچون جلو یاهداف یبرا یخصوص منابع انسان ها در شده توسط آندیتول یها داده میعظ لی. خکند یم لیتبد تیواقع

استخدام و  ندایفر عیسر دادن انجام سازمان را در ییابزارها کارا  یا  ی. هاچنشود یکارکنان است اده م صیبهبود خصا ای یسازمان
 در ایاش نترنتیا یامدهایکاربردها و پ»توت عنوان  یپژوهشStrohmeier (2020 ). دهند یم  یو انتخاب افزا ن یگز یةرو
از متخصصان و خبرگان فعال  ن ر 20 با که انجام شد یفاز یروش دل  با است اده از اوداد. پژوه   امانج «یمنابع انسان تیریمد
منابع  یها تیدر فعال راتییکه شدت و سرعت تغ بوداز آن  یپژوه  حاک حاصل از جی. نتاکردمصاحبه  ایاش نترنتیا ةحوزدر 
اول  ةمجاوع شده درجادیا راتییکه تغ یطور؛ ستین کسانی گرید کیبا  ،استیاش نترنتیا یریکارگ  از به که متأثر ،یانسان
جبران خدمات(  ،دوم )استخدام، عالکرد ةمجاوعدر  راتییاست و تغ عیو سر دیشد اریتوسعه( بس ،گرفت ، اطلاعات )کار ها تیفعال
 .شود یم یو مودود تلق زیناچ
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تاکنون  و اند دهکر ایاش نترنتیا ریمتغ یخود را معطو  به بررس جهگیشته تو یها پژوه  گ ت توان یپژوه  م ةنیشیپبا مرور 
 یدولت یها سازمان یمنابع انسان یندهاایفر در ایاش نترنتیاثربخ  ا یاجرا جینتابندی  شناسایی و اولویتبه  یپژوه  جامع

بود تا  یو عال یشکا  نظر  یحاضر به دنبال کاه  ا پژوه وجود دارد.  یو عال یخصوص شکا  نظر  ینپرداخته است و در ا
 کاک کند. یدولت یها به سازمان یمنابع انسان یندهاایفر در ایاش نترنتیاثربخ  ا یاجرا جینتابندی  شناسایی و اولویتبا 

 پژوهششناسی  روش
زمرة پژوه  در فلس ة از نظر های کی ی و کای است و هاچنی   مبنای پژوه  پژوه  حاضر از لواظ روش آمیخته و بر

گردآوری اطلاعات اکتشافی است. شیوة گیرد. ای  پژوه  از حیث هد  کاربردی و از حیث  استقرایی قرار می ا رویکرد قیاسی
. در خصوص بودند استان لرستان های دولتی فناوری اطلاعات سازمانحوزة آماری پژوه  مدیران ارشد و مدیران جامعة 

شد که  باید از افرادی است اده می استبا توجه به اینکه موضو  پژوه  اینترنت اشیا  گ تنی استآماری جامعة چگونگی انتخاب 
اشرا  مصاحبه و پرسشنامه سؤالات پاسخگویی به  به منظوراطلاعات لازم بر ری و عالی با ای  م هوم آشنایی و از حیث نظ

ن ر از مدیران ارشد و  15اساس اصل اشبا  نظری  گیری هدفاند و بر است اده از روش ناونه باشند. به های  دلیل، با داشته
، مشخصات 2در جدول  عنوان اعضای ناونه انتخاب شدند.    به استان لرستان های دولتی فناوری اطلاعات سازمانحوزة مدیران 

 ناونه نشان داده شده است.

 نمونه مشخصات. 2جدول

 سمت مدرک تحصیلی پست مدیریتی ردیف
 مدیر کل دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر ارشد 1
 معاون اداری دکتری مدیریت بازرگانی مدیر اداره 2
 مدیر توسعه و پشتیبانی دکتری مدیریت منابع انسانی انسانیمدیر منابع  3
 مدیر کل وکار دکتری مدیریت کس  مدیر اجرایی 4
 مسئول اجرایی پروژه وکار دکتری مدیریت کس  مدیر پروژه 5
 ریزی منابع مسئول بخ  برنامه ارشد مدیریت کارشناسی مدیر بخ  6
 ریزی و کنترل مالی برنامه دکتری مدیریت بازرگانی مدیر مالی 7
 IT مسئول پشتیبانی فنی و  ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی پشتیبانی فنی مدیر 8
 معاون اداری مالی دکتری مدیریت دولتی مدیر اداره ۹
 مدیر خرید ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی مدیر تدارکات 10
 تولیلگر سیستممدیر  ITارشد  کارشناسی مدیر فناوری اطلاعات 11
 ریزی مدیریت مالی و برنامه دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر مالی 13
 معاون توسعه و پشتیبانی دکتری مدیریت صنعتی مدیر پشتیبانی 13
 مدیر کل ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی مدیر ارشد 14
 انسانیمعاونت منابع  دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر منابع انسانی 15

 
 به کاک و روایی نظرینسبی که روایی آن با است اده از روایی موتوایی  بودابزار گردآوری اطلاعات در بخ  کی ی مصاحبه 

ی  صورت دب ؛کدگیار انجام شد کدگیار و میان سنجی درون          روش پایاییپایایی آن با هاچنی   تأیید شد. 73/0با ضری   1ة رابط
کدگیار(  دیگری )میان ةکدگیار( بررسی شد و بار دوم از خبر بار کدگیاری توسط خود موقق )درون کدگیاری یکیند افرکه در 

کدگیار و  نتایج حاصل از پایایی درون ة. مقایسکنداست اده از آزمون کاپای کوه  بررسی  خواسته شد صوت کدگیاری را با
است از  گ تنی کدگیار نشان از تأیید پایایی مصاحبه داشت. بخ  میانبرای آزمون کاپای کوه  در  84/0کدگیار و ضری   میان

. شد میکای انجام  ةمطالعکی ی و سپس  ةمطالعآنجا که پژوه  حاضر یک پژوه  آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید 
و  ای دی کیو افزار مکس توسط نرمآوری شدند،  ن ر از خبرگان جاع 15است اده از نظرات  های کی ی که با در بخ  کی ی، داده

، بودتوجه به اینکه ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه  ی، بادر بخ  کا  ،گیاری تولیل شدند. سپس روش تولیل موتوا و کد
 ةنقشآمده با است اده از مراحل روش  دست ههای ب قبلی قرار گرفت و داده ةناوناختیار  زوجی در ةمقایس ةها در قال  پرسشنام داده
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 ةنقششد. روش یید أتاست اده از روایی موتوایی و پایایی بازآزمون  شناخت فازی تولیل شدند. روایی و پایایی پرسشنامه با
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 شود: اساس ش  مرحله انجام می ای  روش بر .کند دیگر را بررسی می ا با یکروابط متغیره ةمجاوعی طریق روابط علّ

e (1رابطة 
Nn

2CVR
N

2

0
≅ 

+ (2رابطة  ,Pr Pr( )

1 Pr( )

a e
k

e

0
≅

0
 

منابع فرایندهای  بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت :استخراج و ییشناسا. اول مرحلة

 شد.انجام با است اده از روش تولیل موتوا  انسانی
دهندگان  پاسخای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی،  پس از طراحی پرسشنامه :پرسشنامه عیتوز و نیتدو .دوم مرحله

 مقیاس دادند. ها مؤل هخیلی کم( به ای   ،تایی لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم 5اساس طیف  بر

با توجه  :یفاز میتصم سیماتر لیتشک و یفاز اعداد به شده استخراج یکلام عبارات لیتبد .سوم ةمرحل

بهتر، عبارات کلامی با نتیجة تر و استخراج  عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده ها آمده از پرسشنامه دست هبه اینکه اطلاعات ب
 .فازی تبدیل شدند( به اعداد 3دولتایی لیکرت )ج 5است اده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 (1398بندرزاده،  )خواجه و شاه کرتیل ییتا 5 فیط یمثلث یفاز اعداد. 3جدول

متغیرهای 

 کلامی
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

(75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی  (1 ،75/0 ،5/0)  (75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)  (25/0 ،0 ،0)  

 

در مرحله  ی:فازید میتصم سیماتر لیتشک و یفاز نیانگیم روش از استفاده با ییزدا یفاز .چهارم ةمرحل

منظور تجزیه و تولیل بهتر اعداد فازی مثلثی به اعداد قطعی تبدیل شدند و پس از آن با است اده از روش میانگی  فازی   چهارم به
 عالیات دی ازی صورت گرفت و ماتریس تصایم دی ازی تشکیل شد. 4 و3و روابط 
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 از یک هر یمحور شاخص و ،یریرپذیتأث تیظرف ،یرگذاریتأث توان کردن مشخص .پنجم ةمرحل

 نهایت در و ، پییری تأثیر ظرفیت گیاری، تأثیر توان شده زدایی فازی ماتریس آمدن به دست و دی ازی دادن انجام از پس :ها لفهؤم

  .شد مواسبه 7و  6و  5 های رابطه از است اده با عوامل از یک مووری برای هر شاخص
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 و تأثیرگیاری توان شدن مشخص از پس :یعل روابط مدل یطراح تینها در و ها داده لیتحل .ششم ةمرحل

 در. شد مشخص برتری شاخص نهایت در و  شدند تولیل عوامل از یک هر مووری شاخص هاچنی  و تأثیرپییری ظرفیت
)خواجه و  شد  ترسیم علی روابط افزار تولیل شبکه است، مدل      که یک نرم ،گ ی افزار    نرم به آمده دست هب های داده انتقال با نهایت
 .(13۹8بندرزاده،  شاه
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 پژوهش یها افتهی

 یفیک بخش یها افتهی

با  یهای مصاحبه منابع انسانیفرایندهای  بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت ه منظوربدر اولی  گام، 
 ده است.مآ 4. پروتکل مصاحبه در جدول خبرگان صورت گرفت

 مصاحبه پروتکل. 4جدول

 سؤالات ردیف
 چیست؟اینترنت  یاشیاتولیل شاا از م هوم  1
 نق  دارند؟ اینترنتی یاشیاگیری م هوم  به نظر شاا چه عواملی در شکل 2
 تواند ناود پیدا کند؟ توسط چه عواملی می اینترنتی یاشیا ةپدیدبه نظر شاا  3
 دنبال خواهد داشت؟ چه پیامدهایی به اینترنتی یاشیا ةپدیدگیری م هوم  شکل 4
 دهید؟ پیشنهاد می اینترنتی یاشیا ةپدیدموفق  اجرایمنظور   چه راهکارهایی به 5

 
موفق اینترنت اشیا  اجرایای منتقل و پس از تولیل پیامدهای  کیودی افزار مکس ها به نرم هها، داد مصاحبه دادن پس از انجام
 .شناسایی شدند

 ایاش نترنتیا اثربخش یاجرا یامدهایپ. 5جدول

 ها مؤلفه کد

w1 یسلامت سازمان تیریبهبود مد 

w2 ریینسبت به تغ یگشودگ 

w3 کار یروینظارت بر ن ابیرد 

w4 یاجتااع یها کهبش قیافراد خبره به سازمان از طر جیب 

w5 کارکنان یها                    داده یابیباز 

w6  کارکنان از خطرها بینی زودهنگام موانع مویط کار و دورسازی پی 

w7 موور عالکرد کارکنان داده یابیارزش افزوده با ارز جادیا 

w8 کنترل عالکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشاندساز 

w9 کارکنان و سازمان انیم هیعالکرد دوسو یابیارز 

w10 ندهیآ یمنعطف برا یکار  طیمو 

w11 هنگام و برخط کارکنان به آموزش 

W12 یابیکارکنان به مهارت خودارز یبا تواناندساز یفرد ةتوسعبه رشد و  کاک 

W13 یکار مجاز مول 

W14 یساز    هیشب یها                طیدر مو انیکارجو یریحاصل از قرارگ یها داده یمبنا کارکنان بر ن یگز 

W15 یقطع ارتباط کارکنان با سازمان پس از بازنشستگ عدم 

 
 نشان داده شده است. 1ای در ناودار  دی کیو ی مکسجخرو
 یآور جاع از پس. شد داده ناونه یاعضا به و میتنظ ی یک یها افتهی اساس بر پژوه  پرسشنامةپژوه ،  یکا  بخ  در

 کرتیل ییتا 5 فیط با  متناظر یفاز یمثلث اعداد از است اده با باشند لیتول قابل یکلام عبارات نکهیا منظور  به ها، پرسشنامه
 و مبهم یفاز اعداد  نکهیا به توجه با سپس،. شد لیتشک یفاز میتصا سیماتر و شدند لیتبد یفاز اعداد به یکلام عبارات

 و شدند لیتول اعداد ،Excel  افزارنرم از است اده با و( 2 و 1 یهارابطه) یفاز  یانگیم  روش از است اده با هستند، لیتول قابل ریغ
که هاان ماتریس روابط است تشکیل شد. سطر و ستون ای   ،[15×15] یسیماتر ،ییزدا یفاز جةینت در  .شد انجام ییزدا یفاز

 است یانسان منابع یندهایفرا در ایاش نترنتیا اثربخ  یاجرا جینتا یبند تیاولو و ییشناسا به مربوط ماتریس دربرگیرنده عوامل
بندی نتایج اجرای اثربخ   شناسایی و اولویت رندةیدربرگ سیماتر   یا یها ستون و سطر(. 7و 6 جدول) ه است.شد لیتشک
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 است، ثابت زوجی مقایسات ماتریس در خودش بر عامل هر ترجیح اینکه دلیل اینترنت اشیا در فرایندهای منابع انسانی هستند. به
 شوند. نای گرفته در نظر و دارند ثابتی  مقدار  اصلی قطر روی های درایه

 
 یا ید ویک مکس یخروج. 1 نمودار

 ایاش نترنتیا اثربخش یاجرا یکدگذار ندیافر. 6جدول
 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 

w1 0 0/76 0/36 0/7 0/61 0/68 0/68 0/93 0/7 0/85 0/63 0/73 0/65 0/61 0/76 

w2 0/76 0 0/66 0/47 0/78 0/53 0/71 0/83 0/81 0/76 0/56 0/63 0/65 0/68 0/68 

w3 0/72 0/65 0 0/71 0/75 0/73 0/68 0/53 0/47 0/71 0/76 0/8 0/7 0/87 0/76 

w4 0/5 0/62 0/69 0 0/77 0/63 0/73 0/34 0/75 0/65 0/7 0/72 0/69 0/78 0/51 

w5 0/58 0/66 0/68 0/61 0 0/56 0/7 0/39 0/63 0/64 0/57 0/66 0/7 0/35 0/75 

w6 0/48 0/45 0/78 0/55 0/71 0 0/64 0/58 0/59 0/68 0/53 0/53 0/71 0/5 0/66 

w7 0/56 0/43 0/57 0/15 0/57 0/65 0 0/39 0/53 0/58 0/66 0/38 0/64 0/67 0/4 

w8 0/65 0/5 0/54 0/7 0/35 0/52 0/66 0 0/69 0/73 0/68 0/37 0/68 0/65 0/6 

w9 0/43 0/72 0/71 0/51 0/67 0/81 0/78 0/66 0 0/76 0/56 0/66 0/74 0/5 0/56 

w10 0/93 0/78 0/87 0/84 0/88 0/99 0/71 0/63 0/75 0 0/69 0/68 0/55 0/8 0/81 

w11 0/6 0/82 0/8 0/86 0/66 0/58 0/49 0/43 0/32 0/64 0 0/47 0/71 0/74 0/57 

w12 0/51 0/84 0/65 0/7 0/69 0/7 0/58 0/69 0/49 0/69 0/73 0 0/6 0/72 0/48 

w13 0/55 0/76 0/48 0/4 0/53 0/61 0/66 0/87 0/84 0/63 0/72 0/8 0 0/83 0/29 

w14 0/68 0/71 0/7 0/6 0/84 0/7 0/7 0/69 0/66 0/82 0/71 0/51 0/65 0 0/58 

w15 0/71 0/57 0/69 0/73 0/61 0/81 0/65 0/79 0/56 0/56 0/6 0/67 0/61 0/77 0 

 

 پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هر: یمرکز شاخص و ،یرگذاریتأث توان ،یریرپذیتأث تیظرف  ةمحاسب

 مواسبه شد.ها  مؤل هک از یو شاخص مرکزی برای هر  ،ی، توان تأثیرگیاریریرپییتأثهای ظرفیت  از شاخصیک 

. استظرفیت تأثیرپییری   دهندة نشانگره در ماتریس روابط  مجاو  عناصر ستونی مربوط به هر :یریرپذیتأث تیظرف

 T منابع انسانیفرایندهای  بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت های پژوه  نشان داد از میان یافته
 ی است.ریرپییتأث تیظرفی دارای بیشتری  اجتااع یها هکبش قیافراد خبره به سازمان از طر جیب

های  . یافتهتوان تأثیرگیاری است ةهندد      ماتریس روابط نشانگره در  مجاو  عناصر افقی مربوط به هر :یرگذاریتأث توان

هوشاندسازی بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در فرایندهای منابع انسانی  پژوه  نشان داد که ازمیان شناسایی و اولویت
 درای بیشتری  توان تأثیرپییری است. و اتوماسیون کنترل عالکرد کارکنان
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درجة مجاو  دو عامل ظرفیت تأثیرپییری و توان تأثیرگیاری است. هر عاملی که شاخص مرکزی  :یمرکز شاخص

عامل تری   که در نتیجه مهمدارد واقع یا ظرفیت تأثیرپییری یا توان تأثیرگیاری بالاتری  مرکزیت بالاتری داشته باشد در
بندی  عامل شناسایی و اولویتتری   یا مهم منابع انسانیدهای فراین بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت

بندی نتایج  شناسایی و اولویتشود. در اینجا از میان  می شارده منابع انسانیفرایندهای  نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در
که دارای بیشتری   ،کنترل عالکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشاندساز منابع انسانیفرایندهای  اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در
 منابع انسانیفرایندهای  بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در عامل شناسایی و اولویت تری  توان تأثیرگیاری است، مهم

و شاخص مووری نشان  ،یهای ظرفیت تأثیرپییری، توان تأثیرگیار                 مواسبات مربوط به شاخص ةناون 7 شد. در جدولشناخته 
 داده شده است.

 یمرکز شاخص و ،یرگذاریتأث توان ،یریرپذیتأث تیمحاسبات ظرف ةنمون .7 جدول

محاسبهنمونة  ردیف  

1 + ,1

0 / 76 0 / 36 0 / 7 0 / 61 0 / 68 0 / 68 0 / 93 0 / 7 0 / 85 0 / 63 0 / 73 0 / 65 0 / 61 0 / 76 9 / 53
C

Out ≅ . . . . . . . . . . . . . ≅  

2 + ,1

0 / 76 0 / 72 0 / 5 0 / 58 0 / 48 0 / 56 0 / 65 0 / 43 0 / 93 0 / 6 0 / 51 0 / 55 0 / 68 0 / 71 8 / 68
C

In ≅ . . . . . . . . . . . . . ≅  

3 + ,1

8 / 68 9 / 53 18 / 22
C

Cen ≅ . ≅  

 
آن  ةنتیجمتغیرها به صورت فوق انجام شد که  ةهاو شاخص مرکزی برای  ،ی، توان تأثیرگیاریریرپییتأثظرفیت  ةمواسب

 است. 8 به شرح جدول

 یمرکز شاخص و ،یرگذاریتأث توان ،یریرپذیتأث تی. ظرف8 جدول

 عوامل
ظرفیت 

 تأثیرپذیری

توان 

 گذاریثیرأت

شاخص 

 مرکزی

 22/18 53/۹ 68/8 بهبود مدیریت سلامت سازمانی

 37/18 27/۹ ۹/1 گشودگی نسبت به تغییر

 55/17 65/8 8۹/8 ردیاب نظارت بر نیروی کار

 1۹/17 64/7 55/۹ های اجتااعی کهبجیب افراد خبره به سازمان از طریق ش

 8۹/16 02/8 86/8 های کارکنان�بازیابی داده

 77/15 26/7 51/8 بینی زودهنگام موانع مویط کار و دورسازی کارکنان از خطرها پی 

 18 67/8 32/۹ موور عالکرد کارکنان افزوده با ارزیابی دادهایجاد ارزش 

 57/18 83/۹ 36/۹ هوشاندسازی و اتوماسیون کنترل عالکرد کارکنان

 ۹7/17 15/۹ 82/8 ارزیابی عالکرد دوسویه میان کارکنان و سازمان

 56/17 ۹5/8 61/8 منعطف برای آیندهکاری  مویط

 0۹/18 46/۹ 62/8 هنگام و برخط کارکنان آموزش به

 38/81 44/۹ ۹4/8 فردی با تواناندسازی کارکنان به مهارت خودارزیابی ةکاک به رشد و توسع

 15/17 41/۹ 74/7 مول کار مجازی

 41/18 21/۹ 58/8 سازی های شبیه های حاصل از قرارگیری کارجویان در مویط مبنای داده گزین  کارکنان بر

 12/18 61/8 52/۹ سازمان پس از بازنشستگیعدم قطع ارتباط کارکنان با 

 
 توان بیشتری  دارای که ،کنترل عالکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشاندساز است، شده داده نشان 8در جدول  که طور هاان

و  تری  عوامل شناسایی مهم تری  شاخص مووری از میان مهم عنوان  به ،است مرکزیت درجة بیشتری  نهایت در تأثیرپییری و
 ،در زمان ییجو صرفهشخص شده است. هاچنی  ممنابع انسانی فرایندهای  بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در اولویت

بندی نتایج  عوامل شناسایی و اولویت تری  شاخص مووری از میان مهم عنوان  که دارای بیشتری  ظرفیت تأثیرپییری است، به
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 برای مرکزیت های شاخص مواسبة با نهایت در  .مشخص شده استمنابع انسانی فرایندهای  اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در
  .شد ترسیم ناودار کلی عوامل کسلاِ افزار                           نرم از است اده با عواملهاة 

 
 یمرکز شاخص و ،یرگذاریتأث توان ،یریرپذیتأث تی. ظرف2 نمودار

 ی( ترسیم شد.افزار گ ی منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علّ ها به نرم مواسبه شدند، دادهها  پس از اینکه شاخص

 
 یعلّ روابط نمودار. 3 نمودار

 در. است تری  پیامدهای اجرای اثربخ  اینترنت اشیا ی مشتال بر مهمطور که مشخص است، رأس ناودار روابط علّ هاان
شوند.  تر می ها نیز کوچک شود دایره قدر از اهایت متغیرها کاسته می اهایت عوامل است. هر ةدهند نشان ها ، بزرگی دایره3ناودار 

به ای  صورت که  ؛اند ها مشخص شده اهایت با است اده از بزرگی دایره ةدرجاساس  توان نتیجه گرفت که عوامل بر واقع می در
 3طور که در ناودار  اند. هاان تر نشان داده شده های کوچک تر با دایره ایتاه تر و عوامل بی های بزرگ تر با دایره عوامل مهم

 منابع انسانییندهای افر بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت عوامل نشان داده شده است، از میان
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نشان داده شده است، به عنوان شاخص مووری تر  های بزرگ که با دایره ،کنترل عالکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشاندساز
 اند. تر مشخص شده های کوچک به ترتی  اهایت با است اده از دایرهها  ل هؤم ةبقیو   انتخاب شده

  بحث و نتیجه
، های زندگی انسان در هاه جا از جاله شهرها طور گسترده در میان بیشتر جنبه  های اخیر، اینترنت اشیا توانسته است به در سال
و مراکز بهداشتی راه یابد. تسهیلات و  ،ها کشاورزی، بیاارستان های ها، مویط صنعتی، سازمان های ها، دانشگاها، کارخانه خانه

 ،های ابداعی و نوآورانه برای مانیتورینگ، مدیریت خدمات هوشاند از طریق کاربردهای مختل ی که در حال افزای  است، است اده
شناسایی پژوه  حاضر با هد   (.Askari et al., 2018)شود  از طریق اینترنت اشیا ارائه می ی انسانها و خودکارسازی فعالیت

های پژوه  مشتال بر دو بخ   یافته ی منابع انسانی صورت پییرفت.انتایج اجرای اثربخ  اینترنت در فرایندهبندی  و اولویت
ید ؤمهای بخ  کی ی  کی ی و کای بود که در بخ  کی ی پژوه  پیامدهای اجرای اثربخ  اینترنت اشیا مشخص شدند. یافته

 ابیرد، ریینسبت به تغ یگشودگی، سلامت سازمان تیریبهبود مدتری  پیامدهای اجرای اثربخ  اینترنت اشیا  آن است که مهم
زودهنگام  ینیب      یپ، کارکنان یها                                     داده یابیبازی، اجتااع های             کهبش قیافراد خبره به سازمان از طر جیب، کار یرویر ننظارت ب
و  یهوشاندساز، موور عالکرد کارکنان                      داده یابیارزش افزوده با ارز جادیا، کارکنان از خطرها یکار و دورساز طیموانع مو
 آموزش، ندهیآ یمنعطف برا یکار  طیمو، کارکنان و سازمان انیم هیعالکرد دوسو یابیارز، کنترل عالکرد کارکنان ونیاتوماس
ی، کار مجاز مولی، ابیکارکنان به مهارت خودارز یبا تواناندساز یفرد ةتوسعبه رشد و  کاک، هنگام و برخط کارکنان به
قطع ارتباط کارکنان با  عدمو  ،یساز هیشب یها               طیدر مو انیکارجو یریحاصل از قرارگ یها داده یمبنا کارکنان بر ن یگز

به  ؛بندی پیامدهای اجرای اثربخ  اینترنت اشیا است های بخ  کای نیز بیانگر اولویت ی هستند. یافتهسازمان پس از بازنشستگ
 ن یگز، کنترل عالکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشاندسازتری  پیامدهای اجرای اثربخ  اینترنت اشیا  ای  صورت که مهم

 یبا تواناندساز یفرد ةتوسعبه رشد و  کاکی، ساز                          هیشب یها                                                       طیدر مو انیکارجو یریحاصل از قرارگ یها داده یمبنا کارکنان بر
قطع ارتباط کارکنان با سازمان  عدمی، سلامت سازمان تیریبهبود مد، ریینسبت به تغ یگشودگی، ابیکارکنان به مهارت خودارز

در  ن هستند.کارکناموور عالکرد  داده یابیارزش افزوده با ارز جادیاو  ،هنگام و برخط کارکنان به آموزشی، پس از بازنشستگ
موادی و  های پژوه  حاضر با پژوه  یافته گ تهای مشابه باید  خصوص وجوه اشتراک و افتراق نتایج پژوه  با پژوه 

های  یافتهاینترنت اشیا بر مول کار مجازی است. دو پژوه  در نق   ک هرهاخوانی دارد. وجه اشترا( 1401)  هاکاران
 کارکنان یها                                     داده یابیبازدو پژوه  نق  اینترنت اشیا در  اخوانی دارد. وجه اشتراک هر( ه1402پژوه  با پژوه  جوادی )

 اجرایدهد جیب افراد خبره از پیامدهای  ( نشان می13۹۹)  های موادی و هاکاران هاچنی  در پژوه  دیگری یافتهاست. 
دارای هااهنگی است. وجه شباهت ( 13۹8)  وه  کرامتی و هاکارانحاضر با نتایج پژ های پژوه  افتهاینترنت اشیا است. ی

عنوان پیامد بر اینترنت اشیا است. هاچنی  در   ارزیابی عالکرد دوسویه میان کارکنان و سازمان بهدو پژوه  در نق   هر
یید کردند. هاچنی  نتایج پژوه  با نتایج أرا تتسهیل امور سازمان توسط اینترنت اشیا ( 210۹)  دیگر غزال و هاکارانپژوهشی 

جهت است. وجه اشتراک هر دو پژوه  در نق  گشودگی نسبت به تغییر به عنوان پیامد اینترنت  هم (201۹)  کوا و هاکاران
دو پژوه  در نق   دارد. وجه اشتراک هرنی اهاخو( 2022)  های پژوه  حاضر با پژوه  کریم و هاکاران یافتهاشیا است. 

 ی است.سلامت سازمان تیریبهبود مداینترنت اشیا در 

 پیشنهاد
. در ای  است پیامدهای اینترنت اشیا تری  مهم از هوشاندسازی و اتوماسیون کنترل عالکرد کارکناناساس نتایج پژوه ،  برا 

بینی  ها تا بتوانند پی  لگوها در دادهتلاش کنند برای شناسایی ا شود های دولتی پیشنهاد می سازمانه رهبران خصوص ب
توسعة جایی و  جابه و های مربوط به ارتقا گیری بینی به مدیران در تصایم تری از عالکرد کارکنان ارائه دهند. ای  پی  دقیق

 کند. افراد کاک می
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. در ای  خصوص به رهبران بود مویط کاری منعطف برای آینده برده شد نام اینترنت اشیاکه برای  ییکی از پیامدهایا 
طور عدم فرسودگی  و های  ،وری بیشتر به بهرهرسیدن شود برای ایجاد مویط کاری منعطف،  های دولتی پیشنهاد می سازمان

رسند و  کننده به نظر می ف کاری خستهیو وظاها  پروژهدرونی است اده کنند. بدون ای  ویژگی انگیزة شغلی از قدرت ران  و 
 دهند. کارکنان دل به کار نایدر ای  صورت 

های  به مدیران سازمان زمینهاست. در ای   گشودگی نسبت به تغییرات از پیامدهای اینترنت اشیاهای پژوه  نشان داد  یافتها 
 بهتواند  ها می ال قرار دادن هدفاند و مداوم باورها و نگرشؤال ببرند. مورد سؤباورهایشان را زیر سشود  دولتی پیشنهاد می

 پییری در باورها و الگوهای ذهنی کاک بسیار کند.  طا انع
ود ش های دولتی پیشنهاد می است. در ای  خصوص به سازمان اینترنت اشیایکی دیگر از پیامدهای  بهبود مدیریت سالم سازمانیا 

ها، اعتقادات،  شتقویت کنند. فرهنگ سازمانی شامل ارز رامؤثر برای بهبود مدیریت سلامت سازمان فرهنگ سازمانی 
تواند اثر قابل  شود. فرهنگ سازمانی می های کاری است که توسط اعضای سازمان به اشتراک گیاشته می و روش ،رفتارها

 و عالکرد کلی سازمان داشته باشد. ،عهد به سازمانتتوجهی بر رضایت شغلی، 

 های پژوهش محدودیت
که د کرمطالعاتی در ای  مورد در کشور اشاره  نبودِتوان به جدید بودن آن و  های ای  پژوه  می تری  مودودیت از مهم

. هاچنی  با توجه به هد  و نو  پژوه  باید از خبرگان کردرو  های پژوهشی روبه ا در ای  زمینه با مودودیتران پژوهشگر
 داشت. داد ناونه را در برشد که ای  امر مودودیت در تع است اده می

 یآت یها پژوهش یبرا هاییشنهادیپ
بررسی تأثیر  مورد یآمار عةجامحاصل از پژوه  بر  جیپییری نتا تعایم  یحجم ناونه در افزا زانیم یبزرگ نکهیا توجه به اا ب

مرات   حاصل از پژوه  را به یها افتهیحجم ناونه دقت   یبا افزا توانند یپژوهشگران م رسد یبه نظر م ،دارد میمستق
 .دنکن ادتریز
 های دیگر. سازماندر مورد  پژوه   یمشابه ها های پژوه دادن نجام ا ا
. دشو ییشناسا منابع انسانییندهای افر بندی نتایج اجرای اثربخ  اینترنت اشیا در شناسایی و اولویت دش یسعپژوه    یدر اا 

 .دشو ییشناسا اینترنت اشیاعوامل  ریسا یآت های پژوه  در دشو یم شنهادیرو پ  ای  از
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