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The advancement of technology and the competitive environment have forced 

organizations to simultaneously exploit current products and services and 

continuously discover the best (organizational ambidexterity), in order to succeed in 

the new industrial age (fourth). Meanwhile, strategic orientation is considered a basis 

for the organization's actions and a tool for realizing its goals. Therefore, the current 

research has been carried out to investigate the role of strategic orientation (market 

orientation and entrepreneurial orientation) as well as industry 4.0 readiness in 

organizational ambidexterity in the branches of Alborz Insurance Company. The data 

was collected using a questionnaire, the reliability of which was confirmed using 

Cronbach's alpha coefficient, and its composite reliability and validity were 

confirmed by face validity and convergent validity. Data analysis has been done with 

the help of structural equation modeling and Smart PLS software. The results of the 

research hypotheses indicate that market orientation, entrepreneurial orientation, and 

industry 4.0 readiness have a significant positive effect on organizational 

ambidexterity. As a result, managers are advised to enhance organizational 

ambidexterity by analyzing customer needs (market orientation), modifying 

processes, actively using market opportunities (entrepreneurial orientation), and 

developing emerging technologies (industry 4.0 readiness). 
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زمان از محصولات و خدمات فعلیی و   برداری هم به بهره ناچاررا  ها فضای رقابتی سازمانتکنولوژی و   پیشرفت
 .شوندتا در عصر صنعتی جدید )چهارم( موفق دستی سازمانی( ساخته است  ها )چیره کشف پیوستة ارائة بهترین

شیناخته و ابیراری بیرای تحقیق      سیازمان گیری استراتژیک به عنوان مبنایی برای اقدامات  جهتدر این میان 
 کیاسیتراتژ  یریی گ نقی  جهیت   یپیژوه  ااریر بیه من یور بررسی      بنیابراین  .شیود  یمحسوب من آ اهداف

البیرز   ةمیدر شعبات شرکت ب یسازمان یدست رهیصنعت چهارم بر چ ی( و آمادگیمحور نیو کارآفر ی)بازارمحور
 بیده از ریر بیا اسیت ا    پرسشینامه  ییایپا .ه استشد یگردآور  پرسشنامه ةلیها به وس ه صورت گرفته است. داد

. ه استقرار گرفت دییهمگرا مورد تأ ییو روا یصور ییروا ةلیآن به وس ییو روا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآل ا
 جیاسیت. نتیا   انجیام شیده    Smart PLSافرار مو نر یمعادلات ساختار یساز به کمک مدل ریها ن داده لیتحل

مثبت و  ریثأصنعت چهارم ت یگادمو آ ،یمحور نیفرکارآ ،یبازارمحور دهد یپژوه  نشان م یها هیآزمون فرر
نیازهیای مشیتریان    لیی و تحل هیتجر با شود یم هیتوص رانیبه مد جهیدر نت .دارد یسازمان یدست رهیمعنادار بر چ

ی( در عیین توسیعة   محیور  نیکیارآفر هیای بیازار )   فعالانه از فرصیت  ةو است اد ،ی(، اصلاح فرایندهابازارمحور)
 را فراهم آورند. یسازمان یدست رهیچها مقدمات  آن بیترکور )آمادگی صنعت چهارم( و های نوظه فناوری
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 / بیان مسئلهمقدمه
ها و پذیرش  وکارها از نوآوری و آمادة تغییر شیوة است ادة کسب داردقرار چهارمین انقلاب صنعتی در مسیر تحقق جهان 
ن ر از  صرفسازد  را ملرم می ها و آن استگذار تأثیر ها بر موفقیت سازمان متنوعی عوامل به همین جهتهای جدید است.  فناوری

 بردچار مشکل خواهند شد.  ریدر بقا ن یات در غیر این صورت .شوندطبق نم آنمتضاد  مطالباتو  متغیر طیمحبا  اندازه و ماهیت
 یمعرفپژوهشگران  توسط یبردار اکتشاف و بهره ةمتشکل از دو مؤل  یسازمان یدست رهیچ عنوان تحت یم هوم ،اساس نیهم

 & Ghantous)رروری است  ها آنبرای پیشرفت و  راتییبه تغ ها نسازما عیسر ییپاسخگو ةدهند نشان که است شده

Alnawas, 2020: 1). 

 ,Brix) وجود داردی لکرد سازمانهای بهبود عم دستی سازمانی در رابطه با جنبه رو به رشد چیره مبااثاجماع کلی در یک 

د یک ساختار سازمانی مکانیکی برای نتوان می هاوکار یریت و طراای سازمان، کسبهای مد اساس ن ریه براما  .(337 :2019
 در ساختار سازمانیاین دو نوع  .دنبه کار گیرنوآوری و چابکی ک ساختار ارگانیکی برای افرای  یا ید نبهبود کارایی انتخاب کن

قرار دهد از مرایای طراای ارگانیک غافل خواهد شد و وکار طراای مکانیکی را در اولویت  اگر کسب گیرند؛ قرار مییک پیوستار 
کارایی را با  سازد ها را ملرم می بینی سازمان قابل پی  افرای  رقابت و شرایط غیر ولی .(Prasetio et al., 2022: 1) برعکس

 ایجاد تعادل بهترعملکرد بحث اصلی برای دستیابی به اما  .کند( دستی سازمانی ایجاد می )شرایطی که چیره خلاقیت ترکیب کنند
 یها به سازمان لیتبد ریدر مسرا  ها سازمان تا برداری است های اکتشاف و بهره بین فعالیتدو نوع ساختار یا شکل مدیریت یا  بین

 شده لیتبد تیریمد ةشینبرد اند یها دانیم نیاز شکوفاتر یکیبه  یسازماندستی  چیره ةرو، اوز نیاز ا .کنند تیاما دست چیره
مدت  بقا و موفقیت طولانی و که در شرایط عدم اطمینان اثر مثبتی بر عملکرد دارد و به عملکرد پایدار (Blarr, 2012: 3) است

 (.1245: 1394، همکاران و شود )مرادی منجر می
گی چگونة دربار، اوزهاین گرفته در  صورت های اخیر و مطالعات دستی در سال چیرهموروع روزافرون به  ةبا وجود علاق

 :Dranev et al., 2018)شده  شناساییهایی در مطالعات آن  ابهامات و رعف و وجود ندارد یدستی ات اق ن ر چیره دستیابی به

 که دراالی ؛(Scholz & Castro, 2022 :4) کید شده استأهای مورد نیاز برای فعال ساختن آن ت مکانیسم درک رتنها ب و( 676
 آنگیری  شکلسازهای  شناخت زمینه با .(Zabiegalski, 2019: 35) آید  اساب میچال  عملی به  یکبرای سازمان آن  اجرای

 دست یک سازمان چیرهتحقق  جهتتصمیمات و اقدامات سازمان  و ها استراتژی همسوسازیو  ها رفع این چال به توان  می
 کرد.کمک 

ی استراتژ یتر از م هوم کل گسترده یم هوم کهآید  مار میها به ش ای سازمان پایه موروعاتیکی از  کیاستراتژ یریگ جهت
 یا هلیوسکند و نهایتاً  را هدایت میسازمان های  ارکت که استبهبود عملکرد  جهت در سازمانبرای اقدامات  مبناییاست و 

محوری دو رویکرد  محوری و کارآفرینبازار .(Song & Jing, 2017: 891) آید به شمار می آن کیتحقق اهداف استراتژ یبرا
ناشی از اجرای م هوم ها و رفتارهای  فعالیت و مجموعه فرایندها بازارمحوری .استها  سازمانگیری استراتژیک  متداول در جهت

گویی به این  پاسخ به من ورو سازمان را  آورد دست میه ببازاریابی است که اطلاعاتی در رابطه با نیازهای فعلی و آتی مشتریان 
 یرقابت تیمر کسب یبرا یدیو کل شود میسازمان  عملکرد بهبود منجر به یمشتربرای خلق ارزش کند و با  دایت مینیازها ه

کنند تا به  می محوری را انتخاب استراتژی بازار رانیمد اغلب نیبنابرا .(Tirtayasa & Rahmadana, 2023: 394) است
 یها سازمانکه االی است  این در .(Buli, 2017: 292) کنندمحقق را  یپاسخ دهند و اهداف تجار یمشتر یها خواسته
 تیو موقع بیابند یدیجد یها تا فرصت کنندو ن ارت  یخود را بررس یاتیعمل طیدارند به طور مداوم مح لیتمامحور  نیکارآفر
خود را بهتر  انیمشتر یازهاین بتوانندها  آنوسیلة به  که هستند یدنبال اطلاعات ها به در اقیقت آن .کنند تیخود را تقو یرقابت

 پژوهشگران .(Keh et al., 2007: 594) خود را به چال  بکشند یو رقبا ،کنند تیریخود را مد یریپذ سکی، رسازندبرآورده 
 ,.Wales et al) کنند برآورد می سازمانعملکرد ثیر مثبت بر أدانند و هر دو را دارای ت محوری می کارآفرینمکمل محوری را بازار

با سازمان  .های بازاریابی است ها در است اده از ظرفیت رویکرد سازمان محوری دو محوری و کارآفرینبازاردر مجموع  .(357 :2021
و در بازارمحوری از طریق نوآوری در پردازد  میسازمانی یا نوآوری در فرایند  نوآوری به وسیلةسازی  به ارزشمحوری  کارآفرین
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  ملکیپردازد ) سازی می ... به ارزش ویت رقابتی نسبت به رقبا ارائة مر و یابی گذاری و جایگاه ناسب در هدفن یر استراتژی مبازار 
 .(97 :1398، و همکاران باش رزگاه مین

ی کاربرد یها و برنامه یفناورو  صنایع عیسر یها شرفتیپجدیدی است که به واسطة تغییرات و  میم اهاز  نیر چهارمصنعت 
که  است ییو واادها ،آلات نیماش ،اطلاعاترود و شامل  به کار می دیجد یانقلاب صنعت ساختنبرجسته  و برای ستظاهر شده ا

نقشة  تا کنند میرا به خود جذب ها  از سازمان یاریبس . بنابراینکنند یعمل م گرید کیبه طور مستقل و هوشمند در تعامل با 
بهبود  دیبه عنوان کل یا ندهیبه طور فرا صنعت چهارم .(Qina et al., 2016: 173) کنندجامعی در رابطه با پیامدهای آن ترسیم 

همچنین به عنوان  .(Rosin et al., 2020: 1644) شود یم غیتبل یداریپا نیو تضم یرشد اقتصاد یارتقا و یور بهره
های تولیدی همراه با تل یق  میان سیستمدر تبادل داده  فرایند شامل اتوماسیون . چونشود شناخته میهای سایبرفیریکال  سیستم

عدم قطعیت قابل توجه و نیاز شدید در رابطه با  .(11 :1402اینترنت اشیا با محاسبات شناختی و ابری است )کیانی و همکاران، 
آمادگی  به همین جهت پی  از هر اقدامی نیاز به بررسی سنج  .مرتبط با نسل چهارم وجود دارد های اجرا و اطمینان از فرصت

 (.272ی  271 :1402، و همکاران ساختن مدیران در رابطه با آن در سطح گسترده وجود دارد )بهرامی و متقاعد اجرابرای 
 یها استراتژ از شرکت یاریبس جهیدر نت .ه استمواجه شد یدیبا رقابت شد بیمة کشورمانگذشته صنعت  ةدر ده

 محور باشند بازارمحور یا کارآفرین شتریکنند ب یم یسع گرید یبرخ .دارند دیتأک نهیو بر کاه  هر اند به کار گرفتهرا  یساز یمنطق
صنعت چهارم  بر اساسهای رایج استراتژیک  گیری  یا اتی فراتر از جهتبازار پاسخ دهند مشتریان و  ةآیندی فعلی یا ازهایبه ن و

هایی است که در سالیان  البرز نیر یکی از شرکت ةمبی. شرکت کننددر صنعت ایجاد  یآمادگی کسب کنند و تحول قابل توجه
بیمة کشور دارد. مدیران این شرکت به دنبال  ةاوزدر عین اال، سابقة درخشانی در  .گذشته دستخوش تحولات زیادی بوده است

 در رابطه با به همین جهت .دانند دستی سازمانی می و یکی از راهکارهای آن را چیره هستندکسب موقعیت رقابتی گذشتة خود 
 و آمادگی صنعت چهارمنق  موروع  هآمد عمل های به با بررسی دیگر از طرف .اند دهکرابراز تمایل آن  ساز شناخت عوامل زمینه

 بنابراین. نگرفته است مورد بررسی قراردر کشورمان و در بخ  خصوصی  دستی سازمانی در چیره های استراتژیک گیری جهت
 ةبیمدستی سازمانی شرکت  ثیری بر چیرهأ. بازارمحوری چه ت1 :سخ به سه پرس  صورت گرفته استپژوه  اارر به من ور پا

ی تأثیر. آمادگی صنعت چهارم چه 3البرز دارد؟،  ةبیمدستی سازمانی شرکت  ی بر چیرهتأثیرمحوری چه  . کارآفرین2البرز دارد؟، 
 البرز دارد؟. ةبیمدستی سازمانی شرکت  بر چیره

 پژوهش نظریپیشینۀ 

 دستی سازمانی چیره

 خصوص دردوگانه  یریگ جهتدهندة  نشانها و  سازمان اساسی تیقابل کیبه عنوان  2اولین بار توسط دانکن 1یازماندستی س چیره
 یخدا) را به ژانوس ییتوانا نی( ا2004)و توشمن  3یلیاور. (Friedrich ,2023 :23) معرفی شده استو اکتشاف  یبردار بهره
رو   یآنچه را در پ یگریدبا  و کرد یبر آنچه پشت سر بود تمرکر م سرهااز  یکی با .داشت سرکنند که دو  یم هیتشب تان(باس روم
جو، تنوع، و اکتشاف شامل جست یها تیفعال و و اجرا تمرکر دارند ،انتخاب ،ییکارا  ،یبر پالا یبردار بهره یها تیفعالدید.  میبود 
های سازمانی مت اوت اما  برداری به ساختارها و طرح اکتشاف و بهره. طبیعتاً (Kassotaki, 2022: 1) و کشف است،  یآزما

 .برداری نیاز به تمرکر بیشتری دارد که بهره دراالی ؛کند متمرکر رشد می اکتشاف به طور کلی در ساختارهای غیر .مکمل نیاز دارد
 نیکه ا ییها )به نسبت سازمان یعملکرد بهتر کنند یبرداری را دنبال م زمان اکتشاف و بهره هایی که به طور هم از طرفی سازمان

 .(Wolf et al., 2019: 4) دهند یمکمل را توسعه م یها یستگیشا . چون( دارنداند کنار گذاشتهموروع را 
 دیم  ریغ یها تیلفعا و ها دهیا ةاتلاف منابع به جهت عرر اب یشتریبااتمال  باکه تنها بر اکتشاف متمرکرند  ییها سازمان

پذیرند و  های موجود را می برداری متمرکرند ااتمالاً ورعیت عملکرد و فعالیت هایی که تنها بر بهره از طرفی سازمان .شوند می رو روبه

                                                 
 شده است. است ادهنیر « دوسوتوانی سازمانی»از ترجمة در متون فارسی  .تاس Organizational Ambidexterityدستی سازمانی ترجمة عبارت  چیره .1

2. Duncan 

3. O'Reilly 
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ات تدریجی سازد تا با ایجاد تغییر ها را قادر می برداری و اکتشاف سازمان مهارت در بهرهشوند.  در ارتقا و پیشرفت با مشکل مواجه می
 .(Blarr, 2012: 97) از اینرسی اجتناب کنند یندهاافر و خدمات و محصولات ةطراای و توسع و و بنیادی کوچک در شناسایی

به است اده از ساختار دوگانه معتقدند که به  یبرخ .دارند یسازمان دستی چیره یاجرا یدر مورد چگونگ یمت اوت های هدگایدپژوهشگران 
 دیبازار جد کی جادیکاوش و ا ای برداری( ی )بهرهدفاع از بازار فعل یعنیوااد  ة یوظ کیتا بر  هدد میاجازه  داگانهج یتجار یواادها

ظاهر  به یها تا خواسته دانند یرا ملرم م یهر وااد تجار و اعتقاد دارند یا هنیزم کردیرو کبرخی دیگر به ی. تمرکر کنند )اکتشاف(
 .(Adler et al., 2020: 409) هندزمان مورد توجه قرار د همرا  برداری اکتشاف و بهرهمتناقض 

 بازارمحوری

ارائه به صورتی را خود محصولات  ایخدمات  ها سازمان ی است؛ به این معنا کهابیبازارمدیریت  م هوم بازارمحوری اساس
یک  هدف .(Jogaratnam, 2017: 106) دباشنمؤثرتر و کارآمدتر از رقبا  انیمشتر یازهاین رده ساختنودر عین برآکه دهند  می

 جادیا یبرا آناناطلاعات مرتبط با  یگذار اشتراک و به یسازمانده و یهماهنگ قیاز طر یانمشتر یازهایدرک نبازارمحور  سازمان
را  انیمشتر یازهاینسازد  سازمان را قادر می بازارمحوری .(Ali et al., 2020: 1506) است انیمشتر یارزش برتر برا

 ،در مجموع. (Kumar et al., 2011: 17) به تغییرات بازار پاسخ دهد سرعت بهو  کندتمرکر  آنان تیو بر ررا یبند تیاولو
های مشتری منجر  کند که به درک نیاز و خواسته ها در سازمان کمک می ای از فرایندها و قابلیت بازارمحوری به خلق مجموعه

 .کندثر مدیریت ؤبا مشتریان به صورت م را ارتباط خود سازد تا را قادر میسازمان و شود  می

 محوری کارآفرین

و  نیدر تدو یریپذ کسیو ر یشگامیپ و ینسبت به نوآور ینگرش ووکار  کسب کیاستراتژ یریگ جهتمحوری یک  کارآفرین
در ی دیکل رندگانیگ میات تصمتنها اهداف بلکه اقدام نهمحوری  . کارآفرین(Ciampi et al., 2021: 3) استها  یتراتژاس یاجرا

را  یریپذ سکیر و کنند یم قیرا تشو ینوآور کنند یکه مستقل عمل م ییها سازمان .ردیگ یدر بر می را نیر نیکارآفر ندیامورد فر
با  سهیدر مقا و کنند یبازار را فعالانه دنبال م یها و فرصت دهند یرقبا نشان م در برابر یتهاجم یها ارکت و دهند یم جیترو

 .(Anderson et al., 2015: 1580) محوری برخوردارند کارآفریناز  یسطح بالاتراز  هستند ها این ویژگیکه فاقد  ییها  سازمان
 جادیا یها و منابع خود برا تیها از قابل  سازمان ةو است اد یکربندیپ و یهماهنگ یچگونگکنندة  محوری توصیف کارآفرین ن،ینابراب

است که  ییهامتغیر نیتر از مهم یکمحوری ی کارآفرین محور منبع دگاهیاز د .سازد می یرقابت تیکه مر تی اسدیجد های ارزش
 کند یم ایجاد یدیسازمان است که ارزش جد ی ازعناصر ساسو ا هیپا رایز .دهد یقرار م تأثیررا تحت  داریو رشد پا مریت رقابتی

(Jayashree et al., 2021: 4). 

 آمادگی صنعت چهارم

ها،  یفناور نیا ةبا توسع .داده استها قرار  انساندر اختیار اطلاعات را  یبرق و فناور و ونیراسیاول مکان یسه انقلاب صنعت
از آغاز  یشد که نماد یمعرف 2011در سال  1هانوفر شگاهینما انیدر جر ها یتوسط آلمان صنعت چهارمبه نام  یدیم هوم جد

نسل چهارم صنعت به صورت گسترده در اال ایجاد تحول اساسی در  .(Qina et al., 2016: 173) چهارم است یانقلاب صنعت
سرعت از گردونة رقابت کنار گذاشته  وگرنه به ؛اند مدیران نیازمند همسویی با این موج زمینههای مختلف است و در این  اوزه

 یندهایافرو  ها کیتکن رشیپذ ةدهند ننشای م هوم صنعت چهارم (.152 :1403فرد،  مهر و تقوی خواهند شد )م  ری
 است یو جهان یداخل یدر بازارها یرقابت یها تیبه دست آوردن مر یبرا... و  ،ایاش نترنتیا ،یابر ان یرا ،یساز یتالیجید
(Castelo-Branco et al., 2019: 22). 

شدن  یتالیجیکاربرد د به وسیلةکه  یاناتامکبه  رانیو مد انیدانشگاه و استگذارانیتوجه س تال،یجیدر ابعاد مختلف تحول د
است اده از  ی صنعت چهارماصل ةدیادر واقع  .جلب شده است چهارم(صنعت )و در مجموع  دنیآ یبه وجود م ندهایافردر 

                                                 
1. Hannover 
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لا و با تی یبا ک داریکارآمد و پا و ریپذ انعطاف یا هویبه ش یو مهندس یتجار یندهایافراست که  یا نوظهور به گونه یها یفناور
 Mayr et) ارائه شود ناب کردیرو قیاز طر ندیافرمحصول و  یدگیچیکاه  پهمراه  (Wang et al., 2016: 2) اندک ةنیهر

al., 2018: 622). 

 پیشینۀ تجربی پژوهش
ر د و آمادگی صنعت چهارم ،محوری ، بازارمحوری، کارآفرینیدستی سازمان چیرهرابطه با  گرفته در های صورت از میان پژوه 

( 1401) و همکاران  پور قلیارائه شده است.  است ساز مدل م هومی آن ادامه تعدادی که مرتبط با هدف پژوه  اارر و زمینه
نشان ( 1398) و همکاران  باش رزگاه مین  ملکی .دانند داری را موجب نوآوری و مریت رقابتی می بازارمحوری در صنعت بانک

سانگ  .کنند تری تأمین می مناسب ةشیوو نوآور ررایت مشتریان را نسبت به رقبا به  ،محورزار، بامحور های کارآفرین شرکت دادند
با م هوم  آن را موجود یها هیمحصولات و رو یبر بهبود و نوآور بازارمحوری دیکأت( هم با در ن ر گرفتن 995: 2017)و جینگ 

 Enkelمثبت و معنادار دارد ) تأثیرمحوری بر قابلیت اکتشاف  رآفرینکا دانند. میسازگار  یسازمان دستی چیره ةن ریدر  یبردار بهره

et al., 2016و  یکپارچگیاز  نانیشکست و اطم رشیپذ و یریادگی لیبا تسه نیکارآفر یها سازمان(. 1400خدامی و فاریابی،  ؛
لعات اوزة صنعت چهارم نسبتاً مطا. (O'Reilly & Tushman, 2008: 189) ندده یم جیرا ترو دستی چیرهانتقال مناسب دان  

خصوص پیامدهای صنعت چهارم  در (.Castelo-Branco et al., 2019: 22) پراکنده است اماتکامل اال  سرعت در جدید و به
 تیررا  یافرا ،یریگ میتصم تی، بهبود قابل(Demong et al., 2021: 53)ی و اقتصاد یفرهنگتوان به بهبود شرایط  می

 .کرد اشاره( Tortora et al., 2021: 744)ی ناکارآمد کاه  و ،یانسازم دان  ،یمشتر
دستی سازمانی بر شهرت برد دانشگاهی را  کنندة چیره گیری استراتژیک و نق  تقویت ( اثر جهت1400خدامی و فاریابی )

برداری عملکرد و  و بهره های اکتشافی گرای  کارآفرینی و گرای  تعاملی به وسیلة بهبود قابلیت دادندو نشان کردند بررسی 
 دست و عملکرد سازمانی ( به بررسی رابطة فرهنگ چیره1401) و همکاران  یانیطباطبادهند.  قرار می تأثیرشهرت برند را تحت 

دستی  گیری استراتژیک رابطة قوی با چیره پرداختند و نتیجه گرفتند جهت (های استراتژیک گیری تبیین نق  تصمیمات و جهت)
در عوامل مؤثر بر  ی: کاوشیشهر ینیکارآفر ستمیاکوس»( در پژوهشی با عنوان 2023)  و همکاران 1دارد. شکیباسازمانی 

 دستی چیرهمثبت و معنادار بر  تأثیررا دارای  ینیفرهنگ کارآفر یو ارتقا یریادگی یریگ جهت و تنوع« یسازمان دستی چیره
 Severgnini et) گیری استراتژیک تصمیم ( وLee et al., 2015: 400)ت نوع فناوری اطلاعا تأثیر .ی شناسایی کردندسازمان

al., 2018: 15قرار گرفته است.ید أیتدستی سازمانی نیر مورد  ( بر چیره 

 جادیخود ا یتواند به خود ینم یسازمان یدست رهیچ دهد ینشان م یسازمان یدست رهیچ ةاوزگرفته در  مطالعات صورت یبررس
شناخت  .(Prasetio et al., 2022: 2) شود یم تیاز عوامل تقو یتوسط تعدادسازهایی است و  شایندها و زمینهنیازمند پی و شود

 در مورد اندکی یشواهد تجربشود.  ها به بهبود عملکرد و موفقیت سازمان ختم می این عوامل و ایجاد زمینة لازم برای رشد آن
با  .نگرفته است قراربررسی مورد  هصنعت بیمویژه در بخ  خصوصی و  به ؛وجود داردکشورمان  دستی سازمانی در بررسی چیره

توجه به افرای  شدت رقابت در این صنعت )به دلیل کاه  تسلط یک بنگاه دولتی و تقسیم سهم بازار آن میان سایر 
 تأثیربررسی ها(،  نهای آ های بیمه و تخصصی شدن برخی از فعالیت گر، در عین اال افرای  تعداد شرکت های بیمه شرکت
این اوزه اائر  مدیرانبه من ور ایجاد آمادگی و ترغیب دستی سازمانی  گیری استراتژیک و آمادگی نسل چهارم بر چیره جهت

 صورت مشخص شده است: دینب اساس پیشینة موروع بر های پژوه  فرریه همین جهت،به  .اهمیت و کاربردی است
 دستی سازمانی دارد. بر چیرهمثبت و معنادار  تأثیربازارمحوری  .1
 دستی سازمانی دارد. مثبت و معنادار بر چیره تأثیرمحوری  کارآفرین .2

 دستی سازمانی دارد. مثبت و معنادار بر چیره تأثیرآمادگی نسل چهارم  .3

                                                 
1. Shakiba 

https://www.researchgate.net/profile/Hojjat-Shakiba?_sg%5B0%5D=QmXMUqbGva1EjzwhqQrXiRmxd3GcCGXfofSIjs95YfIpg6sA87Z9AJ1bnjM6TjdtLqOuq4s.TWWuytvsOYgI3Ybmin6xNSa_068D61yyDBlQ7DJveycEBWlUQZxMhDHOfxjShvazaeAGL9xbJp7ZYVfhW71OFg&_sg%5B1%5D=XcSe3hpkBUdgc3o7pR2-ykNcmUeEWcEJOinnZSsV8axauLMjXaMLIbXEq6G6_ZOw63NHTLI.QJI_NPkyv7ngYo5mUAXqQiYTT0fLAAZsPcpBxu2DJI_fUMJ5tB--YE-zVGbdQFu_IIDACaxtMX_TX3qpCKjYig&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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ری محو و کارآفرین ،داده شده است و در آن آمادگی نسل چهارم، بازارمحوری  نشان 1در شکل نیر مدل م هومی پژوه  
 دستی سازمانی متغیر وابسته است. متغیرهای مستقل و چیره

آمادگي نس  چهارم

بازار م وری

 ارآفري  م وری

چیره دستي سازماني

 
 اساس پیشینۀ پژوهش( )بر پژوهش یمفهوم مدل. 1 کلش

 شناسی پژوهش روش

شود. قلمرو مکانی پژوه   پیمایشی محسوب می ی پژوه  اارر از ایث هدف کاربردی و از لحاظ روش و ماهیت توصی ی
 1402و برای گردآوری اطلاعات از ابرار پرسشنامه است اده شده است. شرکت در بازة زمانی زمستان است البرز  ةبیمت شعب شرک

از مدیران )یا معاونان(  . بنابراینگرفته شد آنبه دلیل محدود بودن جامعه تصمیم به بررسی کل  که شبعه بوده است 56دارای 
 ةیگو دهاز  و اکتشاف( یبردار بهره) بعددستی سازمانی با دو  برای سنج  چیره نند.کشعبات درخواست شد پرسشنامه را تکمیل 

( به هیگوبا چهار  کی)هر  یمدار یمشترو  ییگرا بیرقبا دو بعد  یمحوربازار .( است اده شد2013) همکاران و  1پاتل ةپرسشنام
پذیری(  ریسک ،و سه بعد )اقدامات فعالانه، اقدامات نوآورانه هیه گوبا نُ یمحور نیکارآفر ،(1990) اسلاترو  2نارور ةپرسشنام ةلیوس

  و همکاران 3و آمادگی صنعت چهارم با چهار گویه با کمک پرسشنامة استنتوف ،(2015)  با پرسشنامة اندرسون و همکاران
 قرار گرفت انجام شد.اختیار پژوهشگران  در پرسشنامة مناسب که 53بررسی بر مبنای  ،در نهایت ( سنجیده شده است.2021)

 و مدل معادلات ساختاری است اده شده است. Smart PLS3افرار  از نرمنیر  برای بررسی روابط میان متغیرهای پژوه 

 های پژوهش یافته
پایایی به وسیلة آل ای کرونباخ و پایایی ترکیبی قرار گرفت. ید أیتمورد بررسی و  استادانها به وسیلة  روایی صوری پرسشنامه

(CR( و روایی به وسیلة روایی همگرا )AVE بررسی )گیری و مدل  سازی معادلات ساختاری در دو بخ  مدل اندازه و مدل
 و روایی متغیرها است. ،گیری، پایایی دهندة مدل اندازه نشان 1جدول  .ساختاری اجرا شده است

، رریب پایایی ترکیبی و 5/0شده بی  از  انس استخراج، میانگین واری5/0ها بالاتر از  عاملی همة گویه ، بار1اساس جدول  بر
دهندة مدل  به ترتیب نشان 3و  2بنابراین مدل از برازش مناسبی برخوردار است. شکل  .است 7/0آل ای کرونباخ بی  از 

 گیری و ساختاری پژوه  است. اندازه
 

                                                 
1. Patel 

2. Narver 

3. Stentoft 
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 یریگ اندازهمدل  جی. نتا1 جدول

 یعامل بار مکنون ریمتغ یاصل ریمتغ
 یآلفا بیضر

 کرونباخ

 ییایپا بیضر

 یبیترک
AVE 

 563/0 865/0 806/0 806/0 اکتشاف یسازمان یدست رهیچ

764/0 

801/0 

661/0 

709/0 

 721/0 928/0 901/0 943/0 یبردار بهره

899/0 

810/0 

770/0 

811/0 

 648/0 880/0 819/0 816/0 مداری مشتری یبازارمحور

815/0 

771/0 

816/0 

 623/0 868/0 796/0 840/0 گرایی رقیب

690/0 

756/0 

859/0 

 671/0 858/0 754/0 877/0 فعالانه اقدامات یمحور نیکارآفر

866/0 

703/0 

 696/0 873/0 781/0 870/0 نوآورانه اقدامات

787/0 

844/0 

 723/0 886/0 806/0 885/0 یریپذ سکیر

784/0 

878/0 

 675/0 893/0 839/0 798/0 چهارم صنعت یآمادگ

798/0 

883/0 

805/0 
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 یریگ اندازه. مدل 2 شکل

 
 . مدل ساختاری3کل ش

بنابراین  .است 96/1بی  از  tو مقادیر  05/0مقادیر خطا کمتر از  .های پژوه  است ة نتایج بررسی فرریهدهند ارائه 2 دولج
 د.نشو میید أیتها  فرریه 95/0در سطح اطمینان 

 پژوهش یها هیفرض جی. نتا2 جدول

 جهینت ß ریمقاد t ریمقاد هیفرض

 دیتائ 310/0 757/2 یسازمان یدست رهیچ  یمحوربازار
 دیتائ 359/0 438/2 یسازمان یدست رهیچ  یرمحو نیکارآفر

 تائید 297/0 479/2 دستی سازمانی چیره آمادگی صنعت چهارم 

  بحث و نتیجه
 یها که انتخاب یسازمان یها از پارادوکس یا ندهیها با تعداد فرا سازمان، سابقه یب یها یدگیچیپفضای کاری امروز، با در 

 یستگیشا کیتواند به  یم دستی سازمانی چیره ط،یشرا نیدر ا .کنند میدست و پنجه نرم  کشند یها را به چال  م آن کیاستراتژ
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گیری استراتژیک و آمادگی  جهت تأثیرپژوه  اارر بررسی هدف (. Ogrean, 2016: 97) شود لیها تبد سازمان یابر یاصل
ه دست ب چیرهسازمان  کنندة یک ساز یا امایت عوامل زمینه بهتری نسبت بهاست تا شناخت  دستی سازمانی صنعت چهارم بر چیره

 ,.Trieu et al) را به دنبال خواهد داشتو موقعیت بلندمدت سازمان دستی سازمانی در نهایت بهبود عملکرد  چیره . چوندست آید

 پژوه  است. ةسه فرریید أیتدهندة  . نتایج نشان(544 :2023
با پژوه   سوهماین فرریه ید أِیت .دستی سازمانی دارد مستقیم و معنادار بر چیره تأثیرزارمحوری ، با1 ةاساس فرری بر
یید أترا  یاکتشاف یها تیفعال آن بر تأثیرمحور کوچک و متوسط بازار یها شرکت با بررسی( است که 2020) و همکاران  1یساه
و  2یاددفالهمچنین پژوه   .اند تشخیص داده ریناچی را بردار رهبه یها تیبر فعالمحوری بازار تأثیراال،  نیبا ا .کنند می

دهندة  ی، که نشانبازارمحوردهد  میها نشان  هافت. یکنند مییید أتدستی سازمانی را  محوری بر چیرهبازار تأثیر( 2023)  همکاران
 یها تیقابل یریکارگ به یبرا یبهتر تیدر موقعرا  ها سازمانبه ایجاد ارزش برتر برای مشتری است،  سازمانتعهد کارکنان و 

در این نگرش،  .است سازماندر بازارمحوری عوامل بازار و مشتری کانون تمرکر دهد.  قرار میخود  یو اکتشاف برداری بهره
پردازند  و به قصد ایجاد ررایت مشتری به ساخت ارزش مورد انت ار وی می است به مشتری های بازاریابی معطوف ظرفیت
های  سازد تا از فرصت بازارمحوری یک قابلیت سازمانی است که آن را قادر می(. 99 :1398، و همکاران باش رزگاه مین  )ملکی

به  کند.ها اقدام  بینی و متناسب با آن رقیب را پی  های کن نیاز مشتری را مشاهده و  و موجود و در اال ظهور است اده کند
 شود. ی یا اکتشاف( صرف متمرکر نمیبردار همین سبب تنها بر یک وجه )بهره

( در پژوهشی 2020دستی سازمانی دارد. گانتوس و النواز ) مستقیم و معنادار بر چیره تأثیرمحوری  ، کارآفرین2 ةاساس فرری بر
 یرتأث (3: 2020) و همکاران  یساههمچنین  .دانند دستی سازمانی می چیرهتوجه بر   قابل تأثیر محوری را دارای نیکارآفر
 یاز تضادها یاریبس ةکنند منعکسمحوری   نیکارآفر .کنند می معرفیقابل توجه  ی رابردار بهره یها تیبر فعال محوری نیکارآفر

ثری ؤممحوری ابرار  کارآفرین .دارد یهمراه است و با اکتشاف همخوانبرداری  با بهرهست و در عین اال و اجرا ییمرتبط با کارآ
ها  و سهم چشمگیری در توفیق و تعالی سازمان استبازارها و محصولات جدید  ةگسترتوسعة برای مقابله با تهدیدات رقابتی و 

 شدن در ریدهد با درگ یها اجازه م سازمانبه  دارد کیدأتبر اکتشاف که  یریگ جهتاین (. 162 :1399، و همکاران دارد )توکلی
 . چونبخشد یرا بهبود م ینیکارآفرو عملکرد  وندیپ نیر اکتشاف .یابنددست  داریپا یریپذ تبه رقاب یسازمان یریادگی ندیافر

 ةاست که خارج از محدود یدیجد یتجار یها فرصت جادیهدف آن ا واست  نانهیکارآفر تاقداما ةدهند اکتشاف نشان یاستراتژ
 .شوند یظاهر م یفعل یاستراتژ

 یاددفالدستی سازمانی دارد. این فرریه در پژوه   مستقیم و معنادار بر چیره تأثیر، آمادگی صنعت چهارم 3 ةفرریبر اساس 
هدف بهبود  ة محیطی باندیفرا یدگیچیبه پ یدگیرس یبرا یامکانرسیده است. صنعت چهارم یید أت( نیر به 2023)  و همکاران

تحقق  و در عین اال کند یم یرا سازمانده ارزشخلق  ندیافر واست فعالیت در  ریدرگعناصر  یتالیجید وندیپ قیاز طر تیش اف
متعلق به صنعت  سازمان .(Mayr et al., 2018: 622) سازد یم پذیر امکان (در سراسر جهان ها امکان ارتباط داده) را ایاش نترنتیا

ادغام با آن  قیکه از طر است یمسیو تمرکر بر مکان دیتوانمندساز جد یها یاست اده از فناور به دنبالو عمیقی دارد دان   چهارم
 ,.Tortora et al) کند   جادیا نیمأتة ریو زنج سازمان برای یشتریارزش ب یو اطلاعات یکیریف و یمنابع انسان شتریب یو همکار

وری کمک  بنابراین به طور قابل توجهی به بهره و ها پشتیبانی گیری های صنعت چهارم از تصمیم فناوری واقعدر  .(744 :2021
 سازد. می دستی سازمانی و بهبود عملکرد را محقق  در نهایت چیره و( 12 :1402کند )کیانی و همکاران،  می

 ی )که تصویرروش کمّ تکمیل پرسشنامه و هبدقتی و عدم تمایل مدیران  به بی توان می پژوه  ااررهای  از محدودیت
از شود در مطالعات آتی  هشگران پیشنهاد میوسایر پژبه  ینبنابرا .اشاره کردآن  (کند ترسیم نمی موروعاز  عمیق و چندوجهی

بررسی و رمن  کننددستی سازمانی است اده  تحقق چیره متناسب بااستراتژیک  گیری جهتهای کی ی برای طراای مدل  روش
نند تعاملی نیر بررسی های استراتژیک ما گیری سایر جهت .کنندتر اقدام  جامعة آماری بررگ به مطالعه درمتغیرها در سایر صنایع 

                                                 
1  . Sahi 

2. Ed-Dafali 
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تواند  ها می دستی سازمانی در صنایع مختلف و فراتحلیل آن ساز چیره گذاری عوامل زمینهتأثیربندی  همچنین مقایسه و رتبه .شود
 باشد.ثر ؤمدر تکمیل نتایج این پژوه  

 پیشنهاد
 :شود مطابق فرریات پژوه  به مدیران توصیه می

و در صورتی که واادی به اطلاعات و موروع مهمی  کنند وکار را بررسی ت محیط کسبغییرات یا دورهبه صورت  .1 ةفرری
همچنین با توجه به  .دنسرعت اطلاعات را در اختیار دیگر واادها جهت هماهنگی قرار ده در رابطه با رقبا دست یافت به

ای برای درخواست و  وزی اهمیت ویژهر گویی شبانه های منحصر به فرد صنعت بیمه و با در ن ر گرفتن سامانة پاسخ چال 
 های مشتریان قائل شوند. شکایت

بعدی  ها به این عامل و ساختار سه ریری در برنامه دستی، مثبت آن بر چیره تأثیرمحوری و  به جهت تقویت کارآفرین .2 ةفرری
انتخاب افراد با ویژگی شخصیتی  و ویژه در استخدام به ؛کننداقدامات فعالانه( آن توجه  ،پذیری، اقدامات نوآورانه )ریسک
سازی رویکرد کارآفرینی در میان  تواند در نهادینه پذیر و در مدیریت عملکرد کارکنان تشویق اقدامات نوآورانه و فعالانه می ریسک

 گشا باشد. کارکنان و خلق فرهنگ متناسب با آن راه
های نیروی انسانی جهت تسریع  مهارت ةصنوعی به توسعهای دیجیتال و هوش م با اقداماتی ن یر آموزش مهارت .3 ةفرری

های سایبری و  های ابری و سیستم های فناوری مانند پلت رم همچنین در ایجاد زیرساخت کنند.استقرار صنعت چهارم کمک 
گذاری  ند سرمایهای دار هایی که ارتباط مستقیم با گیرندگان خدمات بیمه ویژه در اوزه گذاری به پذیری و اشتراک گسترش ارتباط

 .کنند
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