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Abstract 

 
Purpose: The primary factor contributing to administrative corruption in the country is the lack of 

transparency and accountability of the government and its subsidiaries toward the public. The lack of 

attention to the transparency of Iranian public organizations over the years has resulted in irreparable damage 

to the country. In recent years, substantial financial and administrative corruption cases have emerged in 

governmental agencies nearly every few months. Thus, this research addresses a fundamental issue within 

the country, as a majority of the public has personally experienced these challenges and irregularities when 

interacting with public organizations. This study aims to present a model for enhancing administrative 

transparency in alignment with e-government development programs. 

Design/ methodology/ approach: Since few studies have been conducted on the transparency of the 

administrative system in relation to e-government development programs, the nature of this research is 

exploratory, and the approach is qualitative. Specifically, it utilizes a case study strategy focused on the Social 

Security Organization. The research population includes elites and academic experts within the Social 

Security Organization. No sample size calculation was required because the qualitative sample was 

purposefully selected. The researcher used a snowball sampling technique to reach theoretical saturation, 

achieving it after conducting semi-structured interviews with 12 experts. The study employed thematic 

analysis to propose and validate a model titled “Model for Enhancing Administrative Transparency in 

Interaction with E-Government Development Programs.” Participant validation was used to ensure construct 

validity. Internal validity was established by comparing the experience-based model generated from coding, 

categorization, and qualitative data analysis with the anticipated model derived from theoretical subjects. To 

ensure the reliability of the qualitative part of the research and theoretical saturation, the agreement test based 

on the correlation matrix of the agreement of opinions between the interviewees and the diagram of two 

coders have been used. Additionally, the data analysis was performed using the Maxqda qualitative analysis 

software, version 2020. 

 

Research Findings: The research findings revealed nine main themes. The sub-themes for the first main 

theme (Organizational Culture and Atmosphere) include organizational values, organizational trust, 

motivational practices, and superior organizational atmosphere. Sub-themes for the second main theme 
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(Administrative Structure and Processes) include structural and process integration, decentralization, and 

administrative process reform. Sub-themes for the third main theme (Managerial Factors) include appropriate 

leadership style, financial management, human resource management, and IT management. Sub-themes for 

the fourth main theme (Environmental Factors) include the economic environment, cultural environment, 

government and legal institutions, and the political environment. Sub-themes for the fifth main theme 

(Managerial Supervision) include hierarchical supervision, inspector supervision, and digital supervision. 

Sub-themes for the sixth main theme (Public Supervision) include individual monitoring, media oversight, 

and supervision by NGOs. Sub-themes for the seventh main theme (Public Accountability) include 

establishing an accountable structure, stakeholder accountability, and promoting a culture of accountability. 

Sub-themes for the eighth main theme (Establishment of E-Government) include e-service delivery, e-

information dissemination, e-accountability, and e-participation. Sub-themes for the ninth main theme 

(Growth and Development of the Social Security Organization) include dynamism and flourishing, growth 

in organizational profitability, human resource growth and development, and improving organizational and 

staff performance. 

Limitations & Consequences Due to time constraints, this article only focuses on the Social Security 

Organization (selected for accessibility as the research population). 

Practical Consequences: This research's findings benefit the Social Security Organization, all companies 

within this sector, and generally to all governmental and private organizations within the country. 

Innovation or value of the Article Given the limited studies on administrative transparency in interaction 

with e-government development programs, this study employs a qualitative research approach, specifically 

a case study strategy in the Social Security Organization. 

Paper Type: Original Paper 

Keywords: Administrative Transparency, Administrative Corruption, E-Government, Social Security 

Organization, Digital Supervision. 
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 پژوهشی  هقال م

)مورد  کیتوسعه دولت الکترون  یها در تعامل با برنامه  یادار  نظام  تیشفاف  یارتقا   الگوی  یطراح
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 چکیده 

های آن، در قبال مجموعهکه مهمترین عامل در بروز فساد اداری موجود در کشور، عدم شفافیت و پاسخگوئی دولت و زیراز آنجایی  هدف:

ناپذیری بر کشور شده و  های جبران خسارت های دولتی ایران در طول سالیان گذشته، منجر به باشد و عدم توجه به شفافیت سازمانمردم می
های اجرایی کشور هستیم، موضوع اداری در یکی از دستگاه   –بار، شاهد اعلام یک فساد عظیم مالیدر طول سالیان اخیر، هرچند ماه یک

ترین مشکلات حاکم بر کشور است و عمده مردم جامعه، این مشکل و نابسامانی را  تحقیق حاضر که محقق در پی انجام آن است، از بدیهی 
در تعامل    یادار  نظام  یتشفاف  یارتقا  الگوی  ارائه  حاضر  پژوهش   لذا هدف  .اندهای دولتی، با تمام وجود لمس کردهدر هنگام حضور در سازمان 

 .  باشدیک میتوسعه دولت الکترون یهابا برنامه 

یک  توسعه دولت الکترون  یهادر تعامل با برنامه   یادار  نظام   یتشفاف  پیرامون  اندکی  مطالعات  کهآنجایی   از : شناسی/ رویکردطراحی/ روش

تحلیل مضمون   پژوهش حاضر  مشخص، راهبرد  طورباشد، به کیفی می  تحقیق  و رویکرد  اکتشافی  حاضر  پژوهش  است، ماهیتشده   انجام
های کیفی پژوهش  باشند. با توجه به اینکه نمونه ی می اجتماع  ینسازمان تام  نظران دانشگاهی در نخبگان و صاحب  پژوهشجامعه    .باشدمی
برفی برای  نظر قرار نگرفت و محقق در این زمینه از روش گلولهگونه طرح محاسبه حجم نمونه مد اند، هیچصورت هدفمند انتخاب شدهبه 

نظران، به اشباع نظری دست یافت. نفر از نخبگان و صاحب   12ساختارمند با تعداد  رسیدن به اشباع نظری استفاده نمود که پس از مصاحبه نیمه
 تعامل   در  اداری  نظام  شفافیت  ارتقای  »الگویسنجی آن در  ، ارائه یک مدل و اعتبارشدتلاش    تکنیک تحلیل تم،کارگیری  ه در این پژوهش با ب

شود.  الکترونیک«    دولت  توسعه  هایبرنامه   با داده    توسط   کنترل  روش  از  حاضر،  کیفی  پژوهش  در  سازه  روایی  تأمین  منظور  بهتوضیح 
  مبتنی   الگویی  های کیفی،داده  تحلیل   و  بندیدسته   کدگذاری،  از   پس  درونی   روایی   به   دستیابی   برای   چنینهم   . شد  استفاده  کنندگانمشارکت

اطمینان از پایایی بخش کیفی پژوهش  برای حصول  .  شد  مقایسه  نظری  موضوعات  از  حاصل  شده  بینیپیش  الگوی   با  که  آمد  دستبه   تجربه   بر
چنین تحلیل شونده و نمودار دو کدگذار استفاده شده است. هم مصاحبه  افراد  بین  نظرات  توافق  همبستگی  و اشباع نظری از آزمون ماتریس

 . است صورت گرفته 2020نسخه  Maxqdaافزار تحلیل کیفی نتایج، با استفاده از نرم 

(  سازمانی  جو  و   فرهنگ)  اول  اصلی   برای تم  فرعی  هایباشد که تمحاکی از اکتشاف نه تم اصلی می  های پژوهشیافته  های پژوهش:یافته

  و  ساختار)  دوم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیباشد. تممتعالی می  سازمانی  انگیزشی و جو  هایسازمانی، شیوه   سازمانی، اعتماد  هایشامل ارزش
  سوم   اصلی  تم  یبرا  های فرعیباشد. تماداری می  فرایندهای  اصلاح  زدایی وفرایندها، تمرکز  و  ساختار  شامل یکپارچگی(  اداری  فرایندهای
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  های فرعی باشد. تم اطلاعات می  فناوری  مدیریت  و  انسانی  منابع  مالی، مدیریت   منابع  مناسب، مدیریت  رهبری   سبک  شامل(  مدیریتی  عوامل)
 باشد. سیاسی می   قانونی و محیط نهادهای و دولت فرهنگی، محیط  اقتصادی، محیط محیط شامل( محیطی عوامل) چهارم اصلی تم یبرا

  های فرعی باشد. تمدیجیتال می  بازرسان و نظارت  مراتبی، نظارتسلسله  شامل نظارت  (مدیریتی  نظارت)  پنجم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم
  تم   ی برا  های فرعیباشد. تممی  نهادمردم  یهاو نظارت سازمان   یانظارت رسانه   ی،نظارت فردشامل  (  مردمی  نظارت )  ششم  اصلی  تم   یبرا

 های فرعیباشد. تمپاسخگویی می  فرهنگ  ءان و ارتقانفعذی  به  پاسخگو، پاسخگویی   ساختار  شامل ایجاد(  عمومی  پاسخگویی)هفتم  اصلی
 مشارکت   و   الکترونیک  الکترونیک، پاسخگویی  رسانی الکترونیک، اطلاع  رسانیشامل خدمت (  الکترونیک  دولت  استقرار )  هشتم  اصلی  تم  یبرا

تم الکترونیک می    سودآوری   شکوفایی، رشد  و  پویایی  شامل(  اجتماعی  تامین  سازمان  توسعه   و  رشد )  نهم  اصلی   تم  یبرا  های فرعیباشد. 
 . باشدکارکنان می و سازمان عملکرد بهبود و  انسانی منابع  توسعه و سازمانی، رشد 

 یتقابل یلدلبه ) سازمان تامین اجتماعی  صرفاً به بررسی و مطالعه در ی،زمان یتوجود محدود یلدلبه در این مقاله  پیامدها: و  هامحدودیت

   .است  ته شدهپرداخی( به عنوان جامعه آمار  یدسترس

 یه کل  ینچنطور خاص و هم ه حوزه ب  ینفعال در ا  یهاشرکت  یو تمام  یاجتماع  ینسازمان تام  یق،تحق  یطه با توجه به ح  عملی:  پیامدهای

   . مند شوندبهره  یقتحق ینا یجتوانند از نتامیعام  طوربه موجود در کشور  یو خصوص یدولت یهاسازمان

  یک انجام توسعه دولت الکترون  یهادر تعامل با برنامه  یادار  نظام  یتشفاف  پیرامون  اندکی  مطالعات  آنجایی که  از  مقاله:  ارزش  یا  ابتکار

تام  موردی  پژوهش  راهبرد  مشخص،   طور   به   و  کیفی   تحقیق  رویکرد   مطالعه  این  شده است،  رااجتماع  یندر سازمان    مورد   بررسی   برای  ی 
 . دهدمی  قرار استفاده

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 ی، نظارت دیجیتالاجتماع نیسازمان تام ک،یدولت الکترون ،یفساد ادار ،یادار نظام  تیشفاف:  های کلیدیواژه

 

 

 

توسعه    یهادر تعامل با برنامه   یادار  نظام  تیشفاف  یارتقا  الگوی  ی طراح(.  1403)  نیا، سعید؛ زارع، حمیدرئیسی، نرگس؛ جعفری :  استناددهی

 . 111-89(، 4)15، (یاجتماع نی)مورد مطالعه: سازمان تامکیدولت الکترون
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 مقدمه

دولت است و   یحاکم بر عملکرد نظام ادار  یوکارها  و ساز  گیرییمتصم  یآشکار بودن مبان  یانگرب  یدولت   یهادر سازمان  شفافیت

 Ghasemi)   رودیکار مبه  یدار پا  یا جامعه  یجادکارآمد و اثربخش و ا  یاستقرار دولت   یبرا  یابزار مبارزه با فساد ادار  مؤثرترین  عنوان  به

et al, 2021)  .  حکمرانی برخوردار بوده و در علوم  شفافیت از تاریخ طولانی، به عنوان یک اصل اساسی برای مدیریت عمومی و

اجتماعی معمولًا به عنوان ابزاری قدرتمند برای دستیابی به اهداف اجتماعی مطلوب مانند تقویت پاسخگویی و کاهش فساد تلقی 

میEjiogu et al, 2018)  شودمی دولت  به  عمومی  اعتماد  افزایش  باعث  شفافیت  که  است  این  بر  اعتقاد  امروزه   شود(. 

(Grimmelikhuijsen et al, 2020).   دولت یا مقامات ارشد باید نقش مثبت اثربخشی دولت، حاکمیت قانون، کیفیت نظارتی و

سازمان  یمبارزه با فساد ادار یبرا را هاحلراه یقتریناز دق یکی یتشفاف (. موضوعLee et al, 2020کنترل فساد را تقویت کنند )

باعث می  یموضوع  ،است  یافته قانون  یابدکاهش    یادار  یشود خطاها که   ,Norinejad)  یرد مورد توجه قرار گ  یشترب  یمدارو 

2023.) 

بخش    یهامسائل حل نشده زمان ما است. در هسته سازمان   ینترمهماز    دولتی، یکیفساد در بخش    یجهو در نت  یتعدم شفاف

هدف   ینتحقق ا  یبرا  یدائم   یدتهد  یکاز کشورها، فساد    یاری حال، در بس  یناست. با ا  یهدف خدمت به منافع عموم  دولتی،

 .(Weißmüller & Zuber, 2023)  باشدمی یدولت  یریتمد یاساس

عات آن نباشد، سرعت تبادل لاکاری در چرخه تبادل اطعاتی هنگامی کارآمد است که دارای شفافیت باشد، پنهانلایک سیستم اط

، فرایند پاسخگویی را دچار عاتلاعات باشد. ناکارآمدی سیستم اطلامحدودیت دسترسی به اطعات در آن مناسب باشد و فاقد لااط

بیشتر در جوامعی وجود دارد که مدیران و کارکنان دولتی دارای اختیارات بسیاری بوده و شفافیت و فساد،  چنین  . همکندمی  للاتاخ

کارکنان و مدیرانی در قبال عملکرد و وظایف خود پاسخگو و شفاف هستند که از عملکرد .  باشد  پاسخگویی کمتری وجود داشته

ای، مانع پاسخگویی ق حرفهلاقی و اخلاهای اخ ارزش  طلبی، عدم پایبندی به  از این جهت، فساد اداری، منفعت  .خود مطمئن هستند

 . (Dehghanpour Farashah et al, 2022) شودعمومی کارکنان و مدیران دولتی می

 یاریبس  یاثرات منف  فساد  مرتبط است که  یده ا  ینبه شدت با ا  یبه مبارزه با فساد ادار  یالمللینو ب  یگسترده در سطح مل  علاقه

مشوق    یکردمبارزه با فساد با استفاده از رو  راهبردهایکند.  می  یفرا تضع  اداراتو    برداز بین می را    ی کارکنانهایزهکند، انگمی  یجادا

قوانین و  ابزار است:    مجموعه  یک  یازمند از فساد ن  یشگیریحال، پ  ین ا  . با است  یافتهتوسعه    یاخلاق  یدگاه د  ینچنبازدارنده و هم  -

 ,De Mingo, Agustí)  باشد   یزیرو برنامه  یبازدارندگ  یو آگاهانه برا  یدارپا  یدکه با  ییهاکنترلو  ،  مناسب  یفیتمقررات با ک

  سادف  ،یو درمان  یشگیرانهپ  یستمس  که یک  شودمی  یدارها از جمله توسعه پاینهاز زم  یاریدر بس  یشرفتمانع پ  یفساد ادار  (.2018

قرار  یرتحت تأثتوسعه حالو چه در یافتهاست که همه کشورها را چه توسعه یایدهپد یکه فساد ادار یستن یشک. بردمی ینرا از ب

 (.  Hindawy, 2023 ) دهدمی

ها از آن تحت عنوان دولت الکترونیک  های نظام اداری موضوعی است که نظام استفاده از فناوری اطلاعات برای تحقق سیاست

ای هست که ست اما مزایای آن به اندازه ا  هایی روبرودر کشور با دشواری  ،گرچه ارائه خدمات دولت الکترونیک کامل .کنندیاد می

سطح مشارکت عمومی،    ءمزایایی چون ارتقا  ،ها و موانعش صحبتی به میان آورده و برای ارتقای آن تلاش داشت بتوان از آسیب

  کندها برای تحقق کامل آن را توجیه میست که تلاش ا  هااز جمله مهمترین آن  ،ارائه خدمات سریعتر و ارزانتر و کارایی بیشتر

(Abdulahi,Tavakli, 2013 .)  مورد توجه    یاربس  آوردی هر کشور به ارمغان م  یکه برا  یفراوان  یایواسطه مزابه  یکالکترون  دولت

  ینه، در زمان و هز  ییجوبه خدمات و صرفه  یسهولت دسترس  ی،چابک  یت،مثل شفاف  ییهااست. ضرورت  قرار گرفته  یجوامع علم
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 یکدولت الکترون  یافزارو نرم  یافزارسخت  یاجرا  یو برا  ندمهم علاقه نشان ده  ینها به اشود دولتهستند که باعث می   یموارد

 (.  Khademi & Khademi, 2021) بکوشند

در   اداردولت،  نظام  اصلاح  جامع  اساس  یبرنامه  اقدامات  دوم(  الکترون  را  ی)دوره  دولت  توسعه  برنامه  تحقق  زمینه  و    کیکه 

توسعه دولت   دارتیاولو  هایپروژه   نییو تع  ییبرنامه اجرا  نیتدو است که شامل    آورد بیان کردهرا فراهم می  یادار   یهوشمندساز

 تیفیمستمر ک  یارتقا  ریو ابلاغ استانداردهای فنی و مدیریتی نظ  هیتهیی،  اجرا  یهاکردن خدمات دستگاه  دارشناسه،  کیالکترون

 زه یجا  یاعطا،  (GIF)  یدستگاه  نیشبکه تعاملات بیی،  اجرا  یهادستگاه  ینترنتی ایهاگاهیجا،  مردم  به  یکیارائه خدمات الکترون

سنجش   هایشاخص  و  ضوابط  اساس   بر ها  دستگاه  یابیارز،  هادستگاه  کیسطح بلوغ دولت الکترون  یابیبر ارز  یمبتن  کیدولت الکترون

سازی و توانمندسازی مردم در استفاده از خدمات الکترونیکی و راهبری اجرای  برنامه فرهنگ  هی ته،  کیتوسعه دولت الکترون  زانیم

  استقرار ،  آن  یاجرا  یو راهبر  یک یارائه خدمات الکترون  یی دراجرا  یهاکارکنان دستگاه  یو توانمندساز   سازیفرهنگبرنامه    هیته،  آن

در    کیالکترون  یاز امضا  برداریبهره و    کیالکترون  یامضا  یساماندهی،  کیالکترون  یرینظام استنادپذ  جادیای،  کیخدمت الکترون  زیم

 1. باشدمی ارائه خدمات

به حجم    تیخود و با عنا  یها تی فعال  یو اطلاعات   یمال  ،یزمان  ،ییایجغراف  ،یتیبا توجه به گستره جمع  ی بایداجتماع  نیسازمان تام

تراکنش  شدهمبادلهاطلاعات    یبالا  و    یهاو  مخاطبان  با  خود  پربسامد  و  شرکا   اننفعذیمتواتر  س  یاجتماع  ی و  به   متخود، 

باز سهولت و   یهاطرف با انتشار آزاد اطلاعات و داده   کیحرکت کند و از    «شفافیت مبتنی بر خدمات الکترونیکی »  یکردها یرو

 «تیشفاف»  جادیکند و با ا  یریجلوگ  نه یزم  نیو رانت در ا  ازیانحصار، امت  جادیاز ا  گر یها را بالا ببرد و از طرف دبه آن  یسرعت دسترس

 (.Ahmadi et al, 2018) ببندد یاعهیراه را بر هر نوع حدس و گمان و شا

 146رتبه    یدارا  2019  در سال  شاخص فساد  در زمینه   رانیای،  معادن و کشاورز   ع،یصنا  ،یاتاق بازرگانمطابق با آمارهای اقتصادی  

از سوی دیگر،   .کرده استقوط  س  کشور  180  نیدر ب  149رتبه    به  2020در سال    وبوده    در منطقه  18کشور و رتبه    180  نیدر ب

  ت یشفاف  اساس شاخص  کشور بر  ییاجرا  یهادستگاه  یبندجداول رتبهبا انتشار  اطلاعات،    یفناور  ییاجرا  یشورا  یمطابق با آمارها

 ، یاجتماع  ن یآهن، سازمان تامشرکت راه  ت،یسازمان حما  ام،یپ  ییبه استناد آن، شرکت خدمات هوا،  آزاد به اطلاعات  یو دسترس

دارو،   و  غذا  سازمان  جنوب،  نفت  مل  ،یجمهوراستیر  یعلم  معاونتشرکت  بردار  یشرکت  نقشه  سازمان  و  در    یکشور  یگاز 

 .2اندداشته  شانیمعاملات و قراردادها  ،یمال   یمقاومت را در انتشار عملکردها  نیشتریجداول قرار دارند و ظاهرا ب ییانتها  یهافیرد

سلامت اداری و   نظر  های دولتی ایران ازبنابراین، مشکل اصلی در پرداختن به موضوع تحقیق حاضر، وضعیت نابسامان سازمان

باشد. این فساد اداری موجود، معلول عوامل مختلف و متعددی  های اجرایی میوجود فساد اداری گسترده در سطوح مختلف دستگاه

های  است که شاید بتوان گفت، مهمترین عامل در بروز فساد اداری موجود در کشور، عدم شفافیت و پاسخگوئی دولت و زیرمجموعه

های دولتی ایران در طول سالیان  باشد. عدم توجه به شفافیت سازمانآن، در قبال مردم که صاحب اصلی این کشور هستند، می

بار، شاهد اعلام یک فساد عظیم ناپذیری بر کشور شده و عملاً در طول سالیان اخیر، هرچند ماه یک گذشته، منجر به خسارت جبران

هستیم. بدون شک عدم توجه به این مسئله، کشور را در دراز مدت با مشکلات   های اجرایی کشوراداری در یکی از دستگاه  –مالی

های ساقط شده، به وضوح نشان از عدم شفافیت و وجود فساد گسترده  ای همراه خواهد نمود و نگاه به سرگذشت بعضی دولتعدیده

با وجود آگاهی دولتدر نظام آنان داشته که در کمال تعجب،  گیران کلان مردان از این مسئله، سیاسیون و تصمیمهای اجرایی 

ترین مشکلات  توان گفت، موضوع تحقیق حاضر که محقق در پی انجام آن است، از بدیهیاند. میتوجهی به این مسئله نداشته

فرهنگی مختلف، این مشکل و نابسامانی    –اقتصادی   –حاکم بر کشور است و عمده مردم جامعه، از فقیر تا غنی و از طبقات اجتماعی
 

 1397- 1399دوم(،  )دورهبرنامه جامع اصلاح نظام اداری ۱
 1400،  اطلاعات یفناور ییاجرا   یشورا  یآمارها ۲
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در  پژوهش اند. لذا با توجه به اهمیت موضوع مورد نظر، در این های دولتی، با تمام وجود لمس کردهرا در هنگام حضور در سازمان

- 1399دوره دوم )_ تلاشیم به بررسی شفافیت نظام اداری در جهت دولت الکترونیک در راستای برنامه جامع اصلاح نظام اداری

 ( و طراحی الگوی آن در سازمان تامین اجتماعی که یک نهاد عمومی وابسته به دولت است بپردازیم.1397

در سازمان    کی توسعه دولت الکترون  یهادر تعامل با برنامه  ینظام ادار   تی شفاف  ءالگوی ارتقا :  با این توصیف سوال اصلی این است 

 چگونه است؟  یاجتماع نیتام

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

دانشمندان و دستها سال  ده روزنامهاندرکاران حوزهاست که  روابط عمومی،  مالی، سیاست، حاکمیت  های  امور  اقتصاد،  نگاری، 

 مفهوم. (Holland et al, 2018) اندها و حسابداری از مزایای شفافیت به عنوان یک رفتار سازمانی هنجاری حمایت کردهشرکت

اینکه  ضمن،  کندمی تهدید را اداری سالم حیات،  گوناگون آثار  و ابعاد با که بوروکراتیک فساد پدیده به است واکنشی سالم اداره

اصطلاحی  ،  سالم  اداره .پرداخت آن با مبارزه به جامع رویکردی با و برد میان از را  آن انگیزه باید فساد با مبارزه برای که شودمی تاکید

 کندمی کمک پیشرفت به رو  و سالم جامعه  تحقق به سالم اداره، دارد دلالت اجتماعی  هایسازمان اداره مطلوب الگوی بر که است

اداره  در بوروکراتیک فساد پدیده به است واکنشی،  اداری سلامت مفهوم توسعه  .کشاندمی فساد به را جامعه سرعت به فاسد و 

 به سیاسی فساد بنابراین . است  شده اخذ استفادهسوء و تخریب تمایل به معنی به  فساد واژه از اداری فساد .اجتماعی هایسازمان

 استفادهسوء این .است  شخصی مقاصد نفع به،  منصبان حکومتیصاحب توسط عمومی منابع یا اداره،  قدرت  از استفادهسوء معنی

 مسند بر بقای برای تلاش  چون مواردی بر دال چنینمعنی، هم این .پذیرد انجام رشوه پرداخت با زور یا به درخواست با است ممکن

حالتی از سازمان است  سلامت سازمانی    .(Haji Khalil & Rostaminia, 2013) است قوانین وضع یا آرا خرید طریق از،  قدرت

فرآیندها  آور )بیمار( باشد. یک سازمان سالم سازمانی است که در آن تمامی  که ممکن است برای سازمان مفید )سالم( و یا هزینه 

با شکست    حتی  یا  و  که یک سازمان بیمار سازمانی است که در آن برخی از فرآیندها نقص دارنداند درحالیمؤثر اجرا شده   طوربه

 (.  Xenidis & Theocharous, 2014) شوندمواجه می

 نظرانصاحب و اندیشمندان که مورد توجه است زمانی دیر برند،می کار اصطلاح »فساد اداری« که آن را در برابر »سلامت اداری« به

 توان »رشا و ارتشا« و »سوءاستفادهمی را دولتی فساد کارگزاران درباره شده ارائه تعاریف اغلب اشتراك وجه است.گرفته قرار مختلف

المللی آن دسته  مالی طبق تعریف شفافیت بین  -فساد اداری    (.Afzali, 2010)  شخصی« دانست نفع برای شغلی هایموقعیت از

ن رساندن  آهدف از انجام    شود که اولا به منافع عمومی لطمه بزند و ثانیاًهای کارکنان و مسئولان دولت را شامل میاز فعالیت

 (.Miri, 2014) کننده یا به شخص دیگر باشدفایده به عامل کارمند اقدام

 معاملات اداری، هایتصمیم از  افراد بتوانند که است اصلی شفافیت گوید،می چنین شفافیت تعریف در شفافیت، لمللیابین سازمان

 دولتی مدیران و دولتی مستخدمان تکلیف و شوند. وظیفه مطلع دهد،قرار می تأثیر تحت را هاآن زندگی که ایخیریه امور و تجاری

 است ارادة اشخاص  گیریجهت اصلی هایشرط از یکی شفافیت باشد. پذیردرك و  پذیربینیپیش پذیر،آنان رؤیت رفتار که است این

 ساز  از ایگسترده  مجموعه شامل باید رویکرد شفافیت این با دارد.  حیاتی اهمیت الارسمردم جامعه گیریشکل برای اراده، این که

 نیز سازمان سطح (. درWarren et al, 2014)  کندمی پذیرامکان را هاگذاریدر سیاست شهروندان مشارکت که باشد وکارهایی

 آگاهی موجب و آوردمی  فراهم را خارجی نفعانذی نظارت امکان که سازمان توسط اطلاعات فعال انتشار از است شفافیت عبارت

 (. Welch, 2012) شودسازمان می داخلی فرایندهای و عملکرد گیری،تصمیم روند از ایشان

  نترنت یگسترده، ا  یهااطلاعات )مانند شبکه  یاز فناور  یدولت   یها ست از استفاده سازمانا  عبارتاز طرفی دیگر دولت الکترونیک  

توانند گستره  ها مییفناور   نیمتحول کردن ارتباط با شهروندان، کسب و کارها و ساختار دولت را دارند. ا  یی ( که توانااریس  انشیو را
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دولت  یع یوس خدمات  ارائه  آورند.  فراهم  را  امکانات  توانمندساز   یاز  صنعت،  و  وکار  کسب  با  تعامل  بهبود  شهروندان،  به    ی بهتر 

تواند کاهش آن می  یایاز مزا  یها است. برخت یقابل  نیاز ا  یکارآمدتر بخش  تیریبه اطلاعات و مد  یدسترس  قیشهروندان از طر

 (. Zamiri & Nasiri, 2009باشد. ) نهیو کاهش هز یرشد درآمد شتر،یرفاه ب ت،یشفاف شیفساد، افزا

و  ینقوان یتشفافی بیان کرد که و ارتقاء آن در کاهش فساد ادار یادار یتمطالعه شفاف( در تحقیقی تحت عنوان 2023) نژادینور

مال  یادار  هاییتو فعال  یکار   یهایهرو  ،مقررات ادار  تواندیم  یهمگ  یو   یطیدر مح  یان سودجو  یراکمک کند، ز  یبه سلامت 

 .  یدو مبهم به اهداف خود خواهند رس یکتار

ی بیان کردند  در جهت سلامت نظام ادار  یسازمان   یتشفاف  یالگو   یطراح( در تحقیقی تحت عنوان  2020)  و همکاران  یدیانجمش

های مردمی بر  شفافیت سبب افزایش نظارت .یکی از عوامل تهدیدکننده سلامت اداری در ایران، فقدان شفافیت سازمانی استکه 

شود و اعمال قانونی مسئولین،  های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می رفتارها و تصمیم

   .طور مطلوب انجام خواهد شداز لحاظ کیفی نیز به

بیان کردند که  سازی عملکرد سازمان( در تحقیقی تحت عنوان الگوی شفاف2021)  اسفهلان و خباز باویل  قاسمی های دولتی 

، فناوری اطلاعات و  نقش و کارکرد مردم  های دولتی مشتمل بر شش متغیرسازی عملکرد سازمان الگوی عوامل موثر بر شفاف 

بندی متغیرها از دیدگاه . تحلیل و رتبهارتباطات، مسائل قانونی، مسائل محیطی، مسائل مدیریتی و مسائل ساختاری و فرآیندی است

مدیران دولتی در ایران نشان داد که بیشترین ضریب مسیر مربوط به متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات است و دو متغیر عوامل  

 های دولتی در ایران هستند.سازی عملکرد سازمانساختاری و فرایندی و فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای بیشترین رتبه در شفاف

های کلی نظام اداری ابلاغی رهبری در پیشگیری نقش سیاست( تحت عنوان  2019) بدیسار  وکیش  ظهرابی در پژوهشی که توسط  

برای پیشگیری از فساد اداری قبل از هر چیز باید فساد اداری، سلامت اداری،  به این نتیجه رسیدند که    از فساد اداری، انجام گرفت،

 پذیری و پیشگیری از فساد را شناخت تا با تحقق بررسی و تبیین آن بتوان کمک شایان توجهی کرد. های تاثیرریشه

ها، انجام  مالی در سازمان  -ارزیابی عوامل موثر بر ایجاد فساد اداری( تحت عنوان  2018)  معینی فر و زرگردر پژوهشی که توسط  

شود و نوع، شکل، میزان  فساد اداری یکی از مهمترین موانع پیشرفت در جامعه محسوب میمحققان اظهار داشتند که    گرفت،

 وگستردگی آن در هر کشور متفاوت است. 

مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمانی در بخش دولتی موضوعی است که معدنی، تحلیل تاثیر پاسخگویی عمومی بر خط 

مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت  پاسخگویی عمومی بر بهبود خط  ( به آن پرداختند. نتایج نشان داد2017زرندی و عبدالهی ) 

تاثیر مستقیم و معناداری   10/ 21و    0/ 819ضرایب همبستگی  و    761/0و    573/0سازمانی در بخش دولتی به ترتیب با ضرایب مسیر  

 دارد. 

تبیین تاثیر اجرای دولت الکترونیک بر شفافیت سازمانی  ( تحت عنوان  2016)زاده و جعفری  احمدی، جاجرمیدر پژوهشی که توسط  

ها نشان داد که  سازی معادلات ساختاری برای فرضیهانجام گرفت، نتیجه حاصل از مدل ،  در سازمان بیمه تامین اجتماعی شیراز

 دولت الکترونیک بر شفافیت سازمانی تاثیر معناداری دارد. 

 یاتادب  یحاصل از بررس  هاییافته :  یدر بخش عموم  یخرد فساد ادار  یدرك مبان( در تحقیقی تحت عنوان  2023)  زوبر  و  1یسمولر وا

توجدادند  نشان  یستماتیک  س ادار  یبرا  یاخلاق  یهکه  پو  یهچندلا   رآیندف  یک   یجهنت  یفساد  اجتماع  یای و  بر    یمبتن  یشناخت 

 
1 Weißmüller 
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 شدهیتتقو  یو هنجارها  ی، تعهدات اجتماع   یی،تعارضات پاسخگو  که شامل  تسفراتر از طمع ا  سازییمختلف عقلان  یندهایفرآ

  باشد.ی میفرهنگ

بیان داشتند   افزاری دولتیمدلی برای سنجش بلوغ شفافیت در مناقصات نرم( در تحقیقی تحت عنوان 2021) 1هوستتر و همکاران 

با شفافیت تأمین میها و ثبات دموکراسی، به عنوان ارزش مشروعیت دولتکه   شود. این امر توجیهی برای های مخالف فساد، 

ارائه می بیشتر  شفافیت  راستای  در  بهترین  اقدامات  انتشار  و  شناسایی  و  عمومی  قراردادهای  در  شفافیت  افزایش  با هدف  دهد. 

تواند بخشی از  های دولتی در فرآیندهای مناقصات عمومی میگیری شفافیت در سازمانهای قراردادهای الکترونیکی، اندازه شیوه

ها به عنوان ابتکار عمل، مقرراتی را برای شفافیت در حل باشد یا بخشی از مشکل را کاهش دهد. از این رو، برخی از دولتراه

 .اندافزاری ایجاد کردهقراردادهای نرم

  ررسی شفافیت در فرایندهای الکترونیکی دولت الکترونیک ب( در پژوهشی دیگر تحت عنوان  2021)   چنین هوستتر و همکارانهم

های دولتی  تواند سطح فساد را در تمامی بخشمدیریت فرایندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات در بخش عمومی میبیان داشتند که  

در بسیاری از کشورها، .  کاهش دهد و با بهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایش شفافیت، اعتماد شهروندان به دولت را افزایش دهد

دهند که تنها استفاده  استفاده از فناوری اطلاعات برای افزایش کارآیی و شفافیت قانونی شده است. در حالی که شواهد نشان می

های بلوغ به عنوان ابزاری استاندارد برای مدیریت از فناوری به تنهایی کافی نیست و باید به مسائل فرهنگی نیز پرداخته شود، مدل 

 .روندتغییرات فرهنگی به کار می

شفافیت و دولت الکترونیک در مناقصات عمومی الکترونیکی ( در پژوهشی دیگر تحت عنوان  2021)  چنین هوستتر و همکارانهم

های دولت یکی از عوامل اصلی در بهبود شفافیت، استفاده از فناوری اطلاعات و سیستمبیان داشتند که    به عنوان توسعه پایدار

فناوری از  استفاده  از  را در حمایت  از کشورها قوانین مشخصی  بوده است. بسیاری  های اطلاعاتی در بخش عمومی  الکترونیک 

تر اند تا فرآیندهای خرید و استخدام دولتی شفافکار گرفتههای تدارکات و قراردادهای الکترونیکی را بهاند و سیستمتصویب کرده

ان ملل متحد در اهداف توسعه  شود. سازمشفافیت به عنوان ابزاری برای حمایت از توسعه پایدار در نظر گرفته می چنین  هم. شود

ها به افزایش اعتماد را به ابعاد نهادی، پاسخگویی و شفافیت اختصاص داده است. بهبود شفافیت دولت  16پایدار، هدف شماره  

 .کندعمومی و کاهش فساد کمک می

های غیرمنتظره از دو آزمایش  دولت: یافتهشفافیت و اعتماد به  عنوان    با  (2020)  2گریملیخویجسن و همکاراندر پژوهشی که توسط  

شود، با  اعتقاد بر این است که شفافیت باعث افزایش اعتماد عمومی به دولت می  انجام گرفت، محققان اظهار داشتند که،  بررسی

 دست آورده است.  این حال مطالعات تجربی نتایج متفاوتی را به

صنایع استخراجی  در  : ابتکار شفافیت  و پاسخگویی عمومی  شفافیت دولت( تحت عنوان  2020)  3لوپز و فونتیندر پژوهشی که توسط  

بر چارچوب طراحی انجام گرفت،  ،  در مکزیک مبتنی  فرآیند  از طریق ردیابی  و پاسخگویی عمومی  بین پذیرش شفافیت  رابطه 

 رابطه بین پذیرش شفافیت و پاسخگویی عمومی تاکید نمود.  نتایج نهایی بر سیاست بررسی گردید. 

 
1 Hochstetter et al 
2 Grimmelikhuijsen et al 
3 Lopez L, Fontaine 
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انجام  عنوان بهبود مدیریت اسناد برای ارتقاء شفافیت و جلوگیری از فساد،    با(  2018)  1در پژوهشی که توسط دی مینگو و مارتینز

لازم است که قوانین مربوط به بایگانی و مدیریت اسناد را در رابطه با دسترسی به اطلاعات، گرفت، محققان اظهار داشتند که  

   دهی به روزرسانی کنیم.شفافیت و حساب

عنوان وجه مبهم شفافیت: آیا ابتکار شفافیت صنایع استخراجی نیجریه   با(  2018)  2پژوهشی که توسط ایجیوگو، ایجیوگو و آمبیتونی

پیچیده  دهد که شفافیت یک فرایند اجتماعی  نشان میانجام گرفت،    شود؟ انجامد یا مانع پاسخگویی و کنترل فساد میبه کمک می

شود، خود یک بازیگر مرکزی در روند شفافیت  دهد ابزاری که از طریق آن شفافیت تصویب میچنین نشان میها هم. یافتهاست

اعتمادی، عدم قطعیت و شک  چنین شفافیت به عنوان یک سازمان منجر به نتایج بی زیرا فساد تاریخی در بوروکراسی و هم  .است

 شود.و تردید در میان مخاطب می

از فساد محقق شده اما کافی نیست. یکی از علل اصلی آن،    های بسیاری در جهت ارتقای سلامت نظام اداری و پیشگیریتلاش 

ها، وظایف، اهداف،  نامه سازی استراتژی، قوانین، آیینباشد. همسوهای کلی نظام اداری و نقش بنیادین آن می کم توجهی به سیاست

 های کلی نظام اداری و عملها، رسالت و ماموریت مدیران و کارکنان نظام اداری کشورمان در راستای سیاستها، نگرش سیاست

که برای ها باشد. لذا با توجه به این حلتواند یکی از این راهسازی تمامی ساز و کارها میها و پس از آن آماده به بند بند این سیاست

پذیری و پیشگیری از فساد را شناخت تا با های تاثیراداری، سلامت اداری، ریشه پیشگیری از فساد اداری قبل از هر چیز باید فساد

سازد که موجد  های فساد اداری ما را به دلایلی رهنمون میبررسی ریشه  ،تحقق بررسی و تبیین آن بتوان کمک شایان توجهی کرد

دست به اقداماتی    یابند تا به راحتی با سوءاستفاده از موقعیت شغلی ایجاد شده،محیطی است که در بستر آن عوامل انسانی جرات می

بزنند که در پرتو آن حقوق اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان نقض و یا حق مسلم فرد یا گروهی به آسانی پایمال یا به ناحق 

سازی محیط سازمانی  مقدمه سالم  توان این نتیجه را گرفت که پیشگیری از تخلفات سازمانی زیربنا وبه دیگری واگذار شود. حال می

ترین آنها توجه به عوامل انسانی و مدیریتی است سازی محیط سازمانی تاثیر دارد که یکی از اساسیاست و عوامل مختلفی در سالم

آن این است که محور و قالب سالم انسانو علت  انسانسازی سازمان،  اگر  بنابراین  های سازمان سالم و های سازمانی هستند. 

 .آیدصورت یک فرآیند مداوم در میهشود و بسازی محیط سازمانی سریعتر انجام میپرورش یافته گردند، کار سالم

 تحقیق  شناسیروش

  یت شفاف  یالگوی ارتقا  ارائه  حاضر  پژوهش  هدف  .است  شده  استفاده   آن  در  کیفی  هایداده   از  و  بوده  اکتشافی  حاضر  پژوهش  ماهیت

در   ینظام ادار  یتشفاف  پیرامون  اندکی  مطالعات  جایی کهآن   از .  باشدیک میتوسعه دولت الکترون یهادر تعامل با برنامه   ینظام ادار

 پژوهش  راهبرد  مشخص،  طوربه  و  کیفی  تحقیق  رویکرد  مطالعه  این  است، شده  یک انجامتوسعه دولت الکترون  یهاتعامل با برنامه 

مدیران ارشد و مشاوران  شامل    ،تحقیق  خبرگانجامعه    .دهدمی  قرار  استفاده  مورد  بررسی  برای  ی رااجتماع  یندر سازمان تام  موردی

و   اجتماعی  تامین  فنسازمان  بخش  خبرگان  و  دانشگاهی  دادهاخبرگان  تامهای  وری  ضمن   د.نباشمی،  یاجتماع  نیسازمان  در 

کنندگان و اعضاء پانل جامعه آماری خبرگان، دارا بودن تجربه کاری موثر و یا تألیفات و مقالات علمی  معیارهای انتخاب مشارکت

 ن یسازمان تامکاری در  سال سابقه    10در خصوص موضوع پژوهش، تحصیلات آکادمیک مرتبط با موضوع پژوهش، داشتن حداقل  

و دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی   یاجتماع  نیسازمان تامسال سابقه کاری در امور اجرایی    5داشتن حداقل    ی واجتماع

 کردی رو  تی که با توجه به حاکمباشند.  نفر می  24طبق بررسی اولیه انجام شده، این تعداد در سطح کشور در حدود  باشد.  ارشد می

انتخاب   کهن یا یعنیاستفاده شد.  «یبرفگلوله» یریگبه نام روش نمونه یفیک یریگنمونه یها از روش  یکیبخش از  نیدر ا یفیک

  مطلع کارشناسان  ایاز متخصصان  گریچند نفر د ای کیکنندگان، است که هرکدام از شرکت صورت بوده نیشونده به اهر مصاحبه

 
1 De Mingob Anahí Casadesús, Agustí Cerrillo-i-Martíneza 

2 Ejiogu, Ejiogu and Ambituuni 
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نفر از نخبگان و صاحب   12پس از مصاحبه نیمه ساختارمند با تعداد    کردند.  یپژوهش حاضر را به پژوهشگر معرف  نهیو محقق در زم

در ارتباط با ضبط مصاحبه کسب اجازه   یمسائل اخلاق  تیها جهت رعااز انجام مصاحبه  شیپ.  آمددست  بهاشباع نظری  نظران،  

  ن ی انگیبه طور م  .خواهد ماند  یشوندگان مطرح نخواهد شد و محرمانه باقمصاحبه  یشد که اسام  داده   نانیاطم  نیا  نیچنو هم   دیگرد

 : بودند ر یبه شرح ز مصاحبه رسوالات مطرح شده د .دیساعت به طول انجام دوانجام هر مصاحبه حدود 

 ی، کدامند؟اجتماع نیدر سازمان تام ینظام ادار تی شفافهای اصلی مولفه •

 شود، چیست؟ی میاجتماع نیدر سازمان تام  ینظام ادار تیشفافاصلی و فرعی که منجر به   عوامل  •

 خواهد بود؟ یاجتماع نیدر سازمان تام ینظام ادار تیشفافچه عواملی موجب عدم  •

 باشد؟ی شامل چه عواملی می اجتماع نیدر سازمان تام کیدولت الکترون •

 ی در سازمان تامین اجتماعی خواهد شد؟نظام ادار تیشفاف، چگونه موجب ک یتوسعه دولت الکترون یهابرنامه  •

 پیامدهایی دارد؟ی چه نتایج و اجتماع نیدر سازمان تام ینظام ادار تیشفاف ارتقای  •

 نظام   شفافیت  ارتقای  »الگویسنجی آن در  و اعتبار   ، ارائه یک الگو شدتلاش    مضمونتکنیک تحلیل  کارگیری  ه در این پژوهش با ب

 از   حاضر،  کیفی  پژوهش  در  سازه  روایی  تأمین   منظور  بهتوضیح داده شود.  «  الکترونیک  دولت  توسعه  هایبرنامه   با  تعامل  در  اداری

.  گردید  اعمال   جایگزین  اتهیتوج  و  منفی  موارد   برای   تجوسج  آن،   بر   علاوه  .شد  استفاده   کنندگانمشارکت  توسط  کنترل  روش 

  شخصی  میل   یا  علاقه  تا  شوند،  انتخاب  مختلف  تمایلات  با  و  تجارب  با  افرادی  شوندگانمصاحبه  در انتخاب  تا  شد  تلاش   چنینهم

  کدگذاری،  از  پس  درونی  روایی  به  دستیابی  برای  چنینهم  .نشود  پژوهش  موضوع  به  نسبت  سونگرییک  موجب  شوندهمصاحبه

 نظری  موضوعات  از   حاصل  شده  بینیپیش   الگوی  با   که   آمد  دست  به   تجربه  بر   مبتنی  الگویی  های کیفی،داده   تحلیل  و  بندیدسته

  لذا   ندارد،   وجود  جامعه  به  نتایج  تعمیم  امکان  نیستند،  جامعه  نماینده  کنندگانمشارکت  که  آنجایی  از  کیفی،  پژوهش  در.  شد  مقایسه

برای حصول اطمینان از پایایی بخش کیفی پژوهش و اشباع نظری از  .  شد  خارجی  روایی  وجود  مدعی  پژوهش  این  در  تواننمی

است که در ادامه تشریح خواهد   شونده و نمودار دو کدگذار استفاده شدهمصاحبه  افراد   بین   نظرات  توافق  همبستگی  آزمون ماتریس

 صورت گرفته است.  2020نسخه  Maxqdaافزار تحلیل کیفی چنین تحلیل نتایج، با استفاده از نرم شد. هم

 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

ابزار گردآوری دادههای پژوهش پرداخته میشده و یافتههای گردآوریو تحلیل داده در این بخش به تجزیه   های ها، فایلشود. 

نرم  ساختارنیمه  مصاحبه از  استفاده  با  نتایج  که  بوده  کیفی  یافته  تحلیل  است.   2020نسخه    Maxqdaافزار  گرفته  صورت 

  نفر   4 و مرد نفر 8 جنسیت لحاظ از پژوهش، این  خبرگان از نفر 12 میان فایل مصاحبه تحقق یافت. از 12ها با وتحلیل داده تجزیه

 25  بالای  نفر   1  و  سال  25  تا  20  بین  نفر   2  سال،   20  تا  15  بین   نفر   5  سال،  15  تا  10  از  نفر  4  خدمت؛  سابقه  لحاظ  از   بوده و  زن

 باشند.سال به بالا می  51نفر    5سال و    50تا    41نفر بین    5سال،    40تا    30نفر بین  2چنین، به لحاظ سنی،  هم  .اندسابقه داشته  سال

 .اندبوده تخصصی دکتری نفر 9 و ارشد کارشناسی تحصیلات دارای نفر 3 تحصیلات نیز، میزان لحاظ از

های اصلی و فرعی های اصلی به استخراج تمهای فرعی و کدگذاری تمی کدگذاری باز، کدگذاری تماساس سه مرحله  سپس بر

  توسعه   هایبرنامه   با  تعامل  در   اداری  نظام  شفافیت  ارتقای  پردازیم. در نهایت، برای پژوهش حاضر، الگویی در قالب »الگویمی

 : صورت زیر است ها بهمراحل کدگذاریگردد. اجتماعی« ارائه می تامین سازمان در الکترونیک دولت
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ذکر است در  شود. شایان  بندی میشده و طبقههای مصاحبه توسط پژوهشگر گردآوریدر این مرحله فایل   کدگذاری باز: .۱

 گذاری شدند. و کد فایل مصاحبه گردآوری 12پژوهش حاضر 

کدی   ،پاراگرافشود که پژوهشگر با مطالعه هر بخش از متن یک  فرعی زمانی انجام می  هایکدگذاری تم  های فرعی:تم .۲

 توان بیش از یک کد را به بخشی از متن یا پاراگراف تخصیص داد.دهد. در این مرحله میرا به آن تخصیص می

توانیم کدها را شود و مینمایش داده می  Code systemشده در قسمت  در این مرحله کدهای استخراج  های اصلی:تم .۳

انتخابیدسته این پنجره همان کدگذاری  نماییم.  ادغام  از کدها می  های)تم  بندی و  استفاده  با  توانیم  اصلی( است که 

 بندی و مرتب کنیم. بندی و کدها را برای ترسیم شکل طبقهبندی، دستهمقوله

  ( عوامل 4مدیریتی    ( عوامل 3اداری    فرایندهای  و  ( ساختار2سازمانی    جو   و  ( فرهنگ1اند از:  شده عبارتهای اصلی استخراجتم

 تامین   سازمان  توسعه  و  ( رشد9  و  الکترونیک  دولت  ( استقرار8عمومی    ( پاسخگویی7مردمی    ( نظارت6مدیریتی    ( نظارت5محیطی  

 اجتماعی. 

از    Maxqdaافزار  های پایایی پژوهش کیفی، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است. نرمیکی از شاخص

آزمون    تواندیم  ن،یچنآزمون محاسبه شود و هم  ک یاز    شیب  ایآزمون و    کیبا    تواندیم  ییایپا  بیضرچنین قابلیتی برخوردار است.  

 . زمان به کار روند ک یاز  شیب ایزمان   کیمورد استفاده در  یهاآزمون  ای

مشخص   2شونده با یکدیگر در جدول  های انتخابی پژوهش حاضر، میزان توافق نظرات بین افراد مصاحبهلذا، برای هریک از تم

شونده با خودش، تقاطع سطر و ستون هر فرد مصاحبهکه، مقدار  صورتاینباشد. بهدرصد می  60قبول بیش از  شده است که حد قابل

و با فرد    1شونده  شونده بررسی شود. برای مثال، فرد مصاحبهاست؛ که باید ستون فرد مورد نظر با دیگر افراد مصاحبه  1قطعا مقدار  

گونه باید  است. در تفسیر این دو عدد متفاوت این   ( را به خود اختصاص داده %77)  0.77انتخابی مقدار    برای تم  2شونده  مصاحبه

افراد    ن یتوافق نظرات ب  زانیمدرصد نقطه اشتراك دارند. با توجه به اینکه    77انتخابی با یکدیگر    ، روی تم2با فرد    1نوشت که فرد  

توان نتیجه گرفت که اشباع نظری بعد از مصاحبه دوازدهم حاصل ، بنابراین میباشددرصد می60از  شیب گریکدیشونده با مصاحبه

 . استشده

   هاتم شونده برای ماتریس همبستگی افراد مصاحبه -1جدول
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Respon01 1 77/0  71/0  77/0  80/0  78/0  84/0  72/0  77/0  78/0  75/0  76/0  

Respon02 77/0  1 75/0  70/0  70/0  72/0  68/0  74/0  73/0  72/0  73/0  75/0  

Respon03 71/0  75/0  1 70/0  71/0  74/0  66/0  67/0  67/0  66/0  70/0  70/0  

Respon04 77/0  70/0  70/0  1 70/0  68/0  72/0  68/0  73/0  75/0  73/0  81/0  

Respon05 80/0  70/0  71/0  70/0  1 71/0  65/0  70/0  72/0  75/0  75/0  73/0  

Respon06 78/0  72/0  74/0  68/0  71/0  1 65/0  71/0  72/0  73/0  74/0  71/0  

Respon07 84/0  68/0  66/0  72/0  65/0  65/0  1 68/0  72/0  71/0  69/0  74/0  

Respon08 72/0  74/0  67/0  68/0  70/0  71/0  68/0  1 68/0  73/0  66/0  71/0  

Respon09 77/0  73/0  67/0  73/0  72/0  72/0  72/0  68/0  1 71/0  67/0  72/0  

Respon10 78/0  72/0  66/0  75/0  75/0  73/0  71/0  73/0  71/0  1 66/0  65/0  

Respon11 75/0  73/0  70/0  73/0  75/0  74/0  69/0  66/0  67/0  66/0  1 74/0  

Respon12 76/0  75/0  70/0  81/0  73/0  71/0  74/0  71/0  72/0  65/0  74/0  1 
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( استفاده شده است. گزارش کدهای استخراج شده  Two cases model)  پایایی و اشباع نظری از نمودار دو کدگذارچنین جهت  هم

 است.   در ادامه ارائه شده Respon09و  Respon03برای دو فایل 

 9و  3 افزار مکس کیودا برای فایل مصاحبهدر نرم  Two cases modelمدل -1نمودار  

اساس نمودار فوق، آن   ترسیم گردید. بر  9و  3شونده برای فرد مصاحبه Two cases model، نمودار 1های نمودار اساس یافته بر

الذکر اند، همانند کدهایی هستند که بین دو فرد فوقشدهدسته از کدهایی که در وسط قرار دارند و با پیکان دوسویه قرمز نمایش داده 

قرار دارند، کدهایی هستند که تنها از سوی    ها به این کدها اشاره کردند. کدهایی که در سمت راستمشترك بوده و هریک از آن

نیز   3شونده  مصاحبه  . لذا این امر برایستنکرده ا  ها اشارهبه آن  3فرد مصاحبه شونده    به آن اشاره شده و  9فرد مصاحبه شونده  

افزار گزارش شده که بیانگر تعداد تکرار آن کد از  ها، مقداری از سوی نرم چنین روی هریک از پیکانکند و بالعکس. همصدق می

بیشتر   توافق  شونده از تعداد کدهای عدمباشد. با توجه به اینکه توافق کدها بین دو مصاحبهمیان بخش های کدگذاری شده می

 شوند.باشد لذا پایایی و اشباع نظری تایید میمی

 تامین  سازمان  الکترونیک در  دولت  توسعه هایبرنامه   با  تعامل  در  اداری  نظام  شفافیت  ارتقای  الگوی  در ادامه این بخش، به طراحی

 شود.پردازیم. در واقع، با طراحی الگوی زیر، به سوال اصلی تحقیق، پاسخ داده می اجتماعی می
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اجتماعی  تامین سازمان الکترونیک در دولت توسعه  های برنامه با تعامل در اداری  نظام شفافیت ارتقای  الگوی -2نمودار  

 سازمان  الکترونیک در  دولت  توسعه  هایبرنامه   با  تعامل  در  اداری  نظام  شفافیت  ارتقای  یالگوتم اصلی در قالب    9در پژوهش حاضر  

 است.  اجتماعی شناسایی گردید که در تصویر فوق گزارش شده تامین

گذاری شده، در فایل کد  12اساس    بر  ابرواژگاناست. خروجی ابزار    ابرواژگانکیودا، ابزار  افزار مکسیکی از ابزارهای مهم در نرم

 است. ادامه ارائه شده 

نرم افزار مکس کیودا  گان ابرواژابزار  -1شکل  
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های کارکنان، نظارت، بازرسی، مردم فراوانی مربوط به کدهای شکل فوق، از میان کدهای استخراج شده، بیشترین اساس یافته  بر

و دولت الکترونیک بوده که در نقطه ثقل هرم کلمه کارکنان و ارتقا سطوح فناوری بوده و در راس هرم فرایندهای الکترونیکی و  

 سازمان تامین اجتماعی، افشاگری، بازرسی و پاسخگویی قرار دارند.  بازرسان و در قاعده هرم

  مدیریتی، عوامل   عوامل،  اداری  فرایندهای  و  سازمانی، ساختار  جو  و  باشد که شامل فرهنگها حاکی از اکتشاف نه تم اصلی مییافته

اجتماعی   تامین   سازمان  توسعه  و  و رشد  الکترونیک،  دولت  استقرارعمومی،    پاسخگوییمردمی،    نظارتمدیریتی،    محیطی، نظارت

 باشد. می

 انگیزشی و جو   هایسازمانی، شیوه  سازمانی، اعتماد  هایشامل ارزش (  سازمانی  جو  و  فرهنگ)  اول  اصلی  برای تم  فرعی  هایتم

می  سازمانی فرعیتمباشد.  متعالی  یکپارچگی(  اداری  فرایندهای  و  ساختار)  دوم  اصلی  تم  یبرا  های  فرایندها،    و  ساختار  شامل 

مناسب،  رهبری سبک  شامل( مدیریتی عوامل ) سوم اصلی تم یبرا های فرعیتم باشد.میاداری  فرایندهای اصلاح تمرکززدایی و

مدیریت  منابع  مدیریت فرعیتم  باشد.میاطلاعات    فناوری  مدیریت  و  انسانی  منابع  مالی،    عوامل)  چهارم  اصلی  تم  ی برا  های 

 باشد. سیاسی می قانونی و محیط نهادهای و دولت فرهنگی، محیط اقتصادی، محیط محیط شامل( محیطی

  باشد.می   دیجیتال  بازرسان و نظارت  مراتبی، نظارتسلسله   شامل نظارت  (مدیریتی  نظارت)  پنجم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

باشد. می  نهاد مردم  یهاو نظارت سازمان  یانظارت رسانه  ی،نظارت فرد شامل  (  مردمی  نظارت)  ششم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

 فرهنگ  ءان و ارتقانفعذی  به   پاسخگو، پاسخگویی  ساختار  شامل ایجاد(  عمومی  پاسخگویی)  هفتم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

 رسانی الکترونیک، اطلاع  رسانی شامل خدمت(  الکترونیک  دولت  استقرار)  هشتم  اصلی  تم  یبرا  های فرعی تم  باشد.می  پاسخگویی

  تامین  سازمان توسعه و رشد) نهم  اصلی تم یبرا های فرعیباشد. تمالکترونیک می مشارکت و الکترونیک الکترونیک، پاسخگویی

 باشد. کارکنان می  و  سازمان  عملکرد  انسانی، بهبود  منابع  توسعه  و  سازمانی، رشد  سودآوری  شکوفایی، رشد  و  پویایی  شامل(  اجتماعی

 شنهادهایو پ  یریگجهینت

باشد. با توجه به  می  یکتوسعه دولت الکترون  یهادر تعامل با برنامه   ینظام ادار  یتشفاف  یالگوی ارتقا  ییشناسا  یق،تحق  یهدف کل

و   یدولت   یهاسازمان  یهکل  ینچنخاص و هم  طوربه حوزه    ینفعال در ا  یهاشرکت  یو تمام   یاجتماع  ینسازمان تام  یق،تحق  یطهح

باشد  ها حاکی از اکتشاف نه تم اصلی مییافته  مند شوند.بهره   یقتحق  ینا  یجند از نتاتوانمیعام    طوربهموجود در کشور    یخصوص

مردمی،    نظارتمدیریتی،    محیطی، نظارت  مدیریتی، عوامل  اداری، عوامل  فرایندهای  و  سازمانی، ساختار  جو  و  که شامل فرهنگ

 باشد. اجتماعی می تامین سازمان توسعه و و رشدالکترونیک،  دولت استقرارعمومی،  پاسخگویی

 انگیزشی و جو   هایسازمانی، شیوه  سازمانی، اعتماد  هایشامل ارزش (  سازمانی  جو  و  فرهنگ)  اول  اصلی  برای تم  فرعی  هایتم

  و   ؛ بیراجیت(8201)2؛ بربرگلو (2018)  ایقبال  و  1واسودوان ز جمله  ا  محققان  از  ها؛ بعضیدر تبیین این یافتهباشد.  متعالی می  سازمانی

  کارکنان  آشنایی میزان (2 سازمان، یک همسانی فرهنگ و  قدرت (1 ساختن مشخص با که اندرسیده نتیجه این به (2018)3شووتا 

 فرهنگ  توانایی آن ( میزان4 نیز و هاگیریتصمیم در کارکنان کردن سهیم بر فرهنگ آن میزان تاکید (3 فرهنگ، آن ماموریت با

 کرد.  بینیپیش را ینظام ادار سازمان و  یتشفاف توان میزانمی سازمانی، تغییرات به نسبت مثبت هایپاسخ ارائه برای خاص

  فرایندهای   اصلاح  فرایندها، تمرکززدایی و  و  ساختار  شامل یکپارچگی(  اداری  فرایندهای  و  ساختار)  دوم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

 شیوه   و  روابط  آن  در  سازمانی که  کنند که در ساختار( بیان می2020)  دیگران  و  صالح  مرادی  هادر تبیین این یافته  باشد.میاداری  

 
1 Vasudevan   
2 Berberoglu   
3 Birajit& Shweta  
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شود و عدم  می  سرد احساس   و  بوروکراتیک  سازمانی  شکل  به   سازمان   است،  خشک  آن   در  و مقررات  قواعد  و  ثابت  دهیگزارش 

 . خواهد شد  ایجادشفافیت 

 و  انسانی  منابع  مالی، مدیریت  منابع  مناسب، مدیریت  رهبری  سبک  شامل(  مدیریتی  عوامل)  سوم   اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

های سبک  بین  رابطه  باشد که در بررسیمی  (2019)1کلی   و  های زوریکمطابق با پژوهش  نتایج  باشد. میاطلاعات    فناوری  مدیریت

فساد    بر  مستقیمی  تأثیر  مدیر،  سوی  ی ازمنابع انسان  یریت بهینهمد  و  مناسب  رفتار  که  داد  نشان  رهبری و اثرات آن بر سازمان نتایج

  با   که  شرایطی  در  مناسب  رهبری   باشد که نتیجه گرفتند سبک( می2019و منطبق با تحقیقات مصلح پور)  دارد  هاموجود در سازمان 

 .است مؤثرتر  کنترل فساد باشد، در  داشته مطابقت کارکنان کار سبک و سازمانی جو

قانونی و    نهادهای  و  دولت  فرهنگی، محیط  اقتصادی، محیط  محیط  شامل (  محیطی  عوامل)  چهارم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

که بر   یطیبا توجه به مح  یدر جهت سلامت نظام ادار یسازمان یتشفاف دهدی نشان م هاتماین  یشناسای  باشد.سیاسی می محیط

و  ین، اصلاح قوانیفرهنگ ی و اقتصاد یطمحفرعی تم  و یطیمحعوامل   یهستند تحقق خواهد یافت. در تم اصل یرگذارسازمان تأث

دولت    یطرا برقرار نمود. مضمون مح  یدر جهت سلامت نظام ادار  یسازمان  یتتوان شفافمی  یضتبع  بدون  مقررات و برخورد قاطع و

نیز مشاهده    (2020)و همکاران  انیدیجمش  و  (2017)3و دیمنت و توساتو  (2012)  طوسیو نصیری  2در مطالعه باهر  یقانون  یو نهادها

در مبارزه با    سیاسی  تقویت اراده  ی،از طریق تقویت دموکراس  یاسیس  یطمح  تم فرعیو    یطیعوامل مح  تم اصلی. در  است  شده

پاسخگوی از سازمان  یاسی،س  یفساد،  آزادمردم  یها تقویت و حمایت  مطبوعاتب  ینهاد،  م  یان،  احزاب  تقویت  و    توان یو رسانه 

 را برقرار نمود.  یدر جهت سلامت نظام ادار یسازمان  یتشفاف

  این  باشد.می دیجیتال بازرسان و نظارت مراتبی، نظارتسلسله شامل نظارت (مدیریتی نظارت) پنجم  اصلی تم یبرا های فرعیتم

 را   کارکنان  خلاقیت  و  مشارکت  نوآوری،  سازمانی  باشد که بیان کردند جو( می2019)4برمن   و  دمیرچقلو  تحقیقات  با  مطابق  نتایج

  و   واسودوان  تحقیقات  با  چنین، مطابقهم  .شودمی  شغلی  گردش   کاهش  باعث  و  کرده  ترجالب  را  هاشغل  ترتیب  بدین  و  ترغیب

 شهروندی  رفتار  افزایش  دنبال  به  باید  مثبت،  سازمانی  جو  گیریشکل  برای  هاسازمان  باشد که بیان کردند همهمی(  2018)  ایقبال

 تقویت برای ایزمینه سازمانی جو نمودند بیان باشد که( می2018) 5شووتا  و بیراجیت تحقیقات با  مطابق نتایج این .سازمانی باشند

 بر  تمرکز  با  تواندمی  شغلی  عملکرد  بر   سازمانی  جو  تأثیر.  است  غیرمنتظره  کارهای  انجام  برای  کارکنان  به  انگیزه  و  هاشایستگی

   .یابد افزایش مؤثر، پاداش  مدیریت سیستم و کارکنان دانش توسعه راهکارهای

باشد. می  نهاد مردم  یهاو نظارت سازمان  یانظارت رسانه  ی،نظارت فرد شامل  (  مردمی  نظارت)  ششم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

 وکیش  ظهرابیبوده که در تحقیقات  نظام    یتشفاف  یارتقاهای اصلی  ی از تمنظارت مردمگیری  حاضر، شکلنتایج پژوهش  طبق  

گیسور، توماسون و  ، (2018) 7د هیل، (2020) 6آرشاد و خورام، (2018) همکاراناحمدی و ، ( 2018)  فر و زرگرمعینی، (2019) بدیسار

در راستای تعامل با دولت الکترونیک    ینظام ادار   یتشفاف  یالگوکننده  نیز به این متغیر اشاره شده و از عوامل تعیین،  ( 2018)  8ریچارد 

 است. معرفی شده

 
1 Zuraik& Kelly 
2 Bauhr  
3 Dimant & Tosato 
4 Demircioglu & Berman 
5 Birajit & Shweta 
6 Arshad & Khurram 
7 Heald 
8Gissur& Erlingsson& Richard  
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 فرهنگ  ءارتقاان و  نفعذی  به   پاسخگو، پاسخگویی  ساختار  شامل ایجاد(  عمومی  پاسخگویی)  هفتم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

در    ینظام ادار  یتشفاف  یارتقا کننده  های اصلی تبیینحاضر، پاسخگویی عمومی از تمنتایج پژوهش  طبق    باشد.می  پاسخگویی

  نائینی و احمدیزاده، توسلیزکی،  (2018)   احمدی و همکارانبوده که در تحقیقات    یکتوسعه دولت الکترون  یهاتعامل با برنامه 

،  (2018)  ایجیوگو، ایجیوگو و آمبیتونی  ،(2020)  ، لوپز و فونتین (2020)  ، آرشاد و خورام(2017)  زرندی و عبدالهیمعدنی،  ،  (2018)

 است.  در راستای شفافیت معرفی شده ینظام ادار یتشفاف یارتقاکننده نیز به این متغیر اشاره شده و از عوامل تعیین

  الکترونیک، پاسخگویی   رسانیالکترونیک، اطلاع  رسانیشامل خدمت(  الکترونیک  دولت  استقرار)  هشتم   اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

و امکانات   ابزارها  از  یدولت های  سازمانهر چقدر    توان گفت کهباشد. در تبیین این یافته میالکترونیک می  مشارکت  و  الکترونیک

و    یافتخواهد    یشها افزاآن  یادار  یتشفاف  یزان م  یرندگ  یشتر بهرهب  یکو استقرار دولت الکترون  یریگاطلاعات در شکل  یفناور 

و    و شاهکوه  (2020)  و همکاران  انیدیجمش  پژوهش  یجپژوهش حاضر با نتا  یهایافته.  شودمی  موضوع منجر به کاهش فساد  ینا

دهد که استقرار و توسعه و نشان می   ی داردپوشانهم(  2012)  و جلال  یستریو م  (2010)  و همکاران  1ت ، برتو(2008)  همکاران

 شود.و کاهش فساد در نظر گرفته می یدولت  یهایتفعال یسازشفاف یشافزا ی برایحل مهمعنوان راه ه ب یکدولت الکترون

  سازمانی، رشد   سودآوری  شکوفایی، رشد  و  پویایی  شامل(  اجتماعی  تامین  سازمان  توسعه  و  رشد) نهم  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم

بهبود   منابع  توسعه  و می  و  سازمان  عملکرد  انسانی،  رنگریز  باشد.کارکنان  تحقیقات  با  مطابق  نتایج  و (  2019)  دیگران   و  این 

  سازمانی   فرهنگ  ارتقای  کاری،  زندگی  کیفیت  افزایش  وری،بهره  ارتقای  و  کارایی  افزایش باشد که  می(  2020)  دیگران  و  صالحمرادی

 بر   سازمانی  شفافیت  تأثیر  ( به بررسی2018)  بربرگلو  تحقیقات  با  مطابق  نتایج  این  .شدند  شفافیت اداری بیان  پیامدهای  عنوانبه

 مرتبط  بسیار  سازمانی  عملکرد  و  سازمانی  تعهد  با  سازمانی  شفافیت  که  سازمانی پرداختند و نتیجه گرفتند  عملکرد  و  سازمانی  تعهد

 کارکنان   عملکرد  بر  سازمانی  یتشفاف  باشد که در بررسی تاثیر( می2019)   همکاران  و  2راماچاندران   تحقیقات  با  مطابق  نتایج  این  .بود

 چنین، اینهم  .کندمی   ایفا  سازمان   موفقیت  و  کارکنان  عملکرد  در  مهمی  نقش  سازمانی  شفافیت  که  داشتند  سازمان اظهار  موفقیت  و

 مالی غیر  و  مالی  عملکرد  بر  آن  ابعاد  کلیه  و  سازمانی  یتشفاف  دادند  باشد که نشانمی(  2018)  ی طباطبای  تحقیقات  با  مطابق  نتایج

  .دارند معناداری و مثبت تاثیر

ادار  یتشفاف  یارتقا  برای  موجود   کارهایهرا  جمله  از برنامه   ینظام  با  الکترون  یهادر تعامل  تامین    در  یکتوسعه دولت  سازمان 

 ,Tolbert & Hall) است سازمانی هر اساسی و  اصلی رکن  ساختار زیرا در این سازمان است؛ فرهنگ  و  ساختار اصلاح اجتماعی،

 و  ماهیت  است که  مهمی  عوامل  از  یکی  سازمان  افراد  بین  کارکردی  قابلیت  دهیجهت  و  ایجاد  با  سازمانی  ساختار  واقعدر  (.2009

  سوق   سازیشفاف  سمت  به  سازمان  ساختار  که  است  ضروری  کند. بنابراینمی  طراحی  سازمان  کل  در  را  ینظام ادار  یتشفاف  کیفیت

  سازمانی  فرایندهای  و  هاو رویه  قوانین  در  بالا   پذیریانعطاف  داشتن دلیل  به  تر باشدشفاف  سازمان  ساختار  چقدر  هر  زیرا  .شود داده

 شود می  فراهم  سازمان  به  اعضا  انگیزه  و  اعتماد  نتیجهشفافیت و در    ارتقای  و  آنان  بینیخوش   و  تعهد  و  افراد  مشارکت  جلب  زمینه

(Hoy & Miskel, 2013).   

  . باشدمحور میسازی حکمرانی دادهتامین اجتماعی استفاده و پیادهسازمان  کار دیگر برای ارتقای شفافیت نظام اداری در  چنین راههم

سازی برای حفظ مزیت رقابتی از یک سو و انطباق با قوانین و مقررات از سوی دیگر، نیازمند به کارگیری و پیاده ها  زیرا سازمان

راستایی از ارکان اصلی گیری و تنظیم و همپذیری، شفافیت، حقوق تصمیمباشند. سنجشحکمرانی داده در کسب و کار خود می 

ها روند. حکمرانی داده، ضرورت بقا در عصر دیجیتال است و به دنبال تضمین این نکته است که داده حکمرانی داده به حساب می

 
1Bertot  
2Ramachandran   
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، مکمل هم IT به بقا و توسعه استراتژی، کسب و کار و اهداف سازمانی کمک کنند. با توجه به اینکه حکمرانی داده و حکمرانی

زیرا در آینده نزدیک، ما شاهد حاکمیت مطلق    .ای کردهستند و نه جایگزین هم، پس باید به نقش فناوری اطلاعات نیز توجه ویژه

ای درهای جدیدی برای استفاده از امکانات نامحدود باز کرده فناوری اطلاعات خواهیم بود. توسعه فناوری اطلاعات در هر جامعه

خدمت   یزدرگاه و م  یجادو ا  یکی طرف دولت الکترونهحرکت دولت ببنابراین،  .  انداز مثبتی از آینده را پیش رو آورده استاست و چشم

  یتدر سازوکار خدمات ارائه شده به ارباب رجوع، موجب ارتقاء شفاف  یتشفاف  یجادا  یخدمات برا  یکپارچهدر بستر سامانه    یکیالکترون

 گردد.  یم

 گردد:  های یافت شده در این پژوهش به شرح زیر ارائه می تعدادی از پیشنهادات کاربردی براساس تم

 سازمانی: جو و فرهنگ-1

که مدیران میانی و عملیاتی،  طوریدر واحدهای مختلف سازمان، به   جای ارتباطه برداری از انضباط بایجاد فرهنگ بهره  •

 قدم شوند.خود در این راه پیش

 ، با حمایت مادی و معنوی از کارکنان. احساس امنیت و تعلق کارکنان نسبت به سازمانتقویت  •

های جدید کارکنان دانش ها و ایدهبا حمایت مالی و غیرمالی از طرح خلاقیت و نوآوری برای پیشرفت سازمانجو ایجاد  •

 محور.

 اداری فرایندهای و ساختار -2

ت اداری با رصدکردن شرایط درونی و بیرونی حاکم بر رسانی قوانین و فرایندهای موجود در ارتباط با سلامروزبهبود و به  •

 سازمان. 

برای مدیران میانی و عملیاتی در   تفسیر متعددقابلیت  با عدم  و  ثبات  شفاف و باصورت  به قوانین    کاملجامع و  استقرار   •

 محیط سازمان. 

های مخرب  و مقابله با بوروکراسی  ها نامهرفع پیچیدگی قوانین و مقررات و بخشتلاش مدیریت ارشد سازمان در جهت   •

 حاکم بر سازمان. 

  دلیل  به   باشد  ترشفاف  سازمان  ساختار  چقدر  هر  زیرا   شود   داده   سوق  سازی  شفاف  سمت  به  سازمان  چنین، ساختارهم •

 آنان بینیخوش  و  تعهد و افراد مشارکت جلب زمینه سازمانی فرایندهای و هارویه و قوانین در  بالا  پذیری انعطاف داشتن

 شود.می  فراهم سازمان به اعضا انگیزه و اعتماد نتیجه در و شفافیت ارتقای و

 مدیریتی  عوامل -3

ارتباطات • بدون  مشاغل  قانونمندی شرایط جذب و تصدی  و  بر    استانداردسازی  مبتنی  درون سازمانی  و گردش شغلی 

 شایستگی پرسنل.

سازمان و اعتقاد عملی مدیران و اتخاذ راهکارهای مناسب برای رفع و یا کاهش    های اداریرفع انحصار طلبی در فعالیت •

 . های زائد اداریبروکراسی

 . زدگی و دخالت عوامل سیاسی در نظام اداریجلوگیری از سیاستدوری جستن مدیران عالی سازمان از سیاست،  •

مدیران در اخذ تصمیمات درون  و استقلال  بیان سیاسیو آزادیمدیریتی در مدیریت عالی و میانی سازمان  ثبات  وجود   •

 سازمانی. 

 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
15 (4) 

 107 | صفحه

 محیطی  عوامل -4

  .بهادار اوراق بورس  ایدوره هایدولتی و گزارش  هایدولتی و نظارت هایتنظیم و تدوین دستورالعمل •

 . اقتصادی هایتوجه سازمان به سیاست •

 .فساد ضد هایبرنامه  از مردم عمومی حمایت اعتماد جلب  و شناخت •

 مدیریتی نظارت -5

 خدمات.کارکنان و واحدهای سازمانی و دخیل بودن این مسئله در نظام جبران عادلانه  و ارزیابی عملکرد مستمر •

به مقامات بالاتر در خصوص عملکردشان و ارائه دلایل مستند و قانونی برای    دهی از سوی مدیرانارائه گزارش و حساب •

 سازمانی. اخذ تصمیمات سازمانی و احتمالا فرا

 و ثبت در پرونده کاری آنان.  با متخلفان پس از محرز گشتن تخلفات اداری مدیران سازمان برخورد قاطع و متناسب •

بودن آن با در نظر گرفتن میزان سلامت پرسنل   مناسب و قابل اجرا،  کاراو  سیستم تشویق یا تنبیه  هماهنگی و تعامل   •

 در ارائه خدمات به ارباب رجوع و عمل به وظایف محول شده. 

پروری در سازمان برای تربیت مدیران  و اجرای مدیریت جانشین  ها و ارتقاهاسالاری در عزل و نصببرقراری نظام شایسته •

 و کارکنان زبده برای آینده سازمان.

 مردمی  نظارت -6

های اجرایی، میزان  رجوع، چرا که ملاك اصلی ارزیابی عملکرد دستگاهارباب  شرایط خدمات درخواستیوضعیت  بهبود   •

 رضایت اقشار مختلف جامعه از آنان است. 

از سوی افراد متخصص و حرکت سازمان بسوی بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد و حسابداری    اینظارت دقیق بودجه •

 تعهدی. 

تر از آن، مستقل بودن این نهاد در ارائه گزارشات واقعی و به و مهم  های بازرسی و نظارت داخل سازمانوجود دستگاه •

 دور از مسائل پشت پرده. 

 عمومی پاسخگویی -7

ی اجرایی و لحاظ کردن این مسئله  هادر خصوص ردیابی و رصد شفافیت و پاسخگویی سازمان  یی مستقلهاوجود ارگان •

 مهم در ارزیابی عملکرد مدیریت سازمان.

در محیط سازمان، بدون وجود اهرم فشار احتمالی از سوی   رسانیهای اطلاعای و جریانآزادی و استقلال نظام رسانه •

 نهادهای درون و برون سازمانی. 

منظور رسیدگی بهتر و پاسخگویی در اسرع وقت  هو پیشنهادات ارباب رجوع ب  یکپارچگی سامانه پاسخگویی به شکایات •

 رجوع. به ارباب

رجوع و فراهم نمودن مطرح شده از سوی ارباب هایانتقادات مشتریان و پیگیری خواسته -ستفاده از صندوق پیشنهاداتا •

 . رجوعهای احتمالی اربابسازوکار مشخص برای پیگیری شکایت

 الکترونیک  دولت استقرار -8

برای ایجاد شفافیت در سازوکار خدمات ارائه شده   ایجاد درگاه و میز خدمت الکترونیکی در بستر سامانه یکپارچه خدمات •

 رجوع. به ارباب
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سپاری به منظور ایجاد تعاملات بهتر برای برون  های غیردولتی با رفع موانع انحصاریتقویت مشارکت و فعالیت بخش •

 بعضی خدمات. 

 اجتماعی تامین سازمان توسعه و رشد -9

کردن مراحل زائد در  و کم  سازی سازمان و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداریچابکهای عملیاتی برای  اجرای طرح •

 امور اداری سازمان.

 کاری و رابطه در اختصاص بودجه به واحدهای مختلف. عادلانه و پرهیز از سیاسی طوربه تخصیص منابع مالی •

 های اداری بروز و کارا. در واحدهای سازمان و استفاده از اتوماسیون و تجهیزات مناسب فناوری کارگیریهب •

به عنوان    یدسترس  یتقابل  یلدلبه)  سازمان تامین اجتماعی  صرفاً به بررسی و مطالعه در  ی،زمان  یتوجود محدود  یلدلبه در انتها،  

توسعه دولت    یهادر تعامل با برنامه   ینظام ادار  یتشفاف  یارتقالذا برای تحقیقات آتی، بررسی    .استته شده پرداخی(  جامعه آمار

سازی  روی پیادهشناسی مسائل و موانع پیشهای همتا در سایر کشورهای دنیا و آسیبو مقایسه تطبیقی آن با سازمان  یکالکترون

 گردد.  در سطح چندین سازمان، پیشنهاد می یکتوسعه دولت الکترون یهادر تعامل با برنامه  ینظام ادار یتشفاف یارتقا الگوی 

 ی گزار سپاس

 . نمایماند، تشکر و قدردانی میاز اساتید راهنما و مشاور که در جهت تدوین مقاله کمال همکاری و راهنمایی را داشته
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