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Extended abstract 
Abstract 

In recent years, the emphasis on community-oriented capacities as one of the 

important approaches to the resilience of societies in crisis conditions has 

attracted the attention of many experts and researchers. Therefore, the present 

research was conducted with the aim of identifying factors affecting resilience 

based on community-oriented capacities in crisis conditions and providing a 

model in this field using the meta-synthesis method. 

Introduction 

Today, societies have been exposed to different types of crises, each of which 

has brought unfortunate consequences to societies, including threats to human 

health and security, destruction of resources and biological facilities, and 

people's activity centers (Sajadi, 2019). Therefore, nowadays, mainly the view 

that exists towards crisis management is to increase "resilience" in the face of 

various crises (Rafieiyan et al., 2011). On the other hand, experiences from 

crisis management in different societies show that governments alone are not 

able to increase the resilience of societies in crisis situations, and individual and 

group participation in these situations is mandatory and very effective in 

increasing their resilience. On the other hand, experiences from crisis 

management in different societies show that governments alone are not able to 

increase the resilience of societies in crisis situations, and individual and group 

participation in these situations is mandatory and very effective in increasing 
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their resilience. (Motahari & Rafieiyan, 2016). Therefore, strategies to increase 

the resilience of societies are changing. In this change and evolution of the view 

towards resilience, the "state-oriented" and "centralist" view, which tries to 

formulate and implement strategies from the top down, has been replaced by a 

"community-oriented" view that relies on attracting participation. public and 

social data (Ghorbani et al., 2017). But in Iran, the evidence indicates that this 

change of approach and outlook has not yet happened in the country, and 

currently the government-oriented approach is trying to formulate and 

implement centralized and downward strategies to increase resilience in crisis 

situations. In addition, few studies have been conducted in the field of 

identifying and explaining factors affecting resilience based on community-

oriented capacities in crisis conditions in our country; So far, a comprehensive 

model has not been presented as a road map for the country's crisis management 

managers. Therefore, the current research seeks to identify the factors affecting 

resilience based on community-oriented capacities in crisis situations using the 

meta-synthesis method and finally presenting a model in this field. 

Case study 

The statistical population of this research includes all articles published in 

domestic and foreign scientific databases between 2000 and 2023, and finally 

56 studies that were closely related to the subject under study were selected as a 

sample.  

Materials and Methods  

The research is of an applied type with an exploratory nature, in order to collect 

data, a meta-synthesis method was used. The analysis of the texts was also done 

based on the content analysis and the dimensions and codes of the desired 

pattern were extracted. 

Discussion and Results 

Based on the analyzes carried out with the help of content analysis method on 

the 56 final selected researches, a total number of 3 categories, 18 concepts and 

66 indicators as effective factors on resilience based on community-oriented 

capacities in crisis conditions were discovered in this research. and were tagged. 

Conclusion 

According to the studies conducted in this field and also according to the 

extraction of 66 indicators through the application of meta-synthesis method, it 

was determined that the effective factors to increase resilience in crisis 

situations, which are based on community-oriented capacities, are in three 

categories of organizational factors. , group factors and individual factors are 

placed, and the use of these factors in the country's crisis conditions can provide 

a suitable basis for reducing the incidence of negative consequences caused by 

it. Further, the findings of the research showed that 7 components of the 

institutional platform, institutional governance, institutional performance, 
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financial and physical resource management, human resource management and 

information management in the form of organizational factors; 6 components of 

common valuation, social infrastructure, collective action and participation, 

social capital, acculturation and social cohesion in the form of group factors; 

And 5 components of knowledge, skill, awareness, attitude and capacity and 

ability in the form of individual factors formed the foundations of the model of 

factors affecting resilience based on community-oriented capacities in crisis 

conditions. 
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 چکیده
آوری جوامع در عنوان یکی از رویکردهای مهم تابمحور بههای اجتماعاخیر تأکید بر ظرفیتهای طی سال

نظران و محققان قرار گرفته است. بنابراین پژوهش حاضر با شرایط بحران، مورد توجه بسیاری از صاحب

و ارائه الگویی  محور در شرایط بحرانهای اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتهدف شناسایی عوامل مؤثر بر تاب

توان آن را گیری پژوهش میدر این زمینه با استفاده از روش فراترکیب انجام شده است. با توجه به جهت

های کاربردی با ماهیت اکتشافی قرار داد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مقالات در زمره پژوهش

 65بود، که درنهایت  0202تا  0222مانی های علمی داخلی و خارجی در محدوده زمنتشرشده در پایگاه

ها محتوای آن عنوان نمونه انتخاب و با تحلیلپژوهش که ارتباط نزدیکی با موضوع مورد مطالعه داشتند به

مؤلفه در سه  81شاخص و  55های پژوهش، ابعاد و کدهای الگوی موردنظر استخراج شدند. براساس یافته

آوری مبتنی بر عنوان عوامل مؤثر بر تاببه« عوامل فردی»و « روهیعوامل گ»، «عوامل سازمانی»دسته 

نتایج نشان داد که این سه گذاری شدند. محور در شرایط بحران شناسایی و برچسبهای اجتماعظرفیت

آوری گانه قبل، حین و پس از بحران بر تابطور همزمان در هر یک از مراحل سهتوانند بهدسته عامل می

    یرگذار باشند و به میزان قابل توجهی اثرات منفی ناشی از وقوع بحران را کاهش دهند.جوامع تأث

 ، روش فراترکیبشرایط بحران، محورهای اجتماعظرفیت، آوریتاب های کلیدی:واژه
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 مقدمه

های مختلف قرار داشته که هر یک پیامدهای امروزه جوامع در معرض انواع بحران     

نابع و امکانات زیستی و مراکز ناگواری از جمله تهدید سلامت و امنیت انسانی، تخریب م

علاوه بر این، ظهور  .(Sajadi, 2019)فعالیتی افراد را برای جوامع به ارمغان آورده است 

ها نفر در موجب شد که میلیون 2411گیری آن در سال و همه 11ویروس خطرناک کویید 

ری از جمله و به دنبال آن پیامدهای ناگوا )Soleimany et al., 2022(جهان کشته شوند 

و ( Wen et al., 2020(ترس، اضطراب و افسردگی را در بین مردم به همراه داشته باشد 

های سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جوامع حتی موجب آن شد که سایر حوزه

طور امروزه به رو،ازاین ).Sadeghi et al., 2020(های جدی مواجه شوند مختلف با چالش

در مقابل « 2آوریتاب»وجود دارد، افزایش  1سبت به مدیریت بحرانعمده نگاهی که ن

در این دیدگاه، تغییر نگاه از  ).Rafieiyan et al., 2011(های مختلف است بحران

محور بودن( به سمت بازدارندگی و مشارکت است. به عاملی بودن )دولتپذیری و تکواکنش

ریزی با مشارکت افراد جامعه بر ران، برنامهآوری نسبت به بحعبارت دیگر، در رویکرد تاب

 Bastaminiya et(ریزی برای افراد جامعه در هنگام مواجهه با بحران ارجحیت دارد برنامه

al., 2018 .( 
دهد که از سوی دیگر، تجارب حاصل از مدیریت بحران در جوامع مختلف نشان می     

آوری جوامع در شرایط بحران نیستند و تنهایی قادر به افزایش میزان تاب ها بهدولت

ها بسیار مؤثر است آوری آنمشارکت فردی و گروهی در این شرایط الزامی و در افزایش تاب

)Motahari & Rafieiyan, 2016(آوری جوامع در حال های افزایش تاب. بنابراین استراتژی

و « گرادولت»نگاه آوری، تغییر است. در این تغییر و تکامل دیدگاه نسبت به تاب

سازی راهبردها از بالا به پایین اقدام کند، جای که سعی دارد به تدوین و پیاده« تمرکزگرا»

و متکی بر جلب مشارکت مردمی و اجتماعی داده است « 3محوراجتماع»خود را به نگاه 

(Ghorbani et al., 2017.( ران، آوری جوامع در مقابل بحمحوری در رابطه با تاباجتماع

ترین سطح جامعه )یعنی مردم( دارد. این ریزی برای حوادث و بلایا از پاییناشاره به برنامه
                                                 

1. Crisis Management 

2. Resilience 

3. Community Oriented 
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رویکرد معتقد است که اگر همکاری و همیاری مردم محلی و شهروندان منطقه نباشند، 

 کارگیریاثر خواهد بود. بنابراین در این رویکرد بر توانمندسازی و بهعملاً مقابله با بحران بی

 ,.Salehi Nodez et al(شود های جوامع محلی در هنگام مقابله با بحران تأکید میظرفیت

ای باشند که از شرایط، خصوصیات گونه. به عبارت دیگر، در این رویکرد مردم باید به)2021

دهی نمایند شکلی سامان و چگونگی وقوع هر بحران آگاهی داشته و سبک زندگی خود را به

افتاد، آگاهی و ه پیشگیرانه از وقوع بلایا داشته و هم چنانچه بحرانی نیز اتفاق که هم جنب

آمادگی کامل برای مواجهه و مدیریت بحران را داشته باشند. اما در ایران شواهد حاکی از 

آن است که این تغییر رویکرد و نگاه، هنوز در کشور اتفاق نیفتاده، و در حال حاضر نگاه 

های تمرکزگرا و رو به پایین برای سازی استراتژید در تدوین و پیادهگرا سعی داردولت

آوری در شرایط بحران دارد. علاوه بر این، در سند راهبرد ملیّ مدیریت بحران افزایش تاب

های دولتی دخیل در مدیریت کشور اشاره به این موضوع شده است که ظرفیت سازمان

های مردم و ت، ایمنی و همچنین حفاظت از داراییبحران برای حفظ و ارتقای حداکثر سلام

آوری در برابر حوادث و سوانح، محدود است زیست در برابر مخاطرات از طریق تابمحیط
(The national crisis management strategy document of the country, 2020.) 

ری، هماهنگی و همدلی آوری در شرایط بحران در کشور مستلزم همکارو، ارتقای تابازاین

نیروهای داوطلب، بخش خصوصی و مردم ها، نهاد، تشکلهای مردمها و دستگاهسازمان

گرفته توسط محقق مشخص گردید که های صورتاست. با این وجود شواهد طی بررسی

های آوری مبتنی بر ظرفیتمطالعات اندکی در زمینه شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر تاب

توان گفت، ای که میگونهحور در شرایط بحران در کشور ما صورت گرفته است؛ بهماجتماع

عنوان نقشه راهی برای مدیران حوزه مدیریت بحران کشور باشد، تاکنون الگویی جامع که به

آوری مبتنی رو، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر تابارائه نشده است. ازاین

بحران استفاده از روش فراترکیب و درنهایت ارائه  محور در شرایطعهای اجتمابر ظرفیت

 الگویی در این زمینه است.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 آوریتاب

 toنشینی کردن )طور ناگهانی عقببه»به معنای « resilio» نیاز واژه لات یآورواژه تاب     

jump back »)استخراج شده است (Ramazanzade Lasbouei, 2016).  این اصطلاح را

. او عنوان مفهومی اکولوژیکی مطرح کردمیلادی به 1113در سال  1لینگانخستین بار ه

معیاری از توانایی اکوسیستم برای جذب تغییرات عنوان آوری در یک اکوسیستم را بهتاب

قیقات در پس از وی تح (.Maleki et al., 2020) تعریف کرده است ،که مقاومت قبلی را دارد

 Arbabi Esfehani & Arbabi(های مختلف تکامل یافت آوری در زمینهمورد تاب

Esfehani, 2023.( های بلندمدت مانند در پدیده 1111در سال  2تیمرمن عنوان مثال،به

در  2441سال  در 4های اجتماعی، کارپنتردر نظام 2444در سال  3دگرآ ،تغییرات اقلیمی

اکولوژیک، و  -یهای اجتماعدر نظام 2443در سال  5یطی، برکیسمح -نظام های انسانی

 Mahmoudi Sefid) کار گرفتندبه مدتدر مدیریت سوانح کوتاه 2443در سال  6برونیئو

Kouhi & Rasouli, 2017). یدانشگاه یهااز رشته یاریمفهوم در بس نیکه ایی جااز آن 

 & Dinh) کاملاً متفاوت از آن ارائه شده استمتعدد و گاه  فیتعار رو نیاز هم ،کاربرد دارد

Pearson, 2015) شده برای  ارائه فیتعار یفصل مشترک تمام. اما باید خاطر نشان کرد که

 ستم،ینخوردن س انطباق، جذب فاجعه، برهم ،یریپذبرگشت تیظرفآوری اشاره به تاب

 انطباق و هاو شوک سوانح ها،نکه در جهت مقابله با بحرا دارندماندن  و زنده یریپذانعطاف

 .(Ahmadzade Kermani & Aminzade Goharrizi, 2020) دنشویجوامع با آن استفاده م

ها توانایی افراد یا سیستماشاره به آوری توان گفت، تابدرنهایت در یک تعریف کلی می

ز با  ناملایمات و آمیها و جوامع( برای رویارویی موفقیتها، گروهعنوان مثال، خانواده)به

و بهبود سریع  (Shi et al., 2023) هاالعمل مناسب در برابر آنهای بزرگ و ارائه عکسبحران
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شامل  آوریتاب. (Aghababaei & Koliou, 2022)اوضاع و برگشت به شرایط قبلی دارد 

 Bahrami et) استمحیطی  -سازمانی و کالبدی -فرهنگی، اقتصادی، نهادی -اجتماعی چهار بعد

al., 2017).که در ادامه به شرح هر یک پرداخته شده است ، 

توانایی یک جامعه  فرهنگی اشاره به -آوری اجتماعیتاب :فرهنگی -آوری اجتماعی( تاب8

 ,.Hataminejad et al) برای بازگشت به عقب و استفاده از منابع خودش برای بازیابی دارد

ی توسعه و اجرا ،یاز خطر، آمادگ یآگاه ارتباطات، بودبه قیآن را از طر توانیکه م ،(2022

 Hassanzade) داد ءارتقا یابیباز ندیکمک به فرا یبرا مهیسوانح و ب تیریمدی هاطرح

Tavakoli et al., 2019 .)  

واکنش و سازگاری ذاتی افراد و جوامع اشاره به  آوری اقتصادیتاب آوری اقتصادی:( تاب0

ناشی  ههای بالقوها را قادر به کاهش خسارات و زیانطوری که آن؛ بهددار برابر مخاطرات در

  (.Sadeghi, 2018) سازدمیاز مخاطرات 

عنوان ظرفیت جوامع برای بهنیز  سازمانی -آوری نهادیتاب سازمانی: -آوری نهادی( تاب2

که  ایهگونشود؛ بهجامعه تعریف مییک سازمانی در درون  کاهش خطر و ایجاد پیوندهای

 ,Norris) گیردبر میتجربه سوانح قبلی را در ریزی وهای مرتبط با تقلیل خطر، برنامهویژگی

2008.)  
 ی( شاملرساختیز) یطمحی -یکالبد آوریتاب درنهایت محیطی: -آوری کالبدی( تاب0

 یمسکون یواحدها پناهگاه، ریبعد از سانحه نظ یابیباز تیواکنش جامعه و ظرف یابیارز

  (.Rezaei, 2011) است یسلامت لاتیو تسه یااجاره ای یالخ

 محورسازی اجتماعظرفیت

در مباحث توسعه و گفتمان  ریاخ یاساس یاز محورها یکیمحور اجتماع سازیظرفیت     

توسعه  ،یردولتیغ یهادادن مردم و سازمان با محور قرار کردیرو نیاست. ا بوده پساتوسعه

و  یردولتیغ یهاسازمان ،ییگرایبرد. محلیم شیاز درون جامعه به پ و به بالا نییرا از پا

دولت  کرد،یرو نیهستند. در ا یمردم هتوسع یرهایمتغ نیترمهم از جمله یمردم محل

کند تا یم سازیظرفیترا  یردولتیغ یمحور و نهادهامردمی ردولتیغ یهاسازمان یبرخ

علاوه بر این، شوند.  یاو منطقه یمختلف محل یهانهیزم بردن توسعه در شیدار به پعهده

مهندسان، کشاورزان،  مثل ،یفرستادگان دولت یبعض قیاز طر یتعامل با مردم محل

این  یمحورها گریها، از دمتقابل و توانمندکردن آن ییایپو کیاساس  ... بر اقتصاددانان و
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 سازیظرفیتاز محققان بر  یاریکه بس یحال در (.Moeadzade et al., 2018) است رویکرد

طور به قاتیتحق ریاند، روند اخمتمرکز شدهدوجانبه « قدرت سیاسی» کردیرو کیعنوان به

 ،یاجتماع ،یشناختبا ابعاد روان ،یچندبعدی عنوان ساختاررا به سازیظرفیت ،یاندهیفزا

در  (.Boley et al., 2014; Strzelecka et al., 2017) انددر نظر گرفته یو اقتصاد یاسیس

 ،یاقتصاد در قالب چهار بعدمحور را اجتماعسازی (، ظرفیت2442) 1همین راستا، شیونز

  (. Dang & Jamal, 2016) کرده است یمعرف یاسیو س یاجتماع ،یشناختروان

است که با  ایشدهریزیسازی اجتماعات محلی رویکرد سیستماتیک و برنامهظرفیت     

بندی مربوط به آن نیز شود و معمولاً دارای مقیاس زمانای مرتبط میه ویژهبرنامه یا پروژ

ها را تشخیص دهد و بر پایه سازی اجتماعات محلی باید ارزشهست. هر فرایندی از ظرفیت

توانند آن را های موجود، دانش و استعدادهای مردمی باشد که تاکنون داشته و میمهارت

 :دادنظر قرار  مدمحور باید موارد زیر را اجتماعسازی ظرفیتبنابراین در عرضه نمایند. 

 های موجود مردم: تغییر مدل توزیع خدمات عمومی از سازی بر اساس قابلیتظرفیت

کند تا نیازها را هایی را برای مردم فراهم میرویکردی ناقص به رویکردی که فرصت

ها حمایت کند تا فعالی از آن طورهای مردم را رشد داده و بهتشخیص داده و قابلیت

 کار گرفت؛ بتوان آن را در سطوح اجتماع محلی و فردی به

 های شخصی های مورد حمایت: تعامل با همسالان و شبکهسازی بر اساس شبکهظرفیت

 عنوان بهترین راه برای انتقال دانش و حمایت از تغییر؛ای بههای حرفهدر کنار شبکه

 کنندگان و ای و دریافتبردن تفاوت میان بخش حرفه از بین بردن تمایزات: از بین

ای بندی مجدد شیوهکنندگان خدمات با استفاده از شکلمیان تولیدکنندگان و مصرف

 گردند؛که خدمات ایجاد و توزیع می

 نمودن خدمات نسبت به توزیع آن: قادر ساختن نهادهای خدمات عمومی که  تسهیل

کننده خدمات گر داشته باشند تا اینکه خودشان فراهمتسهیل بیشتر نقش کاتالیزور و

 اصلی باشند؛

                                                 
1. Shyonz 
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 کنندگان غیرفعال خدمات عنوان دارایی: تغییر ادراک مردم از دریافتتشخیص مردم به

ها با هم مساوی بوده و شرکای اصلی در و فشار بر روی سیستم را که در آن، آن

   (.Rafieiyan et al., 2014)طراحی و توزیع خدمات هستند 

 پیشینه پژوهش

عوامل های متعددی در رابطه با گرفته مشخص گردید، پژوهشهای صورت با بررسی     

آوری در شرایط بحران صورت گرفته است، اما با توجه به اینکه بررسی همه این تاب مؤثر بر

ی و خارجی در های داخلها از حدود این مقاله خارج است، فقط به برخی از پژوهشپژوهش

 طور خلاصه اشاره شده است.، به1جدول 
 آوری در شرایط بحران های داخلی و خارجی مرتبط با عوامل مؤثر تابپژوهش :8شماره جدول

نام محقق/ 

 سال
 های پژوهشیافته عنوان پژوهش

شماعی و 

همکاران 

(2423) 

آوری سنجش عوامل مؤثر بر تاب

 اجتماعی در برابر ویروس کرونا

عوامل سبک زندگی، آداب و رسوم، رسانه، وسواس، استرس،  شناسایی

ایمنی بدن، قرنطینه، مراجع پزشکی، واکسن، شستشو، ماسک، الکل و 

شناختی، درمانی و گذاری در چهار دسته عوامل اجتماعی، روانفاصله

 های بهداشتی در مواجهه با ویروس کروناپروتکل

امیری و 

 همکاران 

(2422) 

های اثرگذار بر افزایش شناسایی مؤلفه

آوری اقتصادی و اجتماعی میزان تاب

 شهری در مواجهه با بحران زلزله

شناسایی عواملی از جمله دسترسی به امکانات رفاهی، سرمایه 

عنوان اجتماعی، توانایی جبران خسارت، بازگشت به شرایط مناسب به

بحران آوری اقتصادی و شهری در مواجهه با عوامل اثرگذار بر تاب

 زلزله 

احدنژاد 

روشتی و 

 همکاران 

(2422) 

آوری تحلیل عوامل مؤثر بر افزایش تاب

گیری گرونا جوامع شهری در برابر همه

 محوربا رویکرد مدیریت بحران اجتماع

های اجتماعی، سرمایه اجتماعی، شناسایی عوامل مشارکت و شبکه

ثر ارتقای ترین عوامل مؤعنوان مهمدانش و مهارت و آگاهی به

 آوری در شرایط بحران کروناتاب

بشیری و 

 همکارن 

(2421) 

سیر تکوین و تحول الگوهای مفهومی 

 آوری در مدیریت بحران جوامعتاب

 و خطرپذیری کاردانی، پاسخ، ثبات، مضامین شناسایی

 انتخاب فراگیر مضامین عنوانبه تکرار بیشترین با سازگاری

 مراحل در مضمون هر رگیریقرا سپس و آورتاب جوامع در

 از پس و وقوع حین وقوع، از )قبل بحران مدیریت مختلف

  وقوع(

مصدق راد و 

همکاران 

(2411) 

آوری نظام سلامت: یک مرور تاب

 مفهومی

شناسایی شش بلوک ساختاری شامل حاکمیت و رهبری، تأمین مالی، 

خدمات نیروی انسانی، تجهیزات و ملزومات، سیستم اطلاعات و ارائه 

 آوری نظام سلامتمنظور تقویت تابسلامت به
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ایلکادی و 

 1همکاران

(2423) 

آور: یک به سوی یک جامعه تاب

چارچوب پشتیبانی تصمیم برای 

 های تعاملبندی حوزهاولویت

(ها و NGOنهاد )های مردمعامل همکاری بین سازمان 26شناسایی 

اطلاعات، سرمابه  داوطلبان اضطراری، علاقه جامعه به دسترسی به

های اضطراری، شهروندان گیری، آمادگی تیمخلاق، فرایند تصمیم

های مالی، بودن کمکگیری، در دسترستوانمند در فرایند تصمیم

مشارکت سازمانی و چندسطحی، فضای باز برای روابط اجتماعی 

های پاسخگویی به سوانح، کننده، درگیرشدن مردم در فعالیتحمایت

رهبران جوامع محلی، اعتماد و روابط اجتماعی، حمایت از روابط با 

NGOهای آموزشی، اعتماد بین های آموزشی، ظرفیتها، فعالیت

آوری بیشتر یک جامعه در برابر منظور تاببودن بهبازیگران، داوطلب

 هابحران

 2اسلام

(2423) 

محور در میان مردم آوری اجتماعبتا

ر تحت تأثیر فرسایش رودخانه د

 بنگلادش

سازی و نیازسنجی مرتبط با بحران فرسایش رودخانه توسط آگاه

ها و مشارکت مردم در فرایند NGOنهاد از جمله های مردمسازمان

 گذاران  ها یا سیاستگیری در مورد بازسازی این رودخانهتصمیم

کارمن و 

 3همکاران

(2422) 

آوری اجتماعی در زمینه ایجاد تاب

وایی: نقش سرمایه تغییرات آب و ه

 اجتماعی

های ها، سازمانها، تنوع شبکهشناسایی عواملی از جمله تعداد شبکه

آوری سازهای تابعنوان زمینهرسمی و عوامل فرهنگی اجتماعی به

 یک جامعه در برابر بلایا

 4و ژاویانگ وی

(2424) 
 آوری شهریبررسی الگوهای تاب

اد، ثبات، ظرفیت نگهداری و شناسایی عواملی از جمله قابلیت اعتم

پایداری، سازگاری، قابلیت جذب و ظرفیت بازسازی در اکثر 

 های مورد بررسیپژوهش

اسچرزر و 

 5همکاران

(2411) 

آوری برای نروژ: اقتباسی از شاخص تاب

 آوری پایه برای جوامعهای تابشاخص

شناسایی عواملی از جمله مهارت خانوارها در زمان وقوع و بعد از 

های آموزشی مقابله با بحران، مهارت بحران از طریق شرکت در دوره

عنوان های اولیه و همچنین حفظ آرامش روحی و روانی بهارائه کمک

 آوری جوامع در برابر بحرانهای مهم برای تابشاخص
 

 شناسی پژوهشروش

لیل جزء ها و سبک تحپژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادین و از لحاظ ماهیت داده     

 های پژوهش با استفاده از روشرود که در آن دادهشمار می های کیفی بهپژوهش

این روش یک فراتحلیل کیفی از مفاهیم و نتایج آوری و تحلیل شده است. جمع 6فراترکیب

 Shojaei)های کیفی است مطالعات پیشین به شیوه کدگذاری متداول در پژوهش

                                                 
1 Elkady et al. 

2. Islam 

3. Carmen et al. 

4. Wei & Zhaoyang  
5. Scherzer et al. 

6. Meta-Synthesis 
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Farahabadi et al., 2024.) توان گفت، فراترکیب مرور یکپارچه ادبیات کیفی ابراین میبن

موضوع مورد نظر و تجزیه و تحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه 

به عبارت  (.Baratlou, 2023)های این مطالعات برای فهم عمیق است تحلیل و تفسیر یافته

نتایج مطالعات مختلف ولی به هم مرتبط  فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است کهدیگر، 

مند برای کردن نگرشی نظامسازد و با فراهمکیفی را با یکدیگر تلفیق و یکپارچه می

های های کیفی مختلف به کشف موضوعات و استعارهپژوهشگران از طریق ترکیب پژوهش

ید جامع و دهد و دپردازد و با این روش، دانش جاری را ارتقاء میجدید و اساسی می

 این بر (.Lakzaei & Ghasemi, 2024)آورد وجود میبه مسائل به  ای را نسبتگسترده

های های موجود در پایگاهپژوهش تمامیاساس، جامعه آماری در این پژوهش شامل 

مطالعه در  های موضوع موردکه از نظر محتوا با کلیدواژه استاطلاعاتی داخلی و خارجی 

ها در های منتشرشده، کلیدواژهوجوی پژوهشاط نزدیکی دارند. برای جستاین پژوهش ارتب

های موجود که نتایج پژوهش. به دلیل اینشدبررسی  2423تا  2444 هایسال بازه زمانی

آوری در شرایط تابهای گذشته در رابطه با های پژوهشیافتهزمانی انعکاسهای در این بازه

انی برای مطالعه کیفی در نظر گرفته شد. درنهایت از میان ، این محدوده زمهستندبحران 

همچنین، عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. پژوهش به 56، شدهشناساییپژوهش  311

مطالعه  نظران امر در زمینه موضوع مورداز نظر متخصصان و صاحب منظور بررسی رواییبه

 کار رفت. بهکاپا شاخص  نیزو برای سنجش پایایی گردید پژوهش استفاده 
 

 های پژوهشیافته
ای مرحله(، الگوی شش1111) 1ای نوبلت و هیرمرحلهالگوی سه به سه شکلروش فراترکیب      

. باشدقابل اجرا می( 2441) 3ای سندلوسکی و باروسومرحله( و الگوی هفت2445) 2والش و داون

کاربرد را های فراترکیب بیشترین وهشدر پژکه ( به دلیل این2441) الگوی سندلوسکی و باروسو

 روش فراترکیبمراحل بر اساس این الگو، شده است.  دارد، در این پژوهش نیز از این الگو استفاده 

 باشد.می 1 لشک در قالب

 

                                                 
1. Nobelt & Hare  
2. Walsh & Downe  
3. Sandelowski & Barroso  

تنظیم هدف 
و سؤال 
 پژوهش

 مرور ادبیات
به شکل 

مندنظام  

وجو و جست
ن انتخاب متو

سبمنا  

استخراج 
اطلاعات از 

 متون

ل وتحلیتجزیه
و ترکیب 

های یافته
 کیفی

کنترل 
 کیفیت

ارائه 
هایافته  
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 های متوالی روش فراترکیبگام :8شماره شکل

 

های پرسشدر این پژوهش برای تنظیم های پژوهش( گام نخست: تنظیم سؤال     

(، چه Who(، چه کسی یا جامعه موردمطالعه )Whatپژوهش از پارامترهای چه چیزی )

 استفاده شده است.  2( طبق جدول How( و چه روشی )Whenزمانی )
 

 های پژوهشتنظیم سؤال:  0شمارهجدول 

 پاسخ پرسش پارامترهای پرسشی

 محور در شرایط بحرانی اجتماعهاآوری مبتنی بر ظرفیتعوامل مؤثر بر تاب What چه چیزی

 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهشهای داده، نشریهتمامی پایگاه Who ایچه جامعه

محدودیت 

 زمانی
When  2423تا  2444از سال  

 تحلیل محتوا و فراترکیب How چگونگی روش
 

 

طلاعاتی داخلی و خارجی های ادر این پژوهش پایگاهمند متون( گام دوم: بررسی نظام     

(SID ،Magiran ،Noormags ،Scopus ،Science Direct  وWeb of Science با )

، مورد بررسی قرار 2423تا  2444های آوری بین سالهای مرتبط با تابتمرکز بر پژوهش

آوری آوری، تاببهایی از جمله تاهای مرتبط از کلیدواژهگرفتند. برای جستجوی پژوهش

های سازی جوامع محلی و ظرفیتمحور، ظرفیتسازی اجتماعمحور، ظرفیتعاجتما

های اطلاعاتی مختلف با محور استفاده شد، که در نتیجه جستجو و بررسی پایگاهاجتماع

  پژوهش یافت شد. 311های موضوع پژوهش، درنهایت استفاده از کلیدواژه

های مناسب بر برای انتخاب مقاله (مناسب هایوجو و انتخاب پژوهشگام سوم: جست     

، پارامترهای مختلفی مانند عنوان، 2اساس الگوریتم نشان داده شده در شکل شماره 

 .چکیده، محتوا، دسترسی، کیفیت و محتوای روش پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته است
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 های نهاییالگوریتم انتخاب مقاله :8شماره شکل

 

ها بر اساس مرجع مربوط به هر در این مرحله، پژوهشم: استخراج نتایج( گام چهار     

شده که در هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار و اجزای هماهنگی بیان

بندی شدند. درنهایت پس از استخراج کدها از ها اشاره شده است، طبقهپژوهش به آن

نشان داده  3استخراج شد. نتایج این فرایند در جدول  کد 66نظر تعداد  های موردپژوهش

 شده است. 
 

شدهتعداد مقالات یافت  
311N= 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده
246N= 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کل
113N= 

 تعداد مقالات رد شده از نظر عنوان
112N= 

د شده از نظر چکیدهتعداد مقالات ر  
13N= 

 تعداد کل مقالات اولیه
11N= 

 تعداد کل مقالات نهایی
56N= 

 تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا
26N= 

 تعداد مقالات رد شده از نظر روش پژوهش
31N= 
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 8های نهاییشده از مقالهکدهای استخراج: 2شماره  جدول

 منابع کدها
های برخورداری از رهبری قوی و مشارکتی، تدوین سیاست

های شفاف و اثربخش در رابطه با بحران، طراحی برنامه

نفعان ای از ذید شبکهجامع برای مقابله با بحران، ایجا

های کلیدی در رابطه با بحران، واگذاری بخشی از مسئولیت

 های غیرانتفاعی و بخش خصوصیمدیریت بحران به سازمان

؛ 2411، 4؛ علی و همکاران2424، 3؛ آزاد و همکاران2424، 2سارکر، و همکاران

، 1سی؛ تری2416، 1؛ کواک و همکاران2416، 6؛ نارس2416، 5لیو و همکاران

؛ 2421؛ زیاری و کانونی،2413، 14؛ لینل2414، 1؛ جوکرکون و همکاران2415

؛ 2424؛ محمودی و همکاران، 2424لو، تقلی؛ کریمی و 2421رومیانی، 

؛ آستانه و 2424؛ مصدق راد و همکاران،2424موهبتی زهان و همکاران، 

؛ 2411؛ منوریان و همکاران، 2411فر و همکاران،؛ حیدری2411همکاران، 

؛ فیروزپور و 2415؛ مطهری و رفیعیان، 2415رضایی و همکاران،

 2415همکاران،

آوری منابع مالی و فیزیکی های متنوع جمعتدوین روش

های تضمین فراهمی برای مقابله با بحران، تنظیم پروتکل

منابع در زمان بحران، مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان 

 بحران

؛ 2411؛ مصدق راد و همکاران،2411ی و همکاران، ؛ اعتماد2415ی، تریس

 2411؛ محمودی و همکاران2411موهبتی زهان و همکاران، 

برخورداری از نیروی انسانی کافی و متعهد، شرح دقیق 

وظایف افراد حین و پس از بحران، برخورداری از نیروی 

 دیدهانسانی آموزش

؛ 2411زادهو آزادی؛ مهردانش 2415؛ تریسی، 2411، 11ساجا و همکاران

؛ محمودی و 2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411مصدق راد و همکاران، 

 2411؛ رضایی و همکاران، 2411اران، همک

موقع و برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جربان به

بانی اثربخش اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، دروازه

 اطلاعات

؛ 2424؛ زیاری و کانونی، 2424ن، ؛ صالحی نودز و همکارا2415تریسی، 

صدق راد و ؛ م2411؛ اعتمادی و همکاران، 2411زاده، مهردانش و آزادی

؛ 2411؛ آستانه و همکاران، 2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411همکاران، 

 2415رضایی و همکاران، 

همکاری نهادهای محلی با یکدیگر، همکاری نهادهای محلی 

های مرتبط با بحران، همکاری سازمان های دولتیبا سازمان

 محلی با مردم

زاده، ؛ مهردانش و آزادی2441، 13؛ نوریس و همکاران2414، 12کاتر و همکاران

؛ 2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411؛ مصدق راد و همکاران، 2411

؛ رضایی و همکاران، 2415؛  رضایی و همکاران، 2411منوریان و همکاران، 

                                                 
ها را در یک شده از آنبه دلیل حجم زیاد اطلاعات جدول، پژوهشگر کدهای مربوط به هر مفهوم و منابع استفاده .1

 سطر از جدول ارائه داده است. 
2. Sarkar et al 
3. Azad et al 

4. Ali et al 
5. Liu et al. 
6. Nareth 
7. Kwok et al 

8. Tracey 

9. Jukrkorn et al 

10. Linnell 

11. Saja et al. 

12. Cutter et al 

13. Norris et al 
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 منابع کدها
2414 

مشکلات جامعه محلی از سوی مسئولین محلی،  پیگیری

تمایل نهادهای محلی به مشارکت مردم در 

پذیری و های مرتبط با بحران، مسئولیتگیریتصمیم

پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت در قبال 

گیری از نظرات انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 رانمردم در رابطه با مدیریت بح

؛ نوریس و 2414 ،؛ کاتر و همکاران2416؛ کواک و همکاران، 2416نارس، 

؛ نوری و همکاران، 2424؛ رومیانی، 2424؛ زیاری و کانونی، 2441همکاران، 

؛ مصدق راد و 2411؛ محمودی و همکاران، 2411لو، ؛ کریمی و تقلی2411

؛ 2411اران، ؛ آستانه و همک2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411همکاران، 

؛ رضایی و همکاران، 2416؛ طالشی و همکاران، 2411منوریان و همکاران، 

 2415؛ مطهری و رفیعیان، 2415

نهاد، تعداد نهادهای محور و مردمهای مکانوجود سازمان

 محلی درگیر در بحران

؛ کاتر و 2415، 2؛ والانس و کارلتون2411، 1؛ تانواتانا2424آزاد و همکاران، 

؛ 2424؛ زیاری و کانونی، 2424؛ صالحی نودز و همکاران، 2414ان، همکار

؛ 2411زاده، ؛ مهردانش و آزادی2411؛ رضایی راد و کاظمی، 2411فیروزی، 

؛ 2411؛ منوریان و همکاران، 2411؛ کاظمی، 2411موهبتی زهان و همکاران، 

 2415؛ رضایی و همکاران، 2416طالشی و همکاران، 

عنوان یک کل، برخورداری از حس لی بهتعهد به جامعه مح

 نهادن برای کار جمعیدوستی، ارزشنوع

؛ پیران و 2411؛ رضایی راد و کاظمی، 2424صالحی نودز و همکاران، 

 2414؛ رضایی و همکاران، 2416همکاران، 

های های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکهایجاد کانال

 اجتماعی، تقویت سازوکارهای جمعی

؛ کواک و همکاران، 2411، 3؛ پراتاما و ساریفودین2411جا و همکاران، سا

؛ 2441؛ نوریس و همکاران، 2414؛ کاتر و همکاران، 2413؛ لینل، 2416

؛ 2424؛ صالحی نودز و همکاران، 2424؛ مبارکی و الواری، 2441، 4مایونگا

لو، ؛ کریمی و تقلی2411زاده، ؛ مهردانش و آزادی2424زیاری و کانونی، 

؛ حیدری ساربان، 2411؛ کاظمی، 2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411

؛ طالشی و 2411؛ سیداخلاقی و طالشی، 2411؛ منوریان و همکاران، 2411

؛ 2415؛ مطهری و رفیعیان، 2415؛ رضایی و همکاران، 2416همکاران، 

 2414؛ رضایی و همکاران، 2415فیروزپور و همکاران، 

ل مشکلات، همکاری با مسئولین در متحدبودن برای ح

های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات جهت خصوص برنامه

ریزی در رابطه با بحران، تبادل نظر در رابطه با مسائل برنامه

و مشکلات پس از وقوع بحران، همکاری و تعامل با یکدیگر 

 در حین و پس از بحران

؛ 2414، 5رسون و همکاران؛ پات2411؛ ساجا و همکاران، 2411تانواتانا، 

؛ 2424؛ صالحی نودز و همکاران، 2421؛ امیری و همکاران، 2414، 6ماگیس

؛ نوری و همکاران، 2411؛ رضایی راد و کاظمی، 2411نژاد و همکاران، حاتمی

؛ پیران 2411فر و همکاران، ؛ حیدری2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2411

 2415، ؛ مطهری و رفیعیان2416و همکاران، 

داشتن اعتماد به یکدیگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، 

حمایت اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، 

 همدلی اجتماعی

؛ 2411؛ ساجا و همکاران، 2411؛ ساجا و همکاران، 2424سارکر و همکاران، 

؛ 2414 ،؛ کاتر و همکاران2413، 1؛ لیکین و همکاران2416کواک و همکاران، 

؛ مبارکی 2421؛ امیری و همکاران، 2441؛ مایونگا، 2441یس و همکاران، نور

؛ 2424؛ زیاری و کانونی، 2424؛ صالحی نودز و همکاران، 2424و الواری، 

                                                 
1. Tanwattana 

2. Vallance & Carlton 

3. Pratama & Sariffuddin 

4. Mayunga 

5. Patterson et al 

6. Magis 

7. Leykin et al 
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 منابع کدها
؛ 2411؛ نوری و همکاران، 2411؛ فیروزی، 2411نژاد و همکاران، حاتمی

آستانه ؛ 2411؛ کاظمی، 2411؛ حیدری ساربان، 2411زاده، مهردانش و آزادی

؛ 2411؛ منوریان و همکاران، 2411فر و همکاران، ؛ حیدری2411و همکاران، 

؛ رضایی و همکاران، 2415زاده ملی و خانلو، ؛ عباداله2416طالشی و همکاران، 

 2414پور و همکاران، ؛ داداش2415؛ مطهری و رفیعیان، 2415

برخورداری از فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ 

 گریایثار

 2411؛ موحد و طبییان، 2411موهبتی زهان و همکاران، 

های جمعی، تقلیل افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

 اختلافات و تعارضات، بازسازی و تقویت ارتباطات اجتماعی

؛ ساجا و همکاران، 2424، 1؛ سارابیا و همکاران2424سارکر و همکاران، 

؛ مبارکی و الواری، 2421یری و همکاران، ؛ ام2411؛ ساجا و همکاران، 2411

؛ نوری و همکاران، 2411؛ فیروزی، 2424؛ صالحی نودز و همکاران، 2424

؛ طالشی و همکاران، 2411؛ پرتوی و همکاران، 2411؛ حیدری ساربان، 2411

 2415؛ مطهری و رفیعیان، 2415زاده ملی و خانلو، ؛ عباداله2416

اثرات بحران، دانش مربوط دانش مربوط به اقدامات کاهش 

های مقابله با بحران، دانش شناسایی مناطق و یا به روش

 خیزشرایط بحران

؛ موهبتی 2411لو، ؛ کریمی و تقلی2441؛ مایونگا، 2414کاتر و همکاران، 

 2416؛ پیران و همکاران، 2416؛ طالشی و همکاران، 2411زهان و همکاران، 

مهارت مقابله با مهارت شناسایی و تشخیص بحران، 

پیامدهای منفی پس از وقوع بحران، مهارت حفظ آرامش 

روحی و روانی در حین و پس از بحران، مهارت واکنش مؤثر 

 های ارتباطیدر زمان وقوع بحران، مهارت

؛ کاتر و همکاران، 2411، 3؛ پاتل و همکاران2411، 2اسچرزر و همکاران

؛ 2411لو، ؛ کریمی و تقلی2411کاران، ؛ نوری و هم2421امیری و همکاران، 

فر و همکاران، ؛ حیدری2411؛ آستانه و همکاران، 2411حیدری ساربان، 

 2416؛ طالشی و همکاران، 2411

ها و آگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

های خدماتی و امدادی برای مقابله با بحران، آگاهی سازمان

های مناسب در زمان وقوع بحران، واکنش ها والعملاز عکس

آگاهی از اقدامات لازم برای آمادگی در برابر بحران، آگاهی 

 از فرایندهای مربوط به چرخه مدیریت بحران

؛ منوریان 2411؛ نوری و همکاران، 2411؛ فیروزی، 2421امیری و همکاران، 

 2416؛ پیران و همکاران، 2411و همکاران، 

ان، نگرش نسبت به اولویت قراردادن  نگرش نسبت به بحر

پیشگیری و آمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به 

 های خود برای مقابله با بحرانتوانمندی

؛ 2411؛ نوری و همکاران، 2414؛ کاتر و همکاران، 2411، 4چن و همکاران

 2411موهبتی زهان و همکاران، 

ی حین و هاها و آشفتگیظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های پس از بحران، ظرفیت و توانایی جبران خسارت

واردشده در اثر بروز بحران، ظرفیت و توانایی برگشت به 

 شرایط قبل از وقوع بحران

؛ طهماسبی مقدم و 2421؛ امیری و همکاران، 2414کاتر و همکاران، 

 2415؛ رضایی و همکاران، 2411؛ موهبتی زهان و همکاران، 2424همکاران، 

   

در این پژژوهش، ابتژدا بژرای تمژام     های کیفی( وتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه     

 نظژر  شده از مطالعات پیشین، کدی در نظر گرفته شده اسژت، سژپس بژا در   عوامل استخراج

                                                 
1. Sarabia et al 

2. Scherzer et al 

3. Patel et al 

4. Chen et al 
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هژای تحقیژق(   کژدام در یژک مفهژوم مشژابه )تژم      یک از ایژن کژدها، هژر    گرفتن مفهوم هر

هژا حاصژل گردیژد. بژر اسژاس      هژای تحقیژق، مقولژه   یز از ترکیب تمبندی و در ادامه ندسته

شژده،  پژوهش نهایی انتخژاب  56گرفته به کمک روش تحلیل محتوا روی های صورتتحلیل

آوری مبتنژی  عوامل مؤثر بر تژاب کد برای الگوی  66و  مفهوم 11مقوله،  3در مجموع تعداد 

گذاری شژدند.  ن پژوهش کشف و برچسبدر ای محور در شرایط بحرانهای اجتمعبر ظرفیت

 شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم نشان داده شده است.، کدهای نهایی استخراج4جدول  در
 هابندی یافتهمقوله :0شماره جدول

 کدها مفاهیم هامقوله

 
 

 
 

 

 عوامل سازمانی

 

 

 

 بستر نهادی
یر نهاد، تعداد نهادهای محلی درگمحور و مردمهای مکانوجود سازمان

 در بحران

 حاکمیت نهادی

های شفاف و برخورداری از رهبری قوی م شارکتی، تدوین سیاست

های جامع برای مقابله با اثربخش در رابطه با بحران، طراحی برنامه

نفعان کلیدی در رابطه با بحران، واگذاری ای از ذیبحران، ایجاد شبکه

ای غیرانتفاعی و ههای مدیریت بحران به سازمانبخشی از مسئولیت

 بخش خصوصی

 همکاری نهادی

همکاری نهادهای محلی با یکدیگر، همکاری نهادهای محلی با 

های دولتی مرتبط با مدیریت بحران، همکاری نهادهای محلی با سازمان

 مردم 

 عملکرد نهادی

پیگیری مشکلات جامعه محلی از یوس میئولین محلی، تمایل نهادهای 

های مرتبط با بحران، گیریمردم در تصمیممحلی برای مشارکت 

پذیری و پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت مسئولیت

گیری از نظرات مردم در قبال انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 در رابطه با مدیریت بحران

 مدیریت منابع مالی و فیزیکی

الی و فیزیکی برای مقابله با آوری منابع مهای متنوع جمعتدوین روش

های تضمین فراهمی منابع در زمان بحران، بحران، تنظیم پروتکل

 مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان بحران

 مدیریت منابع انسانی
برخورداری از نیروی انسانی کافی و متعهد، برخورداری از نیروی انسانی 

 از بحراندیده، شرح دقیق وظایف افراد حین و پس آموزش

 مدیریت اطلاعات
موقع و اثربخش اطلاعات، برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جریان به

 بانی اطلاعاتدسترسی به اطلاعات، دروازه

 عوامل گروهی

 گذاری مشترکارزش
دوستی، عنوان یک کل، برخورداری از حس نوعتعهد به جامعه محلی به

 ارزش نهادن برای کار جمعی

 های اجتماعیزیرساخت
های اجتماعی و های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکهایجاد کانال

 تقویت سازوکارهای جمعی

 عمل جمعی و مشارکت

متحدبودن برای حل مشکلات، همکاری با مسئولین در خصوصی 

ریزی در رابطه با های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات جهت برنامهبرنامه

بحران، تبادل نظر در رابطه با مسائل و مشکلات پس از وقوع بحران، 

 همکاری و تعامل با یکدیگر در حین و پس از بحران



 
 
 
 
 
 

 8022 ، زمستان 55، شماره 81سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

132 

 کدها مفاهیم هامقوله

 سرمایه اجتماعی
ماد به یکدیگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، حمایت داشتن اعت

 اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، همدلی اجتماعی

 برخورداری از فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ ایثارگری پذیریفرهنگ

 انسجام اجتماعی
های جمعی، تقلیل اختلافات و افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

 ارضات، بازسازی و تقویت ارتباطات اجتماعیتع

 

 
 

 
 

 عوامل فردی

 

 

 

 

 

 دانش
های دانش مربوط به اقدامات کاهش اثرات بحران، دانش مربوط به روش

 خیزمقابله با بحران، دانش شنسایی و تشخیص مناطق و یاشرایط بحران

 مهارت

فی پس مهارت شناسایی و تشخیص بحران، مهارت مقابله با پیامدهای من

از وقوع بحران، مهارت حفظ آرامش روحی و روانی در هنگام وقوع بحران 

 و پس از آن، مهارت واکنش مؤثر در زمان وقوع بحران، مهارت ارتباطی

 آگاهی

های ها و سازمانآگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

ها و العملسخدماتی و امدادی برای مقابله با بحران، آگاهی از عک

های مناسب در زمان وقوع بحران، آگاهی از اقدامات لازم برای واکنش

آمادگی در برابر بحران، آگاهی از فرایندهای مربوط به چرخه مدیریت 

 بحران

 نگرش

نگرش نسبت به بحران، نگرش نسبت به اولویت قراردادن پیشگیری  

ای خود برای مقابله هآمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به توانمندی

 با بحران

 ظرفیت و توانایی

های حین و پس از بحران، ها و آشفتگیظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های وردشده در اثر بروز بحران، ظرفیت ظرفیت و توانایی جبران خسارت

 و توانایی برگشت به شرایط قبل از وقوع بحران

 

منظور کنترل کدهای استخراجی، زمانی که دو بهگام ششم: کنترل کدهای استخراجی(      

دهنده کنند و قصد سنجش میزان توافق این دو رتبهبندی میدهنده پاسخگویان را رتبهرتبه

شود. برای کنتژرل مفژاهیم اسژتخراجی از مقایسژه نظژر      را دارند، از شاخص کاپا استفاده می

و یک نوسان دارد و هرچه مقدار پژوهشگر با یک خبره استفاده است. شاخص کاپا بین صفر 

 دهنژدگان وجژود دارد  دهد که توافژق بژین رتبژه   تر باشد نشان میسنجه به عدد یک نزدیک

(Deghati et al., 2020.)  افژزار  مقدار شاخص با استفاده از نژرمSPSS    در سژطح معنژاداری

نشژان داده شژده اسژت. بژا توجژه بژه        5کژه در جژدول    ،محاسبه شژد  145/4عدد  444/4

شژود.  فژرض اسژتقلال کژدهای اسژتخراجی رد مژی      45/4تر بودن عدد معنژاداری از  کوچک

 همچنین استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار بوده است.
 مقادیر اندازه توافق: 6شماره جدول

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 444/4 414/4 145/4 کاپای مقدار توافق
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 66 تعداد موارد معتبر
 

شژده،  های پیشژین و کژدهای اسژتخراج   بر اساس مطالعه پژوهشگام هفتم: ارائه یافته(      

بژر   مبتنژی آوری تژاب عوامژل مژؤثر بژر    مفهوم در رابطژه بژا الگژوی     11مقوله و  3درنهایت 

مؤلفژه بسژتر نهژادی،     1محور در شرایط بحژران شناسژایی شژدند، کژه     های اجتماعظرفیت

عملکرد نهادی، مدیریت منابع مژالی و فیزیکژی، مژدیریت    حاکمیت نهادی، همکاری نهادی، 

گژذاری مشژترک،   مؤلفژه ارزش  6منابع انسانی و مدیریت اطلاعات در قالب عوامل سازمانی؛ 

پژذیری و  های اجتماعی، عمژل جمعژی و مشژارکت، سژرمایه اجتمژاعی، فرهنژگ      زیرساخت

آگاهی، نگرش و ظرفیژت   مؤلفه دانش، مهارت، 5انسجام اجتماعی در قالب عوامل گروهی؛ و 

آوری تژاب عوامژل مژؤثر بژر    ، الگژوی  2شژکل   و توانایی در قالب عوامل فردی معرفی شدند.

 دهد.را نشان می محور در شرایط بحرانهای اجتماعبر ظرفیت مبتنی

 
محور در شرایط های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتالگوی عوامل مؤثر بر تاب :0شماره شکل

 بحران )منبع: پژوهش حاضر(

 گیریبحث و نتیجه

بینی، پیشگیری، جذب، تطبیق و تغییر در آوری توانایی، قابلیت و ظرفیت پیشتاب     

که ممکن است هر  (،Mosadegh rad et al., 2020)هایی است و بحرانها مقابله با شوک
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آور شود اهمیت زیادی دارد. رو شود، اما اینکه یک اجتماع چگونه تاببهای با آن روجامعه

آوری جوامع در شرایط بحران ارائه شده است. رو، رویکردهای مختلفی در رابطه با تابازاین

محور های اجتماعآوری از طریق ظرفیتین رابطه، تابیکی از رویکردهای نوین در ا

آوری مبتنی بر بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی عوامل مؤثر بر تاب باشد.می

محور در شرایط بحران انجام گرفت تا بتوان با شناخت عوامل مؤثر بر های اجتماعظرفیت

آوری در ان را جهت ارتقاء هر چه بهتر تابهای آینده مدیریت بحرآن، راهبردها و برنامه

گرفته در این زمینه و همچنین  مناطق مختلف کشور اتخاذ کرد. با توجه به مطالعات انجام

آوری در شرایط بحران که بر اساس روش فراترکیب، درنهایت عوامل مؤثر بر افزایش تاب

شاخص  66مفهوم و  11مقوله،  3محور باشند، در قالب های اجتماعمبتنی بر ظرفیت

مؤلفه بستر نهادی، حاکمیت نهادی، عملکرد نهادی،  1بندی شدند. بدین صورت که دسته

مدیریت منابع مالی و فیزیکی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت اطلاعات در قالب عوامل 

های اجتماعی، عمل جمعی و مشارکت، گذاری مشترک، زیرساختمؤلفه ارزش 6سازمانی؛ 

مؤلفه  5پذیری و انسجام اجتماعی در قالب عوامل گروهی؛ و اجتماعی، فرهنگسرمایه 

های الگوی دانش، مهارت، آگاهی، نگرش و ظرفیت و توانایی در قالب عوامل فردی، پایه

محور در شرایط بحران را تشکیل های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتعوامل مؤثر بر تاب

 دادند. 

محور در های اجتماعآوری از طریق ظرفیتمنظور افزایش تاببه قبل از وقوع بحران،     

های اندازی سازمانسطح سازمانی، ابتدا باید بستر نهادی مناسب از طریق تأسیس و راه

نهاد فراهم گردد. همچنین در این سطح حاکمیت خوب و مطلوب نهادی محور و مردممکان

های در رابطه با بحران، طراحی برنامه های شفاف و اثربخشنیز از طریق تدوین سیاست

های مدیریت بحران به دقیق و جامع برای مقابله با بحران و واگذاری بخشی از مسئولیت

پذیر خواهد شد. ای امکانصورت محلی و منطقههای غیرانتفاعی و بخش خصوصی بهسازمان

هنگام  منظور بهبود عملکرد نهادی باید نهادهای محلی دراز سوی دیگر، به

ها های مرتبط با بحران، مشارکت بیشتری با مردم داشته باشند و از نظرات آنگیریتصمیم

بیشتر استفاده نمایند. درنهایت، در این سطح باید مدیریت صحیح منابع انسانی، مالی و 

دیده در کارگیری نیروی انسانی کافی و متعهد و آموزشفیزیکی از طریق استخدام و به
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حلی درگیر در بحران، شرح دقیق وظایف آنان در هنگام وقوع بحران و پس از نهادهای م

آوری منابع مالی و فیزیکی برای مقابله با بحران، تنظیم های متنوع جمعآن، تدوین روش

های تضمین فراهمی منابع و مدیریت زنجیره تأمین در زمان بحران، صورت گیرد. پروتکل

محور در سطح گروهی، های اجتماعری از طریق ظرفیتآومنظور افزایش تابهمچنین به

های مختلف در جامعه از طریق ایجاد حس گذاری مشترکی بین افراد و گروهباید ارزش

نهادن عنوان یک کل و ارزش دوستی میان آنان، ایجاد تعهد در آنان به جامعه خود بهنوع

در این مرحله از بحران برای کار جمعی، شکل بگیرد. همچنین مشارکت و عمل جمعی 

های مختلف اهمیت بسزایی دارد. درنهایت ایجاد فرهنگ کار تیمی و ایثارگری در بین گروه

تواند بر ارتقای های داوطلب، جهادی و امدادی میدرگیر در بحران، از جمله گروه

ی از آورمنظور افزایش تابآوری تأثیرگذار باشد. درنهایت بهمحور تابهای اجتماعظرفیت

محور در سطح فردی نیز باید دانش، مهارت و آگاهی افراد را در های اجتماعطریق ظرفیت

 های گوناگون افزایش داد.  رابطه با بحران از طریق آموزش

محور در های اجتماعآوری از طریق ظرفیتمنظور افزایش تابپس از وقوع بحران نیز به     

ین نهادهای محلی درگیر در بحران با یکدیگر، با سطح سازمانی، ابتدا باید همکاری ب

های دولتی مرتبط با مدیریت بحران و با مردم افزایش پیدا کند. در ادامه باید سازمان

پذیری و پاسخگویی بیشتر عمکلرد نهادهای محلی درگیر در بحران را از طریق مسئولیت

اقدامات مناسب در زمان شدن آنان به انجام مسئولین محلی در زمان بحران و متعهد 

بحران، ارتقاء بخشید. درنهایت اینکه باید مدیریت صحیح اطلاعات نیز از طریق ایجاد 

های اطلاعاتی قوی و دسترسی سریع و آسان به اطلاعات برای همه افراد صورت سیستم

محور در سطح های اجتماعآوری از طریق ظرفیتمنظور افزایش تابگیرد. همچنین به

های اجتماعی و های اجتماعی مناسب را با ایجاد و تقویت شبکهباید زیرساخت گروهی،

بهبود سازوکارهای جمعی، فراهم ساخت. علاوه بر این سرمایه اجتماعی نیز باید از طریق 

ها با یکدیگر و همچنین با مسئولین و تقویت احساس افزایش اعتماد بین مردم و گروه

منظور افزایش گردد. درنهایت بهآمده، حاصل پیشهمدلی جهت حل مشکلات و مسائل 

محور در سطح فردی باید ظرفیت، توانایی و مهارت های اجتماعآوری از طریق ظرفیتتاب

آمده از جمله مهارت حفظ آرامش روحی و روانی و ها را در رابطه با بحران پیشافراد و گروه
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های ها و آشفتگییی انطباق با تنشواکنش مؤثر در هنگام وقوع بحران و ظرفیت و توانا

 آمده در اثر بروز بحران، ارتقاء بخشید. پیش

محور در های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتمنظور افزایش تابپس از وقوع بحران، به     

سطح سازمانی همکاری نهادهای محلی درگیر در بحران باید مانند مرحله حین بحران با 

های درگیر در بحران از ای دولتی مرتبط با بحران و مردم و گروههیکدیگر، سایر سازمان

العمل های داوطلب، امدادی و جهادی وجود داشته باشد تا بتوان عکسجمله گروه

آمده در اثر بروز بحران از خود نشان دهند. از تری را نسبت به مسائل و مشکلات پیشسریع

پذیری و در بحران را از طریق مسئولیتسوی دیگر، باید عمکلرد نهادهای محلی درگیر 

گرفته برای کاهش اثرات بجا مانده از  پاسخگویی بیشتر مسئولین در قبال اقدامات صورت

وجود آمده برای جامعه محلی در اثر بروز آمده و همچنین پیگیری مشکلات به بحران پیش

آوری از طریق یش تابمنظور افزابحران از سوی مسئولین محلی، بهبود بخشید. همچنین به

ها محور در سطح گروهی، باید عمل جمعی و مشارکت بین افراد و گروههای اجتماعظرفیت

را حتی بیش از مرحله حین بحران افزایش داد. بدین منظور باید با تبادل نظر در رابطه با 

های آمده در اثر بروز بحران، اتحاد و همکاری بین افراد و گروهمسائل و مشکلات پیش

های آمده بیشتر شود. تا امکان تحقق فعالیتدرگیر در بحران جهت حل مشکلات پیش

محور، های اجتمعآوری مبتنی بر ظرفیتجمعی و داوطلبانه فراهم گردد و بدین طریق تاب

محور در سطح های اجتماعآوری از طریق ظرفیتمنظور افزایش تابافزایش یابد. درنهایت به

ها را در رابطه با کاهش اثرات منفی بحران یت، توانایی و مهارت افراد و گروهفردی، باید ظرف

هایی مانند مهارت مقابله با پیامدهای منفی پس از ارتقاء بخشید. بدین منظور باید مهارت

هایی از جمله ظرفیت و توانایی وقوع بحران، حفظ آرامش روحی و روانی، و همچنین توانایی

ردشده در اثر بروز بحران و توانایی برگشت به شرایط قبل از وقوع های واجبران خسارت

 بحران، در افراد شکل گیرد. 

های پیشین )از در ادامه باید به این موضوع اشاره کرد که در مقایسه با نتایج پژوهش     

؛ احد نژادروشتی، 2421؛ امیری و همکاران، 2422های شماعی و همکاران، جمله پژوهش

؛ ایکادی و همکاران، 2411راد و همکاران، ؛ مصدق2424یری و همکاران، ؛ بش2421

؛ اسچرزر و همکاران، 2424، وی و ژاویانگ، 2422، کارمن و همکاران، 2423؛ اسلام، 2423
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(، این پژوهش نه تنها از 2411سای وانگ و همکاران، ؛ یون2411؛ ساجا و همکاران، 2411

های پیشین مورد بحث قرار گرفته، در طراحی الگوی وهشآوری که در پژنتایج و ابعاد تاب

هایی را که نهایی خود بهره برده است، بلکه میزان پراکندگی نتایج این مطالعات و کاستی

تر اینکه به اند را به حداقل رسانده است و از همه مهمهای پیشین داشتههای پژوهشمدل

آوری در شرایط بحران که مطالعات قبلی محور در افزایش تابهای اجتماعموضوع ظرفیت

اند، پرداخته است و با ارائه الگویی در این زمینه سعی کرده است تا بدان کمتر اشاره کرده

های مختلف با تأکید بر آوری کشورمان در برابر بحراننقشه راه جامعی را برای افزایش تاب

های مهم نوآوری ند یکی از جنبهتوامحور ارائه دهد و همین موضوع میهای اجتماعظرفیت

دست آمده از این پژوهش، شمار آید. درنهایت با توجه به نتایج به این پژوهش به

 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می

محور در شرایط بحران در سطح های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتمنظور افزایش تاب. به1

اندازی دفاتر مستقل و از تشکیل و راه شود که مسئولان دولتیسازمانی پیشنهاد می

نهاد در نهادهای محلی مرتبط با بحران که وظیفه ایجاد هماهنگی، ارائه اطلاعات و مردم

های مرتبط با گذاریارتباط با مردم را دارند، حمایت کنند تا از این طریق بتوان در سیاست

های آموزشی جامع برای مدیران هها از نظرات عموم مردم بهره برد. همچنین دوربروز بحران

طور مستمر برگزار شود و های محتمل هر منطقه بهمحلی در خصوص شناخت بحران

 طور مشخص در زمان بحران تعیین گردد.ها بههای هر یک از آنها و مسئولیتنقش

محور در شرایط بحران در سطح های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتمنظور افزایش تاببه. 2

های مختلف درگیر در شود که با برگزاری جلسات مشترک میان گروهروهی پیشنهاد میگ

های امدادی، داوطلب و جهادی، تعاملات مثبت میان آنان را افزایش بحران از جمله گروه

داده و زمینه مناسبی را برای مشارکت و همکاری بیشتر آنان در زمان بروز بحران فراهم 

 ساخت. 

در سطح در شرایط بحران محور های اجتماعآوری مبتنی بر ظرفیتزایش تابمنظور افبه .3

صورت فراگیر و عمومی برای کلیه مردم های آموزشی بهشود که دورهفردی پیشنهاد می

سطح دانش، مهارت و آگاهی آنان نسبت به بحران برگزار گردد. بدین منظور  ءمنظور ارتقابه

هایی را در مدارس، ادارات و حتی مساجد ا و گردهماییهصورت مستمر همایشتوان بهمی
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آوری برگزار کرد و یا مانورهای منظمی جهت افزایش آمادگی آنان در با مضمون افزایش تاب

 های مختلف تشکیل داد. برابر بروز بحران

شود که با انجام آوری پیشنهاد میمند در زمینه تاببه پژوهشگران علاقه. درنهایت 4

مبتنی بر آوری ت تطبیقی و با توجه به عملکرد موفق سایر کشورها در زمینه تابمطالعا

سازی تجارب موفق در کاوی و بومیدر شرایط بحران، به بهینهمحور های اجتمعظرفیت

 های اجرایی موضوع اقدام کنند و الگوی شفاف و گام به گامی در این زمینه ارائه نمایند. گام
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