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Abstract  
Job alienation or the sense of detachment from work, which some individuals 

experience, stems from a lack of purpose, autonomy, or meaning in their work. 

This phenomenon, which has a significant impact on individuals' interactions, 

identities, and self-concepts, is influenced by various socio-cultural variables. 

The present study is a survey conducted among employed individuals in District 

2 of Tehran in three sectors: education, municipal services, and banking 

branches. The data was collected through questionnaires and analyzed using 

descriptive and inferential statistics. The study results indicate that variables 

such as “sense of powerlessness,” “role ambiguity,” “job anomie,” “sense of 
emptiness,” and “job dissatisfaction” have a significant relationship with job 

alienation. Besides the differences created by contextual variables like gender 

and age regarding the type and degree of job alienation, influential factors such 

as “organizational hierarchy” and “centralization” play a key role in 

exacerbating or mitigating this phenomenon. Furthermore, work culture, which 

is itself influenced by “management style” and “types of communication in the 

workplace,” contributes to the intensification of job alienation. The findings also 

reveal that two other factors have a direct and significant relationship with the 

level of job alienation among employees: job insecurity and work-life 

imbalance. This means that the rise of temporary, freelance, and part-time jobs 

has deprived employees of stability, benefits, and long-term relationships with 

organizations, thereby reinforcing feelings of detachment and marginalization 

among them. In conclusion, explaining these socio-cultural factors can help 

organizations create meaningful, supportive, and satisfying work environments 

that reduce feelings of alienation. 
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Extended Abstract 
1- Introduction  
The establishment of modern administrative 

bureaucracy in Iran traces back to the onstitutional 

Revolution. Alongside urbanization, the expansion 

of industrialization, and the development of nation-

state projects, this bureaucracy has progressively 

grown more complex and advanced. Modern 

bureaucracy in Iran has been one of the primary 

causes of class divisions, social crises, distrust, and 

cultural anomalies. Job alienation significantly 

affects organizational productivity, employees’ 
mental health, and social relationships due to the 

separation, dissatisfaction, and disconnect 

individuals feel toward their work. Socio-cultural 

variables play a notable role in the formation or 

reduction of job alienation. These variables include 

factors such as social norms, work culture, value 

systems, social support, and communication 

methods among employees. This study seeks to 

answer the following questions: Which socio-

cultural variables have the most impact on job 

alienation in the studied Iranian society? How are 

these variables related to job alienation at the 

individual and organizational levels? And what 

strategies can be proposed to reduce job alienation 

based on these socio-cultural variables?  

2- Methods  

This research aims to explain the socio-cultural 

variables influencing job alienation from the 

perspective of bureaucratic sociology in Iran and 

falls under descriptive-correlational studies. In 

terms of data collection, it is field research, and its 

purpose is applied. Thus, the research pursues two 

objectives: at the descriptive level, to provide a 

depiction of the conditions or phenomena under 

investigation to gain a better understanding of the 

current state within the sample; at the analytical 

level, to identify relationships between independent 

and dependent variables and explain changes or 

variance in the dependent variable based on the 

independent variables. The measurement tool is a 

researcher-developed questionnaire consisting of 26 

items, based on Melvin Seeman’s standard 
questionnaire. It measures five dimensions: feelings 

of powerlessness, normlessness, social isolation (job 

dissatisfaction), meaninglessness (role ambiguity), 

and job-related emptiness, using a Likert scale. To 

ensure reliability, Cronbach’s alpha was used 
through SPSS software, yielding a score of 0.79. 

Content validity was applied to assess the validity of 

the questionnaire. 

3- Findings  
Job alienation primarily reflects employees' sense of 

hopelessness regarding their career path and 

professional development. It leads to frustration, 

dissatisfaction, and a lack of meaning resulting from 

the inability to meet professional standards. The 

interpretation of the test results reveals multiple 

causes of job alienation, including the organization’s 
inability to meet individual expectations and 

insufficient job volume, which creates the 

perception that one’s competencies exceed 
professional needs. The primary concern that 

necessitates addressing this issue is its negative 

consequences, including reduced performance, 

productivity, and employee attachment and loyalty 

to the organization. The findings show that the level 

of job alienation among employees in administrative 

organizations in District 2 of Tehran is above 

average. Differences in respondents' answers reveal 

that gender plays a key role, with job alienation 

being significantly higher among men compared to 

women. It must be noted that job alienation is 

closely tied to other forms of alienation, such as 

social, cultural, and political alienation. The 

significant relationship between the independent 

variables and job alienation clearly demonstrates 

that job alienation is not merely a bureaucratic 

phenomenon but is strongly influenced by political 

structures and socio-cultural conditions. This 

suggests a dialectical relationship between job 

alienation and broader contexts, which exacerbates 

bureaucratic inefficiency and stagnation. If we 

accept the premise that “participation in 
organizational changes requires a sense of 

belonging, commitment, and trust from employees, 

it becomes evident how indicators of job alienation 

often infiltrate bureaucracy from other spheres, 

leading to workplace alienation. Interpreting the 

relationship between the independent variables and 

the dependent variable indicates that employees’ 
sense of powerlessness within the administrative 

system, or their perception that normlessness and 

lawlessness in Iranian bureaucracy push them 

toward social isolation, is likely a product of the 

bureaucratic system itself. Historically, this system 

has been paralyzed and frozen by political structures 

and cultural contexts. 

4- Discussion & Conclusion 
  

Job alienation is a sociological issue that has 

consistently attracted researchers' attention. The 

significance of this subject stems from its 

connection to cultural contexts and its influence on 

individuals’ behavior within organizations and 
workplaces. Therefore, measuring employees’ 
attitudes and feelings toward job alienation, 

identifying its causes and manifestations, becomes 

essential. Consequently, tracking cases of job 

alienation, continually assessing them, and finding 
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appropriate solutions must be emphasized. In this 

research, data were collected through a researcher-

developed questionnaire inspired by Melvin 

Seeman’s questionnaire, distributed to 299 
employees working in three organizations—
municipality, education, and banks in District 2 of 

Tehran. The research hypotheses were tested using 

descriptive and inferential statistics. 

The results of the first hypothesis confirm findings 

previously reached by researchers such as 

Nasirizadeh (2008) and Jamami et al. (2016). The 

second hypothesis, which establishes a significant 

relationship between role ambiguity and job 

alienation, supports the findings of researchers like 

Alizadeh et al. (2007), Abolqasemi et al. (2006), and 

Vaisi et al. (2015). Similarly, earlier studies by 

Afrasiabi et al. (2013) and Badpa et al. (2019) 

demonstrated a significant relationship between job 

dissatisfaction and job alienation, which is 

reaffirmed in this study’s third hypothesis. In 
domestic research on bureaucracy and job 

alienation, the focus has largely been on job 

normlessness, which has historical roots in 

lawlessness in Iran. For example, studies by 

Sadaqatifard et al. (2009) and Tajouran et al. (2016) 

have shown that job normlessness directly impacts 

workplace alienation. Therefore, it was predictable 

that this relationship would again be confirmed in 

the fifth hypothesis of this study. In environments 

where job normlessness becomes the norm, it is 

natural for employees’ sense of emptiness to have a 
significant relationship with job alienation. This 

hypothesis had previously been validated by 

researchers such as Yarmohammadtouski et al. 

(2013) and Rostegar Khaled et al. (2014). 
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بیگانگی، ناامنی شغلی،   های کلیدی: واژه

 ابهام نقش ، تمرکزگرایی، قدرتی احساس بی

 
 

   چکیده
برند ناشی از فقدان هدف، استقلال یا  بیگانگی شغلی یا حس جدایی از کار که بعضاً افراد از آن رنج می  

این پدیده که تأثیر عظیمی بر تعامل بین افراد، هویت و خودپندارۀ آنها دارد، از متغیرهای  معنای کار است.  

منطقۀ    پذیرد. پژوهش حاضر پیمایشی است در میان افراد شاغل در فرهنگی متعددی تأثیر می  -اجتماعی

بانکی، شهر تهران  2 طریق    های آن از که داده  ، در سه سازمان آموزش و پرورش و شهرداری و شعب 

پرسشنامه گردآوری شده و با استفاده از آمارهای توصیفی و استنباطی تحلیل شده است. نتایج پژوهش  

هنجاری شغلی«، »احساس  قدرتی«، »ابهام نقش«، »بیمتغیرهایی چون »احساس بی  دهد کهنشان می

سوای تفاوتی که برخی متغیرهای  پوچی« و »نارضایتی شغلی« رابطۀ معناداری با بیگانگی شغلی دارند.  

میزمینه ایجاد  کار  از  بیگانگی  میزان  و  نوع  در  سن  و  جنسیت  مثل  نظیر  ای  اثرگذار  بسترهایی  کند، 

  این پدیده نقشی کلیدی دارند. همچنین در تشدید یا کاهش    »تمرکزگرایی«  و   مراتب سازمانی«»سلسله

است به تشدید بیگانگی  »سبک مدیریت« و »نوع ارتباطات در محیط کار«  خود متأثر از  فرهنگ کار که  

دهد که دو عامل دیگر ارتباط مستقیم و معناداری با میزان  نتایج همچنین نشان می  زند.از کار دامن می

معنا که افزایش کارهای  بدین ، عدم تعادل کار و زندگیو  ناامنی شغلی اند: بیگانگی شغلی کارکنان داشته

ها محروم  که کارکنان از ثبات، مزایا و روابط بلندمدت با سازمانشده است وقت موجب موقت، آزاد، و پاره

و حاشیه  و   شوند آنها  نشینی  حس جداشدگی  میان  تقویت  در  آن  شود.ا  عوامل  که،  حاصل  این  تبیین 

بخشی  های کاری پرمعنا، حمایتگر و رضایتها کمک کند تا محیطتواند به سازمانفرهنگی می  -اجتماعی

 .ایجاد کنند که احساس بیگانگی را کاهش دهد

 محمد حسین پوریانی: نویسنده مسئول* 

 دانشگاه آزاد نراق، نراق، ایران نشانی:

 mhpouryani@yahoo.com الکترونیکی:پست 
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    و بیان مسئله مهدمق -1
به  و  پویاسازی  راستای  رسانی سازماندر جوامع معاصر، در  نظام روز  و  اداری،  ها  برهای  فناوری  علاوه  نوینبکارگیری    و   های 

-سرمایه  تقویتنظام اداری،    و  سازمان  کارایی  بهبودارتقای کیفیت و    جهتلازم است    ،گذاریسرمایه  ی و افزایشساختار   اتتغییر

چرا که این عوامل موجب می شود کارکنان نظام    قرار بگیرد،توجه    در کانونفکری    و   های انسانی در ابعاد مختلف فنی، اخلاقی

و تحقق اهداف سازمان به کار گیرند.   توسعه    خدمتطور داوطلبانه در  را با علاقه و به  خود  تخصص  و  اداری توانمندی، استعداد

مانند یک غریبه از کار  گیرد و بهسازمانی فاصله می از محیط  طی آن فرد  که  است  بیگانگی از کار  مقابل این قضیه، وضعیت  نقطه

دهد  میثیر قرار  أ تسلامت روان کارکنان ظرف مدت کوتاهی کلیت کار را تحت  این وضعیت ضمن تهدید و تضعیف  شود.جدا می

 زند.  رفتار شغلی و کاهش کارایی و دامن میهایی مثل سوءو به ایجاد آسیب

انقلاب مشروطه برمی   به  ایران  مدرن در  اداریِ  بوروکراسی  استقرار  با رشد شهرنشینی و بسط فرایند    گرددسرآغاز  و همگام 

ن در ایران، خود،  درمبوروکراسی  تر شده است.  تر و پیشرفتهسازی روز به روز پچیدهشدن و گسترش پروژۀ دولت ـ ملتصنعتی

پس از    .بوده استهای فرهنگی  و ناهنجاری اعتمادیبیهای اجتماعی و  طبقاتی و بحران   هایشکاف  یکی از عوامل اصلی بروز

»رشد بخش خدمات در ترکیب  توازن بین رشد بوروکراسی و توسعۀ اقتصادی ـ صنعتی همچنان تداوم یافت و  نیز عدمانقلاب  

توان گفت که ماهیت بوروکراسی در ایران، از در اصل می(.  1389تولید بالاترین درصد نرخ را به خود اختصاص داد« )هدایتی،  

رغم تغییر های دولتِ مدرنِ ایرانی، بهجا برخی مؤلفهمشروطه تاکنون، ارتباط وثیقی با شکل و ساختار دولت داشته است و از آن

از میان این ویژگیکومتح توان به های دولت میها، تداوم یافته است، لذا سرشت بوروکراسی نیز تغییر چندانی نکرده است. 

اشاره کرد که    سیاسیگرایی و روابط شخصی در میان مدیران و نخبگان  حاکمیت اصل خویشاوندی، موروثمورادی همچون  

گونه بوده است که  این(. 1399اند )فرهنگی، بوروکراتیک را متأثر ساختهمدیریت کرده و  سوخها ر به سطح سازمان ها یکایک این

بخشی به منافع همگانی و اهداف سازمانی، غایات شخصی و منافع الیگارشیک را ترجیح داده جای اولویتبوروکراسی ایرانی به

تأثیر قرار داده و به تضاد بین نظام بوروکراسی و جامعه دامن زده است است و همین امر قویاً عملکرد اعضای سازمان را تحت

جز ها حاصلی بهپدیدآمدن نوعی ساختار دوگانۀ رسمی ـ غیررسمی در سازمانترتیب،  بدین.  (94:  2018جانسون و همکاران،  )

هایی مثل رشوه و پارتی، خود،  انیسمرواج اصطلاحات و مک   انگیزگی نیروی انسانی نداشته است.گریزی و ناکارآمدی و بیقانون

مهداد و  اعتمادی و عدم احساس تعلق نیروی به نظام بوروکراتیک در ایران بوده است )رفتن قانون، گسترش بیحاشیهمبین به

 (.  1394همکاران، 

  امنیت  و  بینیپیش  قابلیت ثبات،  کارایی، کار،  تقسیم  و  اطاعت  استمرار،  قوانین،  طریق  از  بوروکراسیقاعدتاً اصل بر این است که    

. اما بیگانگی شغلی درست زمانی رخ  (1395)شفیعی،    کند   تر و سازمان را به اهدافش نزدیک  تواند کارایی را ارتقا دهد می  شغلی

که  می وسیلهقوانین  دهد  اموری دستای میخود  به  و  باندهایی خاص  منافع  در خدمت  بدل میشوند  آزوپاگیر  و  ادی شوند 

ها،  وری سازمانای بر بهرهبیگانگی شغلی تأثیرات گستردهتر،  در حالتی کلی(.  1398،  نژاد)اسدالهنمایند  کنشگران را سلب می

که احساس جدایی، نارضایتی و    دلیلش هم این است که در این وضعیت، کنشگر  ،سلامت روانی کارکنان و روابط اجتماعی دارد

توجهی توانند نقش قابلکند. متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی از جمله عواملی هستند که میعدم ارتباط با شغل خود را تجربه می

گیری یا کاهش بیگانگی شغلی ایفا کنند. این متغیرها شامل عواملی چون هنجارهای اجتماعی، فرهنگ کار، نظام ارزشی،  در شکل

عنوان مثال، فرهنگ سازمانی که بر مشارکت، عدالت و احترام های ارتباطی میان کارکنان هستند. بهمایت اجتماعی، و شیوهح

های کاری ناسالم ممکن  های فردگرایانه یا محیطتواند بیگانگی شغلی را کاهش دهد. در مقابل، فرهنگمتقابل تأکید دارد، می

درک رابطه میان متغیرهای    نیست و از همین روست که   شخصی  ایمسئله  فقطگانگی شغلی  بید.  است این احساس را تشدید کنن

ویژه اهمیت  از  بیگانگی شغلی  و  فرهنگی  ـ  استاجتماعی  برخوردار  و (128:  2020)سامپسون،    ای  تنوع جوامع  به  توجه  با   .

ـ فرهنگی در جامعه مورد مطالعه بیشترین    ها، این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که چه متغیرهای اجتماعی فرهنگ

چه شوند؟ و  میدر سطح فردی و سازمانی به بیگانگی شغلی مرتبط  این متغیرها چگونه    دارند؟  در ایران  تأثیر را بر بیگانگی شغلی 

 توان بر اساس متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی برای کاهش بیگانگی شغلی ارائه کرد؟ راهکارهایی می
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 پیشینۀ پژوهش  -2

    : پیشینۀ تجربی1-2   
های بسیاری انجام شده است که در درارتباط با اثرگذاری متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی بر بیگانگی شغلی در ایران پژوهش  

 شوند و در ادامه تفاوت پزوهش حاضر با آنها تشریح خواهد شد.  ها مرور میای از آنپاره  1جدول شماره 

 

 شده های تجربی انجام : مرور پژوهش1جدول  
 نتایج  عنوان نویسندگان/ سال   -نویسنده ردیف 
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  شخصیت   مسخ  مولفه  و  شغلی  فرسودگی  و  بوروکراسی  به  بین گرایش

  خستگی   های مولفه  و   بوروکراسی  بین  اما.  دارد  وجود  رابطه  کارکنان

  وجود   داری   معنی   رابطه  فردی  موفقیت   احساس   بودن   پایین   و  عاطفی

  سودگی   فر   و  کارکنان   تحصیلات  سطوح   و  جنس   بین  همچنین .  ندارد

  شغلی  فرسودگی   و   سن  بین   همچنین  نیامد،   بدست   داری   معنی  تفاوت

 . نیامد  بدست  داری معنی رابطه
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یکی عنوان  به  بوروکراسی  از    اخیر   سالهای   در   که  مفاهیمی  از   محقق 

ساخته نام برده که چطور    معطوف  خود  به   را   صنعتی   روانشناسان   توجه 

می توانند باعث فرسودگی شغلی شوند لذا به ملاحظه افرادی که از این  

  کافی به   امر رنج می برند پرداخته  و نشان داده که  در سازمانها توجه 

لذا سازگاری    ،  پیچیده   موجود  عنوان   به  انسان و    چنین   با  وی   نشده 

  محیطهای   کلی   طور   به   و  دستورالعملها   و   تغییرات  تجهیزات،  ،   روابط 

  حاضر   درعصر    وانسان  گاها با مشکل مواجه شده  سازمان  یک  در  شغلی

  متحمل      خود  شغلی  و  اجتماعی  محیط  با  سازگاری  جریان  در  ،

بوروکراتیک    ساختار  فشار  شده و در این بین لازم است  و   محدودیتها

  است   سازمانی  ساختارهای  پرکاربردترین   و  ترین   شده  شناخته  از  که یکی

اما در کنار آثار      است  شده   مطرح  اثربخشی  افزایش  و  بهبود  منظور  به

  است   اساسی شده  اشکالات  و  منفی  ویژگیهای  گاها دچار برخی    مثبتش  

  بود   گرفته  شکل  آن  مبنای   بر  آنچه  ضد   است  ممکن   موارد   ای   پاره   در   که

  نیز   را  آن  درون  افراد  میتواند  بوروکراسی ساختار  طورکلی  به.  نماید  عمل

 .گردد کارکنان  شغلی  فرسودگی  به   منجر و.دهد قرار  تاثیر تحت
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تاریخچه   سیاسی   توسعه   درفرایند   بوروکراسی  جایگاه  و  نقش    و 

  بوروکراسی   و   بررسی شده  اسلامی  انقلاب  از   بعد  و  قبل  در  بوروکراسی 

  دولت  رانتی،  دولت   پاتریمونیال،  دولت  های   نظریه   با  را   ایران   در  دولتی

  است.  کرده  مقایسه  ریگز  فرد  منشوری   جامعه  و   ژوزف  ریچارد  پریبندال

تاثیر دانسته و تنها به  نقش بروکراسی در ایران را در توسعه سیاسی بی

یاد شده است  حکومتی  و   سیاسی  ساختار   عنوان کارگزار  آن    البته.  از 

به  و  بوده  دهنده  گسترش  و  کننده  تسهیل    ضعف   دلیل  ناخوداگاه 

  خود  فساد  و  هزینه   ،   حجم  افزایش  با  نهادی   قابلیت   فقدان   و   ساختاری

  دولت   نهاد  آمدی  ناکار  بر  کارآیی،  افزایش   جای  وبه  شده  علت   بر  مزید 

  تقسیم  در  مقررات،حاکمیت  و   قانون  به  پایبندی  عدم.  است  افزوده

  سنتی  نهادهای  از  متأثر  دوگانه  حاکمیت  و  موازی  سازمانهای  کار،ایجاد

 کنترل و نظارت  ها،عدم نقش تداخل  مسوولیت، بدون جدید،قدرتهای و

لیکن مقایسه    و    است  نموده  تقویت  را  دولت  ناکارآمدی  و  ناتوانی  موجبات

باشد و توسعه  عدم  تعادل این دو میتوسعه سیاسی و بوروکراسی گویای  

و باشد  می  بیشتر  آمار  بر  بنا    ساختار   بر  فرهنگی  عوامل  بوروکراسی 

 .است داشته عمیقی تاثیر ایران در  بوروکراسی
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  بیگانگی   بر  مؤثر  شناختیجامعه   عوامل  شناخت  هدف  با  را  تحقیق  این

است  آن  در  است،که  شده  انجام  معلمان  شغلی شده    عواملی  روشن 

  و   پذیری،  مسئولیت  حمایت،   مشارکت،  اعتماد،  متغیرهای   همچون؛ 

 . دارند کار   از بیگانگی  با معنادار ایرابطه   زندگی از  رضایت 
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  بیگانگی   خود   از  ابعاد  ای  واسطه  نقش   بررسی  هدف  با  را  تحقیق  این 

  سازمانی   شهروندی   رفتار  و   سازمان- فرد  تناسب   بین  رابطه   در  شغلی 

  - فرد  تناسب  رابطه  داد  نشان   نتایج .    شد  اجرا  اصفهان   شهر   معلمان

  رابطه   چنین  هم  و  معنادار   و  منفی  شغلی   بیگانگی   خود   از   با   سازمان 

  سازمان،  به معطوف سازمانی شهروندی  رفتارهای و سازمان- فرد تناسب

.  است  معنادار   و   مثبت  آموزان   دانش  به  معطوف   و  همکاران   به  معطوف

  را   قبولی  قابل  های  آماره  مدل،  سه  هر  با  ارتباط  در  برازش  های  شاخص

  بین   رابطه  در  بیگانگی   خود   از  ابعاد  ای   واسطه  نقش   موید  و  دادند  نشان

  ادراک  که   آنجا   از .  است  سازمانی   شهروندی   رفتار   و  سازمان -فرد  تتاسب

 می مثبتی اثر آنها فرانقش رفتارهای بر سازمان با بیشتر تناسب از افراد

  تواند   می   استخدام   فرایند   در  افراد  این  انتخاب  در   سازمان   تلاش   گذارد، 

  شغلی   بیگانگی خود  از  از  حاصل  منفی اثرات  چنین هم  و باشد   سودمند

 .دهد کاهش  را  افراد
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  ادعای   اما   است،   نگرفته   قرار   توجه  مورد  شغلی   فرسودگی  اند   نموده   اعلام

  ترین   مهم   از  یکی  عملکرد   فزاینده  شدن   بوروکراتیزه  که  است  این  ما

  با  مواجهه  در  ناکارآمدی  و  شخصیت  مسخ  عاطفی،  فرسودگی  منابع

  را  طرفی  بی و  سازماندهی  تواند  می  بوروکراسی  اگرچه. است  متخصصان

  چه   انسانی  های  هزینه  رفتن  بالا   به  منجر  نیز  طرفی  از  و  دهد،  افزایش

  ،   وبر    اینکه  به   توجه  با.    شود  می   متخصصان  چه   و   بیماران  برای 

  فعالیت   سازماندهی  برای  سیستم  ترین  منطقی  عنوان  به  را  بوروکراسی

  در   عاملی  را  آن  لذا   ،  است   کرده  توصیف  بزرگ  مقیاس   در   انسانی  های

  آن   تمایل  و  ناکارآمدی  از    شدید  بیزاری  نظم،  حفظ  و  برقراری  راستای

 .  کرد استوار  شخصی  ترجیحات نقش کردن   محدود به

 

    

     : ملاحظات نظری2-2   
داری بر کارگران نشأت گرفته است. منشأ  از مطالعات کارل مارکس درباره تأثیرات فرایند کار در نظام سرمایه اصطلاح بیگانگی  

های بزرگ که  شدن رخ داده است، همراه با ایجاد کارخانهصنعتیگردد که خارج از فرد و در نتیجه فرایند  آن به تغییراتی بازمی

شوند  گرایی شغلی و کنترل شغلی مبتنی بر اقتدار رسمی و تغییر در تمرکز زندگی مشخص میمراتب سازمانی، تخصصبا سلسله

تنهایی206  :2024)قالب،   و  ناامیدی  با  بیگانگی  به(  فرد  که  است  مرتبط  اجتماعی  ای  فاصله  از محیط  دلیل  فرهنگی خود  و 

توان کاهش هماهنگی فرد با محیط اجتماعی، فرهنگی و طبیعی  به طور کلی، مفهوم بیگانگی را می  .شودنزدیکش متحمل می

شود. بیگانگی همچنین به ویژه کاهش کنترل او بر محیط نزدیکش که باعث احساس تنهایی و ناامیدی میخود تعریف کرد، به

افراد از خودشا از محیط یا فرایند خاصی اشاره دارد  دوری  از تواند به( بیگانگی می207  همان:ن و  عنوان احساسی از جدایی 

طور کلی مرتبط هایی از خود که با دیگران و جامعه بهویژه آن بخشهای آن، و از خود تعریف شود، بهدیگران، از جامعه و ارزش 

  .هستند
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  ای مجموعهها نظام اجتماعی را  این نظریهاند. پرداختن به مفهوم بیگانگی شغلی ایفا کردههای انتقادی سهم اصلی را در نظریه    

  نظم.  اند  متفاوتی   های آرمان  و   اهداف   منافع،   دارای  که  دندانمی   طبقاتی   و   قشرها   و   ها گروه   میان  دایمی   ایکشمکش  و  تضادها  از

 آمرانه  اقتدار  با  حاکم  طبقات  زیرا.  است  زیردست  طبقات  بر  بالادست  طبقه  یهاآرمان  و  منافع  تحمیل  حاصل  واقع  در  اجتماعی

نظم اجتماعی  .  کندمی   ایجاد  کاذب  آگاهی  آنها  در  و  آوردمی  در  خود  سلطه  زیر  به  را  دیگر  طبقات  دستوری  نظمی  ایجاد  و  خود

بر  سلطه و آمرانه اقتداریگر است با  تحمیل یینیرو جامعههای متفاوت است. در واقع برساختۀ مناسبات نابرابر قدرت میان گروه

ها با عملکرد و توسعه خود بر  »نهادهای اداری و سازمان.  است  خویش  هایساخته  از  و  خود  از  انسان  بیگانگی  افراد و عامل عمدۀ

(.  43:  14001شود )عشایری و همکاران،  تفاوت میشوند و فرد با جهان خود بیگانه و بیهویتی منجر مینیروی انسانی به بی 

  کارگر   و   است  شده  بدل  تولیدکننده   بر  تسلط  برای  ابزارهایی  به  محصول  تولید   ابزارهای  همه   که زمانیطبق نظر مارکس،  

  می   تبدیل  عذابی  به  او  کردن   کار  و  شود می  تبدیل  صرف  حاشیه  یک   به  او  کند،می  خرد  انسانیت  از  هاییپارهتکه  به  را

  احساس  را بیگانگی نوع  سه حداقل کارگران  مخربی، ارتباط چنین  نتیجه در  و رود می بین از  کار واقعی  معنی که شود

  ، بدین معنا که فقط خود  از  بیگانگی ؛  کنندمی   تولید  آنچه  بر  مالکیت  عدم  یا   خود  کار   محصول  از  بیگانگی   :کنند  می

  کیفیت  که، یعنی این دیگران از  بیگانگی؛ و سرانجام  شوندمی   جدا  شانواقعی  خود  از  و  کنندمی  درک را  کار  فرعی  معنی

مهداد و همکاران،  گیرند )انسانیت خود و دیگران فاصله می  با   کارگران   بنابراین  و  رفته   بین   از   انسانیت   فرد   منحصربه

در اقتصاد نئولیبرالی،   و معتقدند که  پردازانی چون ریچارد سِنِت بر شرایط کاری در دنیای معاصر تمرکز دارند نظریه (.  129:  1394

کارگران در چنین شرایطی، همچنین    .شودای باعث تشدید بیگانگی میوری لحظهای و تأکید بر بهرهثباتی شغلی، کار پروژهبی

دان شوند. این شرایط به کاهش رضایت شغلی، افزایش استرس و فقهم از آینده و هم از احساس تعلق به محیط کار بیگانه می

اریک فروم و هربرت مارکوزه نیز معتقدند که خودآگاهی بشر در ابعاد فردی و  (.  24:  1998  ،سِنِت)  شود ای منجر میهویت حرفه

ها شده  گیری از محیط کار، ارتباط با همنوعان و نهادها و سازمانجمعی دچار پریشانی شده است و این امر باعث جدایی و فاصله

   (. 96: 1380است )توسلی، 

تفاوتی، ناتوانی در ارتباط عمیق با هر چیزی، عدم  های مختلفی برای ابعاد بیگانگی شغلی وجود دارد، از جمله بیبندیتقسیم  

ان بیگانگی فرد در  توان آن را به عنوعلاقه به بیگانگی سازمانی که میامروزه  گیری، جدایی از روابط، و انزوا.  درگیری با کار، کناره

بیگانگی شغلی  در این دیدگاه، توجهی افزایش یافته است.  طور قابل( به1959های سیمَن )محیط سازمانی تعریف کرد، با پژوهش

ای« توصیف »احساس ناامیدی از حرفه و توسعه شغلی، و همچنین ناامیدی از ناتوانی در برآورده کردن هنجارهای حرفه مثابهبه

هنجاری،  معنایی، بی، بیقدرتیبیسازی کرد: »بُعد مفهوم  چهار(. سیمَن بیگانگی سازمانی را در  289، ص.  2022هتا،  شده است )مِ

 (.  3: 2022 « )آغالدای،ی اجتماعیانزوا

کند و عدم  قدرتی ناشی از احساس حقارت فرد به دلیل جدایی از محصولی است که تولید می: بیگانگی به شکل بیقدرتیبی 

قدرتی حالتی از بدخلقی است های سازمانی و شرایط کاری است. بییرگذاری آن. این حالت ناشی از نداشتن کنترل بر سیاست تأث

 .صورت مستقل نیستندهای سازمانی یا اتخاذ تصمیم بهکه در آن افراد قادر به انجام فعالیت

های شخصی تعارض وجود داشته بین اهداف سازمانی و نقش  آید که: در مفهوم سازمانی، این حالت زمانی به وجود میمعناییبی 

شناسند و هیچ اطلاعی از کار همکاران یا مسائل دیگر ندارند. بنابراین، کارکنان از سهمی که  باشد. کارکنان تنها کار خود را می

 .در سازمان خود دارند آگاه نیستند

ها و ابعاد مختلف تعریف  یا جامعه به دلیل نبود هدف یا فروپاشی ارزشعنوان عدم تعادل در افراد  توان آن را به : میهنجاریبی 

 .کرد

شان و احساس عدم تعلق به هیچ گروه یا  ای است از جدا کردن خود اعضای سازمان از محیط: این حالت نتیجهانزوای اجتماعی

گروه طرد شده یا مطلوب نیست. دوم، فرد    کند که توسط یککند: اول، فرد احساس میای. این پدیده به دو شکل بروز میجامعه

توانند دوست  خواهد به آن تعلق داشته باشد. کارکنان نمیکند یا نمیای را که به آن تعلق دارد طرد میخود یک گروه یا جامعه

  .شوندهای اجتماعی خود خارج میشوند و از دایرهپیدا کنند، در برقراری ارتباط با دیگران دچار مشکل می
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پرداخته      بیگانگی  احساس  به  عوامل منجر  بررسی  به  بسیاری  )مطالعات  و همکاران  عواملی  2010اند. لاموند  کردند  ( فرض 

های کار از جمله استقلال، سازی و تمرکزگرایی، ویژگیهای بیگانگی شغلی، شامل اجزای ساختاری مانند رسمیبینعنوان پیشبه

که ناتوانی کار در فراهم کردن   اند هنشان داد  ات دیگرکار، و امکان ابراز خود، نقش دارند. مطالع  تنوع، نوآوری و تهدیدها، معناداری

های بیگانگی بودند )ابوجسار و الساید،  بینترین پیشفرصت برای ابراز خود، نبود کار معنادار، و روابط ضعیف در محیط کار قوی 

رات و نیازهای کارکنان یکی از دلایل اصلی بیگانگی شغلی است. برداشت از  کردن انتظا(. ناتوانی سازمان در برآورده3  :2021

های بالاتر نسبت به نیازهای شغلی، به احساس بیگانگی منجر صلاحیتی ممکن است به دلیل درک فرد از داشتن صلاحیت بیش

کنند و این امر در نهایت به احساس یصلاحیت به دلیل تفاوت میان شرایط کار و انتظاراتشان احساس بیگانگی م شود. افراد بیش

ای ذاتاً منفی است که پیامدهای  که بیگانگی شغلی پدیده  اندپژوهشگران دیگر اظهار داشته(.  3  همان:شود )محرومیت منجر می

پیامدهای منفی بسیاری  22870  :2023ها دارد )لاگیوس،  زیانباری برای هر دو گروه کارکنان و سازمان در (. بیگانگی شغلی 

سطح سازمانی و فردی دارد. کارمندی که از کار خود جدا شده است، در وضعیت روانی غیرعادی قرار دارد که بر عملکرد او در  

   . کندگیرد و نگرشی منفی نسبت به کار خود اتخاذ میگذارد. علاوه بر این، او از همکاران خود فاصله میکار تأثیر می

 

     روش پژوهش -3
به     اجتماعی ـ فرهنگی مؤثرپژوهش حاضر  ایران   در   روکراسیوب  شناسیجامعه  منظر  از  کار   از  بیگانگی   بر   تبیین متغیرهای 

  .لحاظ هدف، کاربردی استعات، میدانی و بهلاآوری اطلحاظ جمعبه  است.همبستگی   – از نوع پژوهشهای توصیفیو  پردازد  می

پژوهــش،  ب ایــن  در  میتبییــن    و  توصیــف  هــدف  دونابرایــن    دادن نشـان  هـدف  توصیـف،  سـطح  در  کـه  شودتعقیب 

  تحلیـل،   سـطح   در.  باشـد نمونـه می  در  موجـود  وضعیت  بیشتـر  شـناخت  بـرای  مـوردبررسـی  هـایپدیده  یـا   شـرایط  تصویـری از

 توجـه   بـا  وابسـته  متغیـر  واریانـس   یـا  تغییـرات  تبییـن  برایتـلاش    و  وابسـته  و  مسـتقل  متغیرهـای  بیـن  روابـط  یافتـن  هـدف 

 اسـتاندارد   پرسشـنامه  مبنای آن،است که    گویه  26  با  ساختهمحقق  پرسشـنامه  گیـریاندازه  اسـت. ابـزار  مسـتقل  متغیرهـای  بـه

احسـاسبـی  احسـاس  عد بُ  پنـج  در  کـهاست    سـیمن  ملویـن اینجا،    اجتماعـی  انـزوای  احسـاس  هنجـاری، بـی  قدرتـی،  )در 

شغلی( نقش(   معنایـی بـی  احسـاس  ، نارضایتی  ابهام  اینجا،  شغلی  میـزان  و   )در  پوچی   لیکـرت  طیـف  مقیـاس   در   ، احساس 

ه  شد   استفاده  SPSS  افزار  نرم   از  استفاده   با   کرونباخ  الفای  روش  از  ابزار  پایایی   گیریجهت اندازه  . همچنیناسـت  شـده  سـنجیده

 .ه استشد استفاده صوری اعتبار از پرسشنامه اعتبار میزان از حصول برای و بوده 0/ 79 آن میزان که است
 

    هاتحلیل یافته -4
تبیین  ایران  در روکراسیوب  شناسیجامعه منظر از  شغلی بیگانگی ، متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی اثرگذار برحاضـر پژوهـش  در

تهران  2منطقۀ  اداری    یهااز کارکنان سازمان  نفـر  299  پژوهـش  مـورد  نمونـه.  اندشده )شامل سه سازمان شهرداری،   شهر 

پرورش   و  بانکی  وآموزش    از   پــس.  شــدند  انتخــاب  تصادفــی   گیــرینمونه  روش  بــه  است کــه  1400  سال  در  ( شعب 

حاصله تفسیر   نتایــج   و  تحلیــل  مناســب  آمــاری  هــای روش  از  اســتفاده   با   تحقیــق  هــایفرضیه  ، هــاداده  آوریجمــع

ذکر شده    مطالعـهتحـت  آمـاری  نمونـه  مربوط به   اطلاعـاتو    پاسـخگویان  فـردی  هـایویژگی  توصیفـی،  هـاییافته  دراند.  شده

  پاسـخگویان  سـنی  توزیـع.  دهنـدمی  تشـکیل  زنـان  را  نفـر  101  و  انمـرداز پاسخگویان را    نفـر  198است. مطابق این اطلاعات،  

 ـ  20بیـن    نفـر  95    کـه  اسـت  آن  مبیـننیز   نفر    17و  سال،   35تا    31  بیـن   نفـر   85سال،    30تا    26  بیـننفر    102  سال،  25ا  ت

 ت لاتحصیـ  فراوانـی  توزیـع  نظـر  از  .بودنـد  متاهـل  نفـر  96و    مجـرد  نفر  203  نیز  تاهـل  وضعیـت  حیـث  ازبودند.  به بالا  سال    36

 . بودنـد  بالاتـر و  کارشناسی ارشد آنـان از نفـر 35و  دارای مدرک نفـر 143، دیپلـمفـوق   نفـر 83، دیپلـم  نفـر 38

 

 ها:  آزمون فرضیه 

  دارد. وجود کار رابطه از میزان بیگانگی   کارکنان و سازمانی قدرتیبیاحساس  بین میزانرسد که نظر میبه : فرضیه اول
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 کار از بیگانگی میزان  و کارکنان سازمانی  قدرتیبیاحساس رابطه بین  : (3جدول شماره )

 r Sig درجه آزادی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر/ شاخص 

 سازمانی  قدرتیبی 

 بیگانگی از کار

299 

299 

41.67 

17.3 

11.3 

3.06 

298 0.36 0.0001 

 

دهد که بر اساس آن میزان ضریب کار را نشان می  از  بیگانگی   میزان  و   کارکنان  سازمانی   قدرتی بی   ( ارتباط بین احساس3جدول )

احساس   باشد. بین دو متغیر مورد مطالعه می  0.01دار در سطح   حاصل شده است که گویای رابطه مثبت و معنی  0.36همبستگی  

رخ میبی زمانی  بر تصمیمقدرتی سازمانی  احساس کنند کنترلی  کار  یا  گیری دهد که کارکنان در محیط  و  کاری  ها، وظایف 

دهد که این  میکه این پدیده این در این سطح از معناداری با بیگانگی شغلی ارتباط دارد نشان  د. این فرایندهای سازمانی ندارن

ساختارهای سازمانی  طور وافر و گسترده در میان کارکنان هر سه سازمان رایج است و از بسترها و عوامل دیگری نظیر  پدیده به

،  ارتباط ضعیف بین مدیران و کارکنان، ها و انتظاراتشفاف نبودن نقش، گیرینبود مشارکت در تصمیم، مراتبیمتمرکز و سلسله 

رابطه مثبت و مستقیم بین این دو متغیر به این معنا است که هرچه احساس گیرد.  نشأت می  ای رشد و پیشرفتنبود فرصت برو  

بالاتر رفته است. این رابطۀ مستقیم معمولاً نیز    آنها   بیگانگی شغلی   میزان،  بیشتر شده استسازمان  این سه  قدرتی کارکنان در  بی

د«  کاهش انگیزه و تعها«، »فقدان مشارکت و انزو ر«،»معنا شدن کادادن کنترل و بیاز دست  هایی همچون »واسطۀ مکانیسمبه

 شود.  ی« برقرار و تثبیت میعدالتاحساس بیو »

 

  دارد. وجود رابطه کار از و میزان بیگانگی  نقش کارکنان ابهام بینرسد که به نظر میفرضیه دوم: 

 

 کار از و میزان بیگانگی نقش ارتباط بین ابهام : (4جدول شماره )

 r Sig درجه آزادی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر/ شاخص 

   نقش   ابهام

 ازکار  بیگانگی

299 

299 

18.41 

17.3 

3.21 

3.06 

298 0.44 0.0001 

 

حاصل    0.44اساس آن میزان ضریب همبستگی  دهد که بر  کار را نشان می  از   و میزان بیگانگی نقش  ابهام   بین ( ارتباط4جدول )

ابهام نقش به وضعیتی اشاره  باشد.  بین دو متغیر مورد مطالعه می   0.01دار در سطح   شده است که گویای رابطه مثبت و معنی

از عواملی  پدیده معمولاً ها، وظایف، انتظارات و حدود اختیارات خود در محیط کار ندارند. دارد که کارکنان درک روشنی از نقش

نداشتن اطلاعات کافی در مورد استانداردها  ،  انتظارات متناقض یا مبهم از سوی مدیران،  مشخص نبودن شرح وظایف شغلینظیر  

گیرد.  نشأت می   تغییرات مداوم در وظایف یا ساختارهای سازمانی، و  های سازماننبود شفافیت در اهداف و اولویت،  و الزامات کاری

رابطه مثبت و مستقیم بین این  د.  روها چه انتظاری میدانند دقیقاً از آن شوند و نمیکارکنان دچار سردرگمی میدر این وضعیت،  

بالاتر  نیز    آنها  بیگانگی شغلی   بیشتر شده است، میزانسازمان  این سه  کارکنان در    ابهام نقشدو متغیر به این معنا است که هرچه  

معناشدن کار، کاهش احساس کنترل، ایجاد  سردرگمی و بی   هایی همچونواسطۀ مکانیسمرابطۀ مستقیم معمولاً بهرفته است. این  

 شود. ایجاد و تحکیم می فشار روانی و فرسودگی، و کاهش تعهد و انگیزه 

 

 

 دارد. وجود رابطه کار از و میزان بیگانگی کارکنان  شغلی بین نارضایتی رسد که : به نظر میفرضیه سوم
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 کار  از بیگانگی  میزان  و کارکنان شغلی  یرضایتناارتباط بین  : (5جدول شماره )

 r Sig درجه آزادی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر/ شاخص 

 نارضایتی شغلی 

 ازکار  بیگانگی

299 

299 

43.27 

17.3 

12.4 

3.06 

298 0.38 0.0001 

 

  0.38دهد که بر اساس آن میزان ضریب همبستگی  کار را نشان می  از  شغلی و میزان بیگانگی  ی رضایتنا  بین  ( ارتباط5جدول )

وضعیتی  نارضایتی شغلی    .باشد بین دو متغیر مورد مطالعه می  0.01دار در سطح   حاصل شده است که گویای رابطه مثبت و معنی

این وضعیت عمدتاً  کنند.  کارکنان احساس ناخوشایندی نسبت به محیط کار، وظایف و شرایط سازمانی پیدا میدر آن  که    است

محیط کاری نامناسب و  ،  نبود تعادل بین کار و زندگی ،  فقدان فرصت رشد و ارتقا،  حقوق و دستمزد ناکافی هایی چون  از زمینه

شود.  ناشی می هاگیری عدم مشارکت در تصمیم، و  شار کاری و حجم زیاد کارف، های کارکنانعدم قدردانی از تلاش، روابط ناسالم

رابطه ت.  ها فاقد ارزش یا معناسکه شغل آن  کنندنتایج گویای آن است که اکثر کارکنان هر سه سازمان مورد مطالعه احساس می

بیشتر شده است،  سازمان  این سه  ان در  کارکن  نارضایتی شغلیمثبت و مستقیم بین این دو متغیر به این معنا است که هرچه  

هایی همچون از دست رفتن انگیزه و  واسطۀ مکانیسمبالاتر رفته است. این رابطۀ مستقیم معمولاً بهنیز   آنها   بیگانگی شغلی   میزان

روانی و فرسودگی   معنا، فقدان تعهد و تعلق سازمانی، انجام کارها به صورت مکانیکی، احساس انزوا و عدم مشارکت، و افزایش فشار  

 شود.  ایجاد و تحکیم می
 

   دارد. وجود رابطه کار از و میزان بیگانگی کارکنان هنجاری شغلیبیبین رسد که : به نظر میفرضیه چهارم

 

 کار از بیگانگی میزان و  کارکنان هنجاری شغلیارتباط بین بی :( 6جدول شماره )

 r Sig درجه آزادی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر/ شاخص 

 بی هنجاری شغلی 

 ازکار  بیگانگی

299 

299 

19.38 

17.3 

15.9 

3.06 

298 0.29 0.0001 

 

  0.29دهد که بر اساس آن میزان ضریب همبستگی  کار را نشان می  از  هنجاری شغلی و میزان بیگانگی بین بی   ( ارتباط 6جدول )

به   هنجاری شغلیبی  . باشدبین دو متغیر مورد مطالعه می  0.01دار در سطح   معنیحاصل شده است که گویای رابطه مثبت و  

احساس  ؛  کنندهای مشخص در محیط کار را تجربه میفقدان هنجارها، قواعد و ارزش  وضعیتی اشاره دارد که در آن کارکنان

ای  شوند که استانداردهای اخلاقی و حرفهمواجه میبا شرایطی ؛ کنند که نظم و ساختار سازمانی دچار فروپاشی یا ابهام استمی

است کرده  پیدا  رواج  غیرمنصفانه  یا  غیراخلاقی  رفتارهای  و  شده  عمدهکمرنگ  مشخصه.  از:  ترین  عبارتند  وضعیت  این  های 

،  انیعدم هماهنگی بین اهداف فردی و سازم،  احساس سردرگمی و ناامنی در شغل،  اعتمادی به سازمان و سیستم مدیریتیبی

عدالتی یا فساد در محیط وجود رفتارهایی مانند تبعیض، بی، و  رود که کارها بدون قانون و قاعده مشخص پیش میاحساس این

این  کار در سازمان.  عدالت و ساختار مناسب هستند، تشدید میاحساس معمولاً  فاقد شفافیت،  رابطه مثبت و  .  شودهایی که 

  بیشتر شده است، میزان سازمان  این سه  کارکنان در    شغلی  هنجاریبیمعنا است که هرچه  مستقیم بین این دو متغیر به این  

ایجاد استرس و ناامنی شغلی،  هایی همچون  واسطۀ مکانیسمبالاتر رفته است. این رابطۀ مستقیم معمولاً به نیز    آنها   بیگانگی شغلی

 آید.  پدید می فقدان احساس انسجام اجتماعی و انزواو 

 

  دارد. وجود رابطه کار  از و میزان بیگانگی کارکنان پوچی شغلی احساسبین رسد که : به نظر میفرضیه پنجم
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 کار از بیگانگی میزان و  کارکنان  شغلی پوچیاحساس  بین ارتباط : (7) شماره جدول

 r Sig درجه آزادی  انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه متغیر/ شاخص 

 پوچی شغلی  

 ازکار  بیگانگی

299 

299 

21.7 

17.3 

18.53 

3.06 

298 0.32 0.0001 

    

دهد که بر اساس آن میزان ضریب همبستگی  کار را نشان می  از  پوچی شغلی و میزان بیگانگیاحساس  بین    ( ارتباط7جدول )

شغلی    پوچیباشد.  متغیر مورد مطالعه میبین دو    0.01دار  در سطح   حاصل شده است که گویای رابطه مثبت و معنی  0.32

ثمر بوده و به نتایج  ها بیهای آنتلاش؛  کنند کارشان فاقد معنا، ارزش و هدف استتصور می  است که کارکنان در آن  حالتی

که  این؛ و سرانجام  های کاری و اهداف شخصی یا سازمانی ارتباطی برقرار کنندتوانند میان فعالیتنمی؛  شودمثبتی منجر نمی

کنند:  . در این حالت معمولاً کارکنان مواردی از این قبیل را تجربه میشوند احساسی میتفاوتی و بینسبت به شغل خود دچار بی

انگیزه پایین و ناامیدی نسبت به  ،  فقدان احساس مفید بودن و تأثیرگذاری در محیط کار،  هامعنا شدن وظایف و مسئولیتبی

هایی ایجاد  ر محیطداین احساس  علاوه،  . بهاحساس هدر رفتن انرژی و زمانو    احساس رضایت از نتایج کارعدم  ،  آینده شغلی 

قدردانی از تلاش  و    کننده استکارها تکراری و خسته؛  کنندکارکنان اهداف سازمان و مأموریت خود را درک نمی  شود کهمی

کارکنان    احساس پوچی شغلیدو متغیر به این معنا است که هرچه  رابطه مثبت و مستقیم بین این  .  گیردکارکنان صورت نمی

-واسطۀ مکانیسم بالاتر رفته است. این رابطۀ مستقیم معمولاً بهنیز    آنها  بیگانگی شغلی  بیشتر شده است، میزانسازمان  این سه  در  

 آید.  هایی همچون کاهش مشارکت فعال در کار و  فرسودگی عاطفی و ذهنی پدید می

ای و توسعه احساس ناامیدی کارکنان از مسیر حرفه  بیش از هر چیز به معنای  بیگانگی شغلی نجا روشن شده است که  تا ای  

گیرد را به نشأت می  ایکردن استانداردهای حرفهاز ناتوانی در برآورده  که  معناییبیو نارضایتی و    یأس  خویش است و  شغلی

 توان به جملۀ آنها می  لایل بیگانگی شغلی متعدد است که ازتوان گفت که د ها میفرضیهنبال دارد. در تفسیر نتایج آزمون این  د

های  شود که شایستگیاحساس میاین  کردن انتظارات فرد از شغلش و حجم ناکافی کار که باعث ایجاد  ناتوانی سازمان در برآورده

نگرانی درباره  سازد  لتی که توجه به این مسئله را ضروری میترین ع ، اشاره کرد. اصلی ای فراتر استشغلی فرد از نیازهای حرفه

کاهش احساس تعلق به سازمان و وفاداری به آن از   و  کاهش عملکرد و بازدهی  همچونمواردی    که  پیامدهای منفی آن است

های  سازماننان  سطح بیگانگی شغلی در میان کارکدهد که  شود. این پژوهش نشان میرا در درجۀ نخست شامل می  سوی کارکنان

دهد  نشان میهای افراد مورد مطالعه  ها در پاسخبررسی تفاوتمتوسط است. همچنین  حد  شهر تهران بالاتر از    2ی در منطقۀ  اراد

نقشی کلیدی داشته است، بدین معنا که سطح بیگانگی شغلی در میان مردان به مراتب بیشتر از زنان است.  متغیر جنسیت    که

ها مثل بیگانگی اجتماعی و فرهنگی و  بیگانگی شغلی در عین حال ارتباط وثیقی با دیگر انواع بیگانگی »باید در نظر داشت که  

معناداری که بین متغیرهای مستقل این پژوهش و بیگانگی شغلی وجود   رابطۀ(. 54: 1391)کلانتری و همکاران،  «سیاسی دارد

ای بوروکراتیک نیست، بلکه قویاً از ساختار سیاسی و وضعیت فرهنگی  گانگی شغلی صرفاً پدیدهدهد که بیوضوح نشان می دارد به

تری شد که به ناکارایی  بیگانگی شغلی و بافتار گستردهتوان به یک معنا قایل به نوعی دیالکتیک بین  پذیرد. میـ اجتماعی اثر می

اگر این فرض را مبنا قرار دهیم که »مشارکت در تغییرات سازمانی نیازمند احساس تعلق و  زند.  و انفعال بوروکراسی دامن می

های گونه است که شاخصکه چدریافت  توان  گاه میآن(،  3:  1395بین و همکاران،  تعهد و اعتماد از جانب کارکنان است« )جهان

کنند و پدیدۀ بیگانگی از کار را  های دیگر است که به درون بوروکراسی رسوخ میبرسازندۀ بیگانگی شغلی اغلب اوقات از ساحت

کارکنان در نظام    قدرتی توان گفت که احساس بیدر تفسیر روابط بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته میآورند.  به وجود می

ها ناگزیر به سوی انزوای اجتماعی  قانونی در بوروکراسی ایرانی آنهنجاری و بیدلیل وجود بیها که بهاین برداشت آن  اداری یا

ایرانی است که بهگراییده می بوروکراسی  زاییدۀ موقعیت و جایگاه خود نظام  احتمال فراوان  به  تاریخی  شوند،  وسیلۀ بهشکلی 

 های فرهنگی به انفعال و انجماد کشانده شده است. ساختار سیاسی و بافت
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 گیری  بحث و نتیجه -5
این بودن  حیاتی  .است  داشتهاست که همواره ذهن پژوهشگران را به خود مشغول    شناختیجامعهبیگانگی شغلی یکی از مسائل     

و محیط کار است. از اینجاست    هابر رفتار افراد در سازمان  و نیز اثرگذاری آن  ها و عناصر فرهنگی بافتارتباط آن با    سببموضوع به

کارکنان ضرورت های افراد نسبت به بیگانگی شغلی و شناسایی علل و  نمودهای آن در میان  گیری احساسات و نگرشاندازهکه  

های مناسب باید  حلیافتن راهو نیز از همین روست که ضرورت پیگیری موارد بیگانگی شغلی، ارزیابی مداوم آنها و  کند. پیدا می

  از نفر    299  با   سمین  پرسشنامه ملوین  ساختۀ ملهم ازمحققپرسشنامه    با استفاده از  حاضر،  در تحقیقمورد تأکید قرار بگیرد.  

های  و فرضیه  ها گردآوری شدند. شهر تهران داده  2های منطقۀ  بانکو  شهرداری، آموزش و پرورش    سه سازمان  کارکنان شاغل در

مؤید نتایجی است که پیشتر محققانی  فرضیه اول    نتیجۀ آزمون  پژوهش با استفاده از آمارهای توصیفی و استنباطی آزمون شدند. 

در آزمون فرضیه دوم که رابطۀ   اند.در تحقیقات خود بدان دست یافته  (1395)  جامعی و همکاران  و  (1387)  زادهنصیریمثل  

  ، (1386)  علیزاده و همکارانهای محققانی مثل  شود درواقع نتایج پژوهش قش و بیگانگی شغلی تأیید میدار بین ابهام نمعنی

 افراسیابی و همکارانهمچنین قبلاً پژوهشگرانی مثل  شود.  تأیید می(  1394)  ویسی و همکاران  و  (1385)  ابوالقاسمی و همکاران

  شان بیگانگی  میزان  و  کارکنان شغلی  نارضایتی های خود نشان داده بودند که بین در پژوهش  (1398)  ( و بادپا و همکاران1392)

شود. در  و این دقیقاً چیزی است که در آزمون فرضیه سوم پژوهش حاضر نیز نشان داده می  دارد  وجوددار  معنی  رابطه  کار  از

هنجاری شغلی  اند موضوع بیانجام گرفته  داخل کشور در بخش اعظم تحقیقاتی که درخصوص بوروکراسی و پدیدۀ بیگانگی شغلی

قانون پدیدۀ  تاریخی  نیز سابقۀ طولانی  امر  این  دلیل  و  است  بوده  وبررسی  بهمحور بحث  است.  ایران  در  مثال در گریزی  طور 

هنجاری شغلی  اثبات شده است که بی  (1395)  و تاجوران و همکاران  (1388)  صداقتی فرد و همکارانتحقیقات کسانی چون   

زمون فرضیه پنجم این پژوهش نیز این رابطه یک  آبینی بود که در  پیشترتیب، قابل أثیر مستقیمی بر بیگانگی از کار دارد. بدینت

شود طبیعی است که احساس پوچی کارکنان رابطۀ هنجاری شغلی به نرم رایج بدل میدر فضایی که بی بار دیگر به اثبات برسد.

 یارمحمد توسکی و همکارانای است که قبلاً نیز در کارهای محققانی همچون  شغلی داشته باشد و این فرضیهمعناداری با بیگانگی  

 به اثبات رسیده است.  ( 1393) ( و رستگار خالد و همکاران1392)

 دارای  که  نانی کارکاند که »های داخلی در مطالعۀ بیگانگی شغلی در بوروکراسی ایرانی به این نتیجه دست یافتهبرخی پژوهش  

 نتظارات ا  پاسخگوی  نحو احسنبه  و  دارند  بیشتری  شغلی  دلبستگی  و  کمتر  شغلی  بیگانگی   هستند  برانگیزچالش  و   شدهغنی  مشاغل

توان در تفسیر نتایج آزمون فرضیات پژوهش حاضر میمرتبط با این مسئله و (.  750: 1398قزلی و همکاران، « )هستند سازمان

تری برخوردارند، احتمال بیگانگی شغلی کمتر است، زیرا های متنوعهایی که کارکنان از مهارتدسته از سازمانگفت که در آن  

تر است و همین امر زمینه را برای های در سطحی گستردهکارگیری استعدادها و توانمندیتنوع مهارتی در محیط کار مستلزم به

اما محققان دیگری  آورد.  شان به ارمغان میسازد و تجارب زیستۀ غنی و فربهی برایهای آنها فراهم میشکوفایی فزایندۀ قابلیت

تری  پیدایش و رشد بیگانگی شغلی در ایران به عوامل کلیاند و در تحلیل علل  تر به قضیه نگریسته هستند که از منظری کلان

بودن میزان رضایت شغلی، احساس عدم  مشروعیت مدیران، پاییننبود دموکراسی سازمانی، فقدان مشارکت جمعی، بحران  نظیر »

شود، حتی در این  که ملاحظه میهمچناناند.  اشاره کرده  (114:  1380توسلی،  « )امنیت شغلی و سیطرۀ روابط به جای ضوابط

شود. در سطحی  دیده مینگرتر نیز تأکید بر اثرگذاری متغیرهایی مثل نارضایتی شغلی و مشارکت جمعی به عیان  تحقیقات کلان

رابطۀ مستقیمی میان ارتقای شغلی و بیگانگی شغلی وجود اند که  دیگر، یعنی سطح خردتر روانشناسی اجتماعی، محققان دریافته

(.  9: 1388زاده، فرد و عبداللهصداقتی دهد )و تکراری بودن ماهیت کار در ادارات دولتی میزان بیگانگی شغلی را افزایش می دارد

دار آنها با بیگانگی  اند که در پزوهش حاضر رابطۀ معنیاین گونه متغیرها در سطح همان متغیرهای میانۀ اجتماعی ـ فرهنگی

    شغلی نشان داده شده است. 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 شد.ها تکمیل های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم
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 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 مشارکت نویسندگان
 مقاله محصول مشارکت مشترک نویسندگان است.  

 تعارض منافع 
  بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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و  مطالعات    . شغلی  بیگانگی  با   مرتبط  شناختیجامعه  عوامل  (. بررسی1393)  مهدی   ،محمدی  ؛مهدی  ، کاوه  ؛ میرا  ،رستگارخالد
   . 467-439 (،3) 2، تحقیقات اجتماعی در ایران

  یروانشناس  ی هاتازه کارمندان.    انیو عوامل موثر بر آن در م  یشغل   ی گانگ یب  ی(. بررس1388)  میزاده، مرعبداله  ؛ یفرد، مجتبیصداقت
 . 22-9(، 1)1 ،ی سازمان /یصنعت

 . تهران: انتشارات یارمند.  شناسی دیوانسالاری در ایرانتاریخ تحلیلی جامعه(. 1399فرهنگی، علیرضا )

و    یشغل  یهایژگیارتباط درک از و  ی(. بررس1398محمدرضا )  ،یقاسم  ؛محمدحسن  ،یرخشان  ؛کوشان، محسن  ؛فاطمه  ،یقزل

 . 753-747(،  6) 26، سبزوار یدانشگاه علوم پزشکپرستاران.   یشغل  یگانگ یبا ب یسازمان  تیحما

سه  یغلام  ؛نیحس  ،یوی گ  یریبش  ؛نیعبدالحس  ،یکلانتر بررس1391)  لایشاهسوارلو،  فرهنگ  یشناختجامعه  ی(.  و    یعوامل 

   . 63-53(، 3) 4 ،رانیا یاجتماع مطالعات توسعه . یویشهر گ نانیشهرنش یاجتماع  یگانگیموثر بر از خود ب یاجتماع 

  ت یرضا  ،یشغل  تی)امن  یفرهنگ سازمان  یهانقش مولفه  ی(. بررس1393نواح، عبدالرضا )  ؛نیحسیزاده، علنی حس  ؛لفته  ،یمنصور

   .641-627 (،4) 20 ،ی عموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحقاز کار.  یگانگ ی( بر بی و عدالت سازمان یشغل

کارکنان )مطالعه    یوربهره  یبرا  یکار  یزندگ   تیفیک  ی(. کارکردها1394)  رانیزادگان، ایمهد  ؛بافان، معصومهیزر  ؛ یمهداد، عل 

 .  146-125(، 32)  8، یوربهره تیریمد (. یعاطف یو فرسودگ ی شغل ی گانگیب یمورد

  ت یو حما  یشغل  یهایژگیبا و  یکار  یگانگیب  نیی(. تب1394فرشته )  ،یآبادنجف  یپزشک  ؛بردبار، غلامرضا  ؛محمود  ،یبنینادر

 . 125-103(، 14)7 ، یبازرگان تیریمد  یهاکاوش. ی سازمان

 ، ایران  شناسیجامعه  مجله.  رویکردهای نظری در مطالعه بوروکراسی دولتی و ارائه مدلی برای بررسی آن(.  1398)  هدایتی محمد 

19 (2 ،)3-35 .   



 تبیین متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی مؤثر بر بیگانگی شغلی در ایران 

  

-جامعه(. تبیین متغیرهای اجتماعی ـ فرهنگی مؤثر بر بیگانگی شغلی در ایران. 1404رقیمی، اعظم؛ پوریانی، محمد حسین؛ محسنی تبریزی، علیرضا )
 .209-199(، 1)  7، ناسی فرهنگ و هنرش
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