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ABSTRACT 
In any society, issues such as union discontent, strikes, market closures, 

gatherings in front of government offices, and etc. can disrupt the 

psychological security of the community and lead to the intensification 

of other social discontents. Understanding the importance of this issue, 

the present study examines the role of public culture in preventing the 

occurrence of union discontent in Hamedan Province. This study is 

applied in terms of its purpose, qualitative in terms of its method, and in 

terms of data collection, it is fieldwork through in-depth interviews. The 

research participants included 14 experts in the field of public culture. 

After conducting 14 interviews, the main and secondary factors in the 

previous interviews were repeated and the researchers reached 

theoretical saturation. The content analysis method was used in the 

Maxqda software platform to analyze the data. The results of these 

studies show that if the organizations and bodies involved in promoting 

the level of public culture fulfill their duties properly, individuals in 

society at different levels will achieve intellectual, moral, religious, and 

social growth and development, and with a correct understanding of the 

conditions of society, they will face social and economic issues with a 

realistic perspective and they will analyze them. Therefore, guild 

dissatisfaction will either not arise or they will follow their correct, 

logical, and legal path. 
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 : یصنف یهایتیاز بروز نارضا یریشگیدر پ یفرهنگ عمومنقش 

 استان همدان یمورد ۀمطالع
 

  

 
 

 

 

 

 

 چکیده
جامعه  هر  مقابل    یلیتعط  ،اعتصابهای صنفی،  نارضایتیمانند    یمواردای  در  تجمع  بازار، 

م  یدولت  یهاهادار   ... زم   یروان  یتامن  تواندی و  و  زده  برهم  را    یر سا  یدتشد  سازینهجامعه 

نقش    یدر پژوهش حاضر به بررس  ، موضوع  ین ا  یتگردد. با درک اهم  یاجتماع  هاییتینارضا

ه است.  استان همدان پرداخته شد  یصنف  هاییتیاز بروز نارضا  یشگیریدر پ  فرهنگ عمومی

یدانی م ها،داده آوریو از لحاظ گرد یفیک ،این مطالعه از نظر هدف کاربردی، از لحاظ روش

  از خبرگان نفر    14  شامل  پژوهش،  کنندگانمشارکت   است.  یافتهساختار  یق عم  ۀمصاحب  یقاز طر

 هایدر مصاحبه   یو فرع   یمصاحبه، عوامل اصل  14از انجام    ند. پسبودعمومی    فرهنگ  حوزۀ

از روش    هاداده  یلو تحل  یهتجز  ی. برایدندرس  یو پژوهشگران به اشباع نظر  گردیدتکرار    یقبل

  دهدینشان م  هایبررس  ینا  یجبهره گرفته شد. نتا  maxqdaافزار  مضمون در بستر نرم  یلتحل

ارتقا  یل دخ  یهاناارگها و  ن اسازمکه اگر   امر  ی به وظایف خود  سطح فرهنگ عموم   ی در 

 ینی ، دیاخلاق،  یعقل  یافراد جامعه در سطوح مختلف به رشد و بالندگدرست عمل نمایند،  

با    ینانهبواقع  یجامعه دارند،  با نگاه  یطکه از شرا  یحیو با درک صح  رسندمی  یو اجتماع

اجتماع اقتصادی  موضوعات  و  آن   شوندمیمواجه  ی  تحلو  را  بنابراین،  نمامی  یلها  یند. 

که مسیر درست، منطقی و قانونی خود وجود نخواهد آمد و یا اینهای صنفی یا بهنارضایتی

 .  را طی خواهند کرد
 

 اصناف، همدان ،یتینارضا ،یفرهنگ عموم      ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
مربع    یلومترهزار ک   20از    یشب   یدر استان همدان با مساحت

جمع بر    یتی و  تقر  ،نفر  1758268بالغ   85000  یبیتعداد 

 در مرکز استان و به تعداد  یهاتحاد  49در قالب    یواحد صنف

در  کم د  9تر  فعال  ینا  یگرشهرستان  دارند    یت استان 

در  (.  1395)سرشماری نفوس و مسکن استانداری همدان،  

  یگری د  یصنف  یهابه واژۀ صنف، به گروه  ،ترمبسوط  ینگاه

تع  رسیمیم نقش  امن  ایکنندهیینکه  دارند.   یتدر  جامعه 

بازارعلاوه  ،اساسینبرا کارگران،    یانبر  صنف  اصناف،  و 

فرهنگ نیانصنف   ... و  پرستاران  ا  یز، صنف   یندر جرگۀ 

اصناف   ی اجتماع  فت جا که باو از آن  گیرندیمبحث قرار م

همچون تار و    دیگریکاست که در کنار    یاگونهمذکور به

ها از آن  یکمنظر موضوعات هر    ین، از ااندیدهپود در هم تن

که    یبه نوع  ؛است  یاثرگذار بوده و قابل بررس  یگریدر د

قانون  278500تعداد   تعداد  یمهب  ینفر کارگر   25500شده، 

  ۀ استان نمون  ینپرستار در ا  نفر  2650، تعداد  ینفر فرهنگ

است که در نگاه کلان به مفهوم صنف،   یقابل توجه  یآمار

  ی نهادها  یرا برا  یفیتکالها مندی و یا نارضایتی آنرضایت 

  .نمایدیم  یجاداستان ا ینا  یتیامنانتظامی و 

در   یتازدحام و تمرکز جمع ، امروز بشر یزندگ  ۀگستر

از    ی متنوع انسان  یازهایها و نیشهبزرگ، تنوع اند  ی شهرها

ها در کنترل و ضعف دولت   یناتوان  یگرد  یسو و از سو   یک

زم  یا مردم،  مطالبات  به  انواع  ینهپاسخ  بروز  ساز 

اجتماعینارضایتی بحر  های  س  یاجتماع  یهاناو    یاسی و 

روزافزون   یهاو خواسته  یازهان  یگر،ر دیشده است. به تعب

  ی روزافزون روان  یازهایازدواج و ن  ،غذا  مسکن،  یمردم برا

اجتماع س  یو  مطالبات  کنش  ،آنان  یاسی و  و  وقوع  ها 

صاحب    یبرخ  عقیدۀساخته است. به    یررا ناگز  هانارضایتی

  یتاز احساس محروم  یناش   یهایتینارضا  یشافزا  ،نظران

  ی مختلف مردم برا  یهاشدن تودهگیخته موجب بران  ینسب

و    ی )پورمنافشود  یم  یزآمخشونت   ی هاکنش  یاندازراه

 . (107 :1398 ،یثابت

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

برنامه  ،امروزهمچنین   در  فرهنگ   ها،یزیرنقش 

تر شده و پررنگ یاو منطقه  یشهر  یزیرخصوص برنامهبه

  اند یافتهضرورت را در   ینا  یزن  یاو منطقه  یشهر  یزانربرنامه

هر    روین، ازاانددادهکار خود قرار    ۀو فرهنگ را در برنام

برنامه منطقه  یشهر  یزیرنوع  فرهنگ    یدبا  یاو  بحث 

عنوان به   ،کار خود قرار دهد. فرهنگ  ۀرا در برنام  عمومی

اصل  یک برنامه  یعامل  آ  یزی،ردر  نقش و    یندۀدر  توسعه 

ا  یمهم  یگاهجا در    کندیم  یفارا  آن  به  توجه  عدم  که 

،  ی)جعفرگذارد  یم  یبرجا  یادیز  یمنف  یراتتأث  یزیربرنامه

1392 :12)  . 

اند  یامجموعه  فرهنگ،  سنت   ها،یشهاز  ها، باورها، 

-به   یهنگام  ،ملت   یکهاى فکرى و ذهنى  یرهآداب و ذخ

افراد    یتشود که اکثر  یشناخته م   «یعنوان »فرهنگ عموم 

  یانو مناسبات و روابط م یرندجامعه، آن را بدون اجبار بپذ

چه به گروه،  ، آنبنابراین.  نندرا براساس آن رقم بز  دیگریک

عموم  یصنف  یاقشر   فرهنگ  از  دارد،  اختصاص    ی خاص 

است؛   عموم   دوم،خارج  دستوری»غ  یامر  یفرهنگ   ،«یر 

 فبرخلا  که  است   «یضمانت اجتماع  یو »دارا  «یر رسمی»غ

رسم از سو   ،«ی»فرهنگ  تعرآن  یکه  ترو  یفها    ی م  یج و 

  یزیکی است و درصورت لزوم با اجبار ف  یاشود، بخشنامه

پذ م  یرشمورد  مجازات    یا و    یردگ یقرار  آن  با  مخالفت 

 (.  17: 1392)جعفری،  دنبال داردبه یحقوق

وضع  ی اجتماع  یتینارضا  یا  یعموم  نارضایتی     یتی به 

م رضا  شودیاطلاق  عدم  حاکم  یتکه  از  نظام   یت مردم 

  یع شا  ۀلأمس  یک منتسب به آن به    یو عوامل نهادها  یدولت

.  شوداز شهروندان را شامل    یامبدل شده و بخش گسترده

خاکستر،    یرز  یمانند آتشبه  یاجتماع  هاییتینارضا  ،عموما

  ۀ مثابها بهاز آن  یل،دل  ینشدن است و به همورشعله  ۀآماد

به لازم  جنبششرط  تحقق  اول  یاعتراض  یهامنظور    ین و 

:  1403  یری، )ش  شود یم  یاد عامل مهم در وقوع هر انقلاب  

و(12 کنش  درخصوص  اجتماعی،  نارضایتی  .  های 

مختلفی  نظریه لوبن  ازجمله است،    شده  ارائههای    1نظریۀ 

1- Luben 
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می1960)  اظهار  که  ازدحام(  تجمع  با  در  دارد،  افراد  آمیز 

گیرد که اغلب  جمعی شکل مییک مکان ناگهان نوعی ذهن  

افراطغ و  منطقی  و  یر  اعتقاد  آمخشونت گونه  به  است.  یز 

در یک    گردآمدهشود تا افراد  لوبن، این وضعیت موجب می

ی متفاوت از شرایط عادی و یا  اگونهبهآمیز  ازدحام اعتراض

، رفتار نمایند  هستندها تنها  ی متفاوت از زمانی که آناگونهبه

(  1981)  1علاوه، هوفر (. به56-57:  1395)امیری و نفاوی،  

  کننده شرکت در نظریۀ همگرایی معتقد است که همۀ افراد  

از وجوه افتراقی که از    نظرصرفین،  آفربحراندر یک کنش  

یا   ... دارند، دارای یک  اقتصاد و  حیث هوش، شخصیت، 

برجسته هستند که موجب پیوستگی    مشترک  چند ویژگی

های گروهی، کنترل شود. به باور آنان، در موقعیت آنان می

شود. به همین سبب، آنان افراد گروه به رهبر گروه منتقل می 

رفتارهای  انجام  به  مبادرت  گناه  احساس  بدون  و  آزادانه 

(.  57:  1395نمایند )امیری و نفاوی،  مخل امنیت عمومی می

فردیت  نظریۀ  در  صورت،  همین  انسانبه  های  زدایی 

-که در گروه معترض فرض می یوقت(،  1987)   2زیمباردو 

آن ممکن    براثردهند و  وند، فردیت خود را از دست میش

توجیه نمایند. احساس  یر قابل  غهای است مبادرت به کنش

شدید،   برانگیختگی  ایجاد  و  مسؤولیت  پخش  گمنامی، 

کردن ترین عواملی هستند که موجب فروکش مهم  ازجمله

شوند و اعضای گروه معترض را برای انجام مهار شخص می

خشن   گر یبرمرفتارهای  رابرت  تد  همچنین،   3انگیزانند. 

ناکامی  براساس  تحت  -نظریۀ  جدیدی  نظریۀ  پرخاشگری 

عنوان »محرومیت نسبی« ارائه کرد که از آن طریق به تبیین 

دیدگاه    بر اساس های شهری پرداخت.  ها و آشوبشورش

رفتارهای  یشپگر،   بروز  برای  لازم  یز  آمخشونت شرط 

توان آن جمعی شهری، وجود محرومیت نسبی است که می

به و را  توقعات  میزان  بین  اختلاف  وجود  احساس  عنوان 

 (.  12: 1398امکانات تعریف کرد )الیاسی، 

و    اصنافاعتراض در  نارضایتی و  های  مهمترین شیوه

 های غیر اصولی  اتخاذ برخی شیوه  ن وآ تأثیرات اجتماعی

 

 
 

 

 

 

 

 

 

دست جهت  خواستهدر  به  قشریابی  این  مطالبات  و    ، ها 

 از قبیل:   ، گرددتهدیدی جدی محسوب می

 ،  مسدودساختن خیابان و جاده و ایجاد بار ترافیکی - 1

 ،ایذایی و تخریبی انجام تحرکات - 2

برگزاری تجمع و سردادن شعارهای صنفی و سیاسی      -  3

 ،  ولینؤ علیه مدیران و مس 

 ،  انسداد محورهای اصلی و ترانزیت   - 4

پرانی و پرتاب اشیاء فلزی  سنگ  ، درگیری فیزیکی    -  5

مأمورین انتظامی و خودروهای    ،ولینؤ به سمت مس 

 ،  عبوری

شیشه    -  6 شکستن  و   و  ستیکلازدن  آتش  ، هاتجمع 

 ، کارد تخریبیلانصب پ

انتظامی و حتی      -  7 مأمورین و عوامل  ضرب و شتم 

 ،مدیران مربوط

اعتراضات     -  8 از صنفسرازیرشدن  خارج  به  ی 

های کاری در پی عدم حصول نتیجه از سوی  محیط

بروز    کارفرمایان  ،مدیران  ،ولینؤ مس جهت   ... و 

   ، هاناها به مراکز استیا طرح شکایات آن ها وخواسته

وزارت  -  9 و  اداری  مراکز  مقابل  در    ،هاخانهتجمع 

کار همچون اجتماعی  ،وزارت    ، استانداری  ،تأمین 

دفتر ریاست    ،وزارت صنایع  ،دادگستری  ،فرمانداری

رهبری   مجلس  ،جمهوری معظم  مقام  دفتر  حتی  و 

 . (62: 1398 ،یو ثابت  ی)پورمناف

این قشر    : الف( تبعاتی دارد  اصنافایجاد نارضایتی در  

آیند و  شمار میجامعه به  آن  ۀترین سرمایاصلی  جامعه،  از

ناراضی   کشور خود  شرایط  و  مدیریت  از  که  در صورتی 

کوتاه  ،باشند در  بهشاید  تنها  نارضایتی  این  صورت  مدت 

دهد نشان  را  خود  اغتشاشات  با  گاهی  و  در   ،لفظی  اما 

ازدست  به  سرمای بلندمدت  منجر    ۀرفتن  کشور  انسانی 

دلیل نارضایتی و عدم بسیاری از مردم به  ،شود؛ برای مثالمی

مشک به  خارج   ، شانتلارسیدگی  کشور  از  است  ممکن 

و جمعیت   افزایش  ،هامهاجرت نوع  شوند و به مرور این 

2- Hoofer 

2- Zimbardo 

3- Ted- Robert- Gar 
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یابد کاهش  کشور  این  ب(     .پویای  پیامدهای  دیگر  نوع 

شکایت   نارضایتی به  اگر  که  است  آن  اعتراضات  های  و 

های آنان توجه نشود و برای آن گامی  نارضایتی و  اصناف

نشود آننمی  ،برداشته  از  داشت توان  انتظار  در    که  ها 

حساس و ضروری در صحنه حاضر شوند و خود را  مواقع

بدانند. فعالیت و    ،بنابراین  همراه و همگام کشور  نوع  هر 

گیرد باید رفاه این قشر نیز اقدامی که در کشور صورت می

از   ،بیان شد طور کهزیرا همان  ،درنظر گرفته شود   اصناف 

در صورتی که    و  یک کشور هستند  ی هاترین سرمایهاصلی

با گذشت زمان و    ،این بخش از جامعه نادیده گرفته شود

بلندمدت اقتصادی    ،در  بین    -امنیت  از  کشور  اجتماعی 

 .  بیگانگان بر کشور خواهیم بود ۀسلط درود و شاهمی

 در  مساوات  و  خواهیعدالت   حس  هنوز  که  نمود  اذعان  باید

 جامعه  هایآرمان  از  یکی  و  داشته  قرار  مطالب   همۀ  رأس

  که  اظهار داشت  باید اما،. است  مساوات و عدالت  به اعتقاد

  است،   مشکلی   امر   هازمینه  کلیۀ  در  مردم  انتظارات   اجابت 

 در  مردم  هایخواسته  اجابت   در  تأخیر  دیگر،  سوی  از  ولی

  اعتقاد   و   نموده  ناراضی  بیشتر  را  آنان  برابری،  و   عدالت   زمینۀ

 نمایند.  می  تر راسخ  نابرابری  و  عدالتیبی  وجود   به  را  آنان

این با  شود می  ملاحظه  ترتیب،   به    و   وسعت  به   توجه  که 

  کنار  و  گوشه  در  وقت   هر  برابرطلبی  و  خواهیعدالت   دامنۀ

 کهاین  یا  و  گردد  مشاهده  نارضایتی  و  تبعیض  اجتماع،

  گیرند   قرار   عدالتیبی  و  تبعیض  مورد   استحقاق  بدون  افرادی

  افراد  فرد،  آید،  وجودبه  موانعی   جهت بی  ایعده  برای  یا  و

  صورت به  گاه  مبارزه،  این  که  آمده  جوشوجنب   به  جامعه  یا

   صورت به گاه   و  است  آرام اقدامات  یا  و  اعتراض خشونت، 

 که  است  ممکن بنابراین،. گرددمی نمایان شورش و عصیان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  غیر   و  مستقیم  طوربه  اجتماعی  هاینابرابری  موارد  ایپاره  در

اگردند.    خشونت  پیدایش  موجب   مستقیم در    ین نگارنده 

ب اهمقاله  که    یندنبال  عموم»است  فرهنگ  در   ینقش 

نارضا  یشگیریپ بروز  همدان   یصنف  هاییتیاز  استان  در 

 « ؟یست چ

 

 پژوهش   روش 
 یفیک  ، از لحاظ روش  ،کاربردی  ،از نظر هدف  پژوهشاین  

  یق مصاحبۀ عم  یقاز طر  یدانیم  ها،داده  یو از لحاظ گردآور

مشارکت است   یافتهساختار شامل.  پژوهش    ،کنندگان 

. بعد  ندنفر بود  14تعداد  و به  یخبرگان حوزۀ فرهنگ عموم 

  ی هادر مصاحبه  یو فرع  ی عوامل اصل  ،مصاحبه  14از انجام  

. یدندرس  یو پژوهشگران به اشباع نظر  شدیم  ارتکر  یقبل

تحل  یهتجز  یبرا تحل  هاداده  یلو  در   یلاز روش  مضمون 

نرم شد  maxqdaافزار  بستر  گرفته  پژوهش بهره  این   .

های تابعه و همچنین فرماندهان انتظامی استانی و شهرستان

کارکنان پلیس اطلاعات، پیشگیری، معاونت عملیات، فتا،  

مییگان شامل  را  امداد  یگان  و  حوزۀ ویژه  در  شود. 

های استانداری، ادارۀ کل فرهنگ  ی نیز مجموعهسازمانبرون

و ارشاد، ادارۀ کل آموزش و پرورش، صدا و سیما، سازمان 

حوزه مدیریت  اسلامی،  و  تبلیغات  استان  در  علمیه  های 

های تابعه دخیل بودند. در ضمن، استان همدان با  شهرستان

و  یلومترمرک 19493مساحت   و    1738234بع  نفر جمعیت 

قلمرو مکانی پژوهش انتخاب گردید.    عنوانبهشهرستان    10

های اجتماعی  در شکل زیر، عوامل مهم دخیل در نارضایتی

 قابل مشاهده هستند:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 62: 1395های اجتماعی براساس، امیری و نفاوی )عوامل مهم دخیل در نارضایتی  -1شکل 
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 اند:  در زیر نیز انواع نهادهای صنفی آمده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یدایش موجب پ  یمامستق  یوقت  یاجتماع  هاییتینارضا

  یا  یضمورد تبع  یگروه خاص  یاکه فرد    گردندیخشونت م

در   .ها به خطر افتاده باشدمنافع آن  یاقرارگرفته و    ینتوه

 یا   ینرفع توه  یبرا  یگروه   یا  فرد  ینچن ،صورت  ینا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته
  1400های صنفی در استان همدان در بازۀ زمانی  نارضایتی

گردند  بندی میدر چند مورد مهم و اصلی دسته  1402  –

 ها اشاره شده است:  که در جداول زیر به آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

که به خطر افتاده است، به   یآوردن منافعدست هب  یا  یضتبع

عوامل بروز  .  نمایدیآن مبادرت م  یرنظ  یاعمال  یاو    یتی نارضا

 های صنفی در زیر آمده است:  نارضایتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (35: 1395انواع نهادهای صنفی براساس، امیری و نفاوی )  -2شکل 

 

 
 ( 65: 1395براساس، امیری و نفاوی )  های صنفی بروز نارضایتی   -3شکل 
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 ( 20: 1402سیاسی استانداری همدان، ) دفتر معاونت  16استان همدان طبق بولتن شمارۀ  1402تا  1400های سال نارضایتی -1جدول 

 بازۀ زمانی شهرستان  ردیف
 نوع نارضایتی

 مجموع صنفی اقتصادی  دانشجویی کارگری  اجتماعی  فرهنگی 

 همدان  1

 24 3 4 6 3 5 3 1400سال 

 36 5 6 8 5 7 5 1401سال 

 37 5 5 8 5 9 5 1402سال 

 ملایر 2

 18 2 4 3 4 4 1 1400سال 

 30 4 6 5 6 6 3 1401سال 

 24 5 2 3 4 6 4 1402سال 

 نهاوند  3

 14 2 3 0 3 4 2 1400سال 

 15 4 2 2 2 1 4 1401سال 

 22 3 4 0 5 6 4 1402سال 

 تویسرکان 4

 15 3 4 0 4 3 1 1400سال 

 16 3 5 2 3 2 1 1401سال 

 27 5 6 2 6 5 3 1402سال 

 کبودرآهنگ 5

 8 2 1 0 1 2 2 1400سال 

 13 4 3 0 1 1 4 1401سال 

 21 2 5 2 3 4 5 1402سال 

 بهار  6

 12 1 4 0 4 3 0 1400سال 

 15 1 3 2 2 5 2 1401سال 

 23 3 6 2 6 5 1 1402سال 

 اسدآباد  7

 13 1 3 2 2 4 1 1400سال 

 10 3 1 0 4 2 0 1401سال 

 20 1 2 4 4 6 3 1402سال 

 رزن  8

 8 1 2 0 3 2 0 1400سال 

 19 3 4 2 4 4 2 1401سال 

 13 1 4 3 2 2 1 1402سال 

 فامنین  9

 10 2 3 0 2 3 0 1400سال 

 14 0 2 2 3 5 2 1401سال 

 22 4 5 2 4 5 2 1402سال 

 درگزین 10

 11 2 4 1 2 1 1 1400سال 

 18 4 5 3 4 2 0 1401سال 

 23 4 6 3 4 3 3 1402سال 

 استان  مجموع

 133 19 32 12 28 31 11 1400سال 

 186 31 37 26 34 35 23 1401سال 

 232 33 45 29 43 51 31 1402سال 
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صورت  مصادیق موضوعات مذکور بهلازم به ذکر است که  

 اهم موارد زیر هستند:  

 آموزان. فرهنگی: نارضایتی فرهنگیان و دانش -1

اجتماعی: نارضایتی کارمندان دولتی، اهالی روستا یا   -2

 ساکنان یک منطقۀ خاص. 

گروه  -3 در  کارگری  اقشار  نارضایتی  های  کارگری: 

 مختلف.

دانشگاه  -4 دانشجویان  نارضایتی  های  دانشجویی: 

 دولتی، آزاد و ... .دولتی، نیمه

موضوعات    -5 در  شهروندان  نارضایتی  اقتصادی: 

 افزایش قیمت و تورم. 

 صنفی: نارضایتی کسبه و متصدیان واحدهای صنفی.  -6

جهت    یننخست در  عمومی، گام  فرهنگ  سطح    افزایش 

فرهنگ   یفکر  هاییانبن  یت تقو  راستا   ،است   یو  این  در 

  یۀ بن  یت و تقو   یفرهنگ عموم  یاصل  یپرداختن به محورها

آموزش و پروش، مطبوعات،    یرآن نظ  یاصل  ی هاخاستگاه

س و  دانشگاهیماصدا  عال،  آموزش  مراکز  و  فضایها     ی ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( زیر  جدول  درنظرگرفته2در  وظایف  برای  (،  شده 

های دخیل در امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی که  سازمان

به   نارضایتیمنجر  از بروز  گردد،  های صنفی میپیشگیری 

 مشخص شده است: 

 
 

 

حوزه  یمجاز راهکارهاهب  یهعلم  یهاو    یی اجرا   یعنوان 

عموم  یشافزا فرهنگ  ا  ی سطح  در  و  شد    یان م  ینمطرح 

نقش    یدتأک  توجه و  جوانانبر  ا  یژهو  از سو   ینبه   یقشر 

نتا انجام    یجغالب کارشناسان جالب توجه بود.  از  حاصل 

  هستند. استخراج  قابل  رمز  158جمعا  که  پژوهش نشان داد  

بار در    396برابر با  یتکرار یفراوان یها جمعا دارارمز ینا

 دهدینشان م  هایبررس  ینا  یج. نتا  اندشدهانجام  ۀمصاحب  14

اصل  یصنف   هاییتینارضا  وضوعمکه   منشأ  از    ی فارغ 

تقو هب  یتینارضا با  آمده،  فرهنگ    یت وجود  مختلف  شئون 

استانؤ مس  ییتوانا  تواندیم  یعموم را    یو شهرستان  یولان 

پ و  کنترل  نارضا  یشگیریدرخصوص  حداک   هایتیاز    ثر به 

  ین ترمک به کشور را به    یلیتحم  هایینههز  ینبرساند و همچن 

بس  ،سطح در  و  دهد  بروز    یاریتنزل  از  موارد  از 

شکل  یصنف  هاییتینارضا اعتراض  یریگو    یتجمعات 

ها و ارگان های دخیل در  ید. در زیر، سازماننما   یشگیریپ

  اند:امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی قابل مشاهده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 65: 1395ها و ارگان های دخیل در امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی براساس، امیری و نفاوی )سازمان  -4شکل 
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1111111111111111111111111111111111111111  های دخیل در امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی شده برای سازمانوظایف درنظرگرفته -2جدول 

 وظایف درنظر گرفته شده  سازمان یا ارگان مربوط 

 ادارۀ کل آموزش 

 و پرورش 

در آموزش و  یتیتقدم امور ترب  وهمراه با آموزش    یتو ترب یمراکز آموزش علمی – بیتیبر رسالت تر یدکأت -1

 پرورش 

 و آزاد   یدرست، منطق  یشیدنبر پرورش اند یمبتن ید جد یآموزش  یهایوهش  یریکارگبه – 2

 آموزان دانش یو خانوادگ یفرد  یتتوجه به ترب  -3

 آموزان دانش یاجتماع -یاسیس یتترب یبرا  یزیرتوجه و برنامه -4

 ی گر پرسش یۀروح  یجادو اآموزان دانشوالات و ابهامات  ؤ به س  یپاسخ منطق -5

 و معلمان یپرورش یانو اهتمام به آموزش مرب  یتتقو -6

 مدارس کشور  یتی ترب  یها یتدر فعال یلزوم هماهنگ -7

 یانمرب  و  یاانجمن اول یق مدرسه و خانواده از طر ینتوجه به نهاد خانواده و ارتباط مستمر ب  -8

 مدارس  ۀفوق برنام  یها یتموزان و گسترش فعالآ اوقات فراغت دانش یسازیغن یمناسب برا   یزیربرنامه -9

 آموزان دانش ییمراکز مشاوره و راهنما یتتقو -10

 توجه به امر ورزش مدارس  -11

 در مدارس  یآموزدانش یهاتشکل یتتقو -12

ها و مراکز آموزش  دانشگاه

 یعال

 ی پژوهش در علوم انساناهتمام به امر آموزش و   -1

 ی فرهنگ یها برنامه  یو اجرا یددر تول  یدو اسات یاناز مشارکت دانشجو یشترهرچه ب یریگبهره -2

 ها در دانشگاه یو اجتماع یفرهنگ یابی، نظارت و ارزیزیرنظام برنامه یجادا -3

)ره( و   ینیحضرت امام خم   هاییدگاهو آراء و د ینیبه حل موضوعات با رجوع به معارف د یتوجه کاف -4

   یرهبر معظم انقلاب اسلام

 ید اسات یعلم یتو تقو یفرهنگ یازهاین  یناهتمام به تأم -5

 ی منطق یها اهتمام به تعامل افکار و تبادل آرا با تمسک به روش -6

 ی فرهنگ یها ناها و سازمها با دستگاهدانشگاه یارتباط هایینهگسترش زم -7

 ی اجتماع هاییتاز فعال  یو معنو  یماد  یبانیو پشت   یاجتماع - یفرهنگ هاییتمندکردن فعال قانون -8

 ی و اسلام ینسل انقلاب  یتترب  -9

 کل ورزش و جوانان  ۀادار

 ی انقلاب اسلام ی)ره( و مبان ینیحضرت امام خم هاییدگاهآشناساختن جوانان به افکار، آراء و د -1

 ی فرهنگ ۀها و مظاهر تمدن و تبادل و اشاعبا فرهنگ  یعلم ۀجوانان در مواجه  ینشب  یق تعم -2

 جوانان   یاشتغال برا یجادا -3

 ازدواج جوانان یلازم برا  یطشرا یجادا -4

 به جوانان یراناسلام و ا یفرهنگ یلمنابع اص   یاهتمام نسبت به معرف -5

  یتو هدا یو دانشگاه یدر مراکز علم شناسییرانو ا  یشناسجوانان نسبت به موضوع اسلام یق تشو -6

 ی آنان در حوزۀ فرهنگ و تمدن اسلام یها تلاش

 مناسب  یارائۀ الگوساز یق مناسب به آن از طر ییگوجوانان و پاسخ   یتقاضا یو بررس یسنجیازن -7

 و تعارض افکار یو انتخاب در عرصۀ تلاق  یتفکر و تعقل و قدرت نقاد یتتقو -8

   یفرهنگ  هاییتها و فعالآوردن امکان حضور فعال و مشارکت جوانان در برنامهفراهم  -9

 و پرورش روح و جسم  یورزش  یلاتو گسترش تسه یجادا یق از  طر یفرهنگ ینیآفرنشاط -10

 و سازنده به جوانان یلهنر اص یمعرف -11

 جوانان   ییگسترش مراکز مشاوره و راهنما -12

 یقبرا مطالعه و تحق  یو امکانات کاف  یطساختن شرافراهم -13

 نسل جوان  هاییستگیو شا هاییبر اعتماد و باورداشتن به توانا  یاصلاح نگرش جامعه مبن -14

ها و وجوه اشتراک و  ها و تمدناقوام، ملت یمثبت فرهنگ  یهاتلاش در جهت آشناساختن جوانان با جنبه -15

 ی با فرهنگ خود هاافتراق آن
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 های دخیل در امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی سازمانشده برای وظایف درنظرگرفته -2جدول ادامه 

 وظایف درنظر گرفته شده  سازمان یا ارگان مربوط 

و   یاسلام  یغاتسازمان تبل 
 یه علم یهاحوزه

 

و   یعموم هاییو ... در سخنران  ی، اخلاقیاسی، س یدر ابعاد اقتصاد یاسلام ینظام جمهور یمبان یینتب -1
 ی مذهب

 جوانان ویژهبه ،مردم  یو اعتقاد  ینیبه شبهات د ییگوپاسخ -2
 اسلام و مقابله با خرافات  یرفرهنگ فراگ  یجتلاش در جهت ترو -3
 کشور  یفرهنگ یازهایآن متناسب با ن یقاتیتحق یتحوزه و تقو ینظام آموزش یمتنظ -4
 متخصص متناسب با اهداف انقلاب و نظام  یانسان یروین یتترب  -5
 به وحدت حوزه و دانشگاه یشترتوجه ب -6
 یه علم یهاحوزه در ینخبگان فکر یشتراهتمام به جذب هر چه ب  -7
 با سطوح مختلف جامعه   یمارتباط مستق  یبرا   یزیربرنامه -8
 یعلم یها حوزه وسیلۀبه و ارشاد   یغتبل ینکارآمد و نو یبه روش ها  یشترتوجه ب -9

 جامعه  یاتمتناسب با مقتض  یغتبل هاییوهش یروزرسانو به ینید یغاتتبل یشناسیبآس -10
 ی سلامی اقابل انطباق با اصول و ارزش ها یجو استفاده از نتا یجوامع بشر یفرهنگ یدستاوردها  یحتنق -11
 مساجد   یو هنر یفرهنگ یهاکانون یتتقو -12
 یبا نگاه اسلام   یتوجه به علوم انسان -13
 ها متناسب برنامه  یعمخاطبان و توز یسنجیازن  -14
 ها و ابهامات  و با سعۀ صدر به پرسش  یمنطق ییگوبه اصل مهم  پاسخ  یدنبخشیت اولو -15

اداره کل فرهنگ و ارشاد  
 ی اسلام
 

 یفرهنگ یدر استفاده از خدمات عموم یعدالت اجتماع یتلاش در جهت برقرار -1
و   یسازیامناسب روز و پو یورا از فن یریگو بهره یآثار و خدمات فرهنگ یفیو ک یرشد کم هایینهزم یجادا -2

 کردن عناصر فرهنگفعال
  یفرهنگ   یهانهادها و دستگاه یفرهنگ هاییتکردن فعالو هماهنگ  یدهسازمان -3
نقاط مثبت و اصلاح نقاط   یتمختلف و تقو یها در بخش یفرهنگ هاییتاز فعال  یریو بازخوردگ یابیارز -4

 ضعف 
 عموم مردم  یبرا  یاز خدمات فرهنگ ینهآوردن امکانات لازم و به فراهم  -5
 ی مردم یفرهنگ یاز نهادها   یتو حما  یااح -6
 یو کوشش برا  یانسان  هاییتاز خلاق یتاستعدادها و حما یتو هدا ییشناسا یمناسب برا   یهاینهزم یجادا -7

 مختلف  یهادر حوزه یو نوآور   یابداع هنر یۀشدن روح شکوفا
از   یو آگاه یرانیو ا ی، آداب و رسوم اسلام یا، جغراف یخدر زبان، تار یق دق  ۀشناخت و مطالع یشافزا -8

 ها یتبر واقع یمبتن یفرهنگ  یزیربرنامه یبرا  یمردم بوم یو باورها هایشو گرا  یاتروح
و معارف   یممفاه  یجدر ترو یهنر یانو ب  هایوهش یریکارگو به یهنر  یو نقش ابزارها  یتتوجه به اهم -9

 ی و اصلاح فرهنگ عموم یق و تعم یرانیا ی،اسلام
 آحاد جامعه  یمناسب برا   یالگوها یارائه و معرف -10
 از منکر  یگسترش فرهنگ امر به معروف و نه  -11
 ی فرهنگ یدۀدمؤمن و متعهد آموزش یروهاین  یو همتاپرور یریکارگهب  -12
 ی به مشکلات فرهنگ یدگیرس  یبرا یمردم هاییتاستفاده از ظرف -13
 ی و فکر  یشدن در مسائل فرهنگفعال  یبرا یمردم یکمک به نهادها -14
 مراکز  ینا یداتتول یشو کمک به افزا  یو هنر یمراکز فرهنگ یتتقو -15

 یما اداره کل صدا و س 
 

 جامعه  یفرهنگ یها با بخش یفرهنگ یزیرو برنامه گیرییمدر تصم یهماهنگ -1
 جامعه با مردم  یفرهنگ یهاارتباط مناسب و مکمل بخش یتتقو -2
 یو ارتباط جمع  یو هنر یولان امور فرهنگؤمس  یاتو تجرب هایهاز نظر یریگبهره -3
   یدبا اسات  یق و عم  یبا ارتباط جد  یماصدا و س یهابرنامه یۀکل ییمحتوا یفیتک یدنبخش ارتقا -4
 از اوقات فراغت  یو هنر یمطلوب فرهنگ یریگبهره یمناسب برا   هایینهزم یجادا -5
 یغاتی ثر و متنوع تبل ؤم هاییوهو انتخاب ش  یدجد یاز دانش فن یریگبا بهره  یمراکز خبر یتتقو -6
در   یهنر یابزارها  یناز بهتر یریگمخاطبان با بهره یمذهب یمانبه ا یدنبخشیقو تعم  یینتلاش در جهت تب  -7
 یما صدا و س  یها برنامه یۀکل
 یداتسطح تول  یشو افزا  یماصدا و س یها برنامه  یۀدر ته  یدجد  یورا و فن یننو یابزارها  یریکارگبه -8
 یماصدا و س  یاییپوشش جغراف  یشافزا -9
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نتایج ارتقای سطح فرهنگ عمومی و پیشگیری از بروز  

 توان مشاهده کرد:  نارضایتی صنفی را در شکل زیر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیریبحث و نتیجه 
بر اساس الگوی بالا در این مقاله تلاش شد که نقش فرهنگ 

های صنفی در استان  نارضایتیعمومی در پیشگیری از بروز  

هایی  ها و ارگانهمدان واکاوی شود. بنابراین، ابتدا دستگاه

ریزی جهت ارتقاء سطح فرهنگ  سازی و برنامهکه در نهادیه

عمومی در سطح جامعه نقش دارند، شناسایی و وظایف هر  

مشخص   ،اساسها مشخص گردید. براینیک از این دستگاه

 یرنظ  فرهنگ عمومی  یاصل  یهاخاستگاه  یۀبن  یت تقو شد که  

س و  صدا  مطبوعات،  پروش،  و  دانشگاهیماآموزش  و  ،  ها 

عال آموزش  فضایمراکز  حوزه  یمجاز  ی،     یه علم  یهاو 

اجراهب راهکار  عموم  یش افزا  ییعنوان  فرهنگ    ی،سطح 

افراد جامعه در سطوح مختلف به رشد و  شود تا  یموجب م

اجتماعی رسیده و با درک  بالندگی عقلی، اخلاقی، دینی و  

بینانه با  صحیحی که از شرایط جامعه دارند، با نگاهی واقع

موضوعات اجتماعی و اقتصادی مواجه شده و آن را تحلیل 

نمایند. در چنین شرایطی افراد در هر صنف و رستۀ شغلی  

که قرار دارند، با بلوغ فکری و اخلاقی و با رشد عقلی و  

اند، درمواجهه  بالندگی اجتماعی و دینی که به آن دست یافته

صورت روزمره با  با ناملایمات اجتماعی و اقتصادی که به

خود  اخلاقی  و  اجتماعی  وظیفۀ  به  دارند،  سروکار   آن 

چه به دلایل ذکرشده  درستی عمل خواهند نمود و چنانبه

 ح یگردد، روش صح   عییتض     هاحقوق آن  مقاله،      در خلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی حاشیه  ای  هرگونه تنش ودور ازخود را بهحقوق  احقاق

  های یتینارضادنبال خواهند نمود که نتیجۀ آن این است که  

و  هب  یا  یصنف آمد  نخواهد  آن مطالبه  کهینا  یاوجود  گری 

   .کرد خواهد یخود را ط یو قانون یدرست، منطق یرمس

این به  عنایت  شرایط  با  با  متناسب  مذکور  موضوع  که 

رسوم استان  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و آداب و  

دست آمده قابل تعمیم  همدان بررسی گردیده است، نتایج به

استان موارد  به  تحقق  جهت  است.  مشابه  شرایط  با  هایی 

های پژوهش که همان تعیین نقش و وظایف مذکور و یافته

های دخیل در امر ارتقای سطح فرهنگ عمومی  برای ارگان

 گردد: می پیشنهاددر جامعه است 

به1 همدان  استانداری  که  (  استان  ارشد  مدیریت  عنوان 

فرهنگ    امر  در  های دخیلدستگاه  کنندۀنقش هماهنگ

تخصصی،   کارگروه  تشکیل  با  دارد  را  عمومی 

شده را برگزار  جلسات منظم و با فواصل زمانی تعیین

مدت برای  مدت و میانو ضمن تعیین اهداف کوتاه

مسؤول با  دستگاه،  برای  هر  مذکور  نهادهای  سازی 

انجام وظایف محول و دریافت بازخورد از کیفیت و  

ها، بر روند این موضوع تا رسیدن چگونگی اجرای آن

شده نظارت مستمر داشته باشد. گرفتهبه اهداف درنظر

 
 نتایج ارتقای سطح فرهنگ عمومی و پیشگیری از بروز نارضایتی صنفی  -5شکل 
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استاندار(    2 در  مذکور  و  طرح  یدبا  یکارگروه  ها 

هایی که امکان و ظرفیت لازم برای افزایش و  پروژه

را دارند، تعیین   یفرهنگ  یها رشد تولیدات و فعالیت 

نما با    بنابراین،.  یداولویت  خصوص  این  در 

ها طوری که  ها و پروژهبندی بعضی از طرحاولویت 

طرح دیگر  میبه  نشود،  وارد  آسیب  گام ها  توان 

 اساسی برداشت. 

کارمندان  3  ،دانشجویان  ،روحانیون  اساتید،،  کارکنان  ،( 

و    تلاشگران  و  فعالان  تمام  و  آموزاندانش  طلاب،

 تمامی   در  دانش  علم و  فرهنگ،  عرصۀ  پژوهشگران

به  و  اجتماعی  هایبخش داران عنوان طلایهفرهنگی 

تعییناین موضوع می ای در  کنندهتوانند نقش بسیار 

نمایند.  ایفا  جامعه  عمومی  فرهنگی  سطح  ارتقای 

مشوقبراین ایجاد  از اساس،  یکی  مالی  های 

ایجاد جهت  مناسب  این    برای  انگیزه  سازوکارهای 

فرهنگ   موضوع  به  پرداختن  درخصوص  اقشار 

 عمومی و ترویج آن است. 

( جامعۀ استان همدان که لقب دارالمومنین را دریافت    4

ارزش  دارای  آن  بر  حاکم  هنجارهای  و  مدارنموده، 

  گیری بهره و تکیه بنابراین،  .است  فراوان مثبت  نکات

های ارزشی،  ویژه از مجرای گروهبالا به  ظرفیت   این  از

در   جامعه  سطح  های مذهبی درقشر متدین و هیأت

  و   درستیبه  اگر  راستای ارتقای سطح فرهنگ عمومی

قابل    ،گردد  استفاده  آن  از  مطلوب  نحو به اثرات 

 توجهی در این حوزه خواهد گذاشت. 

به  5 اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  کل  ادارۀ  دبیر  (  عنوان 

بهره با  تا  نماید  فراهم  شرایطی  باید    گیری جلسات 

 و  نظرانصاحب   نظرات   از   عقلایی  و  خردمندانه

  و   هابرنامه  بیشتر  کارایی  موجب   کارشناسان،

خصوص گردد.   این در شدهدیده  تدارک  هایفعالیت 

تشکیل با  جلسات   اتاق  بنابراین،  برگزاری  و    فکر 

 هدف  با   گیریتصمیم  و  سازیتصمیم  برای  مشورتی

موضوع این امر محقق    اجرایی  روند  به   بهبودبخشی

 شود. می

 

 

 

 

 

  سازی نهادینه و عمومی  فرهنگ ترویج که درجا ( از آن6

 و  رسانه  یک  از  محدود  استفادۀ  جامعه،  سطح  در   آن

  یا   و  دیداری  هایرسانه  ابزار  یک  در  سازیمحدود

  های ظرفیت   تمام  از  تا  شد  خواهد  موجب   شنیداری

 درنتیجه  و  نگردد  استفاده   کامل  و  درستیبه  موجود

کمال  تمام  رسیدست   انتظار آسان  و    برنامۀ   به  و 

بود، پس باید   نخواهد  میسر   عملا  ،شدهگذاریهدف

در  چندرسانه  تکنولوژی   و   ابزار  از  گیریبهره ای 

دستورکار مسؤولان صدا و سیمای مرکز استان قرار  

 گیرد. 

 

 تقدیر و تشکر 
می لازم  پایان  کلیۀ  در  زحمات  و  ویژه  توجه  از  که  دانیم 

اساتیدی که با صرف وقت  مسؤولان، فرماندهان، مدیران و 

دلبه یاری  صورت  مقاله  این  تدوین  در  را  حقیر  سوزانه 

فرهنگی   مطالعات  فصلنامۀ  محترم  همکاران  نیز  و  نمودند 

 پلیس تقدیر و تشکر نماییم.

  

 منابع  
دنمحمدمهدی،  یآصف .1 فرهنگ  یای.  تهاجم  و    ی اسلام 

 .1396  یاسلام  یغاتغرب، قم : دفتر تبل

https://www.gisoom.com/book/11049903 
تهران :   یو حقوق شناس یافروغ، عماد، فرهنگ شناس .2

 . 1398فرهنگ و دانش 

https://www.gisoom.com/book/11875028 
3.   ( حمید  نفاوی  ؛  ابوالفضل    یات عمل(    1395امیری، 

 ی آن بر اغتشاشات شهر یرو تأث یروان

https://cmj.ihu.ac.ir/article_201963_2bb3824dc

5142feca447df0fed64474e.pdf 
 .( رفتارشناسی جوانان معاصر 1395باهر، حسین )  .4

https://www.iranketab.ir/Images/ProductImages

/Thumbs/198df93ec313450284bd478aae05ee41

.jpg 
5.   ( زهرا  و    ینسب  یت محروم  یهنظر(    1400فروتن، 

 .یلترینگو ف ی قطع ارتباطات مجاز یماجرا

  https://www.entekhab.ir/fa/news/708914/
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نقش    یبند(. مطالعه و دسته1398)  ابوافضل  ی،پورمناف .6

پ  یروان  یاتفنون عمل کنترل تجمعات   یشگیری در  و 

شمال  یرقانونیغ خراسان  استان  دانش   ی،در  فصلنامه 

 .  21سال ششم، شماره  ی،خراسان شمال یانتظام

https://civilica.com/l/140015 
اطلاعات1397)  ی،پورمناف .7 اشراف  نقش  امن  ی(.   یت در 

مطالعه    یران؛ا  یاسلام  یجمهور  یمرزها  یدارپا

، فصلنامه علوم یاستان خراسان رضو   ی : مرزهایمورد

 .  3، شماره 7دوره  ی،و فنون مرز

https://www.magiran.com/volume/103479 
  جایگاه حامد( )  ی،رستمی نجف آباد  ی؛هاد  یان،جعفر .8

ترب نقش  گرایو  قانون  در  فرهنگی    مطالعات  »  ییت 

پل دهم  یس،فرهنگی  فراجا  سال  کارکنان    1  شماره  « 

 https://civilica.com/doc/1626931 ( 36 یاپی،پ

فر،.) .9 ایجاد،  1379خوش  در  مردم  مشارکت  بررسی   )

ماهنامه   تهران:  اجتماعی  امنیت  گسترش  و  حفظ 

 . 143-144 شماره، اقتصادی –اطلاعات سیاسی 

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/16034/ 
(.جرائم علیه امنیت در    1403شیری، محمدحسین )   .10
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