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ABSTRACT 

Since one of the most important accidents in Iran is road accidents and 

most of the causes of traffic accidents and incidents are related to the 
human factor and cultural intelligence, the aim of this study is to present 
a model for improving road safety and reducing accidents, with an 
emphasis on the human factor and safety culture. In this descriptive-
analytical study with a statistical population of 50 ordinary people and 
50 traffic police officers through simple random sampling, the required 
data were obtained through two survey and library methods. The 
questionnaires were analyzed using Minitab17 software. The findings 
indicated that there is a significant relationship between cultural 
intelligence and the culture of countries in reducing accidents, between 
adopting a lenient policy against traffic violations in society and 
reducing accidents, between the media and schools with reducing 
accidents and promoting culture, and between improving the culture of 
using public transportation with reducing accidents. In addition, the 
analytical results showed an inverse and significant relationship 
between cultural intelligence and traffic violations; in such a way that 
by increasing and strengthening cultural intelligence and traffic 

awareness of people, accidents will be reduced . 
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 در کاهش تصادفات يالمللنيب یواحدها يتطبيقي هوش فرهنگ ۀمطالع

 

  

 

 

 
 

 

 چکیده
بیشترین  ی بوده و  اجاده، تصادفات  ایرانکشور    سوانح  نیترمهم یکی از  جا که  از آن

  است،   و هوش فرهنگی  انسان  املعترافیکی مربوط به  سوانح  و    حوادثبروز    علل

با تأکید بر   و کاهش تصادفات،  مدلی برای بهبود ایمنی راه  ۀارائ  ،هدف این پژوهش

تحلیلی با جامعۀ آماری -است. در این پژوهش توصیفیفرهنگ ایمنی    عامل انسانی و

گیری تصادفی ساده، نفر از پلیس راهور از رهگذر نمونه  50نفر از مردم عادی و    50

-و هیتجزاست.    آمده  دست بهی  اکتابخانهاز دو روش پیمایشی و    ازیموردنی  هاداده

ها نشان داد که یافتهانجام گرفت.    minitab17افزار  نرم  وسیلۀبه ها  پرسشنامه  لیتحل

-خاذ سیاست آسانات  بین هوش فرهنگی با فرهنگ کشورها در کاهش تصادفات، بین

و مدارس    هارسانهرانندگی در جامعه و کاهش تصادفات، بین  تخلفات    گیرانه در مقابل

وسایل   از  استفاده  فرهنگ  در  بهبود  بین  و  فرهنگ  ارتقاء  و  تصادفات  کاهش  با 

نتایج تحلیلی    علاوه،عمومی با کاهش تصادفات رابطۀ معنادار وجود دارد. به  ونقلحمل

دهد؛  از تخلف رانندگی نشان می  فرهنگیای معکوس و معنادار را بین هوش  رابطه

 تصادفات   مردم،  و آگاهی ترافیکی  فرهنگیهوش  و تقویت  که با افزایش    ی اگونهبه

 .  خواهند یافتکاهش 
 

 . یمنیفرهنگ ا ک،یتراف ،یتصادف، هوش فرهنگ  ها:کلیدواژه 

 
 
 
 

فرماندهان   دگاهیاز د  نییتحقق جهاد تب  یالزامات فرهنگ  .ف    ماپیزراعت    ،ی س منیحس      استناد)ونکوور(:◄

 . 12-1(: 4)11 ؛1403 ،سیپل یمطالعات فرهنگ .کرمانشاه یانتظام
 

 دگاهیاز د  نییتحقق جهاد تب  یالزامات فرهنگ    (.1403)  .ا  ،  ماپیزراعت    ،م.س  ،ینیحس      (:APAاستناد)◄

 . 12-1 ،(4)11 ،سیپل یمطالعات فرهنگ .کرمانشاه ی فرماندهان انتظام

 

 

 

 

 

2 

نام
صل

ف
 ۀ

نگ
ره

ت ف
لعا

طا
م

یپل ی
 س

ور
/ د

ۀ 
هم

زد
یا

مار
 ش

،
ه 

وم
س

اپی، پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ی
، 

ان
ست

زم
 

14
03

 

 

 
 
 ینیحس یمصطف دیس
استادیار عملیات ویژه، دانشگاه جامع  *

علوم انتظامی امین، تهران، ایران.  
seyedmostafahoseini748@g

mail.com مسئول( سندهی)نو 
 

 ماپیفرامرز زراعت
 ک،یتراف اتیو عمل یمهندس یمرب

 ن،یام یدانشگاه جامع علوم انتظام
. رانیتهران، ا

fara7080@yahoo.com 
 

 ییرزایمحمد م
استادیار حقوق، دانشگاه جامع علوم   

انتظامی امین، تهران، ایران. 
mirzaei@gmail.com.md92  

 
 
 
 
 

 نوع مقاله: پژوهشی
 12-1: صص
    21/09/1403دریافت: تاریخ 

 16/11/1403تاریخ پذیرش: 

 (:DOIشناسه دیجیتال )
10.22034/JPCS.2025.1279707.1335 

 

mailto:seyedmostafahoseini748@gmail.com
mailto:seyedmostafahoseini748@gmail.com


   

 

 

 

 

 مقدمه
به   ،امروز رانندگی  تصادفات  که از  بزرگ  معضلی  عنوان 

به را  عمومی  ایمنی  و  می  خطرسلامت  یاد  شود. انداخته 

کشورهای  هم  از  بسیاری  در  ترافیک  افزایش  با  زمان 

ایندرحال روزبه  توسعه  خطرناک مشکل  و  پیچیده  تر  روز 

مانجام  یهایبررس.  شودمی نشان  به  دهندیگرفته  طور که 

سوانح و  حوادث  در  مهم  عامل  چهار  رانندگی    عمده 

: ترتیب اهمیت عبارتند ازاند. این عوامل بهبوده  نیآفرنقش 

-مشخصه،  هاابانی وضعیت فنی و طراحی خ،  عامل انسانی

یافته  کشورهای توسعه.  وهواآبی و  شهرهای ناوگان درون

از وسایل و تجهیزات  توانسته نظیر استفاده  اقداماتی  با  اند 

و توجه ویژه به    هاراهسی سرعت و تجهیز پل  ، کنترلنوین

طور  امر آموزش ایمنی و ترافیک، آمار تصادفات خود را به

امر    کهیدرحال  ،کاهش دهند  یاملاحظه  قابل در کشور ما 

آموزشفرهنگ و  و    سازی  بوده  ضعیف  ترافیک  و  ایمنی 

نشده است  نهادینه  در جامعه  ؛ 138:  1390،  راسته)آ  هنوز 

   .(126: 1387 نیا،سیف

 که خودرو ومرورعبور با مرتبط قوانین و مقررات

 موردتر  کم گردد،می ترافیکی انضباط بسط باعث  نهایت 

 عابرین و رانندگان از اعم ترافیک کاربران و است   توجه

قوانین ندارند رانندگی اصول رعایت  به توجهی پیاده  و 

رازقی،  می پا زیر را مربوط و  )حسینی  (.  1401گذارند 

مقررات راهنمایی و رانندگی نوعی از هنجارهای رسمی و  

از   رشیپذ  مورد که هدف اصلی  آن  جامعه بوده  ها،  وضع 

نظم هرچند   ،برقراری  است.  عمومی  آسایش  و  رفاه 

ازقانون سرپیچی  از  جلوگیری  جهت  قوانین، این    گذار 

اما عامل نظارت قانونی، یعنی   ،تنبیهاتی درنظر گرفته است 

و انضباط بخشی به تخلفات   قادر به کنترل  ییتنهاپلیس، به

   ترافیکی نیست.

، توانایی تطبیق  21های مورد نیاز قرن  میان مهارت  در

فرهنگ از  افرادی  با  ادارمستمر  توانایی  و  مختلف   ۀهای 

کار   محیط  است.  اهمیت  حائز  فرهنگی  بین  ارتباطات 

 آشنا  مختلف هایجهانی، نیاز به افرادی دارد که به فرهنگ

 
 

 

 

 

 

ها ارتباط مناسب برقرار  باشند و بتوانند با افراد سایر فرهنگ

 کنند.  

دارند.   برای فرهنگی  هوش  به  نیاز  افراد  منظور،  این 

رسوم وها و آدابها، سنت توانایی فرد برای تطبیق با ارزش

ها عادت کرده است و کارکردن در چه به آنمتفاوت از آن

یک محیط متفاوت فرهنگی، معرف هوش فرهنگی است.  

بالقوه منبع  فرهنگی،  رقابتی  هوش  مزیت  ایجاد  برای  ای 

 فراروی را هاییچالش شدن،جهانی فرایند از سویی، .است 

 عدم و گرفتننادیده که است  داده قرار جوامع مدیران

 جهانی رقابت  عرصۀ از هاآن به حذف منجر هاآن شناسایی

-را درک کنند، تاب فرهنگی هوش افراد چهشود. چنانمی

-جنبه   یو بررس  یهوش فرهنگیابد.  وری آنان افزایش میآ

مل  أادفات قابل تصت  زانی آن در م  یزشیو انگ  یرفتار  یها

  محدود برداشت    سوء  یک  در  ترافیک  از  مردم  ۀتجرباست.  

  محدود  موارد، اکثر  در هاآن ذهنیت تراکم ترافیک است،  به

  ترافیک   امور  ولانؤ مس  ۀوظیف  نگرش  این  و  است  ترافیک  به

  با   جامعه  افراد  اگر  علت،  ینمه  به  .سازدمی  دشوارتر  را

-نابه  میزان  ازداشته باشند،    ترمنطقی  برخورد  ترافیک  مسائل

 (. 1400 ،یبهروز) شودمی کاسته  یترافیک یهاینجاره

ایرلی    وسیلۀ بهمفهوم هوش فرهنگی برای نخستین بار  

کسب و کار لندن مطرح شد.    ۀمدرس  پژوهشگراناز    1و انگ 

این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید 

ارائ تعاملات فرهنگی و  به  پاسخ  ۀدر  های رفتاری صحیح 

 (.  2003)ارلی و انگ،  انداین الگوها تعریف کرده

های فرهنگی  در مواجهه با موقعیت که  ها معتقد بودند  آن

های آشنایی یافت  توان علائم و نشانهزحمت میجدید، به

. در این موارد،  بردها در برقراری ارتباط سود  که بتوان از آن

موجود اطلاعات  به  توجه  با  باید  چارچوب    ،فرد  یک 

شناختی مشترک تدوین کند، حتی اگر این چارچوب درک  

تدوین   باشد.  نداشته  رفتارها و هنجارهای محلی  از  کافی 

آید که از هوش  کسانی برمی  ۀچنین چارچوبی تنها از عهد

مورد  در اطلاع و آگاهی فرهنگی بالایی برخوردار باشند.

1 Earley & Ang 
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مختلففرهنگ در قراردادها و هافعالیت  هنجارها،   های 

است. و فردی تجارب حاصل  شامل بعد، این آموزشی 

مورد ظاهری آگاهی  و قانونی اجتماعی، هاینظام در 

مختلففرهنگ در اقتصادی  هاست فرهنگخرده و های 

 طریق از تواندمی که است  ایرویه دانش شامل همچنین،.

 فرهنگی هوش که دانش افرادی گیرد. انجام  تقلید و مشاهده

-می درک را فرهنگی هایتفاوت و تشابهات دارند، بالایی

، 2؛ کیومر و همکاران 336:  2019،  1نند )انجل و همکارانک 

2019 :320  .) 

هوش فرهنگی یک قابلیت فردی برای    ،در تعریفی دیگر

هایی دانسته شده  درک، تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیت 

از   دسته  آن  با  و  برخوردارند  فرهنگی  تنوع  از  که  است 

مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک  

می شناختی  گیبسون،  داند  توانایی  و  (.  184:  2020)دنگ 

ومی  محسوب اکتسابی قابلیت  یک فرهنگی هوش  شود 

 هوش این توسعۀ برای را  هاییبرنامه توانندمی هاسازمان

 ارائه زمینه این در برنامه کنند. چندین تدوین کارکنان در

 هایسازمان که در کرد تأکید  نکته این بر باید است. شده

 منابع واحد به تنها فرهنگی   هوش  تقویت  چندفرهنگی،

 مسؤول زمینه این سازمان در کل و نیست  محدود انسانی

 (.  2021، 3است )الان و هیگنس 

 در و  هستند فرهنگی بافت  فاقد فردی های ویژگی

کنند. می عمل یکسان فرهنگی  پویای و ایستا شرایط

 در لزوما برخوردارند، عاطفی بالایی هوش از که مدیرانی

این اثربخشی  تنوع  با هاییمحیط  دارای مطلب  نیستند. 

 و هوش یک بر تمرکز و  توجه است، زیرا زیادی اهمیت 

به باشد. کنندهگمراه تواندمی ها،هوش سایر گرفتنهنادید

پژوهشع  را هوش چندین مشترک  طوربه که هاییلاوه، 

که اند،داده قرار بررسی مورد دارند  فرهنگی   هوش اظهار 

 در  لازم کاری هایقابلیت  تشخیص در هوش ترینمهم

 

 

 
1 Kumar et al 
2 Ang et al 
3 Alon & Higgins 
4 Caligiuri, P.M.,& Disanto 
5 Hammett and Staeheli 

 

 

 

 

-پیش تواندبهتر می و است  چندفرهنگی کاری هایبافت  

، 4باشد )کالیگیاری و دی سانتو مدیران موفقیت   ۀکنندینیب

2022) . 

های مورد بررسی در این زمینه مبین این مطلب پیشینه

که میان جنبه های مختلف هوش فرهنگی و کاهش است 

صورت خاص به  دارد. هرچند که بهتصادفات رابطه وجود 

اند، ولی به برخی از ابعاد آن اشارۀ این موضوع اشاره نداشته

(  1388غیر مستقیم شده است. از آن جمله مشبکی و تیزرو )

 هاآن موفقیت  و رهبران فرهنگی  هوش که بین ندداد نشان

علاوه وجود مثبت  رابطۀ این،دارد.  (  1389)مهر  کین بر 

  یمنیا  یۀاول  هایآموزش  برای  زمان  نیبهتردارد که  اظهار می

در همین راستا،  ست.  ا  یدبستانشیپ  سن  کودکان،  به  کیتراف

  اساسی   مفهومی  را  گذاشتناحترام  ،(2022)  5استهلی   و  همت 

  فرهنگ  که  معتقدند   و  انددانسته  شهروندی  تربیت   در

 6. لیورمورشود  برجسته  مدارس   در  بایستی  گذاشتناحترام

  تواندمی  هوش فرهنگی چگونه  کهاین  با تأکید بر(  2021)

 فرهنگی  هایزمینه  در  که  هاییسازمان  و  افراد  موفقیت   به

  فرهنگی  هوش با نویسد که رهبرانکنند، میمی عمل  متنوع

  واحدهای  در  را  ایمن  و  فراگیر  هایمحیط  توانندمی  بهتر  بالا

  بهبود   و  تصادفات  کاهش  به  منجر  که  کنند  ایجاد  المللی   بین

به    (2020)    7همچنین، انگ و داین  .شود  می  کلی  عملکرد

هوش که  یافتند  دست  نتایج    قابلیت  یک  فرهنگی  این 

  فردی   عملکرد  و  رفتار  بر  که  است   ارزشمند  و  فردمنحصربه

 کاهش  به  و  گذاردمی  تأثیر  فرهنگیبینا  هایزمینه  در

  المللی بین  واحدهای  در  ایمنی   اقدامات  بهبود  و  تصادفات

پژوهشمی  کمک )دیگر  هوش  کند  بررسی  به  که  هایی 

 و واتسون  (2019)  8همکاران  اند انگس وفرهنگی  پرداخته

به2018)9و همکاران پژوهش  این  در  این ( هستند(.  دنبال 

  کشورها   فرهنگ  با  یفرهنگ  هوش  نیبمهم هستیم که »آیا  

؟« دارد وجود یمعنادار  ۀرابط تصادفات کاهش در

6 Livermore 
7 Ang, S., Van Dyne, L 
8 Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. 

J., Tay, C., & Chandrasekar 
9 Watson 
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 روش پژوهش 
نفر   50  یآمار  ۀبا جامع  یل یتحل-یفیروش توصبهمقاله    نیا 

  ی ریگهاز روش نمون  راهور  سینفر از پل  50و    یاز مردم عاد

ساده  شد  تصادفی  دادهانجام  روش    از یموردن  یها .  دو  از 

ب برای  پرسشنامه  از  )استفاده  آوردن  هپیمایشی  دست 

دست  وکتابخانه  اطلاعات  به  یا اول(  آوردن دست )برای 

دست  بهاطلاعات  بررسدست دوم(  از  پس  است.   ی، آمده 

 ل یوتحلهیقرار گرفت. تجز  دییابزار پژوهش مورد تأ  ییایپا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ازجمله مشکلاتی که امروز تمامیت  ،  علل انسانی تخلف

در شهرهای را  مردم  آسایش عمومی  به    جسمی و  بزرگ 

مخاطره انداخته و اذهان عمومی را به خود معطوف ساخته،  

ناشی از تخلفات رانندگی    افزایش آمار جرائم  وقوع و  ۀلأمس

معضل اجتماعی    است. ضرورت بررسی عوامل مختلف این

 خصوص عوامل به  (نقلیه ۀوسیل محیط و   جاده، انسان، )

 
 

 

 

 

 

انجام    minitab17افزار  نرم  وسیلۀبهها  پرسشنامه  نیا

   . گرفت 

 

 هایافته
نقش اساسی دارند که ســه عامل مهم در حوادث رانندگی  

وسی انسان،  از:  محیط  عبارتند  و  راه  نقلیه،  )اردوگان،  لۀ 

2009.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

درصد آن را به خود اختصاص    70بیش از    که   است   انسانی

 (.   2006، 1؛ کی و سیونز 1382 اسماعیلی،)  است داده 

نیازهاى انسان در جامعه مانند تسهیلات   به بخشى از 

-انگیزه  (...  مناسب زندگی، هوا، نور و   محل)رفاهى محیط  

افراد    از نیازهاى  ایمجموعهشود. به  میهاى فیزیکى اطلاق  

 به رفتار اجتماعی ارتباط پیدا    ژهیوکه به رفتار دیگران و به

8 Keay and Simmonds 

 در کشورهای مختلف  شدهیبررس  تصادفاتعوامل بروز  -1 جدول

  کشور تصادفات عوامل بروز 

ب   یصبریب  زورآزمایی  -یدقتیو  حس  راننده  نوع  -عصبانیت  -داشتن  سایر    -استرس  -شخصیتی  رفتار  به  نسبت  حساسیت 

  ی هابـودن مشخصهنامناسب   -منتظره  های غیرنامناسب و شلوغی   شرایط ترافیکـی  -و احساس تکبر  ینی ب خودبزرگ  -رانندگان

  - دورپنداشتن خطر  و  ینیبخوش  -یر یپذخطر  -نداشـتن تجربـه و مهـارت در راننـدگی  -یطلبجانیه  -طـرح هندسـی مسـیر

 در جامعه  شدهرفتهیرفتاری پذ عوامل فرهنگی و الگوهای -مجاز مصرف مشروبات الکلی و سایر مواد غیر 

 1 آمریکا 

  - مسافت سفرهای روزانه   -یطلبقدرت  -نفس کاذباعتمادبه  -خطرپذیری  -عدم مهارت در رانندگی  -خودخواهی  -یطلبجانیه

  ی سروصدا  -گرما  -استفاده از تلفن همراه  -عصبانیت حین رانندگی  -راننده  شخصـیتی  نوع  -داشتن صفات پرخاشگری و خشم

 زیاد

 2 کانادا 

 نادرست ترافیکی  فرهنگ  -رانندگان رفتار سایر -هنجارهای غالب اجتماعی -نادرست یها و نگرش هاشیگرا
 3 سوئد 

 -عوامل محرک خارجی حین رانندگی  توجه به  -نفس در رانندگان در اثر افزایش تجربه رانندگیایجاد اعتمادبه  -تحصیلاتمیزان  

 طلبی هیجان
 4 ترکیه 

رانندگان سایر  با  رقابت  وقـت  -یطلبقدرت  -احساس  راننـدگی  ییجولذت  -کمبـود  تهاجم  -از  احساس  و    - پرخاشگری 

 5 استرالیا  هنجارهای غالب اجتماعی -یطلبجانیه -گرما و آلودگی صوتی -الکل یا سایر مواد غیرمجـازاسترس، مصرف  -یریپذسکیر

رانندگان از عواقب تخلف  -رفتار سایر  بـه  -نمایی قدرت  -پذیریخطر   -عدم آگاهی  قانونبی  -شکنیقانون  میل  به   - اعتمادی 

برخورد   -عدم اجرای قوانین  -نقص قوانین  -طرح هندسی مسیر بودن    نادرست  -خشم و عصبانیت  -عادات نادرست فرهنگی

 قطعیت مجازات   عدم  -زنی با پلیسهای چانهوجود زمینه  -نظارت نامناسب و احتمال پایین شناسایی تخلفات  -نامناسب با متخلفان

 6 ایران 
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کند،  نیازهاى اجتماعى انسان را برطرف می  کند و بیشترمی

اجتماعى  انگیزه میهاى  مانندشودگفته  فرد   ،  پذیرش 

جامعه که داراى احترام و شأن  عنوان یک عضو مفید در  به

اجتماعى است. آن گروه از نیازهایى که رضایت    و منزلت 

هاى روانى محسوب  انگیزه  روحى فرد را در پى دارد، جزو

  شوند، مانند برقرارى روابط عاطفى با سایر افراد جامعه می

 (. 1380بلغاری، )

در بروز معضلات ترافیکی به   یرساختیعوامل فنی و ز

 زیر است: شرح 

نقص در   ؛ونقل عمومی شهربودن مطلوبیت حملپایین  -

نقص فنی   ؛علائم و تجهیزات ترافیکی عمودی و افقی

ورود خودروهای شخصی   ماشینی  نبود کنترل  ؛معابر

شهر شهر   راستانداردیغ  ؛به    ؛ بودن خودروهای سطح 

سوخت  پایین  س  ؛کیفیت  نظارت    یهاستمیضعف 

ارائعدم وجود زیرساخت  ؛  هوشمند   ۀ مناسب جهت 

 .  خدمات الکترونیک

کشور هلند در حال حاضر با توجه به شاخص تلفات   ـ

رتب در  جمعیت  نسبت  به  فرهنگ   ۀرانندگی    اول 

ایمنی ترافیکی در بین کشورهای جهان قرار    مطلـوب

به.  دارد کشور  امناین  از  سوئد  کشور   ترینهمراه 

در اروپا برخوردار است.    یاونقل جادهحمل  سیسـتم

گـزارش غالـب  در  کشـور  دو  این    های تجربیات 

عنوان  فرهنگ ترافیک به  ترویجی و آموزشی مربوط به

موفقیت  برنامهتجارب  سرمشق  این    یزیرآمیز،  در 

است  بوده  اروپـایی  کشـورهای  سایر  برای    . حوزه 

ترافیکی   ارتقای فرهنگ  این کشور در  راهبرد اصلی 

بـا    ،است   داکردهیکه در سند ایمنی پایدار راه تبلور پ

ت راهبنیادین و دقیق آن در مورد م  یاهیفرض  بر  هیتک

ثیر سایر  أرفتار انسان و معیاربودن آن برای سنجش ت

نیـز و  تمرکززدایی و شعار محلی    عوامل  مهم  اصل 

کردن درصـورت  کردن تا حد ممکن و ملی عملعمل

از طرفی شرایط مساعد    تا ضـرورت سبب شده است  

زیرساخت  حیث  ک از  با  ترافیکی  ایمنی  ترین  مهای 

بندی طبقهتنها بامشاهده شد،  کـه  گونه ها و همانهزینه

  کدامها و اعمال مقررات ترافیکی خاص برای هرآن

 
 
 
 

  بـه موضـوع   ،ها فراهم شـود و از طرف دیگـراز آن

  عامل انسانی اهمیت و بهای خاصـی داده شـود. در 

سامان نگرش  نقش  عوامل  این  منسجمکنار  و    مند 

چـون تحلیـل  همعوامل ترافیکی کـه در موضـوعاتی  

وبه داده  روز  هماهنگ  مستمر  فعالیت  ترافیکی،  های 

غ  و  دولتی  مختلف  از    یردولتینهادهای  استفاده  و 

پیشـرفتهفنـاوری مینمود    هـای  میپیدا   توانکند، 

 . اشاره کرد

ها و آمارهای مرتبط با ایمنی  ژاپن به استناد داده  ۀجامع  ـ

هـا  کشـورهایی اسـت کـه برنامـه  ۀترافیک، در زمـر

را در راستای ارتقای فرهنگ    های اثربخشیسیاست   و

 اجرا گذاشته است. در سـال   ترافیکی شهروندان مورد

بـا   1970 تلفات    ۀمشاهد  و  تصادفات و  میزان  رشد 

ناشی از آن، مقامات ژاپنـی تصویب و اجـرای برخـی  

  بلندمدت را در دستور کار قرار   مدت واقـدامات کوتاه

کشـور در صـدر کشورهای   این  امروز  اگر  دادند و 

یمن ترافیکی است  ا   دارای مدیریت مطلوب فرهنگ و

هاست که در  این اقدامات و فعالیت   ۀدلیل مجموعبه

تولید  .  اندشده  گذاشته  اجرا  ۀطی این مدت بـه مرحل

  ی هاروش  بر  هیاطلاعات بنیادین و دقیق با تک   ۀو ارائ

سخت  اجـرای  ترافیکـی   ران یگ علمـی،    و   مقـررات 

توان یکی  تخلف در کشور ژاپن را می  ۀ افزایش هزین

فرهنگ   ارتقای  و  مدیریت  در  آن  توفیق  دلایل  از 

 (.  57: 1397)امیری،  کرد ترافیکـی قلمـداد

از    ۀلأمس  ـ مالزی  کشور  در  ترافیکی  ایمنی  و  فرهنگ 

ۀ  اجتماعی در عرص  ۀلأعنوان یک مسبه  1990ابتدای  

-هایمنی جاد  ۀمطرح تشکیل کمیت  ی هایگذاراست یس

-اولین اقدام در این راستا محسوب می   ۀای در کابین

ایـن کوتاه  شود.  اهداف  تا  بود  مأمور  و کمیته  مدت 

های مختلف ارتقای ایمنی ترافیکی را  بلندمدت برنامه

از یکـی  کند.  ویژگی  تعیـین  مدیریت  بارزترین  های 

مالز کشور  در  ترافیک  به   یایمنی  آن  اساسی  اتکای 

داد در  یهـاهتحلیل علمی  و    ترافیکـی  تهیه  راستای 

سیاست  این  تنظیم  است.  ترافیکی  ایمنی  بهبود   های 
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این    های استنادی مربـوط بـهدر گزارش  یخوبمهم به

سال   در  است.  مشهود  برای    1995حوزه  و 

مرکـز  سیاست   یگذارهدف  ترافیکـی،  ایمنی  های 

سیس  أت  ترافیکی در دانشگاه پورتا  ایمنـی  یهاپژوهش

  ۀ در حوز  شدهنییاین مرکز مرور اهداف تع  ۀشد. وظیف

طبق سند ،  ها بودعلمی آن  ایمنی ترافیکـی و ارزیابی

مهم کوالالامپور،  شهر  جامع  مسطرح  شـهر   ۀلأترین 

افزایش   شخصـی و  ۀگسترش روزافـزون وسایل نقلی ـ

خصوص   این  در  بهاست تقاضا  سهم    کهیطور. 

 34از    1997تا    1985های  ونقل عمومی از سالحمل

به   کاهش  19/ 7درصد  چنین    افتهی  درصد  است. 

شده   موجب  از است  وضعی  یکی  ترافیک  تراکم  تا 

شخصی    یهالیمسافرت با اتومب  .مشکلات شهر باشد

است.    4/ 2نیز   داشته  رشد  تقاضای    بنابراین،درصد 

مسائل شهر    شخصـی یکـی از  بالای سفر با اتومبیـل

ها  و ظرفیت خیابان  افتهیشی. تعداد اتومبیل افزا است 

به   ویژه در ساعات اوج کـم اسـت. بـرای کـاهشبه

کارگیری  بهبر  سفر با اتومبیل شخصی، علاوه  یتقاضا

  تجهیزات پیشرفته جهت کنترل، مجازات سختی برای 

،  نیک زاد)شده است    ها اتخاذمجاور خیابان  پارک در

1386.) 

اولین گزارش سازمان بهداشت جهانی که در سال    در ـ

ای  میزان تلفات جادهاز لحاظ ایران  ،منتشر شد 2010

آفریقا، بین کشورهای شمال  بعضی   در  خاورمیانه و 

رتب همسایه  مصر،    ۀکشورهای  از  بعد  را  پنجم 

  دارد   اریدر اخت  افغانستان، عراق و امارات متحده عربی

  گزارش   در  آمار  همین  ۀ مقایس  (. اما،1387نیا،    سیف)

در    ایران  که  دهدمی  نشان  2013  سال  درمنتشرشده  

این  ت.اول را کسب کرده اس  ۀکشورها رتب همین نیب

رغم کاهش نسبی تلفات در  دهد که علینشان میمهم  

ب  ،رانیا در  حاضر  حال  نزدیک    نیدر  کشورهای 

   (.1380آیتی، ) درا دار وضعیت بدترین 

  پاسخ این پژوهش    ۀتحصیلات افرادی که به پرسشنام     

 در   ترتیب فراوانی،اند ازنظر سطح تحصیلات بهداده

 

 
 
 
 

درصد کارشناسی    78  پرسشنامۀ راهنمایی و رانندگی     

عادی    اندداشته مردم  پرسشنامۀ  در  درصد    34و 

بهداشتهکارشناسی   افراد  طورکل اند.  بیشتر  ی، 

دیپلم   از  بالاتر  مطالعه، اندداشتهتحصیلات  این  در   .

این    استفاده  موردپرسشنامه    100 از  که  گرفت  قرار 

ها درصد آن  66سال و    18درصد افراد زیر    34افراد،  

 . اندداشتهسال سن  18بالای 

دیدگاه      رانندگی  دهندگانپاسخ  از  و  راهنمایی   ،50  

راهنمایی   مقررات  اجرای  ازلحاظ  رانندگ درصد  ی  و 

درصد ضعف قانون    22د که در این میان،  دار  مشکل

رانندگی   و  راهنمایی  قوانین  اجرای  مشکل  عامل  را 

درصد مربوط به مجری قانون )پلیس    20اند.  دانسته

و   راهنمایی  قوانین  اجرای  مشکل  عامل  را  ترافیک( 

درصد به مجری قانون )مراجع    16اند.  رانندگی دانسته

را عامل مشکل اجرای    نامهنییآدرصد    30قضایی( و  

دانسته رانندگی  و  راهنمایی  پاسخ  قوانین  در    5اند. 

عامل،   4که این    شودی ماول این پرسشنامه دیده    سؤال

اجرای    ازنظر در  چندان  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس 

بنابراین    رگذاریتأثقوانین   است،  اظهار    توانیمنبوده 

به تأثیر  مردم  فرهنگ  که  اجرای  داشت  در  سزایی 

 قوانین دارد. 

  ن یقوان  شتریب منظور رعایت  به  هامهیجرافزایش مبلغ       

عامل مناسبی    دهندگانپاسخدرصد    58را    و مقررات

قوانین   اجرای  آن  60و    انددانستهبرای  ها  درصد 

را   متخلف  رانندگان  بیمه  حق  کاهش افزایش    در 

 .دانندینمتخلفات مؤثر 

نظر        مردم    72)  دهندگانپاسخبه   توانندی مدرصد(، 

  در اجرا شده )انتظامات مردمی(  یدهسازمان  صورتبه

نظارت قوانین    و  مقرراتبر  رانندگی  و  راهنمایی    و 

اصلاح    مشارکت  باشند.  رانندگانداشته  در    رفتار 

-درصد، آیا متوسل   86تصادفات را به میزان    کاهش

کردن قوانین رانندگی در بین  در رعایت   مأموراندن  ش

  48افراد جامعه در بالابردن فرهنگ مردم را به میزان  

نقاطعبور از درصد،  عابران پیاده )توجه به چراغ عابر،
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توانند در هوایی( می  از پلنکردن  استفاده نقاط مجاز و     

درصد   78اصلاح فرهنگ جامعه در برابر تصادفات را  

مناسب   فرهنگ  بالابردن  و  تخلفات  کاهش  در 

،  و یراداعم از    هارسانه  دهندگانپاسخ. به نظر  انددانسته

پخش   با  و  به  هالمیفتلویزیون  مقررات  آموزش  ی 

میزان  46میزان   به  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس   ،40  

عدم  باشد.  مؤثر  مردم  فرهنگ  بردن  بالا  در  درصد 

تواند ترجیح  ی رانندگان را میاز سو رعایت مقررات  

 52عمومی)خودخواهی( به میزان    بر نفع نفع شخصی  

 . دیفزایبتصادفات  شیبرافزاتواند درصد می

ها مبین این مطلب هستند نتایج ناشی از تحلیل یافته     

اول   فرهنگ  نیبکه  در    یهوش  کشورها  فرهنگ  با 

 نیمعنادار وجود دارد، دوم ب  ۀکاهش تصادفات رابط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یگیرانه در مقابل تخلفات رانندگ اتخاذ سیاست آسان     

رابط تصادفات  کاهش  و  جامعه  وجود    ۀدر  معنادار 

بسوم    دارد. کاهش  رسانه  نیکه  با  مدارس  و  ها 

  معنادار وجود دارد.   ۀفرهنگ رابط  شیتصادفات و افزا

وسا   نیبچهارم،   از  استفاده  فرهنگ  در    ل یبهبود 

معنادار   ۀبا کاهش تصادفات رابط  یونقل عمومحمل

 . وجود دارد

  وضعیت موجود الگوها و رفتارهای ترافیکی و بررسی    ـ

وضعیت موجود    رانندگی ایران، آمریکا، هلند و ژاپن

و ترافیکی  رفتارهای  و    ی طورکل به  رانندگی،  الگوها 

ایرانشرایط   مقایس  فرهنگی  کشـورهای   ۀ و  با    آن 

ژاپن)   افتهیتوسعه و  هلند  آمریکا،  در (  کشورهای 

 : خلاصه گردیده است  زیرجدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مطالعاتی و وضع موجود و ایران برحسب یافته  افتهیکشورهای توسعه ۀتجرب ۀ تطبیقیمقایس -2 جدول

 توصیف تجربه  وضعیت ایران  ی المللنیب واحدهای  تجربۀ ش

1 

 بــالابــودن هزینــۀ  

مقررات راهنمایی   تخلــف از

 و رانندگی

 
 
 
 
 
  

اتخاذ سیاست 

نه در  رایگآسان

مقابل تخلفات  

 ترافیکی

 
 
 
 
 
  

ای   ــورهـ ــ  مورددر کشـ ی، فرد متخلف برای نقض قوانین و مقررات  بررسـ

ــرایپردازدیمترافیک هزینۀ بالایی   ی منفی در  هانمرهبر ثبت  مثال، علاوه  . بـ

ــورت تکرار   ان کـه این امر درصـ ــوابق راننـدگی متخلفـ ال   توانـدیمسـ   بـه ابطـ

ود، مبالغ   ت. برای  هابرگهگواهینامه منجر شـ مگیر اسـ یار چشـ ی جریمه نیز بسـ

ــت.   34در آمریکـا حـدود    نمونـه، میـانگین حقوق یـک کـارمنـد تـا هزار دلار اسـ

ثبت    براســـت، علاوه  شـــدهمنتقلی اتومبیلی که به پارکینگ  ریگبازپسبرای  

ــوابق، پرداخـت جریمـه مرتبط و طی فراینـد اداری، فرد متخلف بـایـد     200سـ

من دلار بابت ترخیص اتومبیل از   تر جالب ، نکتۀ پارکینگ پرداخت کند. درضـ

ــادیملاحظ   با  تواندیمکه قاضی دادگاه آن ــعیت اقتصـ متخلف، میزان    ۀ وضـ

کـه کف جریمـه ثـابـت    هرچنـدجریمـه را بـه چنـدین برابر افزایش دهـد. یعنی،  

ــۀ . بنابراین، فرد شــودیمشــناور نیز در مواردی اعمال   اســت، ولی جریمـــ

وضـعیت فوق موجب سـنگینی کف  شـود.برحسـب میزان درآمدش جریمه می

 .در نقض قوانین ترافیکی شده است دهیفا  بههزینه نسبت  

ی ملی و  هابرنامهتهیۀ  2

استراتژیک در زمینۀ بهبود  

وضعیت ترافیک و وجود  

 متولی مشخص ترافیک 

فقدان برنامۀ ملـی 

و تعـدد مراکـز  

 گیری تصمیم
 

ورهای  هایژگیویکی از  دهیبررسـی کشـ عیت    شـ آن اسـت که برای بهبود وضـ

ی مسئول  هاسازمانو همه  اندکردهتعریف    ی جــامع ملــیهابرنامهترافیک،  

ی بر اژهیو  هـا نیز تـأکیـدتـا طبق برنـامـه پیش رونـد. در این برنـامـه  کننـدیمتلاش  

 آموزش شده است

تــلاش بــرای   3

درگیــرکــردن نهادهـای  

اجتمـاعی در بهبود وضعیت  

 ترافیک 
 

رنگ  نقش کم

ی  هاسازمان

غیر   نهادمردم

 دولتی 

  

ورهای  ی  بررسـ مورددر کشـ  بر عهده و حامی را    کنندههماهنگ ی، دولت نقشـ

ــعیت ــود وضـــــ ترافیک، همۀ نهادهای اجتماعی نظیر    دارد. در زمینۀ بهبـــ

اخـانواده ان، مـدارس،  هـ ــازمـ ادمردمی  هـاسـ ا  نهـ و   غیر دولتی نظیر انجمن اولیـ

انهمربیان،   ته  هاخانوادهی جمعی،  هارسـ ی متوفیان و مجروحان، مشـارکت داشـ

 .برای بهبود وضعیت ترافیک بسیج کنند جامعـه را  کنندیمو سعی  
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 گیری بحث و نتیجه

بررسی و  تطبیقی  مطالعات  از  حاصل  میدانی  نتایج  های 

  در   کشورها  فرهنگ  با  یفرهنگ  هوش  نیمشخص نمود که ب

و هرچه هوش    دارد  وجود  یمعنادار  ۀرابط  تصادفات  کاهش

فرهنگی افراد جامعه در سطح بالاتری قرار داشته باشد، در 

گذارد ویژه رانندگان وسیلۀ نقلیه تأثیر میگران، بهرفتار کنش

ترافیکی   سوانح  و  تصادفات  کاهش  به  منجر  سرانجام  و 

  گیرانه در مقابلاتخاذ سیاست آسانهمچنین،    .خواهد شد

شناختی موجب بهبود رانندگی از طریق تأثیر روانتخلفات 

رفتارهای ترافیکی و  کاهش تصادفات و سوانح رانندگی  

 شود. در این میان، آموزش و ارتقاء و تعالی رفتار کارکنانمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالایی  اهمیت  از  نیز  رفتار  استانداردسازی  راهور و  پلیس 

 برخوردار است. 

فرهنگ طرفی،  سوی  از  از  مستمر  آموزش  و  سازی 

بهمی  مدارس  وها  رسانه نقش  درتواند   کاهشسزایی 

ایفا کند که در این زمینه یک   فرهنگ  شیافزا  و  تصادفات

های  ها، مدارس و سایر دستگاهملی با مشارکت رسانهعزم  

می را  ونقل  حمل  لیوسا  از  استفاده  فرهنگطلبد.  متولی 

یافتگی  های توسعۀ شهری و توسعهی که یکی از جلوهعموم

ای بر حجم آید نیز تأثیر قابل ملاحظهحساب میکشورها به

ترافیک و  ترافیک، روان و سوانح    تصادفات  کاهشسازی 

 های  سو با توسعۀ زیرساخت رانندگی دارد. این فرهنگ، هم

 های مطالعاتی و وضع موجود و ایران برحسب یافته افتهیکشورهای توسعه ۀتجرب  ۀ تطبیقیمقایس -2 جدولادامه 

 توصیف تجربه  وضعیت ایران  ی المللنیب واحدهای  تجربۀ ش

4 

 درگیــــرکــــردن تمــــامی 

 های مـدخلان شرکتذی

 ی در بهبود فرهنگسازلی اتومب

 ترافیک 

های  تمرکز شرکت 

ی بر اشاعۀ  سازلی اتومب

اطلاعات فنی اتومبیل  

ی ترویج فرهنگ  جابه

 ترافیک 

  اجرا ژاپن   ازجمله  افتهیتوسـعهیکی از تجاربی که در برخی کشـورهای 

ده ــردن  شـ ــرکــ ازلیاتومب  یهاکارخانه، درگیــ ی در بهبود فرهنگ  سـ

ی غیر دولتی تلاش هاســازمانها با ایجاد ترافیک اســت. این شــرکت

ــۀ    تـا  کننـدیم نیز هـاآموزشدر عرصــ و  ان  نوجوانـ و  کودکـان  ی 

فعالیت  ،  که شامل مشتریان آنان اسـت  سالانبزرگی خاص  هاآموزش

 سازی نمایند.و فرهنگ 

5 

بالابردن هزینۀ استفاده از  

  طوربهنقلیۀ شخصی و  وسیلۀ

بهبــود  نقلیــه زمانهم

 عمومی  خــدمات وســایل

گویی  عدم توان پاسخ

 ـ عمومی به  ۀ وسایل نقلی

نیـاز شـهروندان و  

بــودن اســتفاده از  ارزان

 عمومی ۀ وســایل نقلیــ

ی پیگیری شـده، بررسـ موردیی که در کشـورهای هااسـتیسـیکی از 

شــخصــی اســت. قیمت    ونقلحملبالابردن هزینۀ اســتفاده از وســیله  

ــوخـت، تعرفـۀ بـالای   ــخـتهـانـگ یپـارکسـ گیری برای تخلف پـارک ، سـ

 هاست.  سیاست  ۀ آنجمل ازممنوع  

6 

توجــه بــه آمــوزش در 

 کودکی دوران

 
  

توجه بیشتر بـه مـدارس  

تر به کم و توجـه

اثرگذاری در دنیای  

 خـارج از مدرسه 

  

ی پیگیری شده، توجه  بررس موردوسیلۀ همۀ کشورهای ی که بهاتجربه

به تدوین کتب    توانیماین زمینه،   کودکان و مدارس بوده اسـت. دربه  

ی انیمیشـــن هاتیشخصدرسی خاص اشاعۀ فرهنگ ترافیک، تعریف 

ی جنبی و هـابرنـامـهجـذاب ترافیکی برای کودکـان، تعریف و اجرای    و

ی آموزش ترافیک،  هاپارکدر مــدارس، تعریــف و تجهیــز    برنامهفوق

ی خاص ترافیکی و حتی اشاعۀ فرهنـــگ  هاسمبلساخت سرودها و 

 های مدارس اشاره کرد.داخل سرویس ترافیـک در

7 

 ایجاد و تجهیز مراکز پژوهشی

  و مؤسسات تحقیقاتی مرتبط و

 ی مـنظم درها یاثرسنجانجام 

 ها برنامهزمینۀ اجرای 

ی معتبـر،  هادادهفقدان 

دسترســی  دشـواری

  ی موجــود،ها دادهبــه 

 ی اثرسنجفقدان مطالعات 
 

پیگیری شـــده،   افتهیتوســـعهیی که در کشـــورهای هاتیفعالیکی از 

ــیآورجمع ــترس ی روزآمد  هادادهبه   ی اطلاعات و افزایش امکان دس

مبنای   هادادهجهت تحلیل وضــعیت اســت. روشــن اســت که این 

 .کندیمفراهم    نانهیب واقع  استیس  مطلـوبی را بـرای اتخـاذ

 

 

9 
 دیس

طف
ص

م
 ی

و ینیحس
ان

کار
هم

/ 
الع

مط
 ۀ

نگ
ره

ش ف
هو

ی 
بیق

تط
 ی

ها
حد

وا
نیب ی

ملل
ال

 ی
-1/. ...در

12 

  
جا

 نا
 و

گ
جن

ن 
ازا

جانب
در 

 



   

 
 
 
 

بر  حمل و نقل عمومی لازم است که تقویت شود تا علاوه 

کاهش تصادفات ترافیکی، سایر کارکردها و آثار مثبت آن،  

 ... آلودگی هوا، کاهش مصرف سوخت و  ازجمله کاهش 

گردد. پیشنهادات   محقق  پژوهش حاضر،  نتایج  براساس 

 گردد: زیر ارائه می 

سیاست  -1 اتخاذ  راستای  آساندر  در  های  گیرانه 

کارگاه قانون،  و چارچوب  رفتار  تعالی  های 

راهور   کارکنان  برای  پلیس  فرهنگ  استانداردسازی 

 بینی و اجرا گردد. پبش

قبال رسانه  -2 در  را  خود  مشارکت  مدارس  و  ها 

سازی و بهبود فرهنگ ترافیکی افزایش دهند فرهنگ

که در این زمینه لازم است تا تعامل خود را با پلیس 

راهور بیش از پیش افزایش دهند و از سوی پلیس 

با  عمومی    یهاشی نما  ۀسال جشنوار  هرراهور نیز  

ترافیک برگزار و نتایج حاصل برای    موضوع فرهنگ

 سایر مدارس نمایش داده شود. 

نقل عمومی را  وشهرداری سازوکارهای توسعۀ حمل  -3

-دنبال کرده و استفاده از حمل و نقل عمومی را حتی 

از   استفاده  افراد  که  جایی  تا  نماید  تسهیل  الامکان 

 ناوگان حمل و نقل عمومی را ترجیح دهند. 

  پرورش و پلیس راهور،وبا همکاری آموزش   هرسال  -4

موضوع  دانش  هایکاردستینمایشگاه   با  آموزان 

کان بیشتر با این  کودتا    برگزار گردد  رانندگی فرهنگ  

 موضوع آشنا شوند. 

فرهنگی  -5 نهادهای  از  متشکل  کارگروهی  ،  تشکیل 

، فرهنگ ارشاد،  مایوپرورش، صداوسشامل آموزش

شهرداری  بهزیستی، فرهنگی  نهادهای    معاونت  و 

  ونقل، استانداری، پلیسشامل سازمان حمل،  ییاجرا

شهرداری، بهداشت، معاونت    راهنمایی و رانندگی،

و متخصصان علمی و   هامهیونقل شهرداری و بحمل

انتظامصاحب  و  محوریت  با  پلیس نظران  بخشی 

اساسی و    یهاحلراهنمایی و رانندگی که بتوانند راه

نهادینه جهت  در  در علمی  ترافیک  فرهنگ    کردن 

 . ارائه نمایند جامعه
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