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Virtual space is a category that has attracted a lot of attention in recent years. 

Considering this importance, this research has been carried out in order to 

prepare a comprehensive and systematic map of the social-cultural issues of 

virtual space. That has used two inductive and comparative approaches. In 

the inductive approach, which looks at a huge range of cultural and social 

concepts and issues related to virtual space, the method of "brainstorming" 

and then "mind mapping" has been used to enumerate cultural and social 

issues related to virtual space. In the comparative approach, "library", 

"matrix" and "mind mapping" methods have been used. In the findings of this 

research, subjects have been counted, concepts have been formed and 

categorized, and based on them, mental maps of virtual space with layers of 

culture, levels of culture, dimensions of culture, policy areas of culture and 

interdisciplinary areas of culture have been presented. The results of the 

research show that the socio-cultural field of virtual space includes a huge 

range of topics, and systematizing these topics considering the 

comprehensiveness and hindrance is a complex and difficult task, which is 

very important with the simultaneous implementation of the inductive and 

analogical approach is fulfilled. 
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فرهنگ، جامعه، فضای مجازی، 

 .نگاشت موضوعی، نقشه جامع

به این مهم های اخیر توجه بسیار بالایی را به خود جلب کرده  است. با توجه  ای است که در سال فضای مجازی مقوله
اجتماعی فضای مجازی انجام  -یافته از موضوعات حوزه فرهنگیای جامع و نظاماین پژوهش در راستای تهیه نقشه

پذیرفته است.  این پژوهش از دو رویکرد استقرایی و قیاسی بهره برده است. در رویکرد استقرایی که ناظر به گستره 
و «  طوفان فکری»عی در ارتباط با فضای مجازی است از روش عظیمی از مفاهیم و موضوعات فرهنگی و اجتما

برای احصاء موضوعات فرهنگی و اجتماعی مرتبط با فضای مجازی  استفاده شده است. در « نگاری ذهنینقشه»سپس 
های  استفاده شده است. در یافته« نگاری ذهنینقشه»و « ماتریسی»، «ایکتابخانه»های رویکرد قیاسی نیز از روش

های  ها، نقشه اند و بر اساس آن بندی شده این پژوهش احصاء موضوعات صورت پذیرفته، مفاهیم شکل گرفته و مقوله
های میان  های سیاستی فرهنگ و حوزه های فرهنگ، سطوح فرهنگ، ابعاد فرهنگ، حوزه ذهنی فضای مجازی با لایه

است که حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی ای فرهنگ ارائه شده است. نتایج پژوهش گویای این مطلب  رشته
شود که نظام دادن به این موضوعات با در نظر داشتن جامعیت و مانعیت کار گستره عظیمی از موضوعات را شامل می

 شود.پیچیده و مشکلی است که با اجرای همزمان رویکرد استقرایی و قیاسی تا حد زیادی این مهم برآورده می

 بررسی مسائل اجتماعی ایران، نگاشت موضوعی فرهنگی اجتماعی فضای مجازی؛(. 1008. )حمدرضا، معرب بافرانیپور، علی و  اسماعیل محمدساجد؛هاشمی، : : استناد

10(1 ،)01-38 . 
  

 نویسندگان. ©ناشر: مؤسسة انتشارات دانشگاه تهران.     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

file:///C:/Users/%60/Downloads/m.sajed.hashemi@gmail.com
file:///C:/Users/%60/Downloads/esmaeilpourali@yahoo.com
file:///C:/Users/%60/Downloads/mabafrani@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

 

 08نگاشت موضوعی فرهنگی اجتماعی فضای مجازی   

 

 

 مقدمه
شناختی آن گرفته های فردی و روانهای مختلف زندگی انسان سروکار دارد. از جنبهحوزهای است که با ابعاد و فضای مجازی عرصه

های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی، همه و همه در تعامل با فضای مجازی قرار دارند. در این میان حوزه فرهنگی و تا جنبه
ای  های زیست انسان است از اهمیت فزایندهترین لایهین و عمیقترین، فراگیرتراجتماعی فضای مجازی از این جهت که ناظر به نرم

خصوص در رابطه با جمهوری اسلامی ایران از جهات مختلف قابل بررسی  (. اهمیت این موضوع به1831پور،  باشد )بهرامبرخوردار می
 (. 1837زاده،  است )مهدی

تری نسبت به دیگر جوامع برخوردار ، از جایگاه ویژه«فرهنگ»کلام ها، آداب، رسوم، اعتقادات و در یک اولاً در کشور ما سنت
های نوین اطلاعاتی و ارتباطی از جمله اینترنت و فضای مجازی دچار نوعی تأخر فرهنگی هستیم. است. ثانیاً ما در مواجهه با فناوری

اند. همین تأخر فرهنگی و عدم ، وارد جامعه ما شدهها پیش از آنکه زمینه فرهنگی آن به وجود آمده باشدبه عبارت دیگر، این فناوری
های مختلف فرهنگی شده ساز بروز مسائل و آسیبهای فرهنگی و اجتماعی جامعه ایرانی، زمینههای نوین با زمینهسازگاری فناوری

 (. 1870زاده عراقی،  است )عقیلی و قاسم
ون پژوهشی که به تبیین مسائل و موضوعات مختلف حوزه فرهنگی با وجود به مطالب مذکور و اهمیت بالای این مقوله، تا کن

اجتماعی فضای مجازی بپردازد صورت نگرفته است.  از سویی در میان نهادهای مختلف حاکمیتی متولی عرصه فضای مجازی در 
 یفضا یهوشمندانه و آگاهانه برا یگذار استیس ،یریگ میتصم تیماموری اشاره کرد که مجاز یفضا یعال یشوراتوان به  کشور می

اجتماعی فضای مجازی -که حوزه فرهنگی. حال اینکند شیفضا را در کشور رصد و پا نیارا داشته و موظف است کشور  یمجاز
ای است که این پژوهش در پی تبیین آن برآمده است. به عبارت دیگر این پژوهش در پی تهیه و شود، مسئلهشامل چه موضوعاتی می

های ها ذیل الگوها و مدل فرهنگی اجتماعی فضای مجازی و نظام بخشیدن به آن ای نسبتاً جامع از موضوعات حوزهوین نقشهتد
گذاران و پژوهشگران فضای مجازی نگاهی کلان و جامع به  مفهومی مدون است. اهمیت این مطالعه در آن است که به سیاست

 بخشد. موضوعات و مسائل این حوزه می
-ارتباط با این پژوهش سوال اصلی این خواهد بود که حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی ایران شامل چه موضوعاتی میدر 

ی ایران مجاز یفضا یاجتماع -یاز موضوعات حوزه فرهنگ افتهی جامع و نظام ای نقشه هشود؟ در همین راستا هدف اصلی پژوهش تهی
 انجام این پژوهش موارد زیر قابل ذکر است:باشد. همچنین در خصوص ضرورت و اهمیت  می

 نظام بخشیدن به موضوعات و مسائل پراکنده حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی �

 ایجاد نگاهی جامع به این حوزه و موضوعات و مسائل آن �

 اجتماعی در این حوزه-شناسی فرهنگیتسهیل فرایند مسئله ≠

 زمینه های نظری و کاربردی در اینتسهیل فرایند پژوهش �

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 در این بخش به دو موضوع پیشینه پژوهش و مبانی نظری پرداخته خواهد شد.
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 پیشینه پژوهش
های مختلف پیرامون مفاهیم اجتماعی و فرهنگی در حوزه فضای مجازی صورت پذیرفته است که در ادامه  های اخیر پژوهش در سال

 .ها اشاره خواهد شد به برخی از آن
و  یمجاز یبه فضا ادیابتلا به اعت زانیبا م یاجتماع یها تیفعال نیبیعقوبی و همکارانش در نتایج پژوهش خود به این رسیدند که 

 .(1873)یعقوبی و همکاران،  رابطه معنادار وجود دارد یمجاز یبه فضا ادیابتلا به اعت زانیبا م یگروه یها ورزش نیب نیهمچن
 سیماتر نییو تع یمجاز یدر فضا یفرهنگ تیهدا یعوامل راهبرد لیوتحل هیبا تجز در مقاله خود پورعصاریان و همکارانش

اقدام فعال؛  ی؛ ب( راهبردهایخروج از روزمرگ یبه شرح الف( راهبردها یراهبرد تیچهار موقع ک،یو اقدام استراتژ تیموقع یابیارز
 (.1873آورده و ارائه کردند )پورعصاریان و همکاران،  به دستی جهش یاهبردهات( ر ی؛شتازیاقدام پ یپ( راهبردها

)با  ینستاگرامیمطالعه صفحات ا ی تحتمجاز یدر فضا یرانیزنان ا تیوضع یبررسزاده و همکارانش در پژوهش خود با  خطیب
 یشبکه اجتماع یتیامن - یاجتماع لیمضمون در رابطه با مسا ریز 18 و مضمون 9های مربوطه  و تحلیل داده (یاجتماع تیامن کردیرو
 .(1873زاده و همکاران،  )خطیب قرار گرفت ییدر حوزه زنان  مورد مطالعه و شناسا نستاگرامیا

و  تیامنی، شش مقوله کمی مجاز یشهروندان متاثر از فضا یاجتماع یابعاد زندگ ییشناساپورجمشیدی در مقاله خود با موضوع 
ی را اجتماع یریپذ تیو مسئول یمشارکت اجتماع ی،اخلاق اجتماع ته،یابل سنت و مدرنتقی، شهروند یها یآگاه ی،سلامت اجتماع

آن  نیو کمتر یو سرگرم حیبه منظور تفر تیاز نظر کم یمجاز یاستفاده از فضا نیشتریبشناسایی کرده و عنوان کردند که 
 یتجار یها تیو فعال یریادگی ،یبعد از آن سرگرم بیابتدا ارتباط و به ترت زیاست. از نظر نوع استفاده ن یو اقتصاد یتجار یها تیفعال

 ی،و سلامت اجتماع تیشامل امن یاجتماع لئمسابر سه مقوله از  یمجاز یفضا ریتاثبیان کردند که  نیاست. همچن یو اقتصاد
و  یمشارکت اجتماع ی،شامل اخلاق اجتماع گریاما بر سه مقوله د ؛یمنف ته،یو تقابل سنت و مدرن یشهروند یها یآگاه

 (.1877است )پورجمشیدی و همکاران، مثبت  یاجتماع یریپذ تیمسئول
(، یاجتماع تیو امن یمجاز یفضا ستمیها )دو س ستمیس هینظر یکه بر مبنادهد  نتایج پژوهش سخایی و همکارانش نشان می

است که به  یمجاز یفضا یها هیباشد، بخش اول لا یاز دو بخش ممتشکل  یاجتماع تیبر امن یمجاز یفضا ریتاث یمدل مفهوم
به سه بعد؛  یاجتماع تیامن ،یگردد. در بخش دوم مدل مفهوم یم می)کاربران( تقس یاطلاعات و اجتماع ،یمنطق ،یکیزیف هیچهار لا

 یاجتماع تیبر امن یمجاز یفضا یرگذاریشده است. نحوه ارتباط و تاث یبند می( تقسی)نهادی( و ساختاری)شناختی( ذهنی)رفتارینیع
 ریتاث انهچندگ سیماتر کیبه صورت  یاجتماع تیامن یها هرکدام بر ابعاد و مولفه یمجاز یفضا هیاست که چهار لا یا به گونه

در  یمجاز یدرباره فضا یریگ میو تصم تیریو تمرکز در مد یکپارچگی ،یده سامان ل؛یاز قب ییشنهادهایپ همچنینگذارند.  یم
 دیتول ،«یمجاز یاخلاق فضا»و  «یمجاز یسواد فضا»اشاعه  ،یمجاز یفضا یدهایها و تهد مند و مستمر فرصت کشور، رصد نظام

 .(1877کردند )سخایی و همکاران،  هی... اراوو فاخر  یبوم یمحتوا
 طیچون حفظ مح یمشترک یها و آرمان یکنش جمع یکه فرد را به سو «یفردشدگ»کردند که در مورد  انیب ایو اصغرک یمحب

. ابدی یم شیافزا زین یفرد شدگ زانیم یاجتماع یها استفاده از شبکه شیبا افزا دهد، یبشر دوستانه جهت م یها اجتماع جادیا ای ستیز
 شیدر کاربران در حال افزا تیهو تیبه شفاف لیم ،یاجتماع یها استفاده از شبکه شیکه با افزا دعنوان کردن زین «تیهو»در مورد 

استفاده از  زانیم»و  «یاجتماع یها در شبکه یاعتقادات مذهب» ریدو متغ نیها نشان داد که ب آن قیتحق جینتا نیاست. همچن
 (.1877 ا،یرکو اصغ یوجود ندارد )محب یرابطه معنا دار «یاجتماع یها شبکه
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 یِاجتماع یها جوانان توسط شبکه یاجتماع تیهو راتییدرصد از تغ 0/10مقصودی و همکارانش در مقاله خود عنوان کردند که 
رغم  یعل ،سبوکیو ف تریتوئ یاجتماع یها استفاده از شبکه زانیم ی،است. از طرف یقابل توجه زانیشود که م یم نییتب یمجاز

استفاده از  زانیمتعلق به م یکنندگ نییبت زانیم نیشتریو ب هرا نداشت یاجتماع تیهو ریمتغ نییکاربران توان تب انیگسترش در م
 نیا نییدر تب رگذاریتاث یشبکه اجتماع نیبود. دوم میرمستقیو غ میشامل رابطه مستق ریمتغ نیا راتیکه کل تاث است 870/0با  وپیوتی

 (.1877همکاران، ه است )مقصودی و جوانان داشت یاجتماع تیهو نییمعکوس در تب ریتاث، تریسروش بود که برعکس توئ زین ریمتغ
توانند به عنوان  یم یفرد نیب تیو حساس یاجتماع تیحماطهماسبی و همکارانش در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 

 یها یزیر برنامه ،یریشگیلازم است جهت پ جهیداشته باشند. درنت یمجاز یبه فضا یدر وابستگ ینقش مهم یدیکل یهاریمتغ
 (.1877)طهماسبی و همکاران،  ابدیتا سلامت روان جامعه بهبود  ردیصورت پذ حیصح

 تیامن یها در رابطه با برنامه قیدق یزیر انجام برنامههای خود بیان کردند که  رهنمو و همکارانش با توجه به پژوهش شریفی
مورد توجه  ستیبا یم یتیاد مختلف هوابع ییایدر رشد و پو یمجاز ینابسامان فضا دیجد تیاز وضع یجوانان، به منظور آگاه یفرهنگ

 زانیاز کاهش م ،یاجتماع-یا و سواد رسانه هیسرما تیو با اقدامات مناسب از جمله تقو ردیامر قرار گ یو متول ییاجرا یها دستگاه
 .(1000رهنمو،  به عمل آید )شریفی یریشگیجوانان پ نیدر ب یو فرهنگ یاخلاق تیامن

را  یرانیکاربران ا یخانوادگ یها و ارزش یو مل ینید تیهو  8وب یها یدر پژوهش خود نشان داده است که فناور یانصار خیش
. از دهند یم شیرا افزا یرانیکاربران ا یاسیو مشارکت س یاجتماع هیسرما ،یروابط اجتماع ها یفناور نیا نی. همچنکنند یم فیتضع

و...در  یمجاز ارتیز ،یمجاز یسوگوار ،ینترنتیا میجرا ،ینترنتیا ادیمانند اعت «ینوظهور اجتماع یها دهیو پد لیمسا» گریطرف د
 (.1000 ،یانصار خیآمده است )ش دیپد یمجاز یفضا

شدن توسط همسالان  ینوجوان و قربان-خودپنداره، ارتباط والدخواجوند احمدی و ابراهیمی در مقاله خود به این نتیجه رسیدند که 
نوجوان و -دردسر والد یارتباط ب انیم نیآموزان هستند که در ا دانش انیدر م یمجاز یدر فضا یدگید کننده تجربه بزه ینیب شیپ

و  یمجاز یدر فضا یدگید بزه شیافزا یتوسط همسالان به عنوان عامل خطر برا یاجتماع یو دستکار یشدن کلام یقربان
محسوب  یمجاز یدر فضا یدگید نوجوان به عنوان عوامل محافظ در برابر بزه-و ارتباط باز والد یو جسمان یخودپنداره اجتماع

و کاربست  ریاز آن و تدب یو خطرات ناش یمجاز یآموزان در فضا حضور دانش تیتوجه به وضع تیاهم ،نتایج تحقیق ایشانشوند.  یم
و بهبود عوامل مثبت محافظ را توسط  جادیو ا یمجاز یدر فضا یدگید اثرگذار و مرتبط با بزه یعوامل منف لیقلت یبرا ییراهکارها

 .(1000داد )خواجوند احمدی و ابراهیمی، قرار  دیخانواده و نظام آموزش وپرورش مورد تاک

شود که این موارد اغلب به تحلیل اثر فضای مجازی بر  های پیشین صورت گرفته مشخص می با توجه به بررسی بر روی پژوهش
جامع و  یا نقشهیک در پی ارائه  اند و هیچ یک گروه یا یک مساله در این مجموعه مسائل مختلف فرهنگی و اجتماعی ایران پرداخته

اند که از این حیث این پژوهش پیشگام بوده و خروجی آن  ی کشور نبودهمجاز یفضا یاجتماع -یگاز موضوعات حوزه فرهن افتهی نظام
گیر در عرصه  های تاثیرگذار و تصمیم در میان افراد و مجموعه حوزه و موضوعات و مسائل آن نیجامع به ا ینگاه جادتواند به ای می

 های پژوهش ندیفراو  اجتماعی-یفرهنگ شناسی مسئله ندیفراسهیل گذاری حوزه فضای مجازی در کشور کمک کند و موجب ت سیاست
 گردد. نهیزم نیدر ا یو کاربرد ینظر
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 مبانی نظری
ها در  انسان  که  هیاول  اند. در جوامع ها شده انسان  یاجتماع  یدر زندگ  یاریبس راتییتغ  از همان آغاز، موجب  یارتباط  یها یتکنولوژ

  ارتباط موجود نبود. اما به  یبرا  یگریو روش د  لهیوس  یشفاه انیکردند، جز زبان و ب یم  یزندگ  در کنار هم  کوچک اریبس  یها گروه
 دنیبا فرا رس(. 1878جهرمی،  )بصیریان دیمتحول گرد زین  یارتباط  یها راه شد، شتریها ب و فاصله  افتی  وسعت  یزندگ  طیمح  که  جیتدر

  را به  یبریسا  یو فضا  یمجاز  تیقعچون وا  یدیجد  میدنبال خود مفاه  به  آن که ریو گسترش فراگ  یارتباط  نینو  یها یعصر فناور
در آن متفاوت   که  ی؛ جهان ساخت  مواجه  یدیشد و ما را با جهان جد جادیبشر ا  یدر زندگ  یادیو تحولات ز رییهمراه آورد، تغ

.  (1837)افتاده،  میکن یم  یزندگ تدر آن متفاو  که  یجهان ، یطور کل  و به  میکن یارتباط برقرار م ، میخوان یم ، میسینو یم ، میشیاند یم
 ریتأث  را تحت  یبشر اتیح  یها جنبه  یتمام ، یصنعت  جامعه  به  یکشاورز  گذار از جامعه  همچون مرحله د،یجد  نوع جامعه  نیا  ورود به

  نینو  یها ی، فناور1کاستلز  مانوئل ریتعب  . به وجود آورده است  افراد به انیم  و روابط  را در ساختار جوامع  قیعم  یقرار داده و تحولات
 .(1878)کاستلز،  دهند یم وندیپ گریهمد  به  یجهان  یها را در شبکه  اطلاعات، نقاط دور عالم

  یو معنو  یماد  یندهایساختارها و فرآ  آن، همه  جهیدر نت  آورند که یموجود   را به  یمجاز  از جوامع  یا  مجموعه  یا انهیرا ارتباطات
 جذاب  ییها فضا شبکه  نیاند. ا افتهیگسترش  رینظ  یب  یبا سرعت  یمجاز  یاجتماع  یها شبکه ر،یاخ  یها شوند. در سال یبشر دگرگون م

  سرعت  کوتاه به  یآورده و در مدت زمان  جوان، فراهم  و عمدتا از نسل  نترنتیکاربران ا انیم  یمجاز  یدر فضا  یا ارتباط شبکه  یرا برا
  لیبا کاربرد وسا  یو اجتماع  یعصر گسترش ارتباطات انسان  که  هاست جهان، سال  جوامع ریهمچون سا زین رانیا  اند. جامعه رشد کرده

حضور   یو منف  آن، از تبعات مثبت  یو فرهنگ  یاجتماع  یشئون زندگ،  مواجهه  نیا  جهیو در نت  کرده است  مدرن را تجربه  یارتباط جمع
در فضای مجازی، در پی تسهیل . (1830)سجادیان و نادی،   است  رفتهیاثر پذ ، یمجاز  یایدر دن  آن در سپهر روابط  یاعضا  تیو فعال

ای دیگر به  شود، اما در همان حال، از زاویه ایجاد میتری  تر و یکپارچگی اجتماعی فراخ بستر تعامل اجتماعی، توافق اجتماعی عمیق
های  یابد. فضای مجازی، تقویت کننده هویت دلیل کارکردهای خصوص و منحصر به فردش، تمایز و انزوای اجتماعی گسترش می

وصیات ذاتی و های متناقض، از خص های جهانی و فرامحلی است، این دوگانگی ها و مروج هویت ملی و محلی و تضعیف کننده آن
عنوان   تحت  که  یاز امکانات  استقبال روزافزون افراد جامعه  نظر به(. Taylor & Spencer, 2004اصلی فضای مجازی است )

 زیشده، و ن  فراهم  جامعه  نیدر ا  یافراد انسان انیم  یتعاملات و مناسبات ارتباط  یبرقرار  یبرا دیجد  یها  و رسانه  یاجتماع  یها  شبکه
  یآن تلق  یو بقا  تسلام  ضامن  که  موجود در جامعه  ینهاد اجتماع  نیتر یادیو بن  نیعنوان اول  خانواده به  نقش  تیاهم  به  با توجه

  کی  به ، یو مناسبات خانوادگ  روابط  در سطح  یها بر تعاملات زندگ شبکه  نیا ریو تأث  یمجاز  یاجتماع  یها شبکه  گردد، شناخت یم
 .(1870)عاملی،  باشد یم  یشناخت  جامعه  قیعم  یها ینظر و موشکاف  دقت ازمندین  که  شده است  لیتبد  مهم  دغدغه

  ی. ظهور فضا میبر یسر م  به  یانسان  از روابط  یدیدر عصر جد ، یو ارتباط  یاطلاعات  یها  یها و فناور رسانه ریتأث  امروزه تحت
 وران،د  نی. در ا است  دنبال داشته  را به  ییها آرزوها و کابوس دها،یاند، ام همراه آورده  به  یاطلاعات  یها یناورف  که  یو امکانات بریسا

ها کاربر  ونیلیم  ( و توجه1878و همکاران،   یاریکند )خدا یم دایپ  یشتریب  تیروز محبوب  روز به ، یمجاز  یاجتماع  یها استفاده از شبکه
  تیها اهم بکهش  نیا ، یواقع  یبر فضا  یرگذاریرشد روزافزون تعداد اعضا و بعد تأث  لیدل  کند. به یم  خود جلب  به ایرا از سراسر دن

  هر روز رو به زیها ن شبکه  نیجوانان در ا  اند. مشارکت شده  لیتبد  یجهان  به  یموقت  ییها دهیاز پد  دهه  کی  یو در ط  افتهی  یاریبس
از  زین  یرانیاند. کاربران ا شده  لیجوانان تبد  یبرا ژهیو  به  ارجح  یارتباط  یها از رسانه  یکی  ها به شبکه  نیشود ا یم  و گفته  است  شیافزا

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1 Manuel Castells 
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ور در حض ، یا  سابقه  کننده، با استقبال کم  یکننده و نف دییمتفاوت تأ  یها دگاهید انیدور نمانده و در م  به  یبستر ارتباط جهان  نیا
 (.1871 ات،یو ب  یکنند )شهاب  یم  را تجربه  یمجاز  یاجتماع  یها  شبکه  یفضا

در ابتدا  یموضوع های نگاشتاطلاعات است.  افتنی تیبر قابل دیو تبادل دانش با تاک ییبازنما یبرا یاستاندارد 1یموضوع نگاشت
 نیچندها  با استفاده از آنشدند تا بتوان  جادیکتاب ا بانیفهرست پشت یساختارها شینما یبرا یبه عنوان راه 1770در اواخر دهه 

 .(Shi & Zhao, 2013رد )از منابع مختلف را با هم ادغام ک هینما
 های موضوعی هستند، اگرچه فقط نقشه 8های ذهنی و نقشه 8های مفهومی از بسیاری جهات شبیه نقشه های موضوعی نگاشت

ISOاستاندارد  دارای
 های نگاشتشود.  شناخته می ISO/IEC 13250:2003موضوعی با نام  نگاشتبرای  ISOهستند. استاندارد  0

3مشابه  0معنایی موضوعی نیز نوعی فناوری وب
RDF هستند (Garshol, 2003). 

 های زیر است: نمودار نگاشت مفهومی شامل بخش

و  یفرد های پروندهافزار،  نرم یها ها گرفته تا ماژول ها و سازماناز افراد، کشور دهد، یرا نشان م یموضوع هر مفهومموضوعات:  -
 ؛دادهایرو

 موضوعات است نینشان دهنده روابط ب :9ها وابستگی -

 (.ISO, 2008) هاست مرتبط با آن یموضوعات و منابع اطلاعات نینشان دهنده روابط ب :3رخدادها -

 روش پژوهش  
استقرایی و قیاسی استفاده شده است. رویکرد استقرایی ناظر به گستره عظیمی از مفاهیم برای تدوین نگاشت موضوعی از دو رویکرد 

و موضوعات فرهنگی و اجتماعی است که در ارتباط و تعامل با فضای مجازی نیز قرار دارند. در این رویکرد روش پژوهش کیفی یوده 
برای احصاء موضوعات فرهنگی و اجتماعی « نگاری ذهنیشهنق»و سپس « 7طوفان فکری»و با ابزارهای « پانل خبرگان»و از روش 

 0پانل خبرگانی  0نفر خبره در قالب  80ها استفاده شده است. در این خصوص از نظرات  دادن به آنمرتبط با فضای مجازی و نظام
 بهره گرفته شده است.  1به شرح جدول  77تا  73های  نفره طی سال

 های تخصصی خبرگان مشارکت کننده در پانلزمان برگزاری و مشخصات  -1جدول
 حوزه تخصص زمان اجرای پانل ردیف

 1873بهار  پانل شماره یک
 نفر( 8فرهنگ و ارتباطات )

 سیاستگذاری فرهنگی

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1 Topic Map 
2 Concept Maps 
3 Mind Maps 
4 International Organization for Standardization المللی استانداردسازی( )سازمان بین  
5 Semantic Web 
6 Resource Description Framework   )چارچوب توصیف منابع(
7 Associations 
8 Occurrences 
9 Brain-storming 
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 حوزه تخصص زمان اجرای پانل ردیف

 مدیریت رسانه

 1873پاییز  پانل شماره دو 
 نفر( 8علوم اجتماعی )

 نفر( 8فرهنگ و ارتباطات )

 1879پاییز  پانل شماره سه

 نفر( 8شناسی سیاسی ) جامعه

 نفر( 8علوم اجتماعی )

 علوم ارتباطات 

 1877بهار  پانل شماره چهار 
 نفر( 0علوم اجتماعی )

 علوم ارتباطات 

 
در رویکرد قیاسی اما بر خلاف رویکرد قبل که حرکتی از پایین به بالا داشت، عناوین و موضوعات فرهنگی مرتبط با فضای 

گردند. از جمله الگوهای مفهومی مطرح مند میاز دل الگوهای مفهومی حوزه فرهنگ بیرون آمده و بر اساس این الگوها نظام مجازی
های سیاستی مدل حوزه»، و «مدل ابعاد سیستمی فرهنگ»، «مدل سطوح فرهنگ»، «ای فرهنگمدل لایه»توان به در این حوزه می

-کتابخانه»های های ترکیبی )هم کمی و هم کیفی( به ترتیب از روش گیری از روش نیز با بهرهاشاره کرد. در این رویکرد « فرهنگ
برای احصاء موضوعات فرهنگی و اجتماعی مرتبط با فضای مجازی استفاده شده است. « نگاری ذهنینقشه»و « ماتریسی»، «ای

صورت پذیرفت. در نهایت و در سال  1000و  1877های  شایان ذکر است این بخش از پژوهش )رویکرد قیاسی( در حدفاصل سال
نفر خبره مذکور ارائه شده و توسط ایشان مورد  80نفره منتخب از میان  9ها به تیمی  سنجی پژوهش خروجی به منظور روایی 1001

 نشان داده شده است. 1تایید قرار گرفت. رویکرد روشی این پژوهش در شکل
 

 
 رویکرد روشی پژوهش -1شکل

 های پژوهش یافته 
ابتدا با استفاده از رویکرد استقرایی به استخراج موضوعات فرهنگی پرداخته و پس از آن با به کارگیری رویکرد قیاسی به استخراج 

 های سیاستی فرهنگ پرداخته خواهد شد. های فرهنگ، سطوح فرهنگ، ایعاد سیستمی فرهنگ و حوزه لایه

 نگاشت موضوعی حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی

 رویکرد قیاسی

 لایه های فرهنگ سطوح فرهنگ ابعاد سیستمی فرهنگ حوزه های سیاستی فرهنگ

 رویکرد استقرایی

 موضوعات فرهنگی
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 رویکرد استقرایی
برای تدوین نگاشت موضوعی حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی، یک راه آن است که میدان عمل در فضای مجازی را نقطه 

اجتماعی مرتبط با آن بپردازیم. در این رویکرد  -عزیمت خود قرار داده و به صورت عملیاتی و استقرایی به احصاء موضوعات فرهنگی
-تری دستههای کلیشود و سپس ذیل مفاهیم و مقولهو اجتماعی با طوفان فکری ایجاد می ای از موضوعات فرهنگیابتدا مجموعه

 به تصویر کشیده شده است. 8شوند. سیر رویکرد استقرایی پژوهش در شکلبندی می
 

 
 سیر رویکرد استقرایی پژوهش -2شکل

 احصاء موضوعات

 داده است.موضوعات احصاء شده حاصل از طوفان فکری را نشان  8جدول
 موضوعات فرهنگی اجتماعی احصاء شده حاصل از طوفان فکری -2جدول

 هویت بر مجازی فضای تأثیر

 ...و انقلابی/ دینی/قومی/ملی
 کارکردهای هویتی فضای مجازی

 مجازی و واقعی هویت مناسبات

 (هویت بازی)

 فضای هویتی گذاری سیاست

 مجازی

 آینده انسان و مجازی فضای وطن -جهان هویت و مجازی فضای مجازی فضای در ها فرهنگ خرده مجازی فضای و بدن

 هویت در فضای مجازی گمنامی
های مختلف در فضای نژادها و قومیت

 مجازی
 زبان انگلیسی بر فضای مجازی سیطره

تأثیر تعاملات اینترنتی بر خط و نگارش 
 فارسی

تأثیر تعاملات اینترنتی بر واژه گزینی و 
 جدیدتولید واژگان 

آموزش و یادگیری زبان بواسطه اینترنت 
 و فضای مجازی

های قومی در فضای  ها و گویش زبان
 مجازی

 نشانه شناسی فرهنگی در فضای مجازی

 تقوا و دین داری در فضای مجازی
تأثیر فضای مجازی بر اعتقادات و 

 باورهای دینی کاربران
تأثیر فضای مجازی بر دینداری کاربران 

 ، اجتماعی و سیاسیدر سطوح فردی
بازنمایی دین و دینداری در فضای 

 مجازی

 تبلیغ دین در فضای مجازی
امر به معروف و نهی از منکر در فضای 

 مجازی
ها و مناسک دینی در فضای  آئین

 مجازی )زیارت مجازی و...(
مکانیسم ارتباطات میان فردی در فضای 

 مجازی

تأثیر فضای مجازی بر ارتباطات میان 
 در فضای فیزیکیفردی 

مکانیسم ارتباطات گروهی در فضای 
 های اجتماعی مجازی و شبکه

تأثیر فضای مجازی بر پویایی گروه در 
 فضای فیزیکی

تأثیر فضای مجازی بر ارتباطات 
 خانوادگی و صله ارحام

 مناسبات مطبوعات و فضای مجازی
مناسبات تلویزیون و فضای مجازی 

(IPTV) 
فرهنگی در  سازوکار ارتباطات میان

 فضای مجازی
تأثیر فضای مجازی بر تکوین 

 های اجتماعی جنبش

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی  فناوری
 در آموزش و پرورش و آموزش عالی

جایگاه آموزش مجازی )از راه دور( در 
آموزش رسمی کشور )مدارس و 

 ها( دانشگاه

های  جایگاه آموزش مجازی در آموزش
 و...(ها  غیررسمی )آموزشگاه

های ضمن  فضای مجازی و آموزش
 خدمت )به کارمندان دولت و...(

 سواد فضای مجازی
های مختلف نشر کتاب در فضای  شکل

 مجازی
 خرید و فروش اینترنتی کتاب های مجازی کتابخانه

تأثیر فضای مجازی بر صنعت نشر و 
 توزیع کتاب

 تأثیر فضای مجازی بر کتابخوانی
عت موسیقی تأثیر فضای مجازی بر صن

 )تولید، عرضه، و مصرف(
 تأثیر فضای مجازی بر صنعت سینما

 دیجیتالیزه کردن میراث فرهنگی آنالوگ میراث فرهنگی مادی و واقعیت افزوده انواع هنرهای دیجیتال
تأثیر فضای مجازی بر دانش و میراث 

 معنوی

 مقوله بندی شکل گیری مفاهیم احصاء موضوعات
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 هویت بر مجازی فضای تأثیر

 ...و انقلابی/ دینی/قومی/ملی
 کارکردهای هویتی فضای مجازی

 مجازی و واقعی هویت مناسبات

 (هویت بازی)

 فضای هویتی گذاری سیاست

 مجازی

ها و تهدیدهای فضای مجازی  فرصت
 برای میراث فرهنگی

 های آنلاین و آفلاین بازی ها در فضای مجازی انواع سرگرمی فراغت در فضای مجازی گذراندن اوقات

 گردشگری )توریسم( مجازی
تأثیر فضای مجازی بر مدگرایی در 

 جامعه
 بازنمایی مدگرایی در فضای مجازی

بازنمایی عفاف و حجاب در فضای 
 مجازی

 های پوشیدنی فناوری
تأثیر فضای مجازی بر افزایش سن 

 واج در جامعهازد
 های اینترنتی همسریابی و ازدواج

تأثیر فضای مجازی بر جمعیت و 
 فرزندآوری

تأثیر فضای مجازی بر میزان طلاق در 
 جامعه

استفاده شهوانی از اینترنت و فضای 
 مجازی

اینترنت کودک )اینترنت پاک و سالم 
 برای کودکان(

 سواد اینترنتی کودکان

 های دوران بلوغ اینترنت و حساسیت ای های رایانه کودکان و بازی
تأثیر فضای مجازی بر تعلیم و تربیت 

 فرزندان
های مرتبط با حوزه بهداشت و  فناوری

 سلامت در فضای مجازی

تأثیر امواج وایرلس بر سلامت جسمی و 
 روانی کاربران

تأثیر استفاده از اینترنت بر میزان استرس 
 و اضطراب کاربران

 فست فودها و اینترنت خواب و بیداری فضای مجازی و اوقات

 وفایی و خیانت اینترنتیبی قماربازی اینترنتی یابی اینترنتیدوست اعتیاد اینترنتی

 سبک زندگی اینترنتی گردیوب نگاری اینترنتیهرزه پرخاشگری و خشونت اینترنتی

 گیری مفاهیمشکل 

گیرند. مفاهیمی که فراتر از موضوع فضای مجازی مفهومی جای می هریک از موضوعات احصاء شده در بخش قبل، ذیل یک حوزه
عنوان مثال درباره مفاهیمی همچون  گیرند. بهبوده، دارای ادبیات نظری بخصوصی هستند، و از جهات مختلف مورد مطالعه قرار می

ها و مقالات متعددی نوشته شده و از کنند، کتابداری، صله رحم و... فارغ از ارتباطی که با فضای مجازی پیدا می بازی، تربیت، دین
نمایی در ای و ویدیویی، بازیهای رایانهای برخوردار هستند. بر این اساس، مثلاً موضوعاتی نظیر بازیادبیات مفهومی و نظری گسترده

های . در ادامه حوزهشوندتعریف می« بازی»حرکتی و فضای مجازی و... ذیل حوزه مفهومی  -های جسمیفضای مجازی، بازی
 دهد. مفاهیم شکل گرفته بر اساس موضوعات احصاء شده را نشان می 8شود. جدولمفهومی به دست آمده فهرست می

 مفاهیم فرهنگی اجتماعی شکل گرفته بر اساس موضوعات احصاء شده -3جدول
 هافرهنگخرده یابیهویت هویت فردی/گروهی/قومی/ملی و... هویت واقعی/ مجازی

 تدین و دینداری هویت دینی خط و نگارش فارسی های قومیها و گویشزبان

 بینی اسلامیعقاید و جهان امر به معروف و نهی از منکر جهاد عبادت

 رسانه ارتباطات گروهی فردیارتباطات میان تبلیغ و دعوت اسلامی

 روابط میان نسلی صله رحم ارتباطات سازمانی فرهنگیارتباطات میان

 آموزش مجازی آموزش رسمی/ غیر رسمی آموزش و پرورش/ آموزش عالی تربیت فرزندان

 کتابخوانی توزیع کتاب نشر کتاب ایسواد رسانه

 هنرهای دیجیتال هنرهای تجسمی هنرهای نمایشی موسیقی

 بازی سرگرمی و تفریح اوقات فراغت میراث فرهنگی مادی/ معنوی

 مدگرایی آرایش عفاف و حجاب مسافرت و گردشگری

 سلامت روانی بلوغ جنسی جمعیت و فرزندآوری ازدواج و طلاق

   تغذیه خواب و بیداری
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 بندیمقوله

های کلان فرهنگی اجتماعی تعریف کرد. به این معنا توان ذیل مقولهشده در بخش قبل را میهای مفهومی فهرستمفاهیم و حوزه
اجتماعی است و مفاهیم و موضوعات  -گیرد که نمایانگر یک حوزه کلان فرهنگیشکل می ایکه با تجمیع تعدادی از مفاهیم مقوله

اجتماعی است که مفاهیمی چون دینداری، عبادت، اعتقادات  -یک مقوله کلان فرهنگی« دین»گیرند. به عنوان مثال ذیل آن قرار می
 شوند. فهرست می 0با جدولهای کلان بدست آمده مطابق گیرد. در ادامه مقولهو... را در بر می

 اجتماعی حاصل از موضوعات و مفاهیم استخراج شده-های کلان فرهنگی مقوله -4جدول

 ارتباطات دین زبان هویت

 فراغت و سرگرمی میراث فرهنگی هنر آموزش و پرورش )تعلیم و تربیت(

 کودکان و نوجوانان خانواده و زناشویی مد و لباس کتاب و کتابخوانی

   های فرهنگی و اجتماعیآسیب بهداشت و سلامت جسم و روان

 مدل مفهومی رویکرد استقرایی

 به نمایش درآمده است. 8با توجه به مطالب عنوان شده مدل مفهومی رویکرد استقرایی در شکل

  

 
 مدل مفهومی رویکرد استقرایی -3شکل

 مقوله ها

 مفاهیم

 موضوعات

 هویت•

 زبان•

 دین•

•... 

 مجازی/ هویت واقعی•

 خط و نگارش فارسی•

 دینداری•

•... 

 بازی هویت در فضای مجازی•

 تأثیر تعاملات اینترنتی بر خط و نگارش فارسی•

 تقوا و دینداری در فضای مجازی•

•... 
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 مزایا و معایب رویکرد استقرایی 

 نشان داده شده است. 0استقرایی در جدول مزایا و معایب رویکرد

 مزایا و معایب رویکرد استقرایی -5جدول

 معایب رویکرد استقرایی � مزایای رویکرد استقرایی ≠

 تکثر  کاربردی بودن

 تداخل و تزاحم موضوعات و مفاهیم عینی بودن

 عدم جامعیت و فراگیری توجه به جزئیات

 عدم انسجام 

 کامل به نتایجعدم وثوق و اطمینان   �

 رویکرد قیاسی
رویکرد دیگر در تدوین نگاشت موضوعی حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی، رویکرد قیاسی است. به این معنا که موضوعات 

آیند که درباره فرهنگ وجود دارد. به دیگر بیان در ها و الگوهایی بیرون میفرهنگی و اجتماعی مرتبط با فضای مجازی از دل مدل
شود و به صورت قیاسی مفاهیم و موضوعات از دل الگوهای کلان استخراج رویکرد، نگاشت موضوعی از تعریف فرهنگ آغاز می این
 نشان داده شده است. 0گردد. رویکرد قیاسی پژوهش در شکلمی

 
 رویکرد قیاسی پژوهش -4شکل

های کلان ها و مقولهای برای استخراج مدلروش کتابخانهشناسی پژوهش گفته شد، در این رویکرد ابتدا از طور که در روشهمان
ای فرهنگ، مدل شود. در این مطالعه به پنج مدل کلی در باب فرهنگ دست یافته شد: مدل لایهفرهنگی و اجتماعی استفاده می

 ای فرهنگ. رشتههای میانهای سیاستی فرهنگ، و مدل حوزهسطوح فرهنگ، مدل ابعاد فرهنگ، مدل حوزه

 ای فرهنگمدل لایه

توان به کوه یخ تشبیه کرد. چه اینکه بخش کوچکی از آن قابل رؤیت است، اما این بخش کوچک متکی به بخش فرهنگ را می
 به نمایش درآمده است. 0(. این موضوع در شکل1893عظیمی است که قابل رؤیت نیست )ندایی، 

 موضوعات حوزه های مفهومی مدل ها و مقوله ها
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 ای فرهنگ شماتیک مدل لایه -5شکل

 الگوهای و آداب ها، ارزش اساسی، مفروضات و باورها از است ای واره فرهنگ نظام»نقشه مهندسی فرهنگی کشور، طبق تعریف 
« سازد می را آن هویت و دهد می شکل و جهت را جامعه مناسبات و رفتار ادراکات، که مصنوعات و نمادها و دیرپا و دار ریشه رفتاری

 شود در این تعریف به هر چهارلایه مذکور درباره فرهنگ اشاره شده است. (. آنگونه که مشاهده می1830زاده،  )نقی

 های فرهنگماتریس فضای مجازی و لایه

ها و هنجارها، الگوهای رفتاری و رفتارها، نمادها و  بینی، ارزش های فرهنگ شامل جهان بایست ماتریس لایه در این بخش می
 درج شده است. 3ای مجازی تشکیل شود. ماتریس خام این امر در جدولمصنوعات در برابر با بخش درونی و بیرونی فض

 های فرهنگ در برابر فضای مجازی ماتریس خام لایه -6جدول

 

 خواهد بود. 3های فرهنگ به صورت شکل بر اساس اطلاعات استخراج شده قبلی نقشه ذهنی فضای مجازی و لایه

 رفتارها، نمادها و مصنوعات فرهنگی

 الگوهای رفتاری

 ارزش ها و هنجارها

 جهان بینی و باورهای اساسی
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 فرهنگ یها هیو لا یمجاز یفضا ینقشه ذهن -6شکل

 مدل سطوح فرهنگ

فرهنگ دارای سطوح مختلفی است. نقشه مهندسی فرهنگی کشور چهار سطح برای فرهنگ در نظر گرفته است: فرهنگ ملی، 
 ای. فرهنگ عمومی، فرهنگ تخصصی، و فرهنگ حرفه

 و نمادها و دار ریشه و باثبات رفتاری الگوهای ها، ارزش اساسی، مفروضات و باورها وارۀ  اسلامی(؛ نظام -فرهنگ ملی )ایرانی �
 یک به و -شده تثبیت و ایجاد ها قرن  و ها دهه طی که -است( کشور یک جغرافیایی مرزهای در عموماً و) ملت یک مصنوعات

 .بخشد می هویت ملت

 عمومی فضای که است مصنوعاتی و نمادها و رفتاری الگوهای ها،                     گرایش و ها نگرش ها، ارزش باورها، وارۀ  فرهنگ عمومی؛ نظام �
 .دهد می شکل معین زمانی مقاطع در را جامعه فرهنگی مشترک و

 جامعه از معینی بخش و نهاد یک با مرتبط مصنوعات و نمادها رفتاری، الگوهای ها، ارزش باورها، وارۀ  فرهنگ تخصصی؛ نظام �
 .است سلامت و بهداشت و فناوری و علم اقتصاد، همچون

است  حرفه هر متصدیان و شاغلان نمادهای و شده تسهیم رفتاری الگوهای و ها ارزش باورها، وارۀ  ای؛ نظامفرهنگ حرفه �
 .(1833)غلامی، 

 نشان داده شده است. 9سطوح چهارگانه فرهنگ در شکل
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 سطوح چهارگانه فرهنگ -7شکل

را به  فرهنگ سطوحو  یمجاز یفضانقشه ذهنی  3ماتریس خام فضای مجازی و سطوح فرهنگ را نشان داده و شکل 9جدول
 تصویر کشیده است.

 ماتریس خام فضای مجازی و سطوح فرهنگ -7جدول

 
 

 
 فرهنگ سطوحو  یمجاز یفضا ینقشه ذهن -8شکل

 مدل ابعاد فرهنگ

دهد. بر این های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ابعاد فرهنگ را شکل مینظام فرهنگی با نظامهای اشتراک طبق این مدل حوزه
 شود. می« فرهنگ اقتصادی»و « فرهنگ سیاسی»، «فرهنگ اجتماعی»، «فرهنگ فرهنگی»اساس، فرهنگ شامل چهار بعد 

 امور فرهنگی، هویت مانند ؛«معرفت» وزهح نمادهای و رفتاری الگوهای ،ها دانش ،ها ارزش باورها، فرهنگ فرهنگی؛ مجموعه �
 . ...و باستانی میراث هنری، فناوری، علمی،

 ارتباطات، و اطلاعات مانند ؛«ارتباطات» حوزه نمادهای و رفتاری الگوهای ،ها دانش ،ها ارزش باورها، فرهنگ اجتماعی؛ مجموعه �
 . ...و زیست محیط شهروندی، حقوق سلامت، ورزش، فراغت، اوقات
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 شمولیت دارد
 فرهنگ ملی عمق، استمرار و پایداری کامل دارد

 فرهنگ عمومی عمق، استمرار و پایداری کامل ندارد

 شمولیت ندارد
 فرهنگ تخصصی پشتوانه دانش تخصصی دارد

 فرهنگ حرفه ای پشتوانه مهارتی دارد
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 استقلال، امنیت، آزادی، مانند ؛«قدرت» حوزه نمادهای و رفتاری الگوهای ،ها دانش ،ها ارزش باورها، سیاسی؛ مجموعه فرهنگ ≠
 ... .و عمومی یها انگیزه مردمی، مشارکت

 تجارت، کار، فرهنگ مانند ؛«ثروت» حوزه نمادهای و رفتاری الگوهای ،ها دانش ،ها ارزش باورها، فرهنگ اقتصادی؛ مجموعه �
 ... .و گذاری سرمایه خدمات مصرف، و توزیع و تولید خودکفایی،

 به نمایش درآمده است. 7مدل ابعاد فرهنگ در شکل

 
 مدل ابعاد فرهنگ -9شکل

به  10و شکل 3به ترتیب در جدولفرهنگ  ابعادو  یمجاز یفضا ینقشه ذهنو فرهنگ  ابعادو  یمجاز یخام فضا سیماتر
 نمایش درآمده است.

 ماتریس خام فضای مجازی و ابعاد فرهنگ -8جدول

 

 
 فرهنگ ابعادو  یمجاز یفضا ینقشه ذهن -11شکل
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 های سیاستی فرهنگمدل حوزه

شمرد: هویت فرهنگی )شامل  گذاری فرهنگی برمی سه حوزه سیاستی اصلی را برای سیاست« دیپلماسی عمومی راهبردی»در پژوهش 
 (.1870فرهنگی )رونق و عدالت فرهنگی(، و امنیت فرهنگی )اقتدار و تحول فرهنگی( )آشنا، همبستگی و تنوع فرهنگی(، حیات 

 یفضا یفرهنگ و نقشه ذهن های سیاستی حوزهو  یمجاز یخام فضا سیماتربه ترتیب  11و شکل 7بر این اساس در جدول
 نشان داده شده است. فرهنگ های سیاستی حوزهو  یمجاز

 های سیاستی فرهنگ مجازی و حوزهماتریس خام فضای  -9جدول

 
 

 
 فرهنگ های سیاستی حوزهو  یمجاز یفضا ینقشه ذهن -11شکل

 ای فرهنگرشتههای میانمدل حوزه

توان به این موارد اشاره کرد: ها میهای دیگر اجتماعی است. از جمله این حوزهای فرهنگ با حوزهرشتهاین مدل ناظر به ارتباط میان
جامعه و فرهنگ، اقتصاد و فرهنگ، سیاست و فرهنگ، امنیت و فرهنگ، ارتباطات و فرهنگ، توسعه و فرهنگ، حقوق و فرهنگ، 

 جغرافیا و فرهنگ. 
 یجازم یفضا یفرهنگ و نقشه ذهن ای رشته های میان حوزهو  یمجاز یخام فضا سیماتربه ترتیب بیانگر  18و شکل 10جدول

 باشند. می فرهنگ ای رشته های میان حوزهو 
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 ای فرهنگ رشته های میان ماتریس خام فضای مجازی و حوزه -11جدول

 
 

 
 فرهنگ ای رشته های میان حوزهو  یمجاز یفضا ینقشه ذهن -12شکل

 گیری نتیجه
موضوع فضای مجازی با گذر زمان اهمیت روزافزونی پیدا کرده و این اهمیت در نسبت با مقولات فرهنگی و اجتماعی توجهات 
بسیاری را به خود معطوف کرده است. لذا در این پژوهش با هدف نگاشت موضوعی فرهنگی اجتماعی فضای مجازی این امر با دو 

های فرهنگ،  های مدل اعم از لایه های ذهنی در بخش ار گرفت و چندین مدل و نقشهرویکرد استقرایی و قیاسی مورد بررسی قر



 

 

 

 

 

 07نگاشت موضوعی فرهنگی اجتماعی فضای مجازی   

 

 

های  ای فرهنگ ارائه و به طور مشروح در یافته رشته های میان های سیاستی فرهنگ و حوزه سطوح فرهنگ، ابعاد فرهنگ، حوزه
 ها پرداخته شد. تحقیق به آن

به ترتیب نقشه ذهنی رویکرد استقرایی، نقشه ذهنی  10تا  18بق با اشکال های ذهنی مذکور، مطا بندی نقشه با تجمیع و جمع
 رویکرد قیاسی و مدل تجمیعی نهایی پژوهش ارائه شده است.

 
 نقشه ذهنی موضوعات فرهنگی اجتماعی فضای مجازی با رویکرد استقرایی -13شکل
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 قیاسی نقشه ذهنی موضوعات فرهنگی اجتماعی فضای مجازی با رویکرد -14شکل

 
 نقشه ذهنی تجمیعی و نهایی موضوعات فرهنگی اجتماعی فضای مجازی -15شکل
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از نتایج این پژوهش و کاربردهای مختلفی که از ترسیم نگاشت مفهومی و نقشه ذهنی فضای مجازی در حوزه فرهنگی اجتماعی 
 توان به موارد زیر اشاره کرد:  رود، می انتظار می

حاضر از جهت شکست مفهومی موضوعات فرهنگی اجتماعی فضای مجازی تصویر شفافی از  ، تحقیقدر حوزه پژوهش -1

شناسی  هایی همچون علوم اجتماعی، علوم ارتباطات، انسان موضوعات قابل مطالعه در این حوزه به پژوهشگران و دانشجویان رشته
توان  کند. ضمن آنکه این تحقیق را می د، ارائه میمند به تحقیق در این زمینه هستن گذاری فرهنگی که علاقه فرهنگی، و سیاست

 مبنای طراحی نظام موضوعات خاص پژوهشی در حوزه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی قرار داد. 

گذاری، ضمن ارائه  سیاست  عنوان اولین حلقه چرخه شناسی به ، این تحقیق اولاً ناظر به مسئلهگذاری در حوزه سیاست -8

تواند مبنای طراحی نظام مسائل  های مختلف فرهنگی اجتماعی مرتبط با فضای مجازی می بعاد، و لایهتصویری کلان از سطوح، ا
ها با فضای مجازی سخن به میان آمده که  های سیاستی فرهنگ و نسبت آن این حوزه قرار گیرد. ثانیاً در این تحقیق از مدل حوزه

 هنگی در این عرصه استفاده کرد. گذاری فر عنوان الگوی موضوعی سیاست توان از آن به می

نگاری فرهنگی جهت پایش  توان برای طراحی چارچوب پیوست ، از این تحقیق میدر حوزه سنجش و ارزیابی فرهنگی -8

های ویدیویی، هوش  های اجتماعی، پلتفرم های مختلف آن، نظیر شبکه تأثیرات و پیامدهای فرهنگی فضای مجازی در ابعاد و لایه
توان  یافته در این تحقیق می های ویدیویی و... استفاده کرد. ضمن اینکه ذیل هریک از موضوعات نظام مصنوعی، بازی

 هایی برای سنجش و ارزیابی وضعیت فرهنگی اجتماعی جامعه تولید کرد.  شاخص

وعات فرهنگی بخشی به مطالعات روندی در هریک از  موض توان از این تحقیق برای نظام ، میپژوهی در حوزه رصد و آینده -0

ها با روندهای آینده فضای مجازی استفاده کرد.  گیری هریک از آن های مختلف آن و تقاطع اجتماعی در سطوح، ابعاد و لایه
توان براساس مدل ماتریسی فضای مجازی و ابعاد فرهنگ، ضمن روندپژوهی فرهنگ اقتصادی جامعه ایران در  عنوان مثال، می به

 یر روندهای آینده فضای مجازی بر آن را مورد مطالعه قرار داد. رو، تأث افق ده سال پیش

، این تحقیق به فعالان و کنشگران میدانی فضای مجازی که در در حوزه کنشگری فرهنگی در فضای مجازی -0

سازی و... فعالیت دارند این امکان را خواهد داد تا با  ای، آموزش، شبکه سازی، سواد رسانه هایی چون تولید محتوا، بازی عرصه
در آن به فعالیت مؤثر  شناخت تصویری از عرصه فرهنگی اجتماعی فضای مجازی، خلأهای محتوایی این عرصه را شناخته و

توان با مبناقرار دادن آن برای ترسیم نقشه محتوایی فرهنگی اجتماعی فضای مجازی در  بپردازند. در واقع، از این تحقیق می
 های فرهنگی در این عرصه، گام مؤثری برداشت.  دهی به فعالیت جهت
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