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Purpose: The aim of this study was to present an optimal model for digital media literacy 

education in primary schools.  

Methodology: This applied research adopts a mixed-methods approach (qualitative-

quantitative). In the first phase, data were collected through semi-structured interviews with 

21 experts and analyzed using open, axial, and selective coding methods. In the second phase, 

the developed model was presented to 97 experts, and its validity was confirmed using a 

questionnaire and the Delphi method. 

Findings: The results indicated that the components of digital transfer, usage, and 

competency, computer fundamentals, basic online skills, word processing skills, spreadsheet 

skills, database skills, presentation skills, security skills, malware, network security, safe web 

usage, communication, and secure data management are of high importance. These components 

were validated by experts, highlighting the necessity of integrating digital literacy into the 

primary school curriculum. 

Conclusion: This study demonstrates that digital literacy education in primary schools plays a 

crucial role in empowering students and preparing them for the challenges of the digital world. 

Integrating digital literacy into the curriculum and conducting training courses for teachers are 

among the measures that can improve the quality of education and student learning. These 

findings can help formulate appropriate educational policies to enhance digital literacy in 

schools. 
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Detailed abstract 

Purpose: The rapid advancement of digital technologies has significantly transformed various aspects of society, 
including education. As digital media become increasingly integral to everyday life, the necessity for digital literacy 
has escalated, particularly within primary education. Digital literacy encompasses a range of skills essential for 
effectively navigating, evaluating, and creating information using digital technologies. These skills are vital for 
preparing students to meet the demands of the 21st century (Anggeraini et al., 2020; Astuti, 2022). This study aims 
to present an optimal model for digital media literacy education in primary schools, emphasizing the development 
of students' digital competencies to face the challenges of the digital world. 
Methodology: This applied research employs a mixed-methods approach, integrating both qualitative and 
quantitative methodologies to provide a comprehensive understanding of the subject matter. The study was 
conducted in two phases: Qualitative Phase: Initially, the research focused on a qualitative exploration of the topic. 
Data were collected through semi-structured interviews with 21 experts, including specialists and academics in 
educational management. The interview process continued until data saturation was achieved. The qualitative data 
were analyzed using open, axial, and selective coding methods to identify key components and indicators relevant 
to digital literacy education. This phase aimed to develop a preliminary model based on the insights gained from the 
experts. Quantitative Phase: In the second phase, the preliminary model was subjected to quantitative validation. A 
questionnaire was developed based on the findings from the qualitative phase and distributed to 97 experts. The 
Delphi method was employed to gather and refine expert opinions, ensuring the validity and reliability of the model. 
Statistical analysis, including descriptive statistics and inferential tests, was performed using SPSS software to validate 
the model and its components. 
Findings: The study identified several critical components essential for an effective digital media literacy education 
model in primary schools. These components include skills related to the effective use of personal computers, 
understanding hardware, typing and text editing, and familiarity with software applications such as Excel and 
databases; basic knowledge of information and communication technology (ICT), including operating systems, 
hardware, and software management; key concepts related to web browsing, online security, and safe internet usage, 
including identifying secure websites and managing personal information; competencies in creating, editing, and 
formatting documents, as well as managing collaborative editing and document security; abilities in using spreadsheet 
applications, including data entry, formulae, and functions, as well as creating and formatting charts; understanding 
database concepts, including data organization, querying, and using database management systems; proficiency in 
developing and delivering presentations using digital tools, including the integration of multimedia elements; 
awareness of digital security threats, including malware, and implementing measures to protect data and devices; 
understanding network concepts and implementing security measures for safe online communication; skills in 
navigating the web securely, managing cookies, and using parental control software; effective use of email and instant 
messaging, including understanding encryption and digital signatures; and techniques for securing and backing up 
data, as well as permanently deleting sensitive information. The validation process confirmed that these components 
are crucial for digital literacy education and highlighted the necessity of integrating them into the primary school 
curriculum. 
Conclusion: The findings of this study underscore the critical role of digital literacy education in primary schools. 
The identified components align with previous research emphasizing the importance of digital competencies in 
modern education. For instance, Bandarsyah (2021) highlights the urgency of new literacies in primary education, 
emphasizing that traditional literacy skills are insufficient in the digital age. Additionally, Damanik (2024) stresses 
the significance of educational creativity in transmitting digital literacy, which directly impacts teachers' professional 
performance. The qualitative phase revealed that experts consider digital transfer, usage, and competency as 
fundamental elements of digital literacy education. This aligns with the findings of Fakhrudin and Haryanto (2023), 
who emphasize the importance of basic digital skills in primary education. The quantitative validation through the 
Delphi method further reinforced these findings, demonstrating broad consensus among experts on the critical 
components of digital literacy. Computer fundamentals and basic online skills emerged as significant components, 



 

consistent with the study by Genlott et al. (2021), which underscores the role of ICT in enhancing educational 
quality. Moreover, the importance of security skills and safe web usage is echoed in studies by Harsabawa (2023) 
and Utami et al. (2022), which highlight the need for awareness and protection against digital threats. The study's 
results also emphasize the importance of presentation and communication skills, aligning with Li (2023), who 
advocates for the integration of augmented reality technology in literacy education. Additionally, spreadsheet and 
database skills are crucial for students' analytical abilities, as supported by Pradana et al. (2020) and Makworo et al. 
(2021). engliIn conclusion, this study provides a comprehensive model for digital media literacy education in primary 
schools, validated by expert opinions and supported by extensive literature. The integration of these components 
into the curriculum can significantly enhance students' digital competencies, preparing them for the challenges of 
the digital world. The findings advocate for policy changes to incorporate digital literacy education at the primary 
level and highlight the need for ongoing professional development for teachers to effectively deliver these skills. 
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 مقدمه

کرده است.  دیتأک ییدر آموزش ابتدا تالیجیداده و بر ضرورت سواد د رییرا تغ یانداز آموزشچشم یبه طور قابل توجه تالیجید یهایفناور عیتحولات سر
 یسازاست، در آماده تالیجید یهایاطلاعات با استفاده از فناور جادیو ا یابیارز ش،یمایپ منیبه طور مؤثر و ا یلازم برا یهاکه شامل مهارت تالیجیسواد د
;Anggeraini et al., 2020) است یاتیح اریبس 21قرن  یازهاین یآموزان برادانش  Astuti, 2022). 

;Hoseini, 2013) شناخته شده است 21قرن  یهامهارت نیتریاز ضرور یکیبه عنوان  تالیجیسواد د ر،یاخ یهادر سال  Kafshchian Moghadam 

et al., 2024)ادغام  ازمندین ییآموزش ابتدا ،یزندگ یهاتمام جنبهو نفوذ آن در  یفناور عیسر یهاشرفتی(، با توجه به پ2021) اهی. به گفته بندرس
 شودیم تالیجید یو ابزارها نترنتیا وتر،یدر استفاده از کامپ یاساس یهاییها شامل توانامهارت نیاست. ا یدرس یهادر برنامه تالیجیسواد د یهامهارت
ن در آموزادانش یکه توانمندساز دهدینشان م قاتی. تحق(Bandarsyah, 2021) است یآموزان ضروردانش تالیجید یهایستگیشا یتوسعه یکه برا

 .(Astuti, 2022) کمک کند ندهیآ یهاچالش یها براآن یسازهو آماد یلیبه بهبود عملکرد تحص تواندیم هانهیزم نیا
 ,.Kafshchian Moghadam et al) آموزان کمک کنددانش یو تفکر یلیتحل یهابه توسعه مهارت تواندیم ییدر مدارس ابتدا تالیجیسواد د شیافزا

2024;  Mahdian et al., 2022;  Sheikhabadi et al., 2024;  Soltan Mohammadi et al., 2023)که  دهدی( نشان م2024) کی. پژوهش دمان
. به علاوه، سوارتو و همکاران (Damanik, 2024) بخشدیمعلمان را بهبود م سیتدر تیفیو ک تیدر کلاس درس، خلاق تالیجید یهایاستفاده از فناور

آموزان کمک کند. دانش یحل مسئله و تفکر انتقاد یهابه توسعه مهارت تواندیم یآموزش یهادر برنامه تالیجیکه ادغام سواد د کنندیم دی( تأک2022)
 نیدر انتقال ا یدیها نقش کلآن رایدارد، ز تیاهم زیمعلمان ن یآموزان بلکه برادانش ینه تنها برا تالیجیکه آموزش سواد د دهندینشان م هاافتهی نیا

 .(Suwarto et al., 2022) دارند دیها به نسل جدمهارت
معلم زبان  انینشان دادند که دانشجو ی( در پژوهش2018) یدیو زه ایاند. به عنوان مثال، دورکرده دیتأک تالیجیآموزش سواد د تیبر اهم یمتعدد مطالعات

مطالعات  ن،ی. همچن(Durriyah & Zuhdi, 2018) دهندیم صیرا تشخ یآموزش یدر واحدها تالیجید یهایبه ادغام فناور ازین یدر اندونز یسیانگل
 .(Hoerniasih & Nuraini, 2020) باشد دیکودکان مف یریادگیدر جبران مشکلات  تواندیم تالیجی( نشان داد که سواد د2020) ینیراو نو یاسیهورن

استفاده از  تی( بر اهم2021هستند. به عنوان مثال، جنلت و همکاران ) ییدر آموزش ابتدا تالیجیسواد د تیاهم یدهندهنشان زین یگرید یهاپژوهش
آموزان دانش یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک توانندیم هاینوآور نیکه ا دهندیدارند و نشان م دیدر مدارس تأک تالیجیبر د یمبتن یعلم یهاینوآور

 یهامهارت تیبه تقو تواندیافزوده در آموزش م تیواقع یده از فناورکه استفا دهدی( نشان م2023) یل ن،ی. همچن(Genlott et al., 2021) کمک کنند
آموزان دانش یسازبه منظور آماده ییدر دوره ابتدا تالیجید یهامهارت یتوسعه و ارتقا تیاهم یدهندهمطالعات نشان نیآموزان کمک کند. ادانش تالیجید

 .(Li, 2023) است شرفتهیپ یهایپراز فناور یاندهیآ یبرا
را کسب کنند، بلکه  ندهیدر آ تیموفق یلازم برا یهاکه مهارت کندیآموزان کمک منه تنها به دانش ییمدارس ابتدا یدر برنامه درس تالیجیسواد د ادغام

آموزان در دانش تالیجیسواد د یها( مهارت2022تا و همکاران )ی. دلدهدیرا ارائه م شانیآموزش یهابهبود روش یلازم برا یابزارها زیبه معلمان ن
( 2021) یو ساکت دیماول ن،ی. علاوه بر ا(Delita et al., 2022) کردند دیتأک یلیتحص تیها در موفقمهارت نیا تیکردند و بر اهم یریگرا اندازه یرستانیدب

 ,Maulid & Sakti) عمل کنند ییپوسترها در مدارس ابتدا یریادگیمؤثر در  تالیجیبه عنوان منابع سواد د توانندیم یآموزش یدئوهاینشان دادند که و

2021). 
 یهارساختیها شامل نبود زچالش نیاز ا یوجود دارد. برخ زین یقابل توجه یهادارد، اما چالش یاریبس یایمزا یدر برنامه درس تالیجیادغام سواد د اگرچه

ادغام موفق سواد  یبرا زین یاریبس یهافرصت گر،ید یسو از. (Azis, 2023) معلمان است یبرا یکاف یهاو نبود آموزش یمناسب، کمبود منابع آموزش
 نیکرد. ا دیتأک یحفظ وحدت و تنوع در اندونز یبرا یبه عنوان ابزار یاآموزش سواد رسانه تی( در مطالعه خود بر اهم2015) کیوجود دارد. پرور تالیجید

 تالیجیسواد د تیبر اهم زین یگرید مطالعات .(Perovic, 2015) کمک کند یماعو اجت یتنوع فرهنگ جیبه ترو تواندیم تالیجیکه سواد د دهدینشان م
به بهبود سواد  توانندیم یمجاز یاضیر یهاتی( نشان دادند که ک2020اند. به عنوان مثال، پرادانا و همکاران )کرده دیمختلف تأک یهادر ارتقاء مهارت

 . (Pradana et al., 2020) کمک کنند یاضیر
آموزان کمک ادغام نه تنها به دانش نیاست. ا یضرور ییمدارس ابتدا یامروز، ادغام آن در برنامه درس یایدر دن تالیجیسواد د ندهیفزا تیتوجه به اهم با
. در دهدیرا ارائه م شانیآموزش یهابهبود روش یلازم برا یابزارها زیرا کسب کنند، بلکه به معلمان ن ندهیدر آ تیموفق یلازم برا یهاکه مهارت کندیم

 یکه پاسخگو افتیدست  ییدر مدارس ابتدا تالیجیآموزش سواد د یبرا نهیمدل به کیبه  توانیها، ماز فرصت یریگها و بهرهبا غلبه بر چالش ت،ینها
 .بود ییدر دوره ابتدا یتالیجید یاآموزش سواد رسانه یمدل مطلوب برا کیپژوهش ارائه  نیهدف ااین رو، از  باشد. 21قرن  یازهاین
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 شناسیروش

 یهدف اساس ،یکاربرد یهااست. در پژوهش یروش پژوهش از نظر هدف کاربرد ،یدارد. به طور کل یفیک-یکم تیپژوهش حاضر بر اساس هدف، ماه
. است( یکم-یفی)ک ختهیها، پژوهش حاضر از نوع روش آماست. از نظر نوع داده هایریگمیآن در اتخاذ تصم جیدانش در عمل و استفاده از نتا یریکارگبه

 یهاطهیدر ح یپژوهش یهابه سؤال ییدو، امکان پاسخگو نیا بیو ترک یو کم یفیک یهامختلف روش یهاجنبه یبا بررس ختهیپژوهش آم یهادر روش
 یهاافتهی یکرده و سپس بر مبنا یکنندگان محدود بررسموضوع پژوهش را با شرکت یفیطرح، پژوهشگر ابتدا از لحاظ ک نی. در اشودیمختلف فراهم م

 .دینماینسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام م یفیک
 :قرار گرفت یحاضر در دو مرحله مورد بررس پژوهش

 ا متخصصان و کارشناسان و ارائه مدل()مصاحبه ب یفیاول: روش ک مرحله
 متخصصان و کارشناسان( ینامه براپرسش یاجرا قیشده از طر یمدل طراح ی)اعتبارسنج یدوم: روش کم مرحله

به دست نخواهد آمد  یدیحاصل کرد که داده جد نانیکه محقق اطم یکار تا زمان نیمصاحبه پرداخت. ا قیها از طرداده یآورمرحله اول، محقق به جمع در
 یکدگذار ندیکه از فرا ییهاها و شاخصها، مقولهنفر بودند. مدل مورد نظر با استفاده از مؤلفه 21تعداد حدود  نیکرد. ا دایادامه پ د،یو به نقطه اشباع رس

 .شد، به دست آمد دهیکش رونیکه ب ی)مصاحبه با متخصصان( حاصل شده بود و ارتباطات
ها که پاسخ یشد. در صورت یآورنامه جمعپرسش قینفر از متخصصان و کارشناسان قرار گرفت و از طر 97حداکثر  اریشده در اخت هیمرحله دوم، مدل ته در

 یآورشد و نظرات جمع هکنندگان رسانداعمال شده مجدداً به اطلاع همه مشارکت راتییدر الگو بود، تغ ریینظران منجر به تغو نظرات ارائه شده توسط صاحب
 .شد
 :ها از دو روش استفاده شدداده یمنظور گردآوربخش اول، به در

باعث  گرانید قاتیها، مقالات و تحقپرداخته شد. مطالعه کتاب گرانید قاتیها و تحقها، مقالهروش به مطالعه کتاب نی: با استفاده از ایاکتابخانه روش
و متناسب با آن  ردیگیم قرار یعلم یابیمورد ارز قیتحق جینظرات، نتا نیو با استفاده از ا شودیاهداف و ابعاد آن م ق،یمحقق با موضوع تحق شتریب ییآشنا

اطلاعات مورد  ،یو خارج یداخل قاتیتحق یاست و بررس قیتحق نهیشیو پ اتیفصل دوم که شامل ادب لیتکم یبرا نی. همچنگرددیارائه م ییشنهادهایپ
 .استفاده شد یبردارشیبخش ابزار ف نیدر ا قتیشد. در حق یآورجمع ازین

لازم در محل کار  یهایدانشگاه انتخاب شده و پس از هماهنگ دیاز اسات یصورت هدفمند تعدادبه یاکتشاف یهاانجام مصاحبه ی: ابتدا برایدانیم روش
و  عیتوز یآمار یاهنمونه نیها در بنامهپرسش ،یدر بخش کم ازیمورد ن یهاداده یآورجمع یها مصاحبه انجام شد. سپس براو با آن افتهیها حضور آن

باز،  یاز روش کدگذار یفیقرار گرفت. در بخش ک لیو تحل هیشده و به دو صورت مورد تجز ستمیشده وارد س یآورجمع یهاشد و مجموع داده یآورجمع
حاصل از مرحله  یهاداده ،یمک قیتحق یهاشده با استفاده از روش نیمنظور آزمون مدل تدوبه مرحله، محقق نیاستفاده شد. پس از ا ینشیو گز یمحور

و اجماع  یو تجرب ینظر نهیشیوجود ضعف در پ زین یفیک یهاروش یریکارگبه لیرا مورد آزمون قرار داد و اعتبار مدل مورد سنجش قرار گرفت. دل یفیک
 .بود نهیزم نیعدم وجود مدل مناسب در ا نیو همچن یاسواد رسانه یهانسبت به شاخص نینداشتن محقق

 :است ریها به شرح زداده یآورجمع یمورد استفاده برا یابزارها
آوردن دستروش به نیعنوان بهترراستا، مصاحبه به نیشد. در ا نیپژوهش تدو یها: سؤالات مصاحبه بر اساس سؤالساختمندمهیو مصاحبه ن یسینوشیف

 .کندیم انیب یها، اطلاعات خود را شفاهنوشتن پاسخ سؤال ینامه است که براپرسش ینوع قتیها مورد استفاده قرار گرفت. مصاحبه در حقداده
 یهامصاحبه جینتا زین و یو عمل ینظر یاست که با مرور مبان کرتیل یانهیپنج گز فیبا ط هیگو 84نامه شامل پرسش نیمحقق ساخته: ا نامهپرسش
انجام شد  یآزمودن 30 یکرونباخ بر رو یآلفا آزمونشیانجام شد. پ کرتیل فینامه بر اساس طپرسش نیا ریو تفس یگذارشده است. نمره نیتدو یاکتشاف

 لیبا استفاده از تحل تیشد و در نها عیتوز هایآزمودن ریسا یبرا یینامه نها( پرسش0.86سؤالات مناسب به دست آمد ) یدرون یهمبستگ نکهیو بعد از ا
 .رسم و مورد آزمون قرار گرفت ییو مدل نها ییشناسا یتالیجیاثرگذار بر سواد د یهاها و مؤلفهشاخص یاکتشاف یعامل
 :انجام شد ریمضمون به شرح مراحل ز لیتحل قیبه مدل( از طر یابیها در بخش اول )دستداده لیتحل
مدل مورد نظر  تیو در نها دیاستخراج گرد ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیمضام ه،یپا نیمضام یطورکلبخش به نیمدل(: در ا یمضمون )طراح لیتحل

 .شد یاستخراج شده طراح نیبر اساس مضام
جداول، اشکال و نمودار استفاده  ،ینامه به دست آمد از درصد، فراوانآن از پرسش یهاکه داده یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص یبرا ،یبخش کم در

به  مربوط اتیبهره گرفته شد. لازم به ذکر است که عمل یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش از م یرهایمتغ فیمنظور توصبه نیشد. همچن
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استفاده  یاتک نمونه t رینظ ییهاژوهش از آزمونپ یهاپاسخ به سؤال یبرا یبخش استنباط در .انجام شد SPSS-21 افزاربا استفاده از نرم یفیآمار توص
 .شد
. دیگرد دییآن تأ یصور ییپژوهش از نظرات پنج تن از متخصصان و کارشناسان حوزه مربوطه بهره گرفته شد و روا یابزارها ییروا یبررس یبرا ت،ینها در

محاسبه  CVI از تفادهنامه با اسسازه پرسش ییبود. روا 0.99برابر با  CVR محاسبه شد و مقدار CVR ابزارها با استفاده از فرمول ییمحتوا ییروا نیهمچن
دهنده قابل به دست آمد که نشان 0.85 ییایپا بیکرونباخ محاسبه شد و ضر یبا استفاده از روش آلفا زیابزارها ن ییایبود. پا 0.8برابر با  CVI شد و مقدار

 .اعتماد بودن ابزارها است
منجر شد  ییدر دوره ابتدا یتالیجید یاآموزش سواد رسانه یبرا نهیمدل به کیبه  تیدر نها یو کم یفیک یهالیحاصل از تحل یهاافتهیپژوهش،  نیا در

 ها در مدل اعمال شد.متخصصان و کارشناسان قرار گرفت و نظرات آن اریمدل در اخت ،ییو آزمون نها دییمنظور تأکه به
 

 هایافته

ها کشف ها و مشخصات آنباز انجام شد که در آن موضوع یاطلاعات، کدگذار یها، در مرحله نخست بررسداده لیو تحل هیمنظور تجز پژوهش به نیدر ا
 یگذارکد ندیکرد. پژوهشگر در سراسر فرا یکدها بررس افتنی یخط آن را برا بهدرآمد، پژوهشگر، خط  یشده است. پس از آنکه مصاحبه به شکل نوشتار

 یباز، اطلاعات خام در قالب کدها یصرف فراتر خواهد رفت. در مرحله کدگذار فیاز توص ،یسازو مفهوم هادهیرخداد پد یبا تمرکز بر الگو ،یو بررس
ها آشکار شکل داده نیبهتر هکه ب افتیادامه  ییتا جا یو کدگذار یسازموضوع ندی. فرادیها انجامموضوع یریگبه شکل تیجداگانه شکسته شده که درنها

 شود.
 

 یتالیجید یامدل مطلوب آموزش سواد رسانه یبرا یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار .1جدول 
 دهندگانپاسخ مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

 12، 9، 8دهنده شماره پاسخ تاپکامپیوتر شخصی یا لپتوانمندی در استفاده از  انتقال دیجیتال انتقال، کاربری و توانمندی دیجیتال
 12، 11، 10، 6دهنده شماره پاسخ افزارهای کامپیوترآشنایی کلی با سخت  
 9، 7، 4دهنده شماره پاسخ توانایی تایپ و ویرایش متن  
 14، 13، 3دهنده شماره پاسخ آشنایی با برنامه محاسباتی اکسل  
 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ دادهپایگاهآشنایی با مفاهیم   
 18، 7، 6دهنده شماره پاسخ صورت کامپیوتریتسلط در ارائه مطالب به  
 17، 10، 5دهنده شماره پاسخ توانایی استفاده از اینترنت  

 14، 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ استفاده از سیستم دریافت و ارسال پست الکترونیک استفاده از پست الکترونیک کاربری دیجیتال
 14، 13، 4دهنده شماره پاسخ های الکترونیک و خرید آنلاین کتاباستفاده از کتاب  
 16، 15، 2دهنده شماره پاسخ استفاده از موتورهای جستجو برای دریافت اطلاعات  
 13، 4، 3دهنده شماره پاسخ بررسی اینترنتی محصولات قبل از خرید  
 17، 6، 3دهنده شماره پاسخ استفاده از اینترنت و کامپیوتر در حل مسائل  

 12، 10، 9، 5دهنده شماره پاسخ توانایی استفاده از طریق حساب اینترنتی افزاریهای نرمخرید یا دانلود بسته شایستگی دیجیتال
 18، 15، 14، 4شماره دهنده پاسخ استفاده از کتاب آدرس الکترونیکی برای ذخیره آدرس ایمیل  
 17، 15، 6دهنده شماره پاسخ زمانهای کامپیوتری غیرهمشرکت در کنفرانس  
 18، 7، 2دهنده شماره پاسخ ایدسترسی به اسناد کتابخانه  
 17، 15، 11، 10، 1دهنده شماره پاسخ دسترسی به منابع محدود  
 7، 6، 3دهنده شماره پاسخ استفاده از چند موتور جستجو  
 17، 13، 4دهنده شماره پاسخ های مرجع و اسناد صفحه وبآشنایی با کتاب  

I های مربوط بهآشنایی با مفاهیم و مهارت هاکامپیوتر و دستگاه مبانی کامپیوتر CT 10، 9، 5دهنده شماره پاسخ 
 17، 13، 12، 3دهنده شماره پاسخ ها و تنظیماتآشنایی با دسکتاپ، آیکون  
Text کارکردن با    15، 11، 9، 7دهنده شماره پاسخ و چاپ 
 9، 5، 4دهنده شماره پاسخ ها و فولدرهامعرفی فایل مدیریت فایل 
 16، 12، 9دهنده شماره پاسخ مفاهیم شبکه و دسترسی به شبکه هاشبکه 
 16، 15، 13، 4شماره دهنده پاسخ افزارهای مخربها، نرمها و دستگاهحفاظت از داده امنیت و رفاه 

 13، 9، 6، 5، 1دهنده شماره پاسخ مفاهیم کلیدی مرور وب و امنیت مرور وب مهارت مبانی آنلاین
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 15، 9، 8دهنده شماره پاسخ استفاده از مرورگرهای وب  
 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ های اساسیجستجو و ارزیابی اطلاعات مبتنی بر وب 
 11، 7، 2دهنده شماره پاسخ ارتباطات آنلاین و ابزارهای ارتباطات ارتباطاتمفاهیم  
 16، 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ هاارسال و دریافت ایمیل، سازماندهی ایمیل استفاده از ایمیل 

 18، 8، 2دهنده شماره پاسخ نحوه کارکردن با مدارک استفاده از اپلیکیشن مهارت پردازش کلمه
 15، 13، 5، 2دهنده شماره پاسخ واردکردن متن، انتخاب و ویرایش ایجاد داکیومنت 
 17، 13، 11، 5، 3دهنده شماره پاسخ ها و جداولکارکردن با متن، پاراگراف بندیقالب 
 15، 13، 5، 2دهنده شماره پاسخ بندی جداول و اشیای گرافیکیایجاد و قالب اشیا 
 13، 12، 5، 2دهنده شماره پاسخ ادغام اسنادسازی و آماده ادغام 
 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ ها و فهرست مطالبها، زیرنویسایجاد کپشن دهیرفرنس 
 16، 13، 5، 3دهنده شماره پاسخ کردنها و لینکاستفاده از فیلدها، فرم وریافزایش بهره 
 14، 12، 11، 5، 2دهنده شماره پاسخ مختلفهای پیگیری و بررسی ویرایش ویرایش مشارکتی 
 17، 9، 1دهنده شماره پاسخ تنظیمات صفحه و چاپ، هدرها و فوترها هاتهیه خروجی 

 14، 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ نحوه کارکردن با صفحات گسترده استفاده از اپلیکیشن مهارت صفحات گسترده
 18، 15، 13، 5، 3دهنده شماره پاسخ هان و حذف سلولکردواردکردن، ویرایش، مرتب هاسلول 
 14، 13، 11، 5، 2دهنده شماره پاسخ ها و صفحات گستردهها، ستونمدیریت ردیف هامدیریت شیت 
 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ ها و توابع محاسباتیاستفاده از فرمول ها و توابعفرمول 
 17، 15، 13، 5، 3دهنده شماره پاسخ صفحات گسترده و اعدادها، بندی سلولقالب بندیقالب 
 18، 13، 11، 5، 2دهنده شماره پاسخ ایجاد، فرمت و ویرایش نمودارها نمودارها 
 13، 11، 7، 2دهنده شماره پاسخ هاها، چک و پرینت خروجیتنظیمات خروجی هاتهیه خروجی 
 18، 15، 13، 5، 2دهنده شماره پاسخ فیلترکردنکردن و استفاده از جداول، مرتب تحلیل 
 13، 11، 5، 4دهنده شماره پاسخ هاها و ممیزی خانهتنظیم اعتبار داده اعتبارسنجی و ممیزی 
 16، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ ها و خودکارسازیها، قالبگذاری خانهنام وریافزایش بهره 
 19، 8، 6دهنده شماره پاسخ های مختلف و امنیتویرایشپیگیری و بررسی  ویرایش مشارکتی 

 16، 11، 6، 5، 2دهنده شماره پاسخ هاداده و سازماندهی آندرک مفاهیم کلیدی پایگاه هادادهمفاهیم پایگاه دادهمهارت پایگاه
 14، 13، 10، 3، 1شماره دهنده پاسخ ها و کارکردهای رایجدادهنحوه کارکردن با پایگاه استفاده از اپلیکیشن 
 8، 7، 4، 3دهنده شماره پاسخ رکوردها و طراحی جداول جداول و روابط 
 15، 13، 12، 8، 6دهنده شماره پاسخ هاQuery عملیات اصلی و بازیابی اطلاعات 
 11، 6، 5، 1دهنده شماره پاسخ هاها و کنترلForm ها و اشیافرم 
 13، 10، 3، 1دهنده شماره پاسخ هاو کنترل هاگزارش هاها و گزارشخروجی 
 16، 8، 7، 4، 3دهنده شماره پاسخ هادادهها به پایگاهکردن و واردکردن دادهلینک وریافزایش بهره 

 16، 11، 6، 5، 2دهنده شماره پاسخ هانحوه کارکردن با صفحات نمایش ارائه استفاده از اپلیکیشن مهارت ارائه
 13، 10، 4، 3دهنده شماره پاسخ هاها و زمینه آنشناخت مخاطبین ارائه ارائهریزی برنامه 
 10، 9، 8دهنده شماره پاسخ های ارائه و اسلایدهادرک انواع نمایش توسعه یک نمایش 
 11، 10، 6دهنده شماره پاسخ هابندی و لیستکارکردن با متن، قالب متن 
 11، 7، 4دهنده شماره پاسخ هانمودارها و دیاگرام استفاده از هانمودارها و دیاگرام 
 18، 13، 3دهنده شماره پاسخ بندی اشیای گرافیکیواردکردن و قالب اشیای گرافیکی 
  هااستفاده از فیلم، صدا و انیمیشن در ارائه ایچندرسانه 
 18، 7، 6دهنده شماره پاسخ هاسازی و تحویل ارائهآماده هاتهیه خروجی 
 14، 10، 5دهنده شماره پاسخ ها و اسلایدهاکردن، ورود و صدور دادهلینک وریافزایش بهره 
 14، 13، 11، 5، 1دهنده شماره پاسخ تنظیمات نحوه نمایش اسلایدهای ارائه هامدیریت ارائه 

 17، 16، 14، 2شماره دهنده پاسخ ها و اطلاعات و شناخت تهدیداتتمایز بین داده تهدیدات داده مهارت امنیت
 14، 13، 4دهنده شماره پاسخ درک دلایل حفاظت از اطلاعات شخصی و تجاری ارزش اطلاعات 
 18، 15، 2دهنده شماره پاسخ درک مهندسی اجتماعی و پیامدهای آن امنیت شخصی 
 13، 4، 3دهنده شماره پاسخ های آنتنظیم رمز عبور و درک مزایا و محدودیت هاامنیت فایل 

 17، 6، 3دهنده شماره پاسخ افزارهای مخربهای مختلف مخفی شدن نرمشناخت راه تعاریف و کاربردها افزارهای مخربنرم
 12، 10، 9، 5دهنده شماره پاسخ هاافزارهای مخرب و کارکرد آنشناخت انواع نرم افزارهاانواع نرم 
 18، 15، 14، 4دهنده شماره پاسخ هاهای آنمحدودیتها و ویروسدرک چگونگی کار آنتی حفاظت 

 17، 15، 6دهنده شماره پاسخ درک اصطلاح شبکه و انواع آن هاشبکه امنیت شبکه
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 18، 7، 2دهنده شماره پاسخ های اتصال به شبکه و پیامدهای امنیتی آنگزینه ارتباطات شبکه 
 17، 15، 11، 10، 1دهنده شماره پاسخ سیمهای بیکهاهمیت رمز عبور برای شب سیمهای بیامنیت شبکه 
 7، 6، 3دهنده شماره پاسخ های امنیتی بیومتریکدرک هدف از یک حساب شبکه و تکنیک کنترل دسترسی 

 17، 13، 4دهنده شماره پاسخ های آنلاین بر صفحات وب امنآگاهی از انجام فعالیت مرورگر وب استفاده ایمن وب
 10، 9، 5دهنده شماره پاسخ های اجتماعیدرک اهمیت افشای اطلاعات محرمانه در شبکه اجتماعیهای شبکه 

 17، 13، 12، 3دهنده شماره پاسخ هدف از رمزگذاری ایمیل و ایجاد امضای دیجیتالی ایمیل ارتباطات
 15، 11، 9، 7دهنده شماره پاسخ های فوری و کاربرد آندرک اصطلاح پیام های فوریپیام 

 9، 5، 4دهنده شماره پاسخ هاهای حصول اطمینان از امنیت فیزیکی دستگاهشناخت راه گیری از اطلاعاتسازی و پشتیبانایمن هامدیریت ایمن داده
 16، 12، 9دهنده شماره پاسخ ها و تمایز آن با از بین بردندرک دلیل حذف دائم داده تخریب امن 

 
 آمده تهیه و به متخصصان و کارشناسان ارائه شد. نتایج آزموندستهای بهها و مؤلفهای بر اساس شاخصنامهمدل ارائه شده، پرسش منظور تأیید اعتباربه

t رار ها و ابعاد در مدل پیشنهادی مورد تأیید متخصصان قها با مدل نهایی نشان داد که تمامی مؤلفهای برای بررسی همخوانی هر یک از مؤلفهتک نمونه
 .انددرصد مورد تأیید قرار گرفته 99ها از نظر متخصصین دارای اعتبار بالایی بوده و با اطمینان اند. این مؤلفهمعنادار شده 0.01گرفته و در سطح 

 

 tنتایج آزمون تک نمونه  .2جدول 
t df Si مقدار مؤلفه g 

 0.001 96 33.27 انتقال، کاربری و توانمندی دیجیتال
 0.001 96 29.99 کامپیوترمبانی 

 0.001 96 37.61 مهارت مبانی آنلاین
 0.001 96 40.79 مهارت پردازش کلمه

 0.001 96 34.93 مهارت صفحات گسترده
 0.001 96 29.78 دادهمهارت پایگاه
 0.001 96 30.72 مهارت ارائه

 0.001 96 28.96 مهارت امنیت
 0.001 96 26.23 افزارهای مخربنرم

 0.001 96 27.55 امنیت شبکه
 0.001 96 26.03 استفاده ایمن وب

 0.001 96 26.75 ارتباطات
 0.001 96 27.89 هامدیریت ایمن داده

 
 یادرجه 5 اسینامه سنجش الگو استفاده شد. با توجه به مقپرسش قیحوزه از طر نیاز نظرات متخصصان ا ،یشنهادیپ یدرجه تناسب الگو نییتع یبرا

برخوردار است و  ییاز اعتبار بالا یشنهادیکه مدل پ دهدینشان م جینتا نیشده و معنادار هستند. ا دییتأ یشنهادیها و ابعاد در مدل پمؤلفه یتمام کرت،یل
 شده است. دییدرصد تأ 99 نانیبا اطم
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 مدل نهایی پژوهش .1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

و  یانتقال، کاربر یهااز آن است که مؤلفه یحاک جیپرداخته و نتا ییدر دوره ابتدا یتالیجید یاسواد رسانهپژوهش حاضر به ارائه مدل مطلوب آموزش 

 ت،یمهارت امن ائه،مهارت ار داده،گاهیمهارت پردازش کلمه، مهارت صفحات گسترده، مهارت پا ن،یآنلا یمهارت مبان وتر،یکامپ یمبان تال،یجید یتوانمند

 .دارند ییمتخصصان، اعتبار بالا دییبرخوردارند و با تأ ییبالا تیها از اهمداده منیا تیریوب، ارتباطات و مد منیشبکه، استفاده ا تیمخرب، امن یافزارهانرم

شناخته  یتالیجید یاها در آموزش سواد رسانهمؤلفه نیتراز مهم یکیبه عنوان  تالیجید یو توانمند یکه انتقال، کاربر دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 ,Bandarsyah) اردد دیتأک ییدر آموزش ابتدا یتالیجید یهایتوانمند تی( مطابقت دارد که بر اهم2021) اهیبندرس یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا

 ییمعلمان نقش بسزا یاآن بر عملکرد حرفه ریو تأث یتالیجیر انتقال سواد دد یآموزش تیکه خلاق دهدی( نشان م2024) کیپژوهش دمان ن،ی. همچن(2021

 .دارد تیاهم زیمعلمان ن یآموزان، بلکه برادانش ینه تنها برا یتالیجید یهایآن است که توانمند انگریامر ب نی. ا(Damanik, 2024) دارد

( مطابقت دارد که نشان 2021جنلت و همکاران ) یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زین وتریکامپ یمبان مؤلفه

مطالعه  ن،ی. همچن(Genlott et al., 2021) آموزش مؤثر است تیفیاطلاعات و ارتباطات در بهبود ک یهایو استفاده از فناور وتریکامپ یمبان دهدیم

 ندیها در فرآو استفاده از آن وتریکامپ یبا مبان ییکه آشنا دهدیدارد و نشان م دیتأک ییدر مدارس ابتدا تالیجیسواد د تی( بر اهم2023) انتویو هر نیالدفخر

 .(Fakhrudin & Haryanto, 2023) کندیم فایا یآموزش نقش مهم

با  هاافتهی نیاست. ا یآموزان ضروردانش یبرا نیآنلا تیمرور وب و امن یدیکل میبا مفاه ییکه آشنا دهدینشان م جینتا ن،یآنلا یمهارت مبان نهیزم در

 یهایو ادغام فناور انکودک یریادگیدر جبران مشکلات  تالیجیسواد د تی( که به اهم2020) ینیو نورا یاسی( و هورن2018) یدیو زه ایمطالعات دور جینتا

;Durriyah & Zuhdi, 2018) دارد یدارند، همخوان دیدر آموزش تأک تالیجید  Hoerniasih & Nuraini, 2020)و همکاران  یپژوهش اوتام ن،ی. همچن

 .(Utami et al., 2022) پژوهش مطابقت دارد نیا یهاافتهیدارد که با  دیو اخلاق در آموزش کودکان تأک تالیجی( بر ضرورت سواد د2022)

با  جینتا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیها از اهممتن شیرایکار با مدارک و و ییکه توانا دهدیمهارت پردازش کلمه، پژوهش حاضر نشان م نهیزم در

 وپژوهش سوارتو  ن،ی. همچن(Li, 2023) دارد یدارد، همخوان دیتأک تالیجیافزوده در آموزش سواد د تیواقع یفناور تی( که بر اهم2023) یل یهاافتهی
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 Suwarto) آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیم تالیجید یپردازش کلمه و استفاده از ابزارها یهاکه توسعه مهارت دهدی( نشان م2022همکاران )

et al., 2022). 

 دهندی( که نشان م2020پرادانا و همکاران ) یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زیصفحات گسترده ن مهارت

و همکاران  یلانیپژوهش کا ن،ی. همچن(Pradana et al., 2020) دارد یکمک کنند، همخوان یاضیبه بهبود سواد ر توانندیم یمجاز یاضیر یهاتیک

 .(Kailani et al., 2021) دارد دیتأک ییصفحات گسترده در مدارس ابتدا یهاآموزش مهارت تیهم( بر ا2021)

ادغام  تی( که بر اهم2023حرساباوا ) یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زین دادهگاهیمهارت پا مؤلفه

 دی( و ماول2022تا و همکاران )یدل یهاپژوهش ن،ی. همچن(Harsabawa, 2023) دارد یدارد، همخوان دیتأک یآموزش یهاتیدر فعال تالیجید یهایفناور

 ,.Delita et al) آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیها ممرتبط با آن یهاو مهارت هادادهگاهیکه استفاده از پا دهندی( نشان م2021) یکتو سا

2022;  Maulid & Sakti, 2021). 

استفاده  دهندی( که نشان م2021جنلت و همکاران ) یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زیمهارت ارائه ن مؤلفه

 یهاپژوهش ن،ی. همچن(Genlott et al., 2021) دارد یآموزش کمک کند، همخوان تیفیبه بهبود ک تواندیم یدر ارائه مطالب آموزش تالیجید یهایاز فناور

 یریادگیبه جبران مشکلات  تواندیدر ارائه مطالب م تالیجید یکه استفاده از ابزارها دهندی( نشان م2020) ینیو نورا یاسی( و هورن2018) یدیو زه ایدور

;Durriyah & Zuhdi, 2018) کودکان کمک کند  Hoerniasih & Nuraini, 2020). 

 یهاافتهیبا  جینتا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیمخرب از اهم یافزارهاداده و نرم داتیبا تهد ییکه آشنا دهدیپژوهش نشان م جینتا ت،یمهارت امن نهیزم در

 ن،ی. همچن(Fakhrudin & Haryanto, 2023) دارد یدارد، همخوان دیتأک ییدر مدارس ابتدا تالیجیسواد د تی( که بر اهم2023) انتویو هر نیفخرالد

به بهبود  تواندیمخرب م یافزارهاها و نرمداده تیبا امن ییکه آشنا دهندی( نشان م2022( و سوارتو و همکاران )2022و همکاران ) یاوتام یهاپژوهش

;Suwarto et al., 2022) آموزش کمک کند تیفیک  Utami et al., 2022). 

آموزش  تی( که بر اهم2021و همکاران ) یلانیکا یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زیشبکه ن تیامن مؤلفه

 دی( و ماول2022تا و همکاران )یدل یهاپژوهش ن،ی. همچن(Kailani et al., 2021) دارد یدارد، همخوان دیتأک ییشبکه در مدارس ابتدا تیامن یهامهارت

 ,.Delita et al) آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیها ممرتبط با آن یهاها و مهارتشبکه تیکه استفاده از امن دهندی( نشان م2021) یکتو سا

2022;  Maulid & Sakti, 2021). 

 جینتا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیها از اهمآن یتیامن ماتیوب و تنظ یبا مرورگرها ییکه آشنا دهدیوب، پژوهش حاضر نشان م منیاستفاده ا نهیزم در

 یهایادغام فناور وکودکان  یریادگیدر جبران مشکلات  تالیجیسواد د تی( که به اهم2020) ینیو نورا یاسی( و هورن2018) یدیو زه ایدور یهاافتهیبا 

;Durriyah & Zuhdi, 2018) دارد یدارند، همخوان دیدر آموزش تأک تالیجید  Hoerniasih & Nuraini, 2020)و همکاران  یپژوهش اوتام ن،ی. همچن

 .(Utami et al., 2022) پژوهش مطابقت دارد نیا یهاافتهیدارد که با  دیو اخلاق در آموزش کودکان تأک تالیجی( بر ضرورت سواد د2022)

 یل یهاافتهیبا  جینتا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم یفور یهاامیو پ لیمیاستفاده از ا ییکه توانا دهدیپژوهش نشان م جیارتباطات، نتا نهیزم در

( 2022) کارانپژوهش سوارتو و هم ن،ی. همچن(Li, 2023) دارد یدارد، همخوان دیتأک تالیجیافزوده در آموزش سواد د تیواقع یفناور تی( که بر اهم2023)

 .(Suwarto et al., 2022) آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیم تالیجید یو استفاده از ابزارها یارتباط یهاکه توسعه مهارت دهدینشان م

ادغام  تی( که بر اهم2023حرساباوا ) یهاافتهیبا  جینتا نیشده است. ا ییمهم شناسا یهااز مؤلفه گرید یکیبه عنوان  زیها نداده منیا تیریمد مؤلفه

و  دی( و ماول2022دلتا و همکاران ) یهاپژوهش ن،ی. همچن(Harsabawa, 2023) دارد یدارد، همخوان دیتأک یآموزش یهاتیدر فعال تالیجید یهایفناور

 Delita et) آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیها ممرتبط با آن یهاها و مهارتداده منیا تیریکه استفاده از مد دهندی( نشان م2021) یساکت

al., 2022;  Maulid & Sakti, 2021). 

 یآموزش تیریپژوهش شامل متخصصان و کارشناسان حوزه مد ی. اول، جامعه آمارردیمورد توجه قرار گ دیاست که با تیمحدود نیچند یپژوهش دارا نیا

و  صاحبهها شامل مداده یآورجمع یبه جامعه بزرگتر نداشته باشد. دوم، ابزارها میتعم تیهدفمند قابل یریگنمونه لیممکن است به دل جیبود و نتا
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آموزان و معلمان دانش یپژوهش بر رو ن،یدهندگان قرار گرفته باشد. همچنپاسخ یهایریسوگ ریمحقق ساخته بود که ممکن است تحت تأث یهانامهپرسش

 .نباشد ریپذمیتعم یلیمقاطع تحص ریممکن است به سا جیتامتمرکز بود و ن ییدوره ابتدا

تر بزرگتر و متنوع یمشابه با جامعه آمار یهامهم بپردازند. اول، انجام پژوهش نهیزم نیبه چند توانندیم ندهیآ یهاموجود، پژوهش یهاتیتوجه به محدود با

 تواندیم یلیمختلف تحص عآموزان در مقاطدانش یلیبر عملکرد تحص تالیجیاثرات آموزش سواد د یکمک کند. دوم، بررس جینتا یریپذمیبه تعم تواندیم

 یهااز داده یریگبا بهره یبیترک یپژوهش یهااستفاده از روش ن،یکمک کند. همچن یمراحل آموزش یها در تماممهارت نیا تیاز اهم یبه درک بهتر

 .کمک کند تالیجیبلندمدت آموزش سواد د راتیتأث یبه بررس تواندیم یشیو آزما یطول

 شنهادیپ ج،ینتا نیاز ا نهیبه یبرداراست. به منظور بهره یضرور ییمدارس ابتدا یدر برنامه درس تالیجیکه ادغام سواد د دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 یآموزش یهادوره یگزاربر ن،یو اجرا کند. همچن نیتدو ییرا در دوره ابتدا تالیجیمرتبط با سواد د یآموزش یهاکه وزارت آموزش و پرورش برنامه شودیم

 یو ابزارها تالیجید یآموزش کمک کند. استفاده از منابع آموزش تیفیبه بهبود ک تواندیها مآن یتالیجید یهایتوانمند شیمعلمان به منظور افزا یبرا

 .نده را کسب کنندیدر آ تیموفق یلازم برا یهاآموزان کمک کند تا مهارتبه دانش تواندیم زین سیتدر ندیفناورانه در فرآ

 یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک تواندیدارد و م یفراوان تیاهم ییدر دوره ابتدا تالیجیکه آموزش سواد د دهدیپژوهش نشان م نیبه طور خلاصه، ا

پرورش  و یبه تحقق اهداف آموزش تواندیمناسب م یآموزش یهابرنامه یو اجرا نیپژوهش، تدو نیا یهاافتهیآموزان کمک کند. با توجه به دانش

 کمک کند. تالیجید یایدن یهامواجهه با چالش یتوانمند و آماده برا یآموزاندانش

 

 تشکر و قدرانی 

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و ها آن مسئولانبدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از 
  شود.می تقدیر و تشکر پرسشنامه
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