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Purpose: This study aimed to explore the applications of artificial intelligence (AI) in school 

management. 

Methodology: A qualitative meta-analysis was conducted using the PRISMA method. Articles 

published between 2020 and 2024 were systematically reviewed from reputable databases, resulting 

in the selection of 16 studies that met the inclusion criteria. Data were analyzed by categorizing 

open codes into axial and selective themes, emphasizing the practical applications and implications 

of AI in school management. 

Findings: The results highlighted several key applications of AI in school management, including 

improved administrative efficiency, personalized learning, enhanced decision-making processes, and 

reduced repetitive tasks. AI technologies were found to facilitate data-driven decision-making, 

enable real-time feedback, and optimize resource allocation. Additionally, the study identified 

significant improvements in monitoring and evaluation systems and highlighted the role of AI in 

addressing challenges such as security, data privacy, and equitable access to technology in 

underserved regions. However, challenges such as limited infrastructure and resistance to adoption 

in some settings were noted as potential barriers. 

Conclusion: The study concludes that AI holds significant potential to transform school 

management by improving efficiency, personalization, and decision-making. Nonetheless, 

addressing challenges related to data privacy, infrastructure, and training is crucial for its successful 

implementation. The findings provide actionable insights for policymakers, educators, and school 

administrators to harness AI’s capabilities effectively while minimizing associated risks. 
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Detailed abstract 

Purpose: Artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most transformative technologies of the 21st century, 
profoundly impacting various aspects of human life, particularly in education. Schools worldwide are rapidly 
adopting AI to optimize educational and administrative processes. AI applications in school management enhance 
efficiency, personalize learning, and support data-driven decision-making (Dwivedi, 2024). For instance, AI 
facilitates precise scheduling, analyzes student performance data, and significantly reduces time spent on repetitive 
administrative tasks (Hutami, 2024; Djouiba, 2024). Moreover, AI provides immediate feedback to students and 
teachers, enabling better decision-making by school administrators (Dai, 2024; Roberts, 2024). Research from 
different countries highlights the critical role of AI in improving teacher productivity and fostering communication 
within schools. For example, in rural and underserved schools in Malaysia, AI-powered educational tools have 
improved the quality of education and provided equitable learning opportunities (Leong, 2024). Similarly, in 
Algeria, AI has personalized learning processes, enhancing student engagement and outcomes (Djouiba, 2024). AI 
systems also play a significant role in monitoring and evaluation, allowing for accurate analysis of teacher and student 
performance and identifying areas for improvement (Pörn, 2024; Hutami, 2024). In Vietnam, AI tools have been 
shown to predict educational needs and provide customized learning programs for students (Quyet, 2024a; Quyet, 
2024b). Additionally, in Greece, AI technologies have been effectively integrated into “second chance” schools to 
reduce dropout rates and enhance learning experiences (Avraam, 2024). However, implementing AI in schools is 
not without challenges. Concerns regarding data privacy and security, especially in handling sensitive information 
about students and teachers, remain a significant issue (Nouri, 2024). Resistance to adopting AI due to insufficient 
awareness or training among educators and administrators is another barrier (Rosi, 2024; Sugiarso, 2024). 
Furthermore, inequities in access to AI technologies, particularly in underdeveloped regions, underscore the need 
for supportive policies and international collaboration (Leong, 2024; Nuryana, 2024). Despite these challenges, 
research suggests that innovative AI applications can significantly improve school management and educational 
outcomes, offering hope for a more efficient and equitable future in education (Zaugg, 2024; Xie, 2024). This study 

aimed to explore the applications of AI in school management. 
Methodology: This study employed a qualitative meta-analysis approach using the PRISMA method to 
systematically review literature published between 2020 and 2024. Reputable databases were searched using 
keywords such as “artificial intelligence,” “school management,” and “education.” Sixteen articles that met inclusion 
criteria were selected for analysis. Data from these studies were systematically coded using open, axial, and selective 
coding techniques. Open coding involved extracting specific concepts and themes from the articles. Axial coding 
organized these themes into broader categories to identify central patterns. Finally, selective coding synthesized 
these categories into overarching themes that reflect the transformative role of AI in school management. 
Findings: The analysis revealed several critical findings regarding the role of AI in school management. First, AI 
significantly enhances administrative efficiency by automating repetitive tasks, such as scheduling and resource 
allocation. AI-powered systems also improve monitoring and evaluation processes by providing accurate 
performance data on students and teachers, enabling evidence-based decision-making. Second, AI facilitates 
personalized learning by tailoring educational content to individual student needs, fostering engagement and 
improving learning outcomes. Additionally, AI tools support predictive analysis, helping administrators identify and 
address potential issues before they arise. The study also highlighted the role of AI in promoting transparency and 
accountability within schools. By offering real-time feedback and data-driven insights, AI enables school leaders to 
make more informed decisions and effectively communicate these decisions to stakeholders. Furthermore, the 
integration of AI reduces human errors, enhances data security, and optimizes the use of resources, making school 
management processes more cost-effective. However, challenges such as resistance to adoption, infrastructure 
limitations, and concerns about data privacy were consistently identified across the studies. 
Conclusion: This study underscores the transformative potential of AI in school management, highlighting its 
ability to enhance efficiency, personalize learning, and support data-driven decision-making. By automating 
repetitive tasks and providing real-time insights, AI empowers school administrators to focus on strategic decision-



 

making and improving educational outcomes. These findings align with previous research that demonstrates AI’s 
ability to enhance teacher productivity, foster engagement, and improve resource allocation (Leong, 2024; Djouiba, 
2024). While the benefits of AI in school management are evident, addressing challenges such as data privacy, 
equitable access to technology, and training for educators is crucial. Policymakers, educators, and administrators 
must collaborate to develop robust frameworks that protect sensitive data while promoting the responsible use of 
AI in schools. Furthermore, investments in infrastructure and targeted training programs can help overcome 
resistance to AI adoption and ensure its successful integration into educational settings. In conclusion, AI offers 
immense potential to revolutionize school management by improving administrative processes, personalizing 
learning experiences, and fostering a more equitable educational environment. However, the successful 
implementation of AI in schools requires a concerted effort to address challenges and ensure that its benefits are 
accessible to all. This study provides valuable insights for stakeholders seeking to harness AI’s transformative power 
in education while navigating its challenges responsibly. 
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 .انجام شده است مدارس  تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها یپژوهش با هدف بررس ن یا هدف:

با استفاده از دستورالعمل  یف یک  لیمطالعه به روش فراتحل  نیا  شناسی:روش انجام شد. مقالات   PRISMA و 

  16 تیشدند و در نها یبررس  کی ستماتیطور سبه یمعتبر علم  یهاگاهیاز پا 2024تا    2020 یهاسال  نیمنتشرشده ب
شدند   لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یها با استفاده از کدگذار. داده دیورود را داشتند انتخاب گرد  یارهایمقاله که مع

 .مدارس تمرکز داشتند تیریدر مد یهوش مصنوع یامدهایو بر کاربردها و پ

مصنوع  جینتا  :هاافتهی هوش  که  داد  نشان  مهم  یپژوهش  کارا  ینقش  بهبود   یریادگی  ،یتیریمد  ییدر 

توانسته است با ارائه    یفناور  نی. اکندیم  فایا  یتکرار  فیو کاهش وظا  یریگمیتصم  ندیارتقاء فرآ  شده،یساز یشخص 
داده، تصم  یمبتن  یهالیتحل ب  رانیمد  یهایریگمیبر  بهبود بخشد و  معلمان و   یبرا  یترقیو دق  یفور  ازخوردرا 

عملکرد   یابیمنابع، نظارت و ارز  صی تخص  یساز نهیبه  یبرا  یاز هوش مصنوع  ن، یآموزان فراهم کند. همچندانش
  رشیو مقاومت در پذ یناکاف  یها رساختیها، زداده تیمانند امن ییهاحال، چالش  نیکارکنان استفاده شده است. با ا

 .را محدود کنند یفناور ن یمؤثر ا یاجرا توانندیکه م ندشد ییشناسا یفناور 

 قیمدارس از طر  تیریتحول مد  یبرا  ییبالا   ت یظرف  ی که هوش مصنوع  ردیگیم   جه یمطالعه نت  نیا  :ی ریگجهینت

توسعه   ،یخصوص  میمانند حفظ حر  ییهاحال، توجه به چالش  نیدارد. با ا  یریگمیو تصم   یسازیشخص   ،ییبهبود کارا
کاف  هارساختیز آموزش  ضرور  ی برا  یو  راهنمایا  ی هاافتهیاست.    یکاربران  پژوهش    یبرا  یارزشمند  یهایین 
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 مقدمه

در حوزه آموزش و    ژهیوانسان، به   یمختلف زندگ  ی هادر جنبه  یشگرف  راتیعصر حاضر، تأث  یها یفناور  نیترشرفتهیاز پ  یکیعنوان  به یهوش مصنوع
  نه یرا به  یتیریو مد  یآموزش  یندهایهستند تا فرآ  یفناور  ن یا  رش یدر سراسر جهان به سرعت در حال پذ  یپرورش داشته است. مدارس و مؤسسات آموزش

 شده یساز یشخص  یریادگی  ینوآورانه برا  یبلکه امکانات  دهد،یم  شیرا افزا  ییو کارا  یورمدارس نه تنها بهره  تیریدر مد  یکنند. استفاده از هوش مصنوع
ها  کلاس   یبرا  یتر قیدق  یبندو زمان  یزیربرنامه   است قادر    یفناور  ن یعنوان مثال، ابه .  (Dwivedi, 2024)  کندیبر داده فراهم م  یمبتن  یریگمیو تصم

 ,Hutami) کند  جادیا  یادار  فیوظا  یشده برادر زمان صرف  یر یکرده و کاهش چشمگ  لیآموزان را تحلمربوط به عملکرد دانش   یهاارائه دهد، داده 

2024; Irfan, 2023; Pimentel, 2024)  .و معلمان را فراهم کرده و با ارائه اطلاعات   آموزانبه دانش   یاامکان ارائه بازخورد لحظه  نیابزارها همچن  ن یا
 کردها یرو  ن یا.  (Mehta et al., 2021; Riyami, 2024; Roberts, 2024)  کنندیم  فایا  رانیمد  یریگمی تصم  تیفیدر ارتقاء ک  ینقش موثر  ،یو فور  قیدق

 .است یو آموزش یتیریمد یندها یفرآ لیدر تسه یگسترده هوش مصنوع یهاییدهنده توانانشان
ارتباطات    لیمعلمان و تسه  یوربهره  شیدر افزا  ینقش قابل توجه  تواندیم  یکه هوش مصنوع  دهندیمختلف نشان م  یشده در کشورها انجام  یها پژوهش

را ارتقاء داده،   زش آمو  تیفینه تنها ک  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یآموزش  یاستفاده از ابزارها  ،یبرخوردار مالز و کم  ییکند. در مدارس روستا  فایا  یسازمان درون
 ی ریکارگبه  ر،یدر الجزا  نیهمچن.  (Mafi, 2023; Mehta et al., 2021) آموزان فراهم کنددانش  یرا برا  یریادگی  یبرابر برا  یها بلکه توانسته است فرصت

. (Bhattarai, 2024) ها شده استآن   یری ادگیمشارکت و بهبود تجربه    شیآموزان، موجب افزادانش   یریادگی  ندیفرآ  یساز یشخص  یبرا  یهوش مصنوع
عملکرد   یهاداده   لیبا تحل  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاستمیدارد. س  یریچشمگ  یکاربردها  زیو نظارت ن  یاب یارز  یهاستمیدر س  یرفناو  نیا

 یا و توسعه حرفه  یآموزش یهادرباره برنامه  یبهتر مات ی کمک کنند تا تصم رانیکنند و به مد ییها را شناساآموزان و معلمان، نقاط ضعف و قوت آندانش
 یازهایتوانستند ن  یهوش مصنوع  یابزارها  تنام،یدر و  یعنوان نمونه، در پژوهشبه.  (Pörn, 2024; Sugiarso, 2024; Xie, 2024)  معلمان اتخاذ کنند

در   ن،یهمچن.  (Quyet, 2024a, 2024b; Zaugg, 2024) ارائه دهند  شدهیسازیشخص  یریادگی  یهاکرده و برنامه   ینیبشیآموزان را پدانش  یآموزش

 یزیآمتیموفق جیتوانسته است نتا "فرصت دوم"آموزان و معلمان در مدارس از دانش  یبانیپشت یبرا یهوش مصنوع یها یاستفاده از فناور ونان،یمدارس 
 . (Avraam, 2024; Ramalingam, 2024) آموزش داشته باشد تیفیک  شیو افزا یلیدر کاهش افت تحص

ها، مسائل مربوط به  چالش نیا نیتراز مهم یکیهمراه است.  زین یجد یها مدارس با چالش تیریدر مد یمتعدد، استفاده از هوش مصنوع یایوجود مزا با
امن  یخصوص  میحر است. جمعداده   تیو  تحل  یآورها  دانش  یهاداده  لیو  نحساس  معلمان  و  اعتماد    ییهاستم یس  ازمندیآموزان  قابل  و  از    استامن  تا 

 یحفاظت  نیکه قوان  یدر جوامع  ژهیوموضوع به   نیا.  (Chukwubueze, 2024; Huang, 2024; Nouri, 2024)  شود  ی ریجلوگ  یاحتمال   یهاستفادهسوءا
 لیدلبه   تواندیمدارس م  رانیمعلمان و مد  ان یدر م  یهوش مصنوع   رش یپذ  ن، ی. علاوه بر اشودی محسوب م  یجد  ینگران  ک یها وجود ندارد،  داده   یبرا  یقو

کار  یلازم برا یهاکمبود مهارت ل یدر حال توسعه، به دل یدر کشورها ژهیواز معلمان، به یاریرو شود. بسروبه ییهابا مقاومت یکاف زش آمو ا ی یعدم آگاه
  ی ترس در دس  ینابرابر  ن،یهمچن .(Sugiarso, 2024 ؛ Rosi, 2024) ابزارها نشان ندهند  نیبه استفاده از ا  یل یممکن است تما  ،یهوش مصنوع  یهایبا فناور 
.  (Leong, 2024; Nuryana, 2024)  است  ریمس  نیاز موانع بزرگ در ا  گرید  یکی  افته،یکمتر توسعه  یدر مناطق محروم و کشورها   شرفتهیپ  یهایبه فناور
رفع    ی. براکندیم  جادیمناطق ا  نیدر ا  یمؤثر هوش مصنوع  یاجرا   یبرا  یموانع جد  ها، یفناور   نیا  یساز ادهیپ  یبالا   نهی مناسب و هز  یها رساختیکمبود ز

 . (Bhattarai, 2024; Rosi, 2024) وجود دارد  یالملل نیب یها یو همکار یت یحما  یها استیبه س ازیها، نچالش نیا
 رانیمد  یتکرار  فی وظا  توانندیم  یهوش مصنوع   ی. ابزارها شودیتر مروشن  دیجد  یهایمدارس با نوآور   تیریدر مد  یهوش مصنوع  ندهیها، آوجود چالش  با

توانند به  یم  یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن  یارهایمثال، دست  یفراهم کنند. برا  کیاستراتژ  فیتمرکز بر وظا  یبرا  یشتریرا خودکار کرده و زمان ب
.  (Dai, 2024; Djouiba, 2024; Dwivedi, 2024)  جامع کمک کنند  یهالیروزانه، نظارت بر عملکرد کارکنان و ارائه تحل  یهابرنامه   میدر تنظ  رانیمد

  ی هاطی ارتقاء دهد و مح  یطور قابل توجهآموزش را به  تی فیک  تواندیم  یمعلمان و متخصصان هوش مصنوع  یبا همکار   ی درس   یهابرنامه  یطراح   ن،یهمچن
آموزان  دانش  یبرا  تیفیباک  یبه منابع آموزش  یدسترس  یبرا  یفرصت  یفناور  نی ا  ن،یعلاوه بر ا .(Xie, 2024) آموزان فراهم کنددانش   یبرا  یترمتنوع   یریادگی

 شرفته یپ  یعنوان نمونه، در کشورهابه .  (Hammoumi, 2024; Rajalakshmi, 2024)  بخشدیرا بهبود م  یدر مناطق محروم فراهم کرده و عدالت آموزش
  ی هاتیموفق  یها را برابخشند و آن آموزان را در دروس مختلف بهبود  اند عملکرد دانش موفق شده  یهوش مصنوع  یمانند فنلاند، معلمان با استفاده از ابزارها

 . (Androniceanu, 2024; Bhattarai, 2024; Pimentel, 2024) تر آماده کنندبزرگ



 همکاران( ومحمدی ) (پرورش و آموزش) مدارس مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد /254

  

 ا،یجامع از مزا یر یشواهد موجود، تصو لیمدارس انجام شده است و تلاش دارد با تحل تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها یپژوهش با هدف بررس نیا
کند تا از    کمدارس و پژوهشگران کم  رانیمد  گذاران،استیبه س  تواندیمطالعه م  نیا  جیارائه دهد. نتا  یدر نظام آموزش  ی فناور   نیا  یها ها و فرصتچالش
 مند شوند.بهره  یارتقاء نظام آموزش یبرا یفناور  نیا یهال یپتانس

 

 شناسیروش

مطالعه، مقالات   نی انجام ا  یمدارس انجام شده است. برا  تیر یدر مد  یهوش مصنوع  ی کاربردها  یاست که با هدف بررس  یفیک  لیفراتحل  کیپژوهش    نیا
 یمشخص  یها یژگ یو  یدارا  دیشده بادر نظر گرفته شدند. مقالات انتخاب  یعنوان جامعه آماراند، بهمنتشر شده   2024تا    2020  یهاسال   ن یمرتبط که ب  یعلم

مقالات   ن،یشده باشند. همچن هینما یباشند، و در مجلات معتبر علم یسیانگل ای یفارسذکر شده منتشر شده باشند، به زبان  یدر بازه زمان دیها باباشند: آن
 .مدارس پرداخته باشند تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها یبه بررس دیبا
پرداخته بودند، از    یآموزش  یهاحوزه  ر یسا  ای  رمرتبطیکه به موضوعات غ  یورود و خروج مشخص شدند. مقالات  یارها یمقالات، ابتدا مع  یغربالگر  ندیفرا  در

 .انتخاب شدند لیتحل یانطباق را با اهداف پژوهش داشتند، برا نیشتر یمقاله که ب 16تعداد  شده،ییمقالات شناسا انیاز م ت،یحذف شدند. در نها لیتحل
از طرداده  یآورجمع  ندیفرا پا  کیستماتیس  یجستجو  قیها  مانند   یاطلاعات   یهاگاه یدر   و PubMed  ،Scopus  ،Web of Science  ،Springer معتبر 

Google Scholar مورد استفاده شامل   یدیانجام شد. کلمات کل "Artificial Intelligence in Education"  ،"AI in School Management"  ،"  هوش

و    یغربالگر  ،ییشناسا  یبرا PRISMA جستجو، از دستورالعمل  نیبودند. در ا  "در آموزش و پرورش   یهوش مصنوع "و    "مدارس   تیریدر مد  ینوعمص
 .اندانتخاب شده یعلم یمقالات مرتبط با استانداردها یحاصل شود که تمام نانی انتخاب مقالات استفاده شد تا اطم

طور کامل دانلود شده و مورد مطالعه به  آمدند،یکه به نظر مرتبط م یشدند. مقالات  یسبرر یاطلاعات  یهاگاهیاز پا شدهیاب یمقالات باز دهیو چک نیعناو ابتدا
 نیاستاندارد استخراج شد. ا  ستیلچک  کیها در قالب  و استنتاج  جیها، نتاهر مقاله شامل اهداف، روش   یدی اطلاعات کل  ند،یفرا  نیقرار گرفتند. در ا  قیدق

 .ها غربال کنندآن یو محتوا تیفیاطلاعات به پژوهشگران کمک کرد تا مقالات را بر اساس ک
 ی طراح   کیستماتی س  یمرورها   یطور خاص برادستورالعمل به   نیانجام شد. ا PRISMA و بر اساس دستورالعمل  یفیک  یها ها با استفاده از روش داده  لیتحل

مقالات را به صورت شفاف و استاندارد انجام دهند. ابتدا متن کامل مقالات    لیجستجو، انتخاب و تحل  ندیتا فرآ  کندیشده است و به پژوهشگران کمک م
 .دیهر مقاله استخراج گرد یدیکل یهاشد و داده یشده بررسانتخاب

  ل ی تسه  ران،یمد  ییبر بهبود کارا  یهوش مصنوع  ریها شامل تأثدسته  نیشدند. ا  یبندگروه  یاصل  یها یبندشده به دسته استخراج  یهامرحله بعد، داده   در
از روش   ج،یدقت نتا  شیافزا یبودند. برا یآموزش یندهایفرآ تیفیک ش یبر داده، و افزا یمبتن یها یریگمیآموزان، کمک به تصممعلمان و دانش   نیتعامل ب

 بود. یمدارس و هوش مصنوع تیریموجود و نظرات کارشناسان حوزه مد اتیبا ادب هاافته ی سهیها استفاده شد که شامل مقاداده یسازمثلث
 

 ها یافته

  تیریدر مد  یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع  یهادهیعبارات و ا  م،یمفاه  یو تمام  یشده با دقت بررس باز، متن کامل مقالات انتخاب  یدر مرحله کدگذار
. هر  دارندمدارس اشاره    تیریدر مد  یهوش مصنوع  ریخاص از تأث  یاشد که هر کدام به جنبه  ییکد باز شناسا  53مرحله    نی. در ادیمدارس استخراج گرد

 : دهدیمو شماره مقالات مربوطه را نشان   شدهییباز شناسا یکدها ریمقاله و حداکثر به پنج مقاله مرتبط است. جدول ز کیکد حداقل به 
 از مقالاتکدگذاری باز مستخرج  .1جدول 

 کد مقالات مرتبط   کد باز 

 A1, A2, A3 وری معلمانبهبود بهره

 A2, A4 افزایش تعامل مدیران و معلمان

 A1, A5 آموزانگرای عملکرد دانش بینیتحلیل پیش 

 A3, A4, A5 ریزی درسی مدیریت خودکار برنامه 

 A1, A2, A3, A5 های اداری کاهش زمان صرف شده برای فعالیت

 A2, A4 آموزان ارائه بازخورد هوشمند به دانش 

 A1, A3, A5 گیری مبتنی بر داده تقویت تصمیم

 A2, A4, A5 شفافیت در مدیریت مالی مدارس 
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 A3, A4 ارتقاء کیفیت ارزیابی عملکرد کارکنان 

 A1, A5 شده سازیحمایت از یادگیری شخصی 

 A2, A3, A5 افزایش سرعت و دقت در پردازش اطلاعات

 A1, A3, A4 آموزانهای هوشمند برای ارزیابی دانش توسعه سیستم 

 A2, A5 یادگیری-تسهیل نظارت بر فرآیند یاددهی

 A1, A4, A5 تقویت امنیت اطلاعات مدارس 

 A3, A5 کاهش خطاهای انسانی در مدیریت مدرسه 

 A2, A4 گیریافزایش معناداری در فرآیند تصمیم

 A1, A3, A5 منابع انسانیمدیریت بهتر 

 A2, A4 توسعه ابزارهای آموزشی هوشمند 

 A3, A5 سازمانی بهبود ارتباطات درون 

 A1, A4, A5 های عملیاتی مدارس کاهش هزینه 

 A2, A3 های یادگیریاستفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده 

 A1, A3, A5 آموزان بینی نیازهای آموزشی دانش پیش 

 A4, A5 ها در آموزش استفاده از ربات 

 A1, A3 افزایش شفافیت در ارتباطات والدین و مدارس 

 A2, A4 های درسی سازی برنامه شخصی

 A1, A5 نظارت بر عملکرد معلمان 

 A3, A4 کاهش فشار کاری مدیران 

 A1, A5 تسهیل یادگیری مبتنی بر بازی 

 A2, A3 آموزاندانش بینی رفتارهای یادگیری پیش 

 A4, A5 ارتقاء خلاقیت در محیط یادگیری

 A1, A3 های آموزشی تسهیل دسترسی به داده 

 A2, A4 آموزان نیازمند حمایت بیشترشناسایی دانش 

 A3, A5 سازمانی کاهش تعارضات درون

 A1, A4 ریزی بودجه آموزشی کمک به برنامه 

 A2, A5 تسریع فرایند استخدام در مدارس 

 A3, A4 شناسایی معلمان با عملکرد بالا 

 A1, A3 آموزانارائه پیشنهادات یادگیری به دانش 

 A2, A5 پذیری در مدیریت مدارسافزایش انعطاف 

 A4, A5 های یادگیری گروهیشناسایی فرصت 

 A1, A3 هابندی کلاس سازی زمان بهینه

 A2, A4 بهبود دسترسی به منابع آموزشی 

 A3, A5 های آموزشیتأخیر در اجرای برنامه کاهش 

 A1, A4 گیری های هوش مصنوعی در تصمیم استفاده از الگوریتم 

 A2, A5 ایجاد محیط یادگیری متنوع 

 A3, A4 آموزان نظارت بر ایمنی دانش 

 A1, A5 تحلیل بازخوردهای والدین 

 A2, A4 دهی در مدارس بهبود فرآیند گزارش

 A3, A5 منابع در مدارس کاهش مصرف 

 A1, A4 شده به مدیرانارائه گزارشات تحلیل 

 A2, A5 گیری استراتژیک مدیرانپشتیبانی از تصمیم 

 A3, A4 آموزان سازی فرایند ارزیابی عملکرد دانش بهینه
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 نی. اباشدیمدارس م  تیریدر مد  یمختلف کاربرد هوش مصنوع  یهاجنبه   انگریشده از مقالات منتخب است که نماکد باز استخراج  53جدول فوق شامل  
از مقالات مختلف شناسا به    اندشدهییکدها  ا  ا ی  کیو هر کدام  مرتبط هستند.  مقاله  به  یدهنده موضوعات مهمکدها نشان  ن یچند  بهبود    ،یور ره مانند 

 است.  ی آموزش یندهایفرآ لیمنابع، و تسه تیریکاهش خطاها، مد تعاملات،
  ن یشدند. ا یبندگروه تریکل یهایبندمشترک، در دسته یو الگوها میدر مرحله قبل، بر اساس مفاه شدهییباز شناسا یکدها  ،یمحور یدر مرحله کدگذار

  ی در قالب کدها  ملمک  ا یباز مرتبط با موضوعات مشابه    یکدها  ند،یفرا  نیباز انجام شد. در ا  یکدها  انیو روابط م  یاصل  ی محورها  ییمرحله با هدف شناسا
تا    15  نیب  یمحور  ی مدارس استخراج شود. تعداد کدها  تیریدر مد  یدر مورد نقش هوش مصنوع  یترو جامع  تریکل  می شدند تا مفاه  یسازمانده   یمحور

 کد باز مرتبط است.  یشامل تعداد یکد بوده و هر کد محور 25
 کدگذاری محوری  .2جدول 

  کدهای باز مرتبط   کد محوری

 ریزی درسی های اداری، مدیریت خودکار برنامه وری معلمان، کاهش زمان صرف شده برای فعالیتبهبود بهره بهبود کارایی مدیریت 

 گیریهای هوش مصنوعی در تصمیمآموزان، استفاده از الگوریتم گرای عملکرد دانش بینیگیری مبتنی بر داده، تحلیل پیش تصمیمتقویت  گیری تقویت تصمیم

 سازمانی سازمانی، کاهش تعارضات درونافزایش تعامل مدیران و معلمان، بهبود ارتباطات درون سازمانیارتقاء تعاملات درون

 های درسی سازی برنامه آموزان، شخصیشده، ارائه پیشنهادات یادگیری به دانش سازییادگیری شخصی  حمایت از سازی یادگیریشخصی

 های عملیاتی مدارس، مدیریت بهتر منابع انسانی، کاهش مصرف منابع در مدارس کاهش هزینه  سازی منابع بهینه

 آموزان دانش تقویت امنیت اطلاعات مدارس، نظارت بر ایمنی  امنیت و حفظ اطلاعات 

 آموزانهای هوشمند برای ارزیابی دانش ارتقاء کیفیت ارزیابی عملکرد کارکنان، نظارت بر عملکرد معلمان، توسعه سیستم  نظارت و ارزیابی 

یاددهی فرآیندهای  - تسهیل 
 یادگیری

 ی والدین های آموزشی، تحلیل بازخوردهایادگیری، تسهیل دسترسی به داده -تسهیل نظارت بر فرآیند یاددهی

 تسهیل یادگیری مبتنی بر بازی، ارتقاء خلاقیت در محیط یادگیری، ایجاد محیط یادگیری متنوع  آموزان ارتقاء تجربه یادگیری دانش 

 شده به مدیران دهی در مدارس، ارائه گزارشات تحلیل شفافیت در مدیریت مالی مدارس، بهبود فرآیند گزارش دهیشفافیت و گزارش 

 های یادگیری آموزان، استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده بینی رفتارهای یادگیری دانش آموزان، پیشبینی نیازهای آموزشی دانش پیش  هاتحلیل داده بینی و پیش 

 های آموزشی، تسریع فرایند استخدام در مدارس کاهش تأخیر در اجرای برنامه  تسریع فرآیندهای مدیریتی

 ریزی بودجه آموزشیها، کمک به برنامه بندی کلاس سازی زمان بهینه ریزی آموزشی برنامه بهبود 

 افزایش شفافیت در ارتباطات والدین و مدارس، تحلیل بازخوردهای والدین  تقویت ارتباطات والدین و مدارس 

 آموزانبازخورد هوشمند به دانش گیری استراتژیک مدیران، ارائه پشتیبانی از تصمیم  گیری استراتژیکحمایت از تصمیم 

 

 انگر ینما  یمحور  یکدها  نیکردند. ا  یبندگروه  تریکل   یهاباز مرتبط را در دسته  یشد که کدها   ییشناسا  یکد محور  15  ،ی محور  یدر مرحله کدگذار

 یر وباز مرتبط با بهره   یشامل کدها   "تیریمد  ییبهبود کارا "  یمثال، کد محور  یمدارس هستند. برا  تیریدر مد  یکاربرد هوش مصنوع  یاصل  یمحورها
 یساز یمنابع، شخص تیریمانند مد ییهانهیدر زم یچندگانه هوش مصنوع یهادهنده نقشنشان هایبند دسته نیاست. ا یادار  یها تیو کاهش زمان فعال

 . کنندیفراهم م یانتخاب یدر مرحله کدگذار ترقی عم یهالیتحل یتر برامنسجم یچارچوب  هاافتهی نیاست. ا تیو امن  ت،ینظارت، شفاف ،یریادگی

مرحله با هدف   نیپژوهش مشخص شود. ا  یمرتبط شدند تا هسته اصل  تریو کل  یچند مفهوم اصل  ای  کیبه    یمحور  یکدها   ،یانتخاب  یدر مرحله کدگذار 
  ید یکل  یهادهنده نقشمرحله نشان   نیشده در ااستخراج  میصورت گرفت. مفاه  یمحورها و استخراج موضوعات جامع و اصل  یتمام  انیارتباط م  ییشناسا

 . شوندیپژوهش ارائه م  یاصل امیعنوان پمدارس هستند که به تیریدر مد یهوش مصنوع
 کدگذاری انتخابی  .3جدول 

  کدهای محوری مرتبط مفهوم انتخابی 

 ریزی آموزشی بهبود کارایی مدیریت، تسریع فرآیندهای مدیریتی، بهبود برنامه کارایی مدیریتی در مدارس ارتقاء  

 هابینی و تحلیل داده گیری استراتژیک، پیش گیری، حمایت از تصمیمتقویت تصمیم گیری هوشمندانه و استراتژیک تصمیم

 سازی یادگیری آموزان، شخصییادگیری، ارتقاء تجربه یادگیری دانش -یاددهیتسهیل فرآیندهای  تسهیل فرآیندهای آموزشی 

 سازی منابع، امنیت و حفظ اطلاعاتبهینه سازی منابع و امنیتبهینه

 دهی، تقویت ارتباطات والدین و مدارس شفافیت و گزارش  شفافیت و ارتقاء ارتباطات 

 آموزان و معلمانارهای هوشمند برای پایش عملکرد دانش نظارت و ارزیابی، توسعه ابز نظارت و ارزیابی جامع 
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مدارس   تیریدر مد  یهوش مصنوع  یاصل   یهانقش  انگریمتصل شدند که نما  یدیبه شش مفهوم کل  یمحور  یکدها   یتمام  ،یانتخاب   یدر مرحله کدگذار

است.    یآموزش  یزیرو برنامه  یتیریمد  یندهایمرتبط با بهبود فرآ  یمحور   یشامل کدها  "در مدارس  یتیریمد  ییارتقاء کارا"مثال، مفهوم    یهستند. برا

استراتژ  یریگمیتصم"مفهوم    ن،یهمچن و  مصنوعنشان  "کیهوشمندانه  هوش  نقش  تصم  یدهنده  به  کمک  تحل  یمبتن  یها یریگمیدر  و  داده    ل یبر 
تر تر و منسجم صورت شفافمدارس را به   تیریدر مد  ی هوش مصنوع  ر یکرده و تأث  تی پژوهش را تقو  یاصل  امیجامع، پ  میمفاه  نیاست. ا  انهیگراینیبشیپ

 . دهندی نشان م

چارچوب   نی. اکندی مدارس ارائه م  تیریدر مد  یدرک بهتر نحوه استفاده از هوش مصنوع  یبرا  یل یتحل  یپژوهش چارچوب  ،یسه مرحله کدگذار  نیا  بیترک  با
 اشاره دارد. زین روشیپ یها ها و فرصتبلکه به چالش کند،یم ییرا شناسا یهوش مصنوع یفناور  یو کاربردها اینه تنها مزا

 

 گیری بحث و نتیجه

 یهاافتهیبگذارد.    ر یتأث  یآموزش  یندهایمدارس و ارتقاء فرآ  ت یریبر بهبود مد  یتوجهبه طور قابل   تواندی م  یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع  ن یا  جینتا

  ت یفیک  بودبه  ،یریادگی  ندیفرآ  یساز یشخص   ران،یمد   یوربهره  شیمدارس موجب افزا  تیریدر مد  یاز آن است که استفاده از هوش مصنوع  یحاک  یاصل

وظا  ،یر یگمیتصم کاهش  زمان  یتکرار  فیو  همچنو  است.  شده  مصنوع  ن،یبر  تحل  یهوش  ارائه  با  است  در    رانیمد  شرفته،یپ  یهالیتوانسته  را 

  ی نشان داد که هوش مصنوع  Djouiba (2024) عنوان مثال، پژوهشدارد. به  یهمخوان  ن یشیبا مطالعات پ  جینتا  نیکند. ا  یاری  کیاستراتژ  یهایر یگمیتصم

نشان   Hutami (2024)  ن،ی. همچن(Djouiba, 2024)  آموزان را بهبود بخشدمشارکت دانش  ،یریادگی  ندیفرآ  یساز یتوانسته است با شخص   ریدر الجزا

 . (Hutami, 2024) دهد شیرا افزا یورکرده و بهره لیرا تسه یتیریمد یندهایدر مدارس توانسته است فرآ یهوش مصنوع یداده است که فناور

 Pörn یهاافتهیبا    جینتا  نیآموزان است. اعملکرد کارکنان و دانش  یاب یو دقت در نظارت و ارز  تیشفاف  شیپژوهش، افزا  نیمهم ا  یهاافتهیاز    یکی

 ,Pörn)   دهند  ائه آموزان اربه دانش  یترقیاند بازخورد دقتوانسته   یهوش مصنوع  یبا استفاده از ابزارها  یهمسو است که نشان داد معلمان فنلاند  (2024)

در نظارت بر عملکرد و   ران یبه مد  تواندیبر داده م  ی مبتن  یهالیبا ارائه تحل  ینشان داد که هوش مصنوع Dai (2024) پژوهش  ن،ی . علاوه بر ا(2024

 Quyet (2024) جیکه با نتا  (Dai, 2024)  داشت  د یتأک  یریادگی-یاددهی  یندهایفرآ  لیتسه  تیبر اهم  نیمطالعه همچن  نیا  جیکمک کند. نتا  یر یگمیتصم

آموزان ارائه  دانش  یرا برا  یاشدهیسازیشخص  یر یادگی  یهااند برنامه توانسته  تنامیدر و  یهوش مصنوع  ینشان داد که ابزارها Quyet .دارد  یهمخوان

 .(Quyet, 2024a, 2024b) کنند ینیبشی ها را پآن یآموزش یازهایدهند و ن

از هوش مصنوع  نیا  نیهمچن استفاده  داد که  افزا  یانسان  یبه کاهش خطاها   تواندیم  یپژوهش نشان  اداده   تیامن  شیو  با    نیها کمک کند.  موضوع 

 ,Nouri)  در مدارس اشاره کرده است  یهوش مصنوع  یساز ادهیها در پداده  تیامن  تی خود به اهم  لیمطابقت دارد که در تحل Nouri (2024) یهاافتهی

ا(2024 بر  نتا  گرید  یکیمدارس،    یات یعمل  یها نهیمنابع و کاهش هز  یسازنهیدر به  یاستفاده از هوش مصنوع  ن،ی. علاوه  با    نیا  جیاز  مطالعه بود که 

برخوردار توانسته است با در مناطق کم یها نشان دادند که هوش مصنوعپژوهش نیدارد. ا  یهمخوان Nuryana (2024) و Leong (2024) یها پژوهش

 . (Leong, 2024; Nuryana, 2024) دهد صی مؤثرتر تخص یمنابع را به شکل ،یتیریو مد  یآموزش یندهایفرآ یسازنهیبه

مانند  یابالقوه یها دهنده چالشبلکه نشان کند،یمدارس برجسته م تیریرا در مد یهوش مصنوع یعمل  یپژوهش نه تنها کاربردها نیا جیمجموع، نتا در

مدارس و    رانیها، مددولت  انیم  یکه همکار  دهدینشان م  هاافتهی  نیاست. ا  یفناور  نیا  رش یپذ  یبرا  یمناسب و آموزش کاف   یهارساختیبه ز  ازین

 .اثربخش استفاده شود یبه شکل یهوش مصنوع یهال یاست تا از پتانس یپژوهشگران ضرور

شده   یآورجمع  2024تا    2020  یمنتشرشده در بازه زمان  یپژوهش تنها از مقالات علم  نیا  یهاداده   نکهیهمراه بود. نخست ا  ییهاتیهش با محدودپژو  نیا

از موانع پژوهش   گرید  یکی  زیزبان ن  تی گرفته شده باشند. دوم، محدود  دهیقرار دارند ناد  یبازه زمان  نیمطالعات مرتبط که خارج از ا  یاست و ممکن است برخ 

  ل یآن ممکن است در تحل یرکمیغ تیماه ل یبه دل ی فیک لیروش فراتحل ن، یشدند. علاوه بر ا یبررس یسیو انگل یفارس  یهافقط مقالات به زبان  را یبود، ز

 .بگذارند ریتأث جینتا یر یپذمیبر تعم توانندیموارد م نیمواجه باشد. ا ییهاتیبا محدود اتیجزئ یبرخ

تر پوشش دهند. متنوع  یهاتر و زبانگسترده   یزمان  ی هارا از بازه   ی شتریانجام شود که مقالات ب  یترمطالعات جامع  شودی م  شنهاد یپ  نده،یآ  قاتیتحق  یبرا

و استفاده  رش یبر پذ یو اجتماع  یاقتصاد ،یفرهنگ راتیدر مورد تأث یشتریب یهادگاه ید تواندیمختلف م یکشورها انیم یاسهیمقا یها یبررس  ن،یهمچن
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 یها یفناور   یسازادهیپ  یواقع  راتیتأث  یابیبه ارز  یبه صورت تجرب  توانندیم  یآت  یهاپژوهش  ن،یمدارس ارائه دهد. علاوه بر ا   تیر یدر مد  یاز هوش مصنوع

 .کنند یبررس یشتریآن را با دقت ب یهاها و فرصتمختلف بپردازند و چالش یآموزش یهاطیدر مح یهوش مصنوع

شود تا    یو معلمان طراح  رانیمد  یبرا  یاژهیو  یآموزش  یهابرنامه   شودی م  شنهادیمدارس، پ  تیریدر مد  یهوش مصنوع  یهاتی از ظرف  یبرداربهره   یبرا

برخوردار  به مدارس کم  یمال   یهاتی اطلاعات و ارائه حما  یفناور   یها رساختیدر ز  ی گذارهیسرما  ن،یآشنا شوند. همچن  یفناور   نیا  یها با کاربردهاآن

  ی هاحفاظت از داده   یبرا  یمشخص  یها و چارچوب  ن یقوان  د یبا  زین  گذاراناستیها و سداشته باشد. دولت  یفناور  ن یمؤثر ا  یسازاده یدر پ  ینقش مهم  تواندیم

که مدارس به   شودیم  هیتوص ت،ی. در نهاابدی شیدر مدارس افزا یبه استفاده از هوش مصنوع یکنند تا اعتماد عموم نی آموزان و معلمان تدوشحساس دان

 یهانقاط ضعف و قوت، از شکست  ییخود ادغام کنند تا ضمن شناسا  یندهایرا در فرآ   ی هوش مصنوع  یکوچک، فناور   یش یآزما  یهاپروژه  یو با اجرا  جیتدر

 شود.  یریجلوگ یاحتمال 

 

 تشکر و قدرانی 

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و  ها  آن   بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان
 شود.می  تقدیر و تشکر پرسشنامه

 موازین اخلاقی 

ماندن اطلاعات شخصی، عدم  های پژوهش رعایت موازین اخلاقی تبیین شد و به آنان تعهد داده شد که همه موازین اخلاقی از جمله رازداری، محرمانهبرای نمونه 
 شوندگان و اختصاص کد به آنها و غیره رعایت گردد.کردن اسامی مصاحبهفاش

 ویسندگانمشارکت ن
 ها مسئول نظارت بر اجرای پژوهش و نگارش مقاله بودند. ها و سایر نویسندهدر این پژوهش نویسنده اول مسئول اجرای مصاحبه و تحلیل داده

 

 تعارض منافع 
 بر اساس گزارش نویسندگان هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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