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Purpose: The teachers' educational performance based on the job engagement and professional competence 
can play an effective role in improving the quality of the educational system. Therefore, the aim of this study 
was to identifying the dimensions and components of teachers' educational performance based on the job 
engagement and professional competence based on the grounded theory. 
Methodology: This research in terms of purpose was applied and in terms of execution method was 
qualitative. The present study population were all faculty member professors and managers and teachers who 
were opinionated and experts of Tehran city in the academic years of 2021-2022. The sample consisted of 12 
people who were selected according to the principle of theoretical saturation and with targeted and snowball 
sampling methods. The research tool was semi-structured interview which its validity was confirmed by 
triangulation method and its reliability was calculated by intra-subject agreement coefficient method between 
two coders 0.815. The data obtained from the interviews were analyzed with the open, axial and selective 
coding method based on the grounded theory in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that teachers' educational performance based on the job engagement and 
professional competence based on the grounded theory in the causal conditions section has 45 concepts, 8 sub 
categories and 3 main categories of knowledge competencies, skill competencies and attitudinal competencies, 
in the background conditions section has 27 concepts, 6 sub category and 3 main categories of professional 
energy, professional dedication and professional fascination, in the intervening conditions section has 28 
concepts, 7 sub categories and 3 main categories of macro organizational policies, lack of scientific and 
research insight and school atmosphere, in the core category section has 33 concepts, 5 sub categories and 1 
main category of teachers' educational performance, in the strategy section has 25 concepts, 3 sub categories 
and 1 main category of strategies and in the consequences section has 28 concepts, 4 sub categories and 1 main 
category of consequences. In the end, the paradigm pattern of teachers' educational performance based on the 
job engagement and professional competence based on the grounded theory was designed. 
Conclusion: According to the concepts and main and sub identified categories in the current research, the 
specialists and planners of the education organization can take an effective step based on them to improve the 
teachers' educational performance based on the job engagement and professional competence. 
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Extended Abstract 

Objective: In the educational organization, teachers are considered as one of the main pillars of human resources and their 

role in reaching the high goals of the organization is very important. On the one hand, they can cause the organization to 

achieve its goals, and on the other hand, they can make the organization fail to achieve its goals. In recent decades, 

organizations are constantly looking for new ways to increase and improve the performance and effort of their employees, 

and despite the use of technology, there is still a need for planning to improve their performance. One of the most important 

concerns of policymakers, officials and managers of the education organization is to improve and promote the performance 

of educational staff, and the productivity and increase of the teachers' educational performance is the continuous 

improvement of the performance of the educational system, which is a smart and programmable action. Performance is a 

set of job-related behaviors that employees show, and educational performance is the way to perform educational tasks and 

responsibilities assigned to employees in a certain period of time, which is a tool for judging and evaluating the effectiveness 

of individuals, groups, and organizations. Educational performance is the product of the educational activities of an 

individual, group or organization and indicates the quantity and quality of provided educations by them. Examining the 

educational performance is the most important tool to achieve for any educational system to its missions and goals and 

increase the quality of education, and the quality of education and improvement of educational programs are considered 

important concerns of educational organizations, which can be evaluated by examining the status of educational 

performance. The teacher's educational performance led to facilitate the education process and even compensates for the 

shortcomings of textbooks and the lack of educational facilities. One of the effective variables on the teachers' educational 

performance is job engagement. The structure of job engagement refers to the amount of use of people's physical, mental 

and mental abilities and skills in doing work related to work and profession, and employees with high job engagement 

usually act stronger, more pleasant and more effective. Job engagement means a positive and satisfactory state of mind 

towards the job and profession, which indicates a positive link between the job and employee and causes improvement of 

job and professional performance. Employees with high job engagement usually have more energy, are more engagement 

in their jobs and careers, and undertake their duties and responsibilities with greater interest and desire. Another effective 

variable on the teachers' educational performance is professional competence. The structure of professional competence is 

a combination of three cognitive, motivational and skill competences; So that cognitive competence refers to the set of 

awareness, insights and mental skills in recognizing and analyzing issues and topics, motivational competence refers to the 

set of interests and tendencies towards issues and topics related to the profession and skill competence refers to the set of 

practical skills and abilities in the process of profession. Also, competence means being qualified to perform a task and 

responsibility, which requires having knowledge, producing knowledge, applying knowledge, attitude, and skill in order to 

perform properly the task and responsibility. Professional competence is a product of today's changing world. In the past, 

human resources faced fewer challenges and ambiguities and accordingly, were needed to less knowledge and skills, but in 

the current ambiguous and complex conditions were needed to a wide range of knowledge and skills for optimal professional 

performance. The teachers' professional competence refers to the teacher's ability and skill in fulfilling the needs and 

demands of the teaching profession to an adequate extent and by using an integrated set of knowledge, skills, and attitude, 

which is reflected in the teacher's educational performance. The teachers' educational performance based on the job 

engagement and professional competence can play an effective role in improving the quality of the educational system. 

Therefore, the aim of this study was to identifying the dimensions and components of teachers' educational performance 

based on the job engagement and professional competence based on the grounded theory. 

Method: This research in terms of purpose was applied and in terms of execution method was qualitative. The present study 

population were all faculty member professors and managers and teachers who were opinionated and experts of Tehran city 

in the academic years of 2021-2022. The sample consisted of 12 people who were selected according to the principle of 

theoretical saturation and with targeted and snowball sampling methods. In this study, the selection criteria for faculty 

members professors were included having a PhD education and studying in the field of educational management, and the 

selection criteria for managers and teachers were included having a master's degree or higher and a work experience of more 

than 5 years. In addition, criteria such as having expertise in the field of research, willingness to participate in research, and 

accepting the recording of interviews for review while respecting the principle of confidentiality were also considered for 

the selection of both groups. The research tool was semi-structured interview which its validity was confirmed by 

triangulation method and its reliability was calculated by intra-subject agreement coefficient method between two coders 

0.815. The data obtained from the interviews were analyzed with the open, axial and selective coding method based on the 

grounded theory in MAXQDA software. 



 

Results: The findings showed that most of the experts participating in the current research were women (7 people, equal to 

58.33 percent), aged 36 to 45 years (5 people, equal to 41.67 percent), with work experience of 10 years or less (7 people, 

equal to 58.33 percent) and the type of employment of formal experimental (5 people equal to 41.67 percent). Also, teachers' 

educational performance based on the job engagement and professional competence based on the grounded theory in the 

causal conditions section has 45 concepts, 8 sub categories and 3 main categories of knowledge competencies, skill 

competencies and attitudinal competencies, in the background conditions section has 27 concepts, 6 sub category and 3 

main categories of professional energy, professional dedication and professional fascination, in the intervening conditions 

section has 28 concepts, 7 sub categories and 3 main categories of macro organizational policies, lack of scientific and 

research insight and school atmosphere, in the core category section has 33 concepts, 5 sub categories and 1 main category 

of teachers' educational performance, in the strategy section has 25 concepts, 3 sub categories and 1 main category of 

strategies and in the consequences section has 28 concepts, 4 sub categories and 1 main category of consequences. In the 

end, the paradigm pattern of teachers' educational performance based on the job engagement and professional competence 

based on the grounded theory was designed. 

Conclusion: According to the concepts and main and sub identified categories in the current research, the specialists and 

planners of the education organization can take an effective step based on them to improve the teachers' educational 

performance based on the job engagement and professional competence. 
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تواند نقش موثری در بهبود کیفیت نظام آموزشی ای می: عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفههدف

اشتیاق شغلی و شایستگی های عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر داشته باشد. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی ابعاد و مولفه
 بنیاد بود.ای مبتنی بر نظریه دادهحرفه

علمی و : این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه مطالعه حاضر همه اساتید عضو هیأتروش

فر بودند که طبق اصل ن 12بودند. نمونه آن  1400-1401نظر و متخصص شهر تهران در سال تحصیلی مدیران و معلمان صاحب
ساختاریافته بود که روایی برفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه نیمهگیری هدفمند و گلولههای نمونهاشباع نظری و با روش

های محاسبه شد. داده 815/0موضوعی بین دوکدگذار سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق درونآن با روش مثلث
تحلیل  MAXQDAافزار بنیاد در نرمی مصاحبه با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی مبتنی بر نظریه دادهحاصل از اجرا

 شدند.

بنیاد در ای مبتنی بر نظریه دادهها نشان داد عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهیافته ها:یافته

های مهارتی و های دانشی، شایستگیمقوله اصلی شایستگی 3مقوله فرعی و  8مفهوم،  45بخش شرایط علّی دارای 
ای، فداکاری مقوله اصلی انرژی حرفه 3مقوله فرعی و  6مفهوم،  27ای دارای های نگرشی، در بخش شرایط زمینهشایستگی

های کلان مقوله اصلی سیاست 3مقوله فرعی و  7مفهوم،  28گر دارای ای، در بخش شرایط مداخلهای و شیفتگی حرفهحرفه
مقوله اصلی  1فرعی و مقوله  5مفهوم،  33سازمانی، فقدان بینش علمی و پژوهشی و جو مدرسه، در بخش مقوله محوری دارای 

مقوله اصلی راهبردها و در بخش پیامدها دارای  1مقوله فرعی و  3مفهوم،  25عملکرد آموزشی معلمان، در بخش راهبردها دارای 
مقوله اصلی پیامدها بود. در انتها، الگوی پارادایمی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی  1مقوله فرعی و  4مفهوم،  28
 بنیاد طراحی شد.ای مبتنی بر نظریه دادهایستگی حرفهو ش

ریزان سازمان شده در پژوهش حاضر، متخصصان و برنامههای فرعی و اصلی شناساییبا توجه به مفاهیم و مقوله نتیجه گیری:

ق شغلی و شایستگی توانند بر اساس آنها گام موثری در جهت بهبود عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاوپرورش میآموزش
 ای بردارند.حرفه
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 مقدمه

شوند و نقش آنان در رسیدن به اهداف والای سازمان بسیار مهم و حائز وپرورش معلمان جزء ارکان اصلی منابع انسانی محسوب میدر سازمان آموزش

 ,Costaتوانند سبب دستیابی سازمان به اهداف خود شوند و از سوی دیگر سازمان را در دستیابی به اهداف ناکام سازند )باشد. آنان از یک سو میاهمیت می

Pirchio and Glock, 2022سبت تواند ن، نمیعنوان سازمانی که وظیفه آموزش، یادگیری و پرورش جامعه را بر عهده داردوپرورش به(. سازمان آموزش

کردن و پرورش تفاوت باشد. زیرا هدف این سازمان علاوه بر انتقال دانش، فرهنگ و میراث جامعه، آمادهبه عملکرد کسانی که متولی این امر هستند، بی

های (. در دههBruns, Costa and Cunha, 2018های گوناگون را در جامعه بپذیرند )ای نزدیک مسئولیتای است که در آیندهنیروهای خلّاق و آفریننده

های جدیدی برای افزایش و بهبود عملکرد و تلاش کارکنان خود هستند و با وجود استفاده از تکنولوژی و فناوری دنبال شیوهطور پیوسته بهها بهاخیر سازمان

گذاران، مسئولین و های سیاستترین دغدغه(. یکی از مهمBailey and Michaels, 2019ریزی است )هنوز هم برای بهبود عملکرد آنها نیاز به برنامه

وری و افزایش عملکرد آموزشی معلمان همان بهبود مستمر باشد و بهرهوپرورش ارتقاء و افزایش عملکرد کارکنان آموزشی میمدیران سازمان آموزش

وپرورش (. سازمان آموزشMosadegh and Khoshghamat, 2020) باشدریزی میعملکرد نظام آموزشی است که یک عمل هوشمندانه و قابل برنامه

های ویژه جهت انجام وظایف و اهداف خود دارد و عملکرد آموزشی معلمان نقش مهم و موثری در بهبود کیفیت نیاز به معلمانی مجرب و دارای صلاحیت

ای از رفتارهای مرتبط با شغل است که کارکنان از خود جموعه(. عملکرد مNaoreen, Gull, Asghar and Mahmood, 2014نظام آموزشی دارند )

شده به کارکنان در مدت زمان معین است که ابزاری برای قضاوت و های آموزشی محولدهند و عملکرد آموزشی نحوه انجام وظایف و مسئولیتنشان می

های کیفی و (. همچنین، عملکرد ویژگیStacy, Guarino and Wooldridge, 2018باشد )ها میها و سازمانارزیابی درباره اثربخشی افراد، گروه

سازد ای را مشخص میدهد و نیازهای توسعههای مربوطه نشان میهای موفقیت و دیگر شاخصها، عاملها، ارزشهای فرد را در مقابل هدفصلاحیت

(Barrera-Osorio and Raju, 2017عملکرد آموزشی محصول فعالیت .)دهنده کمّیت و کیفیت وزشی فرد، گروه یا سازمان است و نشانهای آم

ترین ابزار دستیابی (. بررسی عملکرد آموزشی مهمJacob, Rockoff, Taylor, Lindy and Rosen, 2018باشد )شده توسط آنان میهای ارائهآموزش

های های مهم سازمانهای آموزشی از دغدغهفیت آموزش و بهبود برنامههای خود و افزایش کیفیت آموزش است و کیها و هدفهر نظام آموزشی به رسالت

(. عملکرد آموزشی معلم Vinhais and Abelha, 2015باشد )شود که از طریق بررسی وضعیت عملکرد آموزشی قابل ارزیابی میآموزشی محسوب می

 (.Pope, 2019گردد )کمبود امکانات آموزشی می های درسی وشود و حتی باعث جبران نقص کتابباعث تسهیل فرآیند آموزش می

های فیزیکی، روانی و ها و مهارتیکی از متغیرهای موثر بر عملکرد آموزشی معلمان، اشتیاق شغلی است. سازه اشتیاق شغلی به میزان استفاده از توانایی

کنند تر عمل میطور معمول نیرومندتر، خوشایندتر و اثربخشتیاق شغلی بالا بهذهنی افراد در انجام کارهای مرتبط با شغل و حرفه اشاره دارد و کارکنان با اش

(Kim, Im and Shin, 2022اشتیاق شغلی به معنای یک حالت ذهنی مثبت و رضایت .)دهنده پیوند مثبت بخش نسبت به شغل و حرفه است که نشان

(. اشتیاق شغلی هم یک نقش حیاتی برای فهم Kotze and Nel, 2020شود )یای مباشد و سبب بهبود عملکرد شغلی و حرفهبین شغل و شاغل می

ها از طریق آن ای در سازمان است و سازمانهای بهداشت حرفهرفتارهای سازمانی مثبت دارد و هم عامل برای هدایت مدیریت منابع انسانی و سیاست

(. اشتیاق شغلی دارای سه بخش توانایی )شامل سطوح بالایی از انرژی، Wen, Gu and Wen, 2019توانند برای خود مزیت رقابت کسب نمایند )می

گذاری در کار(، جذب )شامل احساس خوشحالی، تمرکز روی کار، پذیری ذهنی در هنگام کار، استقامت در مواجهه با مشکلات و تمایل به سرمایهانعطاف

 ,Saleem, Rasheed)شامل احساس شهود، معناداری، شور و شوق و چالش در کار( است ) ورشدن در کار و به دشواری از کار جداشدن( و وقف خودغوطه

Malik and Okumus, 2021باشد. شود نیروی انسانی دارای اشتیاق شغلی میها با یکدیگر می(. یکی از عوامل بسیار مهمی که باعث تفاوت سازمان

شود تا کارکنان را بیشتر به وظایف کاری خود ترغیب نمایند. کارکنان دارای اشتیاق شغلی بالا به ها انجام میهای زیادی از طرف سازمانبنابراین، تلاش

 ,Tisuپذیرند )هایی دارند و مسئولیت اعمال و رفتار خود را میپندارند، برای مشکلات سازمان ایدهکنند، خود را بخشی از سازمان میسازمان خود افتخار می

Lupsa, Virga and Rusu, 2020شوند و با علاقه (. کارکنان دارای اشتیاق شغلی بالا معمولاً انرژی بیشتری دارند، بیشتر درگیر شغل و حرفه خود می

تواند نقش زیادی در (. اشتیاق شغلی میYuan, Li and Tetrick, 2015ورزند )های خود مبادرت میو رغبت بالاتری به انجام وظایف و مسئولیت

شنودی شغلی، رفتارهای مدنی سازمانی، تعهد سازمانی، عملکرد سازمانی، خلاقیت و ابتکار، بهبود مدیریت دانش، کاهش غیبت، بهبود عملکرد شغلی، خ
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 ان با استعدادروحیه کارکنان، افزایش ایمنی، سلامت و بهزیستی روانی، کاهش جابجایی کارکنان، افزایش سود و انگیزه کاری و افزایش توانایی جذب کارکن

 (.Wang, Xu, Zhang and Li, 2020خارج از سازمان داشته باشد )

ای ترکیبی از سه شایستگی شناختی، انگیزشی و ای است. سازه شایستگی حرفهیکی دیگر از متغیرهای موثر بر عملکرد آموزشی معلمان، شایستگی حرفه

ها اشاره دارد، های ذهنی در شناخت و تحلیل مسائل و موضوعها و مهارتشها، بینطوری که شایستگی شناختی به مجموعه آگاهیباشد؛ بهمهارتی می

ها شود و شایستگی مهارتی به مجموعه مهارتهای مرتبط با حرفه اطلاق میها نسبت به مسائل و موضوعها و گرایششایستگی انگیزشی به مجموعه علاقه

های شناختی، انگیزشی و مهارتی است (. شایستگی ترکیبی از مهارتLauermann and Konig, 2016های عملی در فرآیند حرفه اشاره دارد )و توانایی

(. همچنین، شایستگی به معنای Vande Mortel, Nilsson and Lepp, 2021گیرد )که برای انجام یک فعالیت در زمینه خاص مورد استفاده قرار می

باشد تا وظیفه و که مستلزم داشتن دانش، تولید دانش، کاربست دانش، نگرش و مهارت میواجد شرایط بودن برای انجام یک وظیفه و مسئولیت است 

ای متناسب و مخلوق دنیای در حال (. شایستگی حرفهDeGrande, Liu, Greene and Stankus, 2018مسئولیت به شکل مناسبی صورت پذیرد )

شد و بر همین اساس به دانش و مهارت کمتری نیاز بود، اما در شرایط های کمتری مواجه میها و ابهامتغییر امروز است. در گذشته نیروی انسانی با چالش

 Karimyan, Arasteh, Behrangi andای مطلوب نیاز است )مبهم و پیچیده کنونی به طیف وسیعی از دانش و مهارت برای عملکرد حرفه

Zainabadi, 2018ای ت معلم در تحقق نیازها و مطالبات حرفه تدریس به میزان کافی و با استفاده از مجموعهای معلم به توانایی و مهار(. شایستگی حرفه

 Abdollahi, Dadjooye Tavakkoliیابد )شود که بازتاب این مجموعه در عملکرد آموزشی معلم تجلی مییکپارچه از دانش، مهارت، نگرش اطلاق می

and Youseliani, 2014ای ای تقسیم کرد. دانش حرفهای و تعهد حرفهای، عمل حرفهتوان به سه حوزه دانش حرفهن را میای معلما(. شایستگی حرفه

ای از طراحی یادگیری، ایجاد محیط یادگیری و آموز و آگاهی از تدریس و عمل یادگیری است، عمل حرفهشامل دانش مربوط به محتوا، شناخت دانش

 Aleshinskayaها و اخلاق است )ها، ارتباطای، مشارکت، رهبری، ارزشای شامل یادگیری حرفههد حرفهباشد و تعسنجش و ارزشیابی تشکیل شده می

and Albatsha, 2020.) 

 پیشینه پژوهش

Berenj Foroush Azar, Fattah and Afkaneh (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ابعاد و مولفه )ای معلمان شامل های صلاحیت حرفه

ای )با پنج مولفه شناخت یادگیرنده، دانش خودشناسی، دانش تخصصی، دانش برقراری ارتباط و دانش های حرفهبعد دانش 3مولفه و  18شاخص در  50

های واناییای )با پنج مولفه مهارت تدریس، مهارت برقراری ارتباط، مهارت کار تیمی، مهارت فناورانه و مهارت ارزشیابی( و تهای حرفهسازمانی(، مهارت

آموزمحوری، العمر، نگرش دانشتحلیلی، توانایی تفکر انتقادی، توانایی رهبری، یادگیری مادام -ای )با هشت مولفه توانایی تفکر خلاق، توانایی ذهنیحرفه

 نگرش معلمی و خودباوری و دیگرباوری مثبت( بودند.

Garakani and Dehghani (2022ضمن پژوهشی درباره ابعاد و م )های تدریس اثربخش در آموزش مجازی از دیدگاه معلمان گزارش کردند که ولفه

آموز و نقش معلم(، های شخصیتی معلم، نقش دانشآموز، ویژگیهای شخصیتی دانشهای ویژگیمولفه در سه بعد عوامل فردی )با مولفه 18برای آن 

ها و شرایط جسمی و روحی( و ای معلمان، محتوای آموزشی، امکانات و زیرساختحرفه های نقش والدین، نقش مدرسه، توسعهای )با مولفهعوامل زمینه

گیری از محتوای دیجیتال، مهارت های فناوری، شایستگی تخصصی، ساخت و بهرههای تدریس در فضای مجازی، مهارتها )با مولفهها و مهارتشایستگی

 مدیریت کلاس( شناسایی شد. روانشناسانه، مهارت ارتباطی، بازخورد و ارزشیابی و

Pourheydar, Samery, Hassani and Mortezanejad (2022 ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ارزشیابی عملکرد معلمان دارای )48 

ی و مدیریت کلاس درس، ریزی و آمادگی، سازماندهای، برنامههای حرفهآموزان، مسئولیتنیازهای معلم، نظارت بر پیشرفت دانشبعد پیش 8شاخص در 

 های شخصی معلم و آموزش یا تدریس بود.ویژگی

Alaee Mousavi, Hashemi and Bagheri (2021ضمن پژوهشی شایستگی )ای مدیران آموزشی را شامل شایستگی فردی، شایستگی های حرفه

 گی عملکردی شناسایی کردند.اخلاقی، شایستگی فنی، شایستگی اداری، شایستگی سازمانی، شایستگی ارتباطی و شایست
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Hadipour, Moazemi and Ahmadi (2021ضمن پژوهشی ابعاد و مولفه )شاخص  86وتربیت را شامل های ارتقای انگیزه معلمان در فرآیند تعلیم

تماعی )با سه مولفه روابط اجتماعی، بعد سازمانی )با سه مولفه مدیریت و همکاران، شرایط محیط کاری و سیستم ارزیابی عملکرد(، بعد اج 3مولفه و  8در 

 های شخصی و اهداف غیرمادی معلمان( معرفی نمودند.مسئولیت اجتماعی و منزلت اجتماعی معلم( و بعد فردی )با دو مولفه ویژگی

Safitri, Syahrial and Musnir (2019ضمن پژوهشی گزارش کردند که ارزیابی شایستگی معلمان باید شامل چهار بعد شای ) ستگی اجتماعی، شایستگی

 ای، شایستگی آموزشی و شایستگی شخصیتی باشد تا دنش، نگرش و مهارت معلمان به خوبی مورد بررسی قرار گیرد.حرفه

Nese (2018ضمن پژوهشی درباره عوامل موثر بر انگیزه معلمان به این نتیجه رسید که برای آن دو بعد درونی و بیرونی شناسایی شد؛ به ) که بعد طوری

وپرورش، های ملی آموزشهای سیاستآموزان و بعد بیرونی شامل مولفههای شخصی و دانشهای اهداف غیرمادی، موفقیت، ویژگیدرونی شامل مولفه

 مدیران مدرسه و همکاران بود.

کنند، ترین نقش را در این زمینه ایفا میمعلمان مهم گردد وآموزان و جامعه برمیوپرورش به دانشبا توجه به اینکه هر فعالیت و تلاشی در سازمان آموزش

تری از دانش محتوایی، رشد ای باید درک عمیقهایی درباره عملکرد آموزشی آنان با هدف بهبود و ارتقای آن انجام شود. معلم حرفهلازم است که پژوهش

های فردی، همکاری با همکاران و بازخورد مداوم از با احترام به تفاوتها همراه ای از ارزشهای یادگیری، راهبردهای تدریس و مجموعهکودک، سبک

وپرورش در رشد و توسعه جامعه یک واقعیت غیرقابل انکار است و موفقیت هر نظام آموزش در حد تدریس داشته باشد. بنابراین، نقش معلم و نظام آموزش

تواند نقش موثری ای میرد. عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهای معلمان آن بستگی داهای حرفهها و مهارتزیادی به دانش

های عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی در بهبود کیفیت نظام آموزشی داشته باشد. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی ابعاد و مولفه

 اد بود.بنیای مبتنی بر نظریه دادهحرفه

 

 شناسی پژوهشروش

نظر و علمی و مدیران و معلمان صاحباین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه مطالعه حاضر همه اساتید عضو هیأت

گیری هدفمند و ای نمونههنفر بودند که طبق اصل اشباع نظری و با روش 12بودند. نمونه آن  1400-1401متخصص شهر تهران در سال تحصیلی 

علمی شامل داشتن تحصیلات دکتری تخصصی و تحصیل در رشته مدیریت های انتخاب اساتید عضو هیأتبرفی انتخاب شدند. در این مطالعه ملاکگلوله

هایی سال بود. علاوه بر آن، ملاک 5ز های انتخاب مدیران و معلمان شامل داشتن تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر و سابقه کاری بالاتر اآموزشی و ملاک

ها جهت بررسی مجدد ضمن رعایت اصل رازداری نیز برای مانند داشتن تخصص در زمینه پژوهش، تمایل جهت شرکت در پژوهش و قبول ضبط مصاحبه

 انتخاب هر دو گروه در نظر گرفته شد.

علمی هایی جهت مصاحبه با خبرگان یا اساتید عضو هیأتنظری و با کمک اساتید سوالروند اجرایی پژوهش حاضر به این شرح بود که ابتدا بر اساس مبانی 

های ورود به مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند و پس نظر و متخصص شهر تهران طراحی شد. در گام بعدی خبرگان از نظر ملاکو مدیران و معلمان صاحب

ها شد و پس از موافقت آنان با آنها درباره مکان و زمان قی از جمله رازداری و محرمانگی مصاحبهاز بررسی آنها، پژوهشگر متعهد به رعایت نکات اخلا

شده پس از هماهنگی مجدد تلفنی حاضر شدند و شونده در مکان و زمان از قبل تعیینکننده و مصاحبهمصاحبه هماهنگی لازم به عمل آمد. مصاحبه

کنندگان جدید نتوانستند یافته ها تا زمانی ادامه یافت که مصاحبهها طبق توافق قبلی ضبط شد. مصاحبهی مصاحبهصورت انفرادی انجام و صداها بهمصاحبه

کنندگان به دلیل شرکت در پژوهش های قبلی بیفزایند که بر اساس آن مصاحبه پس از انجام با نفر دوازدهم پایان یافت. در نهایت، مصاحبهجدیدی به یافته

 گذاشتن دانش و اطلاعات خود در حیطه پژوهش به پژوهشگران تقدیر و تشکر مورد تقدیر قرار گرفتند.و در اختیار 

مورد  7های مصاحبه پژوهش حاضر قابل مشاهده است. تعداد سوال 1های آن در جدول ساختاریافته بود که سوالدر این مطالعه ابزار پژوهش مصاحبه نیمه

شوندگان پرسیده شد و صدای همه ترتیب از مصاحبهصورت یک به یک و بهها بهبا کمک اساتید طراحی شدند. سوالبودند که بر اساس مبانی نظری و 

دقیقه طول کشید و پس از اتمام هر مصاحبه  70تا  50شوندگان حدود ها طبق توافق قبلی ضمن رعایت اصول اخلاقی ضبط شد. مصاحبه با مصاحبهمصاحبه

سازی تایید و ساختاریافته با روش مثلثهای نیمهشده شد. در این مطالعه، روایی مصاحبههای استخراجها و کدگذاری یافتهمصاحبه اقدام به تجزیه و تحلیل

 محاسبه شد. 815/0موضوعی بین دوکدگذار پایایی آن با روش ضریب توافق درون
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 نظر و متخصص شهر تهرانان و معلمان صاحبعلمی و مدیرهای مصاحبه با خبرگان یا اساتید عضو هیأتسوال. 1 جدول

 سوال ردیف

 ای در مقطع دوم متوسطه چیست؟به نظر شما شرایط علّی برای عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه 1

ای در مقطع دوم متوسطه آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهسازی عملکرد ریزی و تجزیه و حلیل اطلاعات و غنیای برای برنامهبه نظر شما شرایط زمینه 2

 چگونه است؟

ای در مقطع دوم متوسطه باشند، برنده یا بازدارنده عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهتواند پیشای که میگر و واسطهبه نظر شما شرایط مداخله 3

 کدامند؟

 زنند، کدامند؟ای در مقطع دوم متوسطه را رقم میبه نظر شما مقوله محوری که عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه 4

ای در مقطع دوم متوسطه شایستگی حرفهبرنده عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و توانند پیشهای کاربردی و اقدامات هدفمندی که میبه نظر شما راهبردها و روش 5

 باشند، کدامند؟

 دانید؟ای در مقطع دوم متوسطه را چه میپیامدهای عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه 6

 چگونه است؟ای در مقطع دوم متوسطه به نظر شما الگوی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه 7

 

تحلیل  MAXQDAافزار بنیاد در نرمهای حاصل از اجرای مصاحبه با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی مبتنی بر نظریه دادهدر پژوهش حاضر داده

 شدند.

 

 های پژوهشیافته

و متخصص شهر تهران مصاحبه به عمل آمد و پس از  نظرعلمی و مدیران و معلمان صاحبنفر از خبرگان یا اساتید عضو هیأت 12در این مطالعه فقط با 

نفر انجام شد که فراوانی و درصد فراوانی جنسیت، سن، سابقه کاری  12ها بر اساس مصاحبه با ها به اشباع رسید. بنابراین، تحلیلآن پژوهش از نظر یافته

 قابل مشاهده است. 2و نوع استخدام آنها در جدول 

 
 نظر و متخصص شهر تهرانعلمی و مدیران و معلمان صاحبفراوانی جنسیت، سن، سابقه کاری و نوع استخدام خبرگان یا اساتید عضو هیأتفراوانی و درصد . 2 جدول

 

 درصد فراوانی فراوانی هاویژگی متغیر

 33/58 7 زن جنسیت

 67/41 5 مرد

 00/25 3 سال و کمتر 35 سن

 67/41 5 سال 45تا  36

 33/33 4 سال 45بیشتر از 

 33/58 7 سال و کمتر 10 سابقه کاری

 00/25 3 سال 15تا  11

 67/16 2 سال 15بیشتر از 

 67/41 5 رسمی آزمایشی نوع استخدام

 00/25 3 رسمی قطعی

 33/33 4 قراردادی

 

نفر  5سال ) 45تا  36درصد(، دارای سن  33/58نفر معادل  7کننده در پژوهش حاضر زن )گردد، بیشتر خبرگان شرکتمشاهده می 2همچنان که در جدول 

د( بودند. درص 67/41نفر معادل  5درصد( و نوع استخدام رسمی آزمایشی ) 33/58نفر معادل  7سال و کمتر ) 10درصد(، دارای سابقه کاری  67/41معادل 
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قابل مشاهده  3بنیاد در جدول ای مبتنی بر نظریه دادهکدگذاری باز، محوری و انتخابی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه

 است.
 بنیادبر نظریه دادهای مبتنی کدگذاری باز، محوری و انتخابی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه. 3جدول 

بنیاد در بخش شرایط ای مبتنی بر نظریه دادهگردد، عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهمشاهده می 3همچنان که در جدول 

ای زمینههای نگرشی، در بخش شرایط های مهارتی و شایستگیهای دانشی، شایستگیمقوله اصلی شایستگی 3مقوله فرعی و  8مفهوم،  45علیّ دارای 

 7مفهوم،  28گر دارای ای، در بخش شرایط مداخلهای و شیفتگی حرفهای، فداکاری حرفهمقوله اصلی انرژی حرفه 3مقوله فرعی و  6مفهوم،  27دارای 

مقوله  5مفهوم،  33های کلان سازمانی، فقدان بینش علمی و پژوهشی و جو مدرسه، در بخش مقوله محوری دارای مقوله اصلی سیاست 3مقوله فرعی و 

مقوله اصلی راهبردها و در بخش پیامدها دارای  1مقوله فرعی و  3مفهوم،  25مقوله اصلی عملکرد آموزشی معلمان، در بخش راهبردها دارای  1فرعی و 

 مقوله فرعی )تعداد مفهوم( مقوله اصلی )تعداد مفهوم( بخش )تعداد مفهوم(

 (6درسی )دانش نسبت به برنامه (16های دانشی )شایستگی (45شرایط علّی )

 (6دانش نسبت به یادگیرنده )

 (4های آموزشی )دانش نسبت به استراتژی

 (6کارگیری رویکردهای تدریس مناسب آموزش )مهارت انتخاب و به (18های مهارتی )شایستگی

 (6کارگیری ابزار ویژه تدریس )مهارت انتخاب و به

 (6کارگیری ابزار مناسب برای ارزشیابی )مهارت انتخاب و به

 (6انگیزه، علاقه و پشتکار لازم برای تدریس ) (11های نگرشی )شایستگی

 (5آموزان )برای یادگیری در دانشایجاد انگیزه لازم 

 (4بردن از شغل )احساس لذت (8ای )انرژی حرفه (27ای )شرایط زمینه

 (4درگیری رضایتمندانه با کار )

 (4آرزوی ماندن و حضور در شغل ) (10ای )فداکاری حرفه

 (6دلبستگی به شغل )

 (5)خشنودی شغلی و افتخار به شغل  (9ای )شیفتگی حرفه

 (4پذیری )مسئولیت

 (7جو سازمانی ) (12های کلان سازمانی )سیاست (28گر )شرایط مداخله

 (5محتوای ناکارآمد درسی )

 (3شدن آموزش )بازاری (5فقدان بینش علمی و پژوهشی )

 (2گرایی )مدرک

 (4روابط معلمان با مدیر و کارکنان ) (11جو مدرسه )

 (4آموزی )دانشفضای 

 (3های آموزش )منابع و زیرساخت

 (8فرآیند تدریس ) (33عملکرد آموزشی معلمان ) (33مقوله محوری )

 (9های معلم )ویژگی

 (4محیط یاددهی و یادگیری )

 (7ای )های زندگی حرفهمهارت

 (5یافته )های ارزیابی توسعهروش

 (7ایجاد جو سازمانی امن، قدرتمند و حمایتگر ) (25راهبردها ) (25راهبردها )

 (7تجهیز و هوشمندسازی مدرسه و کلاس درس )

 (11های فعال و خلاق در فرآیند یاددهی و یادگیری )استفاده از روش

 (11توسعه شایستگی معلمان و ارتقای آموزش در مقطع دوم متوسطه ) (28پیامدها ) (28پیامدها )

 (5های ارزشیابی مستمر برای مدیران، معلمان و فراگیران )روشکردن نهادینه

 (6ارائه مطالب آموزشی با استفاده از آخرین وسایل و امکانات تکنولوژی آموزشی )

 (6تعیین اهداف کلان مقطع دوم متوسطه بر اساس نیازهای جامعه و اعتباربخشی به شغل معلمی )



 (و همکاران رضایی.. ).اشتیاق بر مبتنی معلمان آموزشی عملکرد هایمولفه و ابعاد شناسایی /202
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

ای ر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهمقوله اصلی پیامدها بود. در نتیجه، الگوی پارادایمی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی ب 1مقوله فرعی و  4مفهوم،  28

 قابل مشاهده است. 1بنیاد در شکل مبتنی بر نظریه داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 بنیادای مبتنی بر نظریه دادهمدل پارادایمی عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه. 1شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 

ای و نقش موثر آن در بهبود کیفیت نظام آموزشی، هدف این مطالعه با توجه به اهمیت عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه

 بود. بنیادای مبتنی بر نظریه دادههای عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهشناسایی ابعاد و مولفه

 8مفهوم،  45بنیاد در بخش شرایط علیّ دارای ه دادهای مبتنی بر نظریها نشان داد عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفهیافته

مقوله  6مفهوم،  27ای ای دارهای نگرشی، در بخش شرایط زمینههای مهارتی و شایستگیهای دانشی، شایستگیمقوله اصلی شایستگی 3مقوله فرعی و 

مقوله اصلی  3مقوله فرعی و  7مفهوم،  28گر دارای ای، در بخش شرایط مداخلهای و شیفتگی حرفهای، فداکاری حرفهمقوله اصلی انرژی حرفه 3فرعی و 

مقوله اصلی عملکرد  1قوله فرعی و م 5مفهوم،  33های کلان سازمانی، فقدان بینش علمی و پژوهشی و جو مدرسه، در بخش مقوله محوری دارای سیاست

 1مقوله فرعی و  4مفهوم،  28مقوله اصلی راهبردها و در بخش پیامدها دارای  1مقوله فرعی و  3مفهوم،  25آموزشی معلمان، در بخش راهبردها دارای 

Berenj Foroush Azar et al (2022 ،)Garakani and Dehghani (2022 ،)های های پژوهشها همسو با یافتهمقوله اصلی پیامدها بود. این یافته

Pourheydar et al (2022 ،)Alaee Mousavi et al (2021 ،)Hadipour et al (2021 ،)Safitri et al (2019 و )Nese (2018.بود ) 

های های مهارتی و شایستگی، شایستگیهای دانشیتوان استنباط کرد که شرایط علیّ دارای سه مقوله اصلی شایستگیهای این مطالعه میدر تفسیر یافته

های درسی، دانش نسبت به یادگیرنده و دانش نسبت به استراتژیهای دانشی بر سه مقوله فرعی دانش نسبت به برنامهنگرشی بود. از نظر خبرگان شایستگی

های های تخصصی، صلاحیتسئولیت جمعی، صلاحیتدرسی به معنای درک و تکنولوژی، اخلاق و منش و مآموزشی دلالت داشت. دانش نسبت به برنامه

العمر و دانش منابع آموزشی بود. دانش نسبت به یادگیرنده با مفاهیمی مثل دانش درباره درک های مادامدرسی، صلاحیتهای برنامهپژوهشی، صلاحیت

آموزان های رایج دانشفهمیدهای یادگیری، دانش درباره کجها و رویکرهای ارتباطی و فکری، دانش درباره سبکآموزان در سطوح مختلف، صلاحیتدانش

 راهبردها

 راهبردها

گرشرایط مداخله  
، های کلان سازمانیسیاست

 پژوهشی و و علمی بینش فقدان
 مدرسه جو

 شرایط علّی 
 ،دانشیهای شایستگی

 و های مهارتیشایستگی
های نگرشیشایستگی  

 
 مقوله محوری

 عملکردآموزشی معلمان

ای شرایط زمینه  

ایای و شیفتگی حرفهای، فداکاری حرفهانرژی حرفه  

 پیامدها
 پیامدها
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های خاص آموزشی، دانش نظری و تعهد و شایستگی عملی، دانش شود. دانش نسبت به رویکردهای تدریس مناسب آموزش دانش موضوعمشخص می

های مهارتی بر سه مقوله فرعی مهارت رگان شایستگیباشد. از نظر خبها و راهبردهای آموزشی اختصاصی میهای خاص آموزشی و دانش نظریهموضوع

کارگیری ابزار مناسب برای کارگیری ابزار ویژه تدریس و مهارت انتخاب و بهکارگیری رویکردهای تدریس مناسب آموزش، مهارت انتخاب و بهانتخاب و به

کارگیری با فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارت انتخاب و بههای مرتبط های مهارتی با مفاهیمی مثل صلاحیتارزشیابی دلالت داشت. شایستگی

آموزان، انتخاب درست مفاهیم مورد ارزشیابی، ارزیابی توانایی برانگیز، مهارت تجزیه و تحلیل نتایج، مهارت هدایت بحث بین دانشهای بحثموضوع

های یابد. از نظر خبرگان شایستگیدر جهت پیشرفت تحصیلی معنا میآموزان پیشرفت در شرایط عدم اطمینان، دادن پاداش مناسب و کمک به دانش

آموزان دلالت داشت. در این شایستگی مفاهیمی نگرشی بر دو مقوله فرعی انگیزه، علاقه و پشتکار برای تدریس و ایجاد انگیزه لازم برای یادگیری در دانش

های اجتماعی و فرهنگی، عاطفی، ایجاد انگیزه برای رسیدن به هدف، استفاده صلاحیتشناسی، رعایت نظم، مانند نظارت و تضمین کیفیت تدریس، وقت

آموزان های خود و دانشسازی و استقرار نظام انگیزشی، خوشرویی و فروتنی و شناخت احساساز راهبردهای مختلف مدیریت رفتار فراگیران، فرهنگ

 باشند.گرهای این مقوله مینشان

ای بر دو مقوله فرعی احساس ای بود. از نظر خبرگان انرژی حرفهای و شیفتگی حرفهای، فداکاری حرفهی سه مقوله اصلی انرژی حرفهای داراشرایط زمینه

ی اای بر دو مقوله فرعی آرزوی ماندن و حضور در شغل و دلبستگی به شغل و شیفتگی حرفهبردن از شغل و درگیری رضایتمندانه با کار، فداکاری حرفهلذت

ای یا عوامل موثر در های شرایط زمینهپذیری دلالت داشت. بر اساس نتایج این مطالعه شاخصبر دو مقوله خشنودی شغلی و افتخار به شغل و مسئولیت

بخش، جاد بصیرت انگیزههای قالبی و تفکرهای محدود، داشتن پشتکار و ابتکار عمل در کار، ایاین زمینه شامل داشتن روحیه و اشتیاق، ترغیب به تغییر نگرش

های کاری، تلاش برای پیشرفت در کار، تدریس از منابع مختلف، احساس غرور و اشتیاق از انجام تمرکز و درگیری در کار، مقاومت در مواجهه با دشواری

ده از دانش و تکنولوژی روزآمد در کلاس، کار، داشتن نقش حیاتی برای فهم رفتارهای سازمانی، فراموشی همه چیزهایی اطراف حین کار، تلاش برای استفا

 توانایی دوراندیشی و تفکر راهبردی بودند.

های کلان های کلان سازمانی، فقدان بینش علمی و پژوهشی و جو مدرسه بود. از نظر خبرگان سیاستگر دارای سه مقوله اصلی سیاستشرایط مداخله

گرایی شدن آموزش و مدرکارآمدی درسی، فقدان بینش علمی و پژوهشی بر دو مقوله فرعی بازاریسازمانی بر دو مقوله فرعی جو سازمانی و محتوای ناک

های این بخش شامل های آموزش دلالت داشت. شاخصآموزی و منابع و زیرساختو جو مدرسه بر سه مقوله روابط معلمان با مدیر و کارکنان، فضای دانش

های استخدام و های خرد و کلان از سوی نهادهای مرکزی، ضعف انتقادپذیری، سیاستشدن تصمیم، قبضهوپاگیر نظام آموزشیقوانین و مقررات دست

ف نظام جذب نیرو، نبود ضوابط و مقررات و ساختارهای رسمی و قانونی برای پاسداشت و ارتقای حقوق صنفی، مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و اهدا

های های درسی، وجود امتحانی با تجربه ملی کافی برای تولید مواد آموزشی مناسب، منحصر بودن یادگیری به کتابآموزشی، عدم وجود کارشناسان مولفان

شدن نقش های کمک آموزشی، پررنگهای درسی با نیازهای جامعه، تولید کتابهماهنگ، عدم انطباق با دانش و فناوری روز، عدم تطابق محتوای کتاب

های رهبری و توجهی به مشارکت جمعی، اشتراک مساعی معلم با همکاران و کارکنان، سیاستگرایی، بیمحوری و مدرککنکور در جامعه، حافظه 

آموزان در امور آموزی، مشارکت دانشبخشی به جلسات شورای معلمان برای تسهیم دانش، ارتباطات دانشساختارهای مدرسه، رفتار مدیر مدرسه، کیفیت

آموزان با یکدیگر در آموزش مجازی، وسایل کارگاهی و آزمایشگاهی، منابع مدرسه و تدریس در فضای مجازی و ، عدم تعامل دانشمدرسه، نظام ارزشیابی

 های آموزش مجازی بود.نبود زیرساخت

های عی فرآیند تدریس، ویژگیمقوله محوری دارای یک مقوله اصلی عملکرد آموزشی معلمان بود. از نظر خبرگان عملکرد آموزشی معلمان بر پنج مقوله فر

های خلق یافته دلالت داشت. در مقوله فرعی فرایند تدریس شاخصهای ارزیابی توسعهای و روشهای زندگی حرفهمعلم، محیط یاددهی و یادگیری، مهارت

های قالبی و تفکرهای محدود، ه تغییر نگرشسازی و استقرار نظام انگیزشی و اجرای قانون، ترغیب بهای یادگیری متناسب با دانش نوین، فرهنگفرصت

های کوچک و ساختن تدریس، تشکیل گروههای نوین برای خلاقانههای جاری، استفاده از فناوریانطباق دانش، نگرش و رفتار مناسب با تغییرها و تحول

های معلم ا رویکرد تفکر انتقادی، در مقوله فرعی ویژگیهای تدریس مبتنی بر آینده بخودمختاری بیشتر به فراگیران برای بحث و ارائه نظر و روش

بدن معلمان به احساسات فراگیران، توانایی انتقال دانش خود به فراگیران، درک و فهم عمیق های شناخت نیازهای فراگیران برای پیشرفت، حساسشاخص

های جسمی، بهزیستی روانشناختی و خودارزیابی، تعهد سازمانی، ها و ویژگیاناییداری و در نظر داشتن پیامد رفتار خود، توفراگیران و انتقادپذیری، خویشتن



 (و همکاران رضایی.. ).اشتیاق بر مبتنی معلمان آموزشی عملکرد هایمولفه و ابعاد شناسایی /204
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

های مشارکت پذیری و روشنی و وضوح در ارائه تدریس و ایجاد هیجان و علاقه در فراگیران، در مقوله فرعی محیط یاددهی و یادگیری شاخصمسئولیت

ها و ها، تسلط بر کلاس و طراحی شفاف درسها، ارائه گام به گام درسرارگرفتن از طرف همکلاسیفعال فراگیران و تشویق به بیان نظرها و مورد انتقاد ق

پذیری و سازگاری، تعامل فرهنگی و های آموزش انعطافای شاخصهای زندگی حرفهآموزان، در مقوله فرعی مهارتبرانگیختگن کنجکاوی ذهنی دانش

بخشی درباره تغییرات محیطی های ارتباطی، آگاهیگذاری، تعامل اجتماعی، مهارتگیری، خودگردانی و هدفمیماجتماعی، توانایی اندیشیدن، استدلال و تص

های ارزیابی عملکرد، دادن یافته شاخصهای ارزیابی توسعههای جدید برای دستیبای به عملکرد بالاتر و در مقوله فرعی روشو جهانی و گسترس قابلیت

موزان و کمک به آنها در جهت پیشرفت سازمان، دقت در کیفیت بازخورد بر اساس میزان درک و فهم، ارزشیابی جهت کشف نقاط آپاداش مناسب به دانش

 محوری شناسایی شد.محوری با سوالضعف خود و جایگزینی پاسخ

و سازمانی امن، قدرتمند و حمایتگر، تجهیز و هوشمندسازی راهبردها دارای یک مقوله اصلی راهبردها بود. از نظر خبرگان راهبردها بر سه مقوله فرعی ایجاد ج

های فعال و خلاق در فرآیند یاددهی و یادگیری دلالت داشت. راهبردها متأثر از بستری هستند که عملکرد آموزشی مدرسه و کلاس درس و استفاده از روش

کارگیری معلمان، تدوین قوانین و ای در جذب و بهتیاق شغلی و شایستگی حرفههایی مانند توجه به اشافتد که این راهبردها شامل شاخصدر آن اتفاق می

های آموزشی، توجه به نظام پرداخت و امور رفاهی معلمان، استفاده های پیشنهادی گروهمقررات منعطف برای نظام آموزشی، تامین اعتبار برای اجرای برنامه

های متفاوت مدیریتی در مدرسه، انتصاب ها و شیوهری از اتلاف وقت و هزینه در مدرسه، استفاده از سبکاز امکانات و تجهیزات فیزیکی مناسب برای جلوگی

برنامه، زیباسازی و ایجاد شادی و نشاط در مدرسه، استفاده از های فوقهای انسانی، فنی و ادراکی، توجه به فعالیتمدیران هدفمند و مفید و دارای مهارت

آموزی های دانشآموزان در امور مدرسه، ایجاد تشکلهای آموزش مجازی، تغییر در منابع درسی، مشارکت دانشآمد، تجهیز زیرساختدانش و تکنولوژی روز

 های درسی بودند.اندیشی و تبادل تجربه در گروهفعال، توسعه روابط انسانی و اخلاقی، هم

یامدها بر چهار مقوله فرعی توسعه شایستگی معلمان و ارتقای آموزش در مقطع دوم متوسطه، پیامدها دارای یک مقوله اصلی پیامدها بود. از نظر خبرگان پ

های ارزشیابی مستمر برای مدیران، معلمان و فراگیران، ارائه مطالب آموزشی با استفاده از آخرین وسایل و امکانات تکنولوژی آموزشی و کردن روشنهادینه

های های مقابله با چالشبر اساس نیازهای جامعه و اعتباربخشی به شغل معلمی دلالت داشت. برای پیامدها شاخصتعیین اهداف کلان مقطع دوم متوسطه 

کارگیری معلمان و مدیران شایسته و توانمند، ایجاد فرهنگ نقدپذیری و فهم دقیق مسئولیت اجتماعی آموزش، های جدید بهنوین آموزشی و ایجاد فرصت

وپرورش بر اساس لمان و فراگیران در فرآیند بهبود، توسعه و ارتقای آموزش، جذب و گزینش مدیران موثر و کارآمد در فرآیند آموزشدرگیرنمودن مدیران، مع

های گوناگون ارزشیابی مستمر، ایجاد احساس ارزشمندی در معلمان و فراگیران، پرورش حس قضاوت و تفکر انتقادی سالاری، استفاده از شیوهاصل شایسته

های آموزشی، تخصیص بودجه و منابع مالی کافی جهت انجام امور آموزشی و پرورشی پذیری در طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامهر میان فراگیران، انعطافد

، معلمان و های آموزشی به امکانات و تجهیزات متنوع، دسترسی ساده و ارزان اولیاهای منفعل سنتی، تجهیز مدارس و مکاناز طرف دولت، ترک روش

های یادگیری مشارکتی و گروهی برای فراگیران، کننده و پشتیبان یادگیری، تدارک موقعیتعنوان تسهیلآموزان به منابع اطلاعاتی، تغییر نقش معلم بهدانش

 شد.آموزان و طراحی تکالیف اثربخش و متنوع شناسایی های فردی، خانوادگی، اجتماعی و فرهنگی دانشاحترام به زمینه

توان به دشواری زیاد جهت هماهنگی با نخبگان برای انجام مصاحبه، پژوهش اندک درباره عملکرد آموزشی معلمان مبتنی های این مطالعه میاز محدودیت

اشاره  نظر و متخصص شهر تهرانعلمی و مدیران و معلمان صاحبای و محدودشدن جامعه پژوهش اساتید عضو هیأتبر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه

های برای نخبگان جهت شرکت در پژوهش، انجام پژوهش بیشتر درباره عملکرد آموزشی معلمان از کرد. بنابراین، به پژوهشگران آتی استفاده از مشوق

توجه به مفاهیم و شود. با ها و غیره پیشنهاد میزوایای مختلف و پژوهش درباره حیط پژوهش حاضر با سایر خبرگان از جمله مدیران آموزشی دانشگاه

توانند بر اساس آنها گام موثری در جهت وپرورش میریزان سازمان آموزششده در پژوهش حاضر، متخصصان و برنامههای فرعی و اصلی شناساییمقوله

های دانشی، زینش معلمان شایستگیشود که در گای بردارند. در نتیجه، پیشنهاد میبهبود عملکرد آموزشی معلمان مبتنی بر اشتیاق شغلی و شایستگی حرفه

شود که پشتکار و ابتکار عمل در آموزش، ایجاد های نگرشی مورد توجه قرار گیرند. همچنین، به معلمان پیشنهاد میهای مهارتی و شایستگیشایستگی

پیشرفت در کار، تدریس با توجه به منابع  های شغلی، تلاش برایبخش، تمرکز و درگیرشدن در آموزش، مقاومت در مواجهه با دشواریبصیرتی انگیزه

کل نظام  مختلف، تلاش برای استفاده از دانش و تکنولوژی روزآمد در کلاس و توانایی دوراندیشی و تفکر راهبردی مورد استفاده قرار گیرد. مسئولین

همت گمارند و جو مدرسه و فضای آموزشی را فعال و گیری از بینش علمی و پژوهش های کلان سازمانی و بهرهوپرورش باید در تغییر سیاستآموزش
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های ارزیابی ای و روشهای زندگی حرفهوپرورش به فرآیند تدریس، ویژگی معلم، محیط یاددهی و یادگیری، مهارتخلاق نمایند. مسئولین آموزش

هایی مانند ایجاد جو سازمانی امن، مشیوه بر آن، تدوین خطگذاری کنند. علاگذاری و سیاستیافته توجه نموده و متناسب با آنها اقدام به هدفتوسعه

های فعال و خلاق در فرآیند یاددهی و یادگیری توسط مسئولان و قدرتمند و حمایتگر، تجهیز و هوشمندسازی مدرسه و کلاس درس و استفاده از روش

کردن وسعه شایستگی معلمان و ارتقای آموزش در مقطع دوم متوسطه، نهادینهریزان صورت پذیرد. آخرین پیشنهاد کاربردی اینکه برای دستیابی به تبرنامه

عیین اهداف های ارزشیابی مستمر برای مدیران، معلمان و فراگیران، ارائه مطالب آموزشی با استفاده از آخرین وسایل و امکانات تکنولوژی آموزشی و تروش

 ریزی شود.باربخشی به شغل معلمی برنامهکلان مقطع دوم متوسطه بر اساس نیازهای جامعه و اعت

 

 موازین اخلاقی

 کنندگان در پژوهش رسانده شد.در این مطالعه نکات اخلاقی رعایت و این نکات نیز به اطلاع شرکت

 

 تشکر و قدردانی

 کنند.ده در پژوهش حاضر تشکر میکنننظر و متخصص شهر تهران شرکتعلمی و مدیران و معلمان صاحبوسیله نویسندگان از اساتید عضو هیأتبدین

 

 مشارکت نویسندگان

 ها و سایرین مسئول نگارش، بارگذرای و اصلاح مقاله بودند.نفر اوّل مسئول انجام مصاحبه و ضبط آن و تجزیه و تحلیل داده

 

 تعارض منافع

 در مقاله حاضر هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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