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Purpose: This study aims to define a model for evaluating teacher educational efficiency according 
to the standards of Total Quality Management (TQM).  
Methodology: The research method is applied in terms of its objective and qualitative in terms of 
data type. The target population includes all specialists and academic instructors in the field of 
education in the Karkh district of Iraq, who have academic knowledge and a history of publishing 
papers or books in educational evaluation. The sample selection was purposive, with the sample size 
determined according to the theoretical saturation principle at 10 individuals. The research tool 
used was a semi-structured interview, for which content validity was assessed using expert 
judgment. For reliability calculation, a few of the conducted interviews were selected as samples 
and coded twice within a short and specific time interval. The agreement between these codings 
served as the basis for calculating reliability. Through content analysis of the interviews and 
extraction of codes, the dimensions and components of teacher educational efficiency evaluation 
based on TQM standards were identified. The theoretical coding process of the data was conducted 
using MAXQDA version 2020 software.  
Findings: The findings of the study revealed that at the end of the open coding process, 96 concepts 
were labeled. At the conclusion of this stage, the primary concepts were reviewed, analyzed, and 
categorized to identify sub-categories. Accordingly, in the axial coding phase, 32 sub-categories 
were extracted from the open codes. Ultimately, these sub-categories were categorized into eight 
principles of Total Quality Management, including customer focus, commitment of all staff, 
integrated system, process-oriented approach, continuous improvement, fact-based decision 
making, effective communication, and strategic-thinking leadership. 
Conclusion: In conclusion, the proposed model for evaluating teacher educational efficiency based 
on Total Quality Management standards can contribute to improving educational quality and 
enhancing teacher performance within the educational system. 
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Detailed abstract 

Purpose: Total Quality Management (TQM) is a comprehensive management philosophy that has gained attention 
across various sectors, including education, as a tool to enhance teaching quality and educational efficiency. Rooted 
in early 20th-century industrial management theories, TQM emphasizes continuous improvement, customer 
satisfaction, and employee involvement as essential components for achieving organizational excellence (Salies, 
2014). In the educational context, TQM focuses on evaluating and improving teacher effectiveness through 
structured frameworks, aligning organizational goals with student needs, and fostering a participative environment 
between teachers and administrators (Justi et al., 2021). The application of TQM principles in education is notable 
due to its potential to disrupt traditional teaching and evaluation methods, addressing the unique challenges faced by 
educational institutions. By implementing TQM standards, schools can enhance teaching effectiveness, increase 
student satisfaction, and improve overall institutional performance, making TQM a critical element of modern 
educational reform efforts (Jasti & colleagues, 2021). Additionally, the emphasis on data-driven decision-making and 
continuous professional development encourages teachers to refine their teaching methods, improving educational 
efficiency and ultimately benefiting student learning outcomes (Maturra, 2018). However, the adoption of TQM in 
education has sparked debates about its compatibility with the distinctive characteristics of the educational sector 
compared to industrial environments. Critics argue that the direct application of TQM principles, originally designed 
for business management, may not fully address the complexities of educational environments and requires adapted 
approaches for successful implementation (Striepling, Step & McClanahan, 2019). Despite these concerns, ongoing 
exploration into TQM in education highlights its relevance and adaptability in efforts to improve quality that meets 
evolving student and societal needs. Education, as the most foundational and significant entity for shaping the future 
of any country, relies heavily on the quality of its educational institutions. In the educational domain, due to its 
spiritual and educational goals, teachers are considered the most influential factors in education (Asgariyan, 2017). 
Therefore, one of the major issues in educational institutions, given the extensive human resource base, especially 
teachers, is their educational efficiency. Teacher educational efficiency evaluation is conducted to achieve objectives 
such as motivating teachers, identifying educational needs, providing necessary feedback to teachers, promotions, 
transfers, controlling ranks, and identifying weaknesses and deficiencies in their performance to enable teachers, 
upon starting their work in schools, to be aware of their positions and performance as aligned with the goals outlined 
in the foundational document of education and the national curriculum, as well as improving their performance 
(Naziri et al., 2018). TQM concepts, similar to those in industry, services, and commerce, are also suitable for the 
educational system. Considering the need for schools to respond to social, political, economic, and cultural changes, 
TQM is a method that can bring about this transformation in education. TQM principles can be applied at various 
levels in schools (Shirbegi et al., 2015). The implementation of TQM in an educational organization like a school 
within a defined framework helps managers to carry out its procedural steps through stage-by-stage and continuous 
evaluations (Nasim et al., 2020). Despite the benefits of TQM, skepticism regarding its application in education due 
to its origins in business management exists. Critics argue that the unique challenges and dynamics of educational 
institutions require tailored approaches instead of direct transfers of industrial models (Liu et al., 2023). However, 
as educational institutions continue to explore TQM frameworks, the focus remains on overcoming implementation 
barriers and adapting its principles to meet the specific needs of educational environments. In this context, the 
present study seeks to address the question of what model can be proposed for evaluating teacher educational 
efficiency at the secondary stage based on Total Quality Management standards in the Karkh province? 
Methodology: This study is applied in nature and qualitative in its data collection approach. The target population 
includes all specialists and faculty members in educational sciences within Karbala province, Iraq, who possess three 
main characteristics: 1) academic knowledge in the area of educational efficiency, 2) university faculty membership, 
and 3) a history of publishing articles or books in the field of educational efficiency and evaluation. The sample was 
selected purposively, with the sample size determined according to theoretical saturation principles during the 
research process. Data collection continued until no new or repetitive data emerged, indicating theoretical 
saturation, which occurred after the eighth interview. However, interviews continued until the tenth to ensure 
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complete theoretical saturation. The data analysis employed a grounded theory approach, identifying core concepts 
and categories from interview texts and documents. Open and axial coding were used to operationalize the data, 
categorizing the concepts into broader themes. To ensure the validity of the data collection tools, experts in the field 
of educational sciences evaluated the clarity, content, and comprehensiveness of the interview protocol. Reliability 
was assessed using the test-retest method, where three interviews were selected and each was coded twice over a 
10-day period. The reliability of the coding process was 83%, which exceeds the acceptable threshold of 60%, 
demonstrating the suitability of the analysis for this study. 
Findings: The findings of the study revealed that at the end of the open coding process, 96 concepts were labeled. 
At the conclusion of this stage, the primary concepts were reviewed, analyzed, and categorized to identify sub-
categories. Accordingly, in the axial coding phase, 32 sub-categories were extracted from the open codes. 
Ultimately, these sub-categories were categorized into eight principles of Total Quality Management, including 
customer focus, commitment of all staff, integrated system, process-oriented approach, continuous improvement, 
fact-based decision making, effective communication, and strategic-thinking leadership. 
Conclusion: The discussion centers on the application of Total Quality Management (TQM) principles in 
evaluating the effectiveness of teachers in educational settings. TQM offers a structured framework for assessing and 
enhancing teaching quality through continuous improvement, customer satisfaction, and employee involvement. 
The study aligns with TQM principles by categorizing evaluation indicators based on eight principles: customer 
focus, total staff commitment, integrated system, process orientation, continuous improvement, reality-based 
decision-making, effective communication, and strategic thinking and leadership. Literature supports TQM's role in 
improving educational efficiency and teacher performance, emphasizing its impact on school satisfaction and creating 
supportive work environments. However, challenges such as inadequate infrastructure and insufficient teacher 
training can hinder TQM's effectiveness in education. Therefore, the study suggests that schools adopt 
comprehensive evaluation models, competency-based assessments, data-driven approaches, and stakeholder 
engagement to enhance educational efficiency and meet TQM standards. These strategies can help overcome 
systemic challenges and lead to improved educational outcomes. 
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مدل ارزیابی کارآیی آموزشی معلمان با توجه به استانداردهای مدیریت کیفیت فراگیر انجام  تبییناین تحقیق با هدف  هدف:

 شده است. 

ها کیفی است. جامعه هدف شامل کلیه متخصصان و دادههدف کاربردی و از نظر نوع  روش تحقیق از نظر :شناسیروش

اساتید تعلیم و تربیت دانشگاهی در استان کربلای عراق بودند که دارای دانش آکادمیک در حوزه مربوطه و سابقه انتشار مقاله 
نمونه نیز طبق اصل  صورت هدفمند صورت گرفته است و حجمها بهباشند. انتخاب نمونهیا کتاب در زمینه ارزیابی اموزشی می

نیمه ساختار یافته بود که جهت سنجش روایی آن از ارزیابی  نفر تعیین شده است. ابزار تحقیق شامل مصاحبه 10اشباع نظری 
های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه های خبرگان استفاده شده است و برای محاسبه پایایی، از میان مصاحبهقضاوت

ها ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری شدند و میزان توافق بین این کدگذاریکدام از آنانتخاب و هر 
های ارزیابی کارآیی آموزشی ها و استخراج کدها، ابعاد و مولفهمبنای محاسبه پایایی قرار گرفت. با تحلیل محتوای مصاحبه

افزار مکس ها از طریق نرمیر شناسایی شدند. فرایند کدگذاری نظری دادهمعلمان بر اساس استانداردهای مدیریت کیفیت فراگ
 صورت گرفت.  2020کیودا نسخه 

گذاری شد. در پایان این مرحله، مفهوم برچسب 96داد که در پایان فرایند کدگذاری باز های پژوهش نشان یافته ها:افتهی

مقولۀ  32مقولات فرعی شناسایی شوند. بر این اساس در کدگذاری محوری بندی شدند تا مفاهیم اولیه بررسی، تحلیل و دسته
فرعی از بین کدهای باز استخراج شدند. در نهایت، مقولات فرعی در هشت اصل مدیریت کیفیت فراگیر شامل تمرکز بر 

بر واقعیت، ارتباط موثر، مشتری، تعهد کل کارکنان، سیستم یکپارچه، رویکرد فرآیند محور، بهبود مستمر، تصمیم گیری مبتنی 
 بندی شدند.رهبری دسته-تفکر استراتژیک

 ریفراگ تیفیک تیریمد یمعلمان بر اساس استانداردها یآموزش ییکارآ یابیارز یشنهادیمدل پ ت،یدر نها :یریگجهینت

 کمک کند. یآموزش ستمیو ارتقاء عملکرد معلمان در س یآموزش تیفیبه بهبود ک تواندیم
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 مقدمه

و  سیتدر تیفیک شیافزا یبرا یهای مختلف از جمله آموزش به عنوان ابزارجامع است که در بخش تیریفلسفه مد کی (TQM) فراگیر تیفیک تیریمد

 تیدارد، بر بهبود مستمر، رضا ستمیقرن ب لیاوا یصنعت تیریهای مدیدر تئور شهیکه ر فراگیر تیفیک تیریمورد توجه قرار گرفته است. مد یآموزش ییکارا

 تیفیک تیریآموزش، مد نهیدر زم. (Sallis, 2014) دارد دیتأک یسازمان یبه تعال یابیدست یبرا یهای ضرورکارکنان به عنوان مؤلفه شارکتو م یمشتر

 طیمح کی جادیآموز، و ادانش یازهایبا ن یهمسو کردن اهداف سازمان افته،یساختار یهاچارچوب قیمعلمان از طر یو بهبود اثربخش یابیبر ارز فراگیر

و  سیتدر یسنت یهاوهیش رییتغ یآن برا لیپتانس لیدر آموزش به دل فراگیر تیفیک تیری.کاربرد اصول مد)( متمرکز است رانیمدو  معلمان نیب یمشارکت

 تیریمد یاستانداردها یاجرا با. با آن مواجه هستند، قابل توجه است یکه مؤسسات آموزش یفردمنحصربه یهابه چالش یدگیرس جهیو در نت ،یابیارزش

 تیریرا بهبود بخشند، و مد ینهاد یدهند و عملکرد کل شیدانش آموزان را افزا تیدهند، رضا شیرا افزا سیتدر یتوانند اثربخش، مدارس میفراگیر تیفیک

 رب یمبتن یریگمیبر تصم دیتأک ن،یعلاوه بر ا. (Jasti et al., 2021) کنند لیمدرن تبد یآموزش یاصلاح یهااز تلاش یاتیجزء ح کیرا به  فراگیر تیفیک

 جیبه نتا تیو در نها ، کارایی آموزشی بهتری داشته باشندخود را اصلاح کنند سیتدر یهاتا روش کندیم قیرا تشو معلمانمستمر،  یاداده و توسعه حرفه

  .(Matorera, 2018) آموزان منتفع شونددانش یریادگی

 یهاطیبا مح سهیبخش در مقا نیا زیمتما یهایژگیآن با و یهایی در مورد سازگاربحث جادیباعث ا در آموزش فراگیر تیفیک تیریمد رشیحال، پذ نیبا ا

اند، ممکن شده یوکار طراحکسب تیریمد ی، که در ابتدا برافراگیر تیفیک تیریاصول مد میکه کاربرد مستق کنندیشده است. منتقدان استدلال م یصنعت

 ,.Stripling et al) باشد زیآمتیموفق یاجرا نیتضم یمتناسب برا یکردهایبه رو ازینپردازد و ن یآموزش یهاطیمح یهایدگیچیپ هاست به طور کامل ب

 یازهایکه ن تیفیبهبود ک یآن را در تلاش برا یو سازگاردر آموزش، ارتباط  فراگیر تیفیک تیریکاوش مداوم در مورد مد ها،ینگران نیا رغمی. عل(2019

 .کندکند، برجسته میبرآورده می رادر حال تکامل دانش آموزان و جامعه 

آموزش و  دارد.  در نهاد این عملکرد کیفیت به بستگی کشور، آینده هر و کشور است هر در تربیت و تعلیم مهمترین نهاد ترین واساسی آموزش و پرورش،

 یکی ذا،. ل(Abdollahpour, 2024)شوند می تربیت محسوب و تعلیم در اثرگذار به منزله مهمترین عوامل معلمان تربیتی، و معنوی اهداف پرورش به دلیل

آموزشی  از کارآیی منظور ها است.آموزشی آن انسانی، به ویژه معلمان، کارآیی نیروی گستردگی جامعه به در نهاد آموزش و پرورش با توجه مسائل عمده از

 ,.Karimi et al)پذیر نیست امکانسایه ارزیابی  در جز پیشرفت این و است مدرسه در های معلمانانگیزه ها وها، تواناییبردن دانش، مهارت معلمان بالا

2023;  Mohajervatan et al., 2021;  Şahin et al., 2024;  Vykydal et al., 2020)ن آموزش مدیرا که است فرآیندی کارآیی آموزشی، . ارزیابی

 کنندثبت می را و نتایج ارزیابی تنظیم شده،پیش از معیارهای ها بامقایسه آن و سنجش طریق از کاری معلمان را رفتارهای آن کمک به مدارس و پرورش و

 معلمان، در انگیزه ایجاد مانند: اهدافی معلمان برای دستیابی به کارآیی آموزشی . ارزیابی(Vykydal et al., 2020)رسانند معلمان می اطلاع به ها راو آن

 آنان انجام عملکرد هاینارسایی و هاضعف تشخیص و رتبه کنترل و نقل وانتقالات، ترفیعات معلمان، به مورد نیاز ارائه بازخورد آموزشی، تشخیص نیازهای

 و ملی درسی برنامه و تربیت و تعلیم بنیادین تحول در سند شده تعییناز پیش اهداف مدرسه به منظوردستیابی به در کار به شروع از پس معلمان تا شودمی

در مدرسه  معلمان کارآیی آموزشی . ارزیابی(Nazari Ardabili et al., 2024)یابند  آگاهی خود عملکرد و چگونگی موقعیت از خویش، عملکرد پیشرفت نیز

استاندارد  مبنای به عنوان های مناسبتعیین شاخص ارزیابی کارآیی آموزشی، در ترمهم بسیار ها است، اما موضوعاز ضروریات بررسی عملکرد شغلی آن

  .(Istiqomah et al., 2024)است  عملکرد برای ارزیابی

 شود. مدیریتاستفاده می کیفیت ارزیابی عنوان ابزار به گسترده، صورت به از آن است که الگوهایی از یکی فراگیر، کیفیت همانطور که گفته شد، مدیریت

 بلندمدت موفقیت به نیل آن هدف و است استوار سازمان اعضای همه مشارکت و کیفیت بر آن اساس که است سازمان یک اداره برای روشی فراگیر کیفیت

;Mahmood et al., 2024)است  نفعذی افراد همه منافع تامین و مشتری رضایت جلب طریق از  McLaughlin & Ruby, 2021;  Menteşoğullari, 

 جهت نیاز مدارس به توجه با. است مناسب نیز آموزشی نظام برای بازرگانی و خدمات صنعت، هایهمانند بخش فراگیر، کیفیت مدیریت . مفاهیم(2023

 اصول .کند ایجاد آموزش در را تحول این تواندمی که است فراگیر روشی کیفیت مدیریت فرهنگی، و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، تغییرات به گوییپاسخ

;Hadijaya et al., 2024)شود  گرفته به کار مختلف سطوح مدارس در در تواندمی فراگیر کیفیت مدیریت  Karimah & Tamin, 2021;  Liu et al., 

2023;  Matorera, 2018). بتوانند تا کندکمک می مدیران به معین چارچوبی در آموزشی مانند مدرسه سازمان یک برای فراگیر کیفیت مدیریت استقرار 
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   2)تعداد توافقات( 

 تعداد کل کدها
= درصد پایایی باز آزمون   

 

100 *  

در  دیشک و ترد فراگیر، کیفیت مدیریت یایمزا رغمیعل .(Nasim et al., 2020)دهند  استقرار مستمر و ایمرحله هایارزیابی طی را آن اجرایی مراحل

فرد مؤسسات منحصربه یهاییایها و پوکه چالش کنندیکسب و کار وجود دارد. منتقدان استدلال م تیریمنشأ آن در مد لیدر آموزش به دل آنمورد کاربرد 

 یوجود، همانطور که موسسات آموزش نیا اب. (Liu et al., 2023) دارند ازیمتناسب ن یکردهایبه رو ،یصنعت یهامدل میمستق ییجاجابه یبه جا یآموزش

 یآموزش یهاطیاص محخ یازهایبرآوردن ن یاصول برا قیدهند، تمرکز بر غلبه بر موانع اجرا و تطبیادامه مفراگیر  کیفیت مدیریتهای چارچوب یبه بررس

 مرحله در اجتماعی معلمان آموزش کارآیی ارزیابی برای توانادامه دارد. در همین راستا، پژوهش حاضر بدنبال پاسخ به این سوال است که چه مدلی می

 کربلا ارائه نمود؟ استان در فراگیر کیفیت مدیریت استانداردهای براساس متوسطه

 

 شناسیروش

 میتعل دیمتخصصان و اسات هیشامل کلاین پژوهش از منظر هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گردآوری داده، کیفی است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش 

سابقه  -3عضو هیئت علمی دانشگاه و  -2دانش آکادمیک در حوزه کارائی آموزشی،  -1دارای سه ویژگی )استان کربلای عراق دانشگاهی  در  تیو ترب

طبق اصل اشباع  زیصورت هدفمند صورت گرفته است و حجم نمونه نها بهانتخاب نمونه انتشار مقاله، کتاب در زمینه کارائی و ارزیابی اموزشی( هستند.

 ی. ولیافتها ادامه هداد ینداشت، کار گرداور یتکرار تیشده ماه یهای گرد اورکه داده یصورت که تا زمان نیشد. بد نییتع قیتحق انیدر جر  ینظر

پس از مصاحبه با هشتمین  است. دهیرس یآن متوقف شده و به اشباع نظر یها داشته باشد، گرداورداده نبود یاز تکرار تیها حکاداده لیکه  تحل یزمان

آمد اما به جهت اطمینان کامل از اشباع نظری ها حاصل شد. بدین ترتیب که دیگر گزاره کلامی و مفهوم جدیدی بدست نمینمونه اشباع نظری داده

ه است. در این روش دو رکن اصلی های حاصل از مصاحبه استفاده شدها تا نمونه دهمین ادامه یافت. از روش کدگذاری نظری برای تحلیل دادهمصاحبه

ها به وسیله کدگذاری باز استخراج شده است و در شوند  که در این تحقیق نیز ابتدا مفاهیم اولیه از اسناد و متن مصاحبهها شناسایی میمفاهیم و مقوله

ها تجزیه شده و مفهوم عملیاتی هستند که طی آن داده گیرند. کدهای باز و محوریهای کلی تری بنام مقوله قراز میمرحله بعدی این مفاهیم در دسته

ها شده از مصاحبهنتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب  .شودگیرد و این مفاهیم در مرتبه بعدی دسته بندی میسازی صورت می

  ها است که در این سؤالات مشابه هستند.و اسناد به درون مفاهیم و دسته بندی

که  شددرخواست  یاز خبرگان دانشگاه یاز تعداداستفاده شد. بدین ترتیب که  خبرگان یهاقضاوت یابیاز ارزها جهت سنجش روایی ابزار گردآوری داده

نظر ایشان، الگوی پس از دریافت پیشنهادات و نکات خبرگان و توافق  .ندیدر مورد روشن بودن، محتوا و جامع بودن سوالات پروتکل مصاحبه اظهارنظر نما

ها در شود هر کدام از آنهای انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب مینهایی پژوهش تایید شد. برای محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

ها با هم مقایسه دام از مصاحبهشود. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کیک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری می

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه هستند رود. در هرکدام از مصاحبهشوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار میمی

 شوند.مشخص می« عدم توافق»و کدهای غیرمشابه به عنوان « توافق»با عنوان 

 
    

 

 

روزه توسط  10ها دو بار در یک فاصله زمانی مصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آن 3های انجام گرفته، تعداد برای محاسبه پایایی باز آزمون، از بین مصاحبه

 60درصد است. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از  83های انجام گرفته در این پژوهش برابر پایایی باز آزمون مصاحبه پژوهشگر کدگذاری شدند.

 توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است.درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تایید است و می
 

 

 

 



 همکاران( و اظممحمدعلی ک )...اساس بر معلمان آموزشی کارآیی ارزیابی مدل تبیین /142

  

 هایافته

مفهوم شناسایی شد. در  96های کلامی، تعداد های صورت گرفته در مرحله اول کدگذاری شدند و با شناسایی گزارهب کدگذاری، مصاحبهبراساس چارچو

کد باز  64مقوله فرعی از بین  32بندی شدند و در این مرحله تعداد مرحله کدگذاری محوری، با بررسی دوباره مفاهیم، مقولات فرعی شناسایی و دسته

تحلیل  ریفراگ تیفیک تیریمد مقوله اصلی 8خراج شد. در مرحله سوم کدگذاری انتخابی، مقولات فرعی شناسایی شده در مرحله کدگذاری محوری در است

آورده  1ها در جدول بندی شده حاصل از کدگذاری باز و محوری دادههای صورت گرفته و مفاهیم دستهبندی شدند. در ادامه نتایج تحلیل مصاحبهو دسته

 شده است:  

 . نتایج کدگذاری1جدول 

های ارزیابی کارائی شاخص ریفراگ تیفیک تیریمد

 آموزشی

 توضیح

 .های خود قرار دهندآموزان را به عنوان محور اصلی فعالیتمعلمان باید نیازها، انتظارات و بازخوردهای دانش آموزتمرکز بر دانش یتمرکز بر مشتر

 آموزان در مورد کیفیت تدریس، میزان یادگیری، ارتباط با معلم و محیط کلاسنظرسنجی از دانش آموزانرضایت دانش

 آموزانتحلیل نمرات و پیشرفت تحصیلی دانش

با  را در سال تحصیلی معین این نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که یک پایه تحصیلی معین   ارتقاءنرخ 

کند. برای محاسبه آن تعداد تحصیلی آینده در پایه تحصیلی بالاتر ثبت نام میموفقیت طی کرده و در سال 

ثبت نام کرده اند، بر تعداد کل دانش آموزان در  در سال تحصیلی را، که در پایه تحصیلی  قبول شدگان پایه

 کنندتقسیم می در سال تحصیلی پایه تحصیلی

مردود  در سال تحصیلی معین آموزانی است که در یک پایه تحصیلی معین این نرخ بیان کننده تعداد دانش تکرار پایهنرخ 

کنند. برای محاسبه آن تعداد ثبت نام می شده اند و در سال تحصیلی آینده مجددا در همان پایه تحصیلی

ثبت نام کرده اند، بر تعداد کل دانش  در سال تحصیلی در پایه تحصیلی مردودین مشغول به تحصیل را، که

 .کنندتقسیم می در سال تحصیلی ان در پایه تحصیلیآموز

های تحصیل میانگین طول سال

 برای هر فارغ التحصیل

 –ین نرخ بیان کننده آن است که برای هر فارغ التحصیل در یک دوره تحصیلی معین، چند دانش آموز ا
غ التحصیل در یک برای هر فار سال صرف شده است. در حالت عادی )بدون تکرار پایه و ترك تحصیل

حصیلی صرف خواهد شد )مثلاً در دوره ابتدایی های همان دوره تدوره تحصیلی معین، به اندازه طول سال

های سال(، اما به دلیل وجود تکرار پایه و ترك تحصیل در هر دوره تحصیلی، این عدد بیش از طول سال 6

رغ التحصیلان یک دوره تحصیلی معین را در شود. برای محاسبه این نرخ تعداد فادوره تحصیلی معین می

کنیم و بر ها را با یکدیگر جمع میهایی که برای فارغ التحصیلی صرف کردهاند ضرب کرده و آنتعداد سال

 تعداد کل فارغ التحصیلان همان دوره تحصیلی معین، تقسیم میکنند

های تحصیلی، پیش از فارغ التحصیلی، در هر یک از پایهاین نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که  ترك تحصیلنرخ 

در  کنند. برای محاسبه آن تعداد دانش آموزانی را که در پایه تحصیلینظام آموزشی  را به هر دلیل ترك می

 در سال تحصیلی نظام آموزشی  را ترك کرده اند بر تعداد کل دانش آموزان در پایه تحصیلی سال تحصیلی

 .کنندتقسیم می

ماندگاری )بقاء، نگهداری، 

 نگهداشت( در هر پایه

در هر پایه این نرخ قدرت و توان نظام آموزشی  را در بقاء، نگهداشت یا ماندگاری دانش آموز در داخل نظام 

آموزشی  نشان میدهد. به بیان دیگر نشانه این است که تا چه اندازه یک نظام آموزشی  توانایی این را دارد 

ندهد دانش آموزان پیش از فارغ التحصیلی نظام آموزشی  را ترك کنند. برای محاسبه نرخ ماندگاری که اجازه 

های تحصیلی مختلف محاسبه در هر پایه ابتدا تعداد تارکان تحصیل در هر پایه تحصیلی را در طی سال

حاسبه شده کسر کنند، سپس تعداد دانش آموزان هر پایه تحصیلی را از تعداد کل تارکان تحصیلی ممی

کنند تا نفر مفروض( تقسیم می 1000های دوره تحصیلی )کنند و نتیجه حاصل را بر تعداد کل ورودیمی

 .نرخ ماندگاری آن پایه بدست آید

عین، دوره این نرخ بیان کننده آن است که چه درصدی از ثبت نام کنندگان در پایه اول یک دوره تحصیلی م تکمیل )فارغ التحصیلی( دوره

به تکمیل و فارغ التحصیلی از همان دوره تحصیلی موفق شده اند. برای محاسبه آن تعداد کل فارغ 
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نفر مفروض(  1000های همان دوره تحصیلی )التحصیلان یک دوره تحصیلی معین را بر تعداد کل ورودی

 .کنندتقسیم می

 .معلمان تأثیر مستقیمی بر کیفیت آموزش داردرضایت شغلی  میزان رضایت معلمان از شغل خود تعهد کل کارکنان

 نیروی انسانی

 

 ای به کل کارکناننسبت کارکنان واجد شرایط علمی و حرفه

 میانگین سطح تحصیلات کارکنان

 میانگین سنوات خدمتی کارکنان

 نسبت کارکنان آموزشی به کل کارکنان

 های ضمن خدمت سالانه کارکنانمیانگین ساعات آموزش

 اشتغال ظاهری و واقعی کارکنان آموزشیضریب 

میزان مشارکت معلمان در 

 ایهای توسعه حرفهبرنامه

 .کندها کمک میهای آنای به ارتقای سطح دانش و مهارتهای توسعه حرفهمشارکت معلمان در برنامه

تواند بر کیفیت در محیط کار است که میدهنده مشکلات موجود نرخ بالای گردش نیروی انسانی نشان میزان گردش نیروی انسانی

 .آموزش تأثیر بگذارد

 برنامه درسیتوسعه  کپارچهی ستمیس

 

 های تحصیلیهای مواد درسی با اهداف دورهمیزان انطباق اهداف و سرفصل

 ها ونیازهای دانش آموزانمیزان تناسب محتوای آموزشی و پرورشی با ویژگی

 پرورشی با نیازها و مسائل جامعهمیزانتناسب محتوای آموزشی و 

 میزان تناسب حجم محتوای آموزشی و پرورشی با زمان)ساعات(تعیین شده

 های درسیهای درسی جدید التألیف و بازنگری شده به کل کتابنسبت کتاب

 های کمک آموزشی به کل دروسنسبت دروس دارای رسانه

 و روشنتعیین نیازهای آموزشی به طور دقیق  خدمات مناسب 

 طراحی برنامه مناسب برای برطرف ساختن نیازها

 اجرای درست برنامه طراحی شده

 ارزیابی مناسب فرایند آموزش و میزان دستیابی به اهداف آموزش.

 یدیکل یاستانداردها یبند تیاولو محور ندیفرآ کردیرو

 

ها است. با تمرکز داده یموثر جمع آور یو ابزارها یضرور یاستانداردها یبند تیکارآمد شامل اولو آموزش

خود را ساده کنند و در  یو اجرا یزیبرنامه ر یندهایتوانند فرآهای آموزش، معلمان میجنبه نیبر مهمتر

نشان دهنده  یبند تیاولو یبرا ییتوانا نیدهند. ا شیدانش آموزان را افزا جیو نتا سیتدر ییکارا تینها

 است. دیدانش آموزان مف یریادگی یاز آنچه برا قیدرك عم

استفاده از اشکال مکرر و متنوع  بهبود مستمر

 یابیارزش

است که بازخورد  یابیاستفاده از اشکال مکرر و متنوع ارزش س،یتدر ییکارا یدیهای کلاز شاخص یکی

به آزمون  هیکنند که کمتر شبهایی را اجرا مییابیدهد. معلمان موثر ارزرا به دانش آموزان ارائه می یدیمف

اغلب در  ،یدهد تا بازخورد فوراجازه می کردیرو نیتفکر هستند. ا یهایی برافرصت هیشب شتریهستند و ب

 .دهد شیتواند درك و مشارکت دانش آموزان را افزاهمان دوره کلاس، که می

 جیدر نتا هاشرفتیپ یابیرد

  آموز در طول زماندانش

ها که بر اساس داده یشود. معلمانها مشخص مییابیها و ارزتیکارآمد با اصلاح مداوم درس ها، فعال سیتدر

تعهد خود را به بهبود  کنند،یم جادیخود ا یدر برنامه درس یو منسجم یجزئ راتییکلاس درس، تغ ییایو پو

فرد دانش آموزان و چشم انداز به  رمنحص یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یسازگار نی. ادهندیمستمر نشان م

در  هاشرفتیپ یابیشامل رد تواندیم سیتدر یاثربخش یریگاندازه. است یدر حال تحول ضرور یآموزش

 یهادر پاسخ به داده سیتدر یهاوهیاست که ش نیدهنده اآموز در طول زمان باشد، که نشاندانش جینتا

 تکامل هستند. لدر حا رندهیادگی یازهایو ن یابیارز

آموزان در نرخ قبولی دانش

 های مختلفآزمون

 .اندآموزان مطالب درسی را فرا گرفتهدهد که تا چه اندازه دانشاین شاخص نشان می

آموزان در میزان مشارکت دانش

 کلاس

مشارکت  جیترو .ها به یادگیری استدهنده انگیزه و علاقه آنآموزان در کلاس نشانمشارکت فعال دانش

است.  یاتیکلاس درس جذاب ح طیمح کیحفظ  یبرا یتعامل یهابحث قیآموزان از طرفعال دانش
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به  یبرا زهیو انگ تیآموزان احساس امنکه همه دانش کندیم نیکلاس تضم تیریمؤثر مد یهایاستراتژ

 .کندیکمک م تریغن یریادگیکه به تجربه  کنند،یخود م یهادگاهیاشتراك گذاشتن د

های آموزان از روشرضایت دانش

 تدریس

های تدریس مورد استفاده معلمان با نیازهای یادگیری دهد که تا چه اندازه روشاین شاخص نشان می

 .آموزان سازگار استدانش

 .هر معلم باید مسئولیت بهبود کیفیت کار خود را بر عهده بگیرد پذیری فردیمسئولیت

آموزان در دانشمیزان یادگیری 

 های مختلفحوزه

های مختلف مانند خواندن، نوشتن، ریاضیات و علوم آموزان در حوزهاین شاخص به ارزیابی پیشرفت دانش

 .کندکمک می

بر  یمبتن یریگ میتصم

 تیواقع

علمان کارآمد است. م یریادگیهای مهم، وضوح اهداف از شاخص گرید یکی یروشن کردن اهداف آموزش یریادگیوضوح اهداف 

 نیکنند. ادارد، درك می تیآموزند و چرا اهمکنند که دانش آموزان آنچه را که میحاصل می نانیاطم

با  یبه طور معنادار دهدیآموزان اجازه مو به دانش کندیم تیحس هدف و جهت را در کلاس تقو تیشفاف

خود شفاف  یریادگیدانش آموزان در مورد اهداف  یدهد که وقتنشان می قاتیتحق .شوند ریرگمطالب د

 شند،خود آگاه با یریادگیکه دانش آموزان از اهداف  ی. هنگامابدیها بهبود میآن یلیهستند، عملکرد تحص

 شیخود را افزا یآموزش یشرکت کنند و تجربه کل یریادگی ندیدارد که به طور فعال در فرآ یشتریاحتمال ب

 دهند.

شامل  نیکنند. امی هیتک "خوب"های خود بر داده یهای آموزشوهیاطلاع از ش یبرا نیمعلمان کارآمد همچن دانش آموز  شرفتیپ یدستاوردها

دانش آموز، مشاهدات کلاس درس، و  شرفتیپ یمختلف عملکرد معلم، مانند دستاوردها یارهایمع بیترک

قدرت  ،یابیارزش یبرا یجامع کردیرو نیننشان داده است که چ قاتیاز دانش آموزان است. تحق ینظرسنج

تر در آگاهانه یریگمیو منجر به تصم دهدیم شیرا افزا سیتدر یابیارزش نانیاطم تیو قابل ینیبشیپ

 . شودیم یآموزش یهاطیمح

 از دانش آموزان ینظرسنج

 مشاهدات کلاس درس

 یریادگیهای تیادغام فعال ارتباط موثر

 یمشارکت

هایی را معلمان فرصت یاست. وقت سیتدر ییاز کارا یگرینشانه د یمشارکت یریادگیهای تیفعالادغام 

در  یسازند تا نقش فعالدانش آموزان را قادر میها آن کنند،می یهمسالان طراح یبازخورد و همکار یبرا

بازخورد  تیهدا یبرا افتهیهای جملات ساختارتواند شامل استفاده از ساقهمی نیخود داشته باشند. ا یریادگی

  را توسعه دهند. یارتباط یهاو مهارت یکند تفکر انتقادهمسالان باشد که به دانش آموزان کمک می

منظور از ارزیابی رفتار سـازمانی در فراینـد نظــام آموزشــی، نمایــان ســاختن عمــل نظــارت در  رفتار سازمانی

از اینرو دفعات، طول مدت و هـدف از انجام هرگونه عملی که به عنوان جریــان فعالیتهای آموزشی است. 

 .شود باید ارزیابی شودنظارت یا مشاوره در مدارس انجام می

وظایف مربوط (؛ وظایف مدیریتی )شـامل تمـاس بـا والـدین و جامعه محلی و امور مربوط به حضور و غیاب رفتار معلم

وظایف نظارت  وکوچک، و مشاوره انفرادی(های کلاس، مشاوره در گروهبه تدریس )شامل تدریس برای کل 

 و ارزیابی

برای نیل به هدفهای آموزشی، یادگیرنـده به تنهایی یا در گروه چند نفری و نیز در کلاس بـه اسـتفاده از  رفتار یادگیرنده

به تنهایی یا در گـروه چنـد نفـری پردازد. اینکه چه میزان از وقت یادگیرنده منابع آموزشی و مواد درسی می

 .شود در ارزیابی مطلوبیت رفتار یادگیرنـده مـورد نظـر قرار میگیردو نیـز در کـلاس صرف می

 های کلانها وسیاستهای مدیران با خط مشیمیزان هماهنگی وانطباق برنامه هاوفعالیت مدیریت رهبری -کیتفکر استراتژ

 ط به شرایط احراز مدیران در انتخاب و انتصاب آنانمیزان پایبندی به ضوابط مربو

 میزان موفقیت مدیران در ایجاد زمینه بروز خلاقیت ونوآوری درکارکنان

 اولیاء و مراجعان ازمدیران میزان رضایت دانش آموزان،

 مستمرعملکرد کارکنان و میزان موفقیت مدیران درنظارت و ارزشیابی موثر

 خاطبانمیزان پاسخگویی مدیران به م

 مقررات و دستورالعمل ها میزان انطباق امور اجرایی با قوانین،

 های اداری و آموزشی محیط میزان حاکمیت روابط انسانی در
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های آموزشی  ها وفعالیتبرنامه

 وپرورشی

 های تحصیلیشی با اهداف دورههای آموزشی و پرورها و فعالیتمیزان انطباق برنامه

 به آموزش وتوسعه معارف قرآنی میزان اهتمام مدیریت

 انهای اجتماعی دانش آموزمیزان اهتمام مدیریت به رفع آسیب

 یادگیری -های متناسب در فرآیندیاددهیمیزان استفاده معلمان از فناوری اطلاعات، ابزارها و روش

 میزان اهتمام مدیریت مدارس به برگزاری نماز جماعت و مراسم مذهبی و صبحگاهی

 های مدارس به نیازهای واقعی دانش آموزانخگویی کتابخانهمیزان پاس

 ای و روان شناختیدرصد دانش آموزان استفاده کننده ازخدمات مشاوره

 میزان اهتمام مدارس به تامین سلامت جسمی و بهداشت روانی دانش آموزان

 ها و فعالیت هابرنامهمیزان مشارکت صاحب نظران، کارکنان، اولیاء و دانش آموزان در طراحی و اجرای 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یمشتر تیبهبود مستمر، رضا قیمحصولات و خدمات از طر ،یسازمان یندهایاست که به دنبال بهبود فرآ یجامع تیریمد کردیروفراگیر،  تیفیک تیریمد

 شیو افزا یابیارز یبرا افتهیساختار یچارچوب فراگیر تیفیک تیریمد یمعلمان، استانداردها یآموزش ییکارا یابیارز نهیو مشارکت کارکنان است. در زم

 کنند. ارائه میی در موسسات آموزش سیتدر تیفیک

منجر به  تواندیم ییهایابیارز نیاست. چن یاتیح سیهای تدروهینقاط قوت و ضعف در ش ییشناسا یمعلمان مؤثر برا یابیدهد که ارزشنشان می قاتیتحق

 اریمع نیفاده از چند. با است(Hallinger et al., 2014) آموزان شوددانش یریادگی یهاو سبک هانهیزم ازها،ین شتریو درك ب یآموزش یهابهبود مهارت

با اصول  یچند وجه کردیرو نیکنند. ا جادیا سیتدر یاز اثربخش یتردرك جامع توانندیآموز و بازخورد، مدارس ممعلمان، از جمله رشد دانش یابیارز یبرا

 یابیتبیین مدل ارزمطالعه حاضر به  باشد.کند، همسو میمی تیحما ندهایبر داده و بهبود مستمر فرآ یمبتن یریگ می، که از تصمفراگیر تیفیک تیریمد

های ارزیابی کارائی آموزشی بر اساس اصول بندی شاخصپرداخته است. بدین صورت دسته ریفراگ تیفیک تیریمد یآموزشی بر اساس استانداردها ییکارآ

تمرکز بر های ی است. این اصل شامل شاخصتمرکز بر مشتر، ریفراگ تیفیک تیریمدصورت گرفت. اولین اصل  ریفراگ تیفیک تیریمدهشت گانه 

)بقاء،  ماندگاری، لیترك تحص نرخ، لیبرای هر فارغ التحص لیهای تحصطول سال نیانگیم، هیتکرار پا نرخ، ارتقاء نرخ، آموزاندانش تیرضا، آموزدانش

است. این اصل شامل  تعهد کل کارکنان، ریفراگ تیفیک تیریمد. دومین اصل بوده است ( دورهیلی)فارغ التحص لیتکم، هینگهداری، نگهداشت( در هر پا

ی بوده انسان یرویگردش ن زانیمی، اتوسعه حرفه یهامشارکت معلمان در برنامه زانیمی، انسان یرویند، معلمان از شغل خو تیرضا زانیمهای شاخص

بوده است. چهارمین  خدمات مناسبی و توسعه برنامه درسهای است. این اصل شامل شاخص کپارچهی ستمیس، ریفراگ تیفیک تیریمداست.  سومین اصل 

 تیفیک تیریمدی بود. پنجمین اصل دیکل یاستانداردها یبند تیاولو است. این اصل شامل شاخص محور ندیفرآ کردیرو، ریفراگ تیفیک تیریمداصل 

 نرخ، آموز در طول زماندانش جیدر نتا هاشرفتیپ یابیردی، ابیاستفاده از اشکال مکرر و متنوع ارزشهای است. این اصل شامل شاخص بهبود مستمر، ریفراگ

 زانیمی، فرد یریپذتیمسئول، سیتدر یهاآموزان از روشدانش تیرضا، آموزان در کلاسمشارکت دانش زانیم، مختلف یهاآموزان در آزموندانش یقبول

است. این اصل شامل  تیبر واقع یمبتن یریگ میتصم، ریفراگ تیفیک تیریمدبوده است. ششمین اصل  مختلف یهاآموزان در حوزهدانش یریادگی

 تیریمدبوده است. هفتمین اصل  کلاس درس مشاهدات، از دانش آموزان ینظرسنج، دانش آموز شرفتیپ یدستاوردهای، ریادگیوضوح اهداف های شاخص

بوده است.  یادگیرنده رفتار، معلم رفتار، سازمانی رفتاری، مشارکت یریادگی یهاتیادغام فعالهای است. این اصل شامل شاخص ارتباط موثر، ریفراگ تیفیک

ی وپرورش  یهای آموزشتیها وفعالبرنامهو  تیریمدهای ی است. این اصل شامل شاخصرهبر -کیتفکر استراتژ، ریفراگ تیفیک تیریمدهشتمین اصل 

 کند. به عنوان مثال، یک مطالعه نشان داد کهدر بهبود کارایی آموزشی و عملکرد معلمان حمایت میفراگیر ادبیات اخیر از نقش مدیریت کیفیت بوده است. 

ده رابطه مستقیم بین دهنگذارد و نشانبه طور قابل توجهی بر عملکرد مدارس از طریق بهبود رضایت شغلی و جو مدرسه تأثیر میفراگیر مدیریت کیفیت 

در ایجاد یک محیط فراگیر مدیریت کیفیت  دیگری بر اهمیت. مطالعه (Mahmood et al., 2024) و نتایج آموزشی استفراگیر مدیریت کیفیت  هایشیوه

آموزشی تواند به نتایج میفراگیر مدیریت کیفیت  کند که اجرایکند و پیشنهاد میکند، تأکید میکار حمایتی که به خودکارآمدی و عملکرد معلمان کمک می

به عنوان یک رویکرد کلیدی برای بهبود مستمر در مؤسسات آموزشی فراگیر علاوه بر این، مدیریت کیفیت  .(Istiqomah et al., 2024) بهتری منجر شود
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از مطالعات برعکس، برخی . (Hadijaya et al., 2024) شود که بر ادغام تمام عملکردها و فرآیندها برای دستیابی به آموزش با کیفیت تأکید داردشناخته می

های ناکافی و آموزش ناکافی معلمان هایی مانند زیرساختکنند. به عنوان مثال، چالشدر آموزش اشاره میفراگیر مدیریت کیفیت  های کاربردبه محدودیت

علاوه بر این، . (Mahmood & Noreen, 2021) شود و منجر به نتایج آموزشی نامطلوب گرددفراگیر مدیریت کیفیت  تواند مانع از اجرای مؤثر اصولمی

ذکر فراگیر مدیریت کیفیت  ه عنوان موانع دستیابی به بهبودهای کیفیت مورد نظر از طریقای بهای تدریس سنتی و کمبود توسعه حرفهمسائلی مانند روش

 . (Khalifa et al., 2021) شده است

های سیستمی تواند به دلیل چالشای داشته باشد، اما اثربخشی آن میتواند مزایای بالقوهمیفراگیر مدیریت کیفیت  کهیدهد که در حالها نشان میاین یافته

به بکارگیری رویکردهای ارزیابی کارایی آموزشی شود مدیران مدارس در راستای بر همین اساس پیشنهاد می .ر مؤسسات آموزشی تحت تأثیر قرار گیردد

 فراگیر تیفیک تیریمد یکه استانداردها کنندیحاصل م نانیکه اطمیرا بهبود بخشند در حال یآموزش ییکارا یابیارز توانندیم هایاستراتژ نیا زیر بپردازند.

 .شوندیبرآورده م

 های مختلف آموزش فراگیر زمینه، ورودی، فرآیند، محصول( برای ارزیابی حوزهسیپ ) هایی مانند مدلاز مدل :های ارزیابی جامعپذیرش مدل

ابی کرده و اطمینان حاصل کنند که دهد که کیفیت آموزشی را در سطوح مختلف ارزیاستفاده کنید. این رویکرد به ذینفعان این امکان را می

 .شوندطور مؤثر اجرا میهای فراگیر بهشیوه

 ها های مبتنی بر شایستگی تغییر مسیر دهید که بر کاربرد دانش و مهارتهای ارزیابی سنتی به ارزیابیاز روش: اجرای ارزیابی مبتنی بر شایستگی

 .تواند کیفیت نتایج آموزشی را بهبود بخشدای است که میهای حرفهبرای ارزیابی شایستگیهای خودکار تمرکز دارد. این شامل استفاده از سیستم

 های کلیدی تمرکز های آموزشی توسعه دهید که بر شاخصیک رویکرد مبتنی بر داده برای ارزیابی برنامه :استفاده از رویکردهای مبتنی بر داده

های آموزشی را فراهم کند. این روش امکان مدیریت عینی و بهبود مستمر برنامهمنعکس میدارد که کیفیت و اثربخشی پیشنهادات آموزشی را 

 .کندمی

 آوری های متنوعی درباره کیفیت آموزش فراگیر جمعآموزان را در فرآیند ارزیابی درگیر کنید تا دیدگاهوالدین، معلمان و دانش: درگیر کردن ذینفعان

 .های بهبود کمک کرده و محیط آموزشی حمایتی را تقویت کنداسایی زمینهتواند به شنشود. این درگیری می

 

 تشکر و قدرانی 

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و ها آن بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان
  د.شومی تقدیر و تشکر پرسشنامه
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