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Objective: Considering the importance of collective identity in performing group and social 
activities, this study was conducted with the aim of designing a collective identity model based on 
the social competence with the mediating role of self-efficacy in university students. 
Method: The present study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 
method was descriptive from type of correlation. The research population was all undergraduate 
psychology students of Islamic Azad University of Qom province in the academic years of 2022-
2023. The sample size of this study was 500 people, who were selected after checking the inclusion 
criteria with the available sampling method. Data were collected with the questionnaires of 
collective identity (Hezarjaribi and Lohrasbi, 2011), social competence (Felner et al, 1990) and self-
efficacy (Sherer et al, 1982) and for their analysis were used from Pearson correlation coefficients 
and structural equation modeling methods in SPSS-27 and AMOS-24 software. 
Results: The findings showed that collective identity, social competence and self-efficacy in 
university students had a positive and significant correlation (P<0.01). Also, the collective identity 
model based on the social competence with the mediating role of self-efficacy in university students 
had a good fit, and in this model, the variable of social competence on the self-efficacy and collective 
identity of university students and the variable of self-efficacy on their collective identity had a direct 
and significant effect, and social competence with the mediating role of self-efficacy on the collective 
identity of university students had an indirect and significant effect (P<0.05). 
Conclusion: According to the results of the present study, counselors and psychologists workshops 
to improve the collective identity of university students can promote their social competence and 
self-efficacy through workshops. 
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Extended Abstract 
Objective: Paying attention to the issue of identity, due to its role and function in the individual and social dimensions and is considered a part of 

psychological needs, has always been the focus and emphasis of many experts and psychologists. Examining and evaluating the role of the university in 

identity rethinking is very important and effective, and the university as an educational, cultural and social institution plays an important role in 

producing and promoting identity concepts. One of the characteristics of the contemporary world is the multifacetedness of collective identity, which 

is due to the increase in available cultural and social resources, multiple identity-building resources, and the multiplicity of different groups and 

communities. Collective identity means the feeling of belonging to a group or community, which a person towards it feels a sense of obligation and 

duty, and becomes the foundation of society's activity. In the other words, collective identity is the identity that a person acquires in the process of 

socialization and communication with groups or social units in the society, and the most specific of them is the group or social unit or territory to which 

a person considers himself/ herself to belong emotionally and in terms of obligation and duty. Collective identity shows the level of collective 

belongings, commitments and loyalties of individuals, which not only forms the main foundation of the social structure of any society, but also forms 

itself in the cultural and social system. One of the affecting factors on collective identity is social competence, which refers to the intelligent ability in 

human relations and achieving social goals with positive and desirable consequences in specific social situations by using one's capabilities. Competence 

refers to the set of knowledge, skills, attitudes, values and behaviors of people that are required to successfully perform an activity that lead to improved 

performance. Social competence means a person's independent and responsible performance to take care of himself, help and take care of others. Social 

competence expresses the ability of a person to organize personal and environmental resources and maintain and improve them, which aims to achieve 

individual goals in line with social interaction and positive relationships with others in all times and situations. Three important and effective factors in 

the growth and development of social competence include the ability to create healthy and positive interpersonal relationships and resolve interpersonal 

differences, develop a correct identity and orientation as a responsible citizen, and develop a positive and supportive relationship with different people 

and groups. One of the variables that can mediate between collective identity and social competence is self-efficacy. Self-efficacy as one of the basic 

mechanisms in cognitive theory means a person's judgment and evaluation of his/ her abilities and competences in order to fulfill his and responsibilities 

duties. Belief to self-efficacy affects a person's psychological states, behaviors and motivations and determines how much energy a person spends on an 

activity and how much resistance and persistence a person shows to complete an activity. Self-efficacy affects people's way of thinking, how to face 

problems, emotional, mental and even physical health, self-discipline, expecting positive consequences from correct decision-making and dealing with 

stress and depression. Also, this structure reduces the feeling and perception of stress, anxiety, depression, nervousness and other negative emotional 

states, removes the feeling of emptiness and sadness from humans and increases the use of appropriate coping strategies to face challenges. Considering 

the importance of collective identity in performing group and social activities, this study was conducted with the aim of designing a collective identity 

model based on the social competence with the mediating role of self-efficacy in university students. 

Method: The present study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method was descriptive from type of correlation. The 

research population was all undergraduate psychology students of Islamic Azad University of Qom province in the academic years of 2022-2023. The 

sample size of this study was 500 people, who were selected after checking the inclusion criteria with the available sampling method. The inclusion 

criteria in the present research were included being an Iranian student living in Qom province, not suffering from specific psychiatric diseases, not 

taking psychiatric drugs, willingness to participate in the research and the absence of stressful events such as divorce and death of relatives in the past 

three months. Also, the exclusion criteria were included not completing the questionnaires properly and refusing to complete them. Data were 

collected with the questionnaires of collective identity (Hezarjaribi and Lohrasbi, 2011), social competence (Felner et al, 1990) and self-efficacy (Sherer 

et al, 1982). The reliability of the collective identity questionnaire in the present study was calculated with using the Cronbach's alpha method through 

the correlation coefficient between the items 0.90. Also, the reliability of the social competence questionnaire in the present study was calculated with 

using the Cronbach's alpha method through the correlation coefficient between the items 0.91. In addition, the reliability of the self-efficacy 

questionnaire in the present study was calculated with using the Cronbach's alpha method through the correlation coefficient between the items 0.91. 

In this study, for their analysis were used from Pearson correlation coefficients and structural equation modeling methods in SPSS-27 and AMOS-24 

software. 

Results: In this study, 70 percent of the samples were female students and 29.3 percent of them were male. The findings showed that collective 

identity, social competence and self-efficacy in university students had a positive and significant correlation (P<0.01). Also, the collective identity 

model based on the social competence with the mediating role of self-efficacy in university students had a good fit, and in this model, the variable of 

social competence on the self-efficacy and collective identity of university students and the variable of self-efficacy on their collective identity had a 

direct and significant effect, and social competence with the mediating role of self-efficacy on the collective identity of university students had an 

indirect and significant effect (P<0.05). 
Conclusion: According to the results of the present study, counselors and psychologists workshops to improve the collective identity of university 

students can promote their social competence and self-efficacy through workshops.  
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 08/05/1403 پذیرش

 17/09/1403 انتشار:

های گروهی و اجتماعی، این مطالعه با هدف طراحی مدل هویت جمعی با توجه به اهمیت هویت جمعی در انجام فعالیتهدف: 

 بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان انجام شد.

مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش، همه دانشجویان  روش:

بودند. حجم نمونه این مطالعه  1401-1402رشته روانشناسی مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی استان قم در سال تحصیلی 
های ها با پرسشنامهگیری در دسترس انتخاب شدند. دادهد به مطالعه با روش نمونههای ورونفر بودند که پس از بررسی ملاک 500

( و خودکارآمدی Felner et al, 1990(، شایستگی اجتماعی )Hezarjaribi and Lohrasbi, 2011هویت جمعی )
(Sherer et al, 1982گردآوری و برای تحلیل آنها از روش )ابی معادلات ساختاری یهای ضرایب همبستگی پیرسون و مدل

 استفاده شد. AMOS-24و  SPSS-27افزارهای در نرم

هویت جمعی، شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی در دانشجویان همبستگی مثبت و معنادار داشتند ها نشان داد که یافته ها:یافته

(01/0P<همچنین، مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکار .) آمدی در دانشجویان دارای برازش
مناسبی بود و در این مدل متغیر شایستگی اجتماعی بر خودکارآمدی و هویت جمعی دانشجویان و متغیر خودکارآمدی بر هویت 
جمعی آنان اثر مستقیم و معنادار و شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی بر هویت جمعی دانشجویان اثر غیرمستقیم 

 (.>05/0Pدار داشت )و معنا

توانند میزان طبق نتایج پژوهش حاضر، مشاوران و روانشناسان برای بهبود هویت جمعی در دانشجویان می گیری:نتیجه

 های آموزشی ارتقاء دهند.شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی آنان را از طریق کارگاه
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 مقدمه
شود، همواره مورد توجه و تاکید بسیاری از توجه به مسئله هویت با توجه به نقش و کارکردی که در ابعاد فردی و اجتماعی دارد و جزء نیازهای روانشناختی محسوب می

(. بررسی و ارزیابی نقش دانشگاه در بازاندیشی Vallaster, Cesinger, Niemand, Huis and Lienbacher, 2023متخصصان و روانشناسان بوده است )

 ,Mohammadiهای هویتی دارد )عنوان یک نهاد آموزشی، فرهنگی و اجتماعی نقش مهمی در تولید و ارتقای انگارههویتی بسیار مهم و اثرگذار است و دانشگاه به

ساز چندگانه و معاصر چندوجهی بودن هویت جمعی است که دلیل آن افزایش منابع در دسترس فرهنگی و اجتماعی، منابع هویتهای دنیای (. یکی از ویژگی2019

(. هویت در دو سطح فردی و جمعی Hacibektasoglu, Tekcan, Bilge and Boduroglu, 2023باشد )های مختلف میها و اجتماعبندیتعدد گروه

کند ها جدا میها و گروهسازد، اما هویت جمعی یک جمع و گروه را از دیگر جمعی که هویت فردی یک فرد را از دیگر افراد جدا میطورقابل بررسی است؛ به

(Kavanagh, Perkmann and Phillips, 2021هویت جمعی یعنی احساس تعلق به یک گروه یا جمع که فرد نسبت به آن احساس تعهد و تکلیف می .) کند

ها شدن و ارتباط با گروه(. به عبارت دیگر، هویت جمعی هویتی است که فرد در فرآیند اجتماعیBarron and Bollen, 2022شود )ساز فعالیت جامعه میو زمینه

طفی و تعهد و تکلیف متعلق ترین آنها گروه یا واحد اجتماعی یا قلمرویی است که فرد خود را از لحاظ عاکند و مشخصیا واحدهای اجتماعی موود در جامعه کسب می

های جمعی افراد است که نه تنها شالوده اصلی ها، تعهدها و وفاداریدهنده سطح تعلق(. هویت جمعی نشانHezarjaribi and Lohrasbi, 2011داند )به آن می

 (.Nordhall, Knez and Willander, 2021گیرد )دهد، بلکه خود در نظام فرهنگی و اجتماعی شکل میساختار اجتماعی هر جامعه را شکل می

عنوان توانایی هوشمندانه در روابط انسانی و دستیابی ( که بهPimentel and Boulianne, 2022یکی از عوامل موثر بر هویت جمعی، شایستگی اجتماعی است )

 ,Jurkic, Halliday and Hascherهای فرد اشاره دارد )ه از قابلیتهای خاص اجتماعی با استفادبه اهداف اجتماعی دارای پیامدهای مثبت و مطلوب در موقعیت

ها و رفتارهای افراد است که برای انجام موفق یک فعالیت موردنیاز هستند که منجر به بهبود ها، ارزشها، نگرشها، مهارت(. شایستگی ناظر بر مجموعه دانش2023

پذیرانه فرد برای مراقبت (. شایستگی اجتماعی به معنای عملکرد مستقل و مسئولیتSabk Ara, Bagheri, Bagheri and Saketi, 2023شوند )عملکرد می

(. شایستگی اجتماعی بیانگر توانایی فرد در Okano, Jeon, Crandall, Powell and Riley, 2019رسانی و مراقبت از دیگران است )از خود، یاری

ها و رتقای آنها است که هدف آن تحقق اهداف فردی در راستای تعامل اجتماعی و روابط مثبت با دیگران در همه زماندهی منابع فردی و محیطی و حفظ و اسازمان

های شناختی )شامل خزانه اطلاعات، (. این سازه دربرگیرنده چهار نوع مهارت یعنی مهارتLe, Holden, Link and Granholm, 2018باشد )ها میموقعیت

ای برای شروع و تداوم های محاورههای رفتاری )شامل مذاکره، ایفای نقش، ابراز وجود، مهارتگیری(، مهارتو کسب اطلاعات و توانایی تصمیم های پردازشمهارت

روابط حمایتی دوجانبه،  های هیجانی )شامل برقراری ارتباط موثر با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد وتعامل اجتماعی و یادگیری رفتار دوستانه با دیگران(، مهارت

های انگیزشی )شامل ساختار ارزشمند فرد، سطح رشد اخلاقی، های اجتماعی و مدیریت استرس( و مهارتدهی مناسب به علائم هیجانی در تعاملشناسایی و پاسخ

(. سه عامل مهم و Miller, Strassnig, Bromet, Depp, Jonas, Lin and et al, 2021احساس اثربخشی و کنترل فرد و ادراک خودکارآمدی( است )

گیری فردی، توسعه یک هویت صحیح و جهتهای بینفردی سالم و مثبت و حل اختلافموثر در رشد و توسعه شایستگی اجتماعی شامل توانایی ایجاد روابط بین

 ,Deneault, Cabrera, Ghosh, Tolle, Seethalerهای مختلف هستند )شهروند مسئول و گسترش یک رابطه مثبت و حمایتی با افراد و گروه

Majdandzic and Reich, 2022.) 

های اساسی عنوان یکی از مکانیسمتواند بین هویت جمعی و شایستگی اجتماعی نقش میانجی داشته باشد، خودکارآمدی است. خودکارآمدی بهیکی از متغیرهایی که می

 ,Fischer, Davisباشد )ها میها و مسئولیتهای خود در راستای انجام وظیفهها و شایستگیدرباره میزان توانمندیدر نظریه شناختی به معنای قضاوت و ارزیابی فرد 

Cyders, Salyers and Rand, 2023های متفاوت تعریف عنوان ادراک فرد درباره توانایی خود برای عمل موثر در موقعیت(. در تعریفی دیگر، خودکارآمدی به

های (. باور به خودکارآمدی بر وضعیتGhorbani and Yazarloo, 2001شود )های مختلف میجبران در زمینههایی غیرقابلآن منجر به بروز اختلال و اختلال در

تکمیل یک فعالیت از  کند و چقدر براینماید که یک شخص چقدر برای فعالیتی انرژی صرف میگذارد و مشخص میهای فرد تاثیر میروانشناختی، رفتارها و انگیزه

(. خودکارآمدی بر طرز تفکر افراد، چگونگی رویارویی با مشکلات، Li, Yang, An, Liu, Yan and Huang, 2022دهد )خود مقاومت و پافشاری نشان می

 ,Jia, Wangگذارد )رس و افسردگی تاثیر میگیری صحیح و مقابله با استدهی، انتظار پیامدهای مثبت ناشی از تصمیمسلامت هیجانی، روانی و حتی جسمی، خودنظم

Zhang, Wang, Yi and Chen, 2023های آزردگی و دیگر حالت(. همچنین، این سازه باعث کاهش احساس و ادراک استرس، اضطراب، افسردگی، روان

گردد ها میای مناسب برای مواجهه با چالشراهبردهای مقابله سازد و سبب افزایش استفاده ازشود، احساس پوچی و اندوهگینی را از انسان دور میهیجانی منفی می

(Ilyas, Abid and Ashfaq, 2020.) 

های داخلی و خارجی گزارش ترین پژوهشهای اندکی درباره روابط شایستگی اجتماعی، خودکارآمدی و هویت جمعی انجام شده است که در ادامه نتایج مهمپژوهش

( نشان داد که بین شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی جوانان رابطه معنادار و مثبتی وجود داشت. 2023) Binu and Chaturvediشوند. نتایج پژوهش می
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Fasihi, Jadidi and Aghajani (2020 ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که بین خودکارآمدی و شایستگی اجتماعی کودکان مقطع دبستان رابطه مثبت )

های آن ای معلمان و مولفههای حرفه( گزارش کردند که بین شایستگی2016) Dibaei Saber and Mirab Raziاشت. در پژوهشی دیگر و معناداری وجود د

Pimentel and Boulianne (2022 )شامل شناختی، عاطفی و مهارتی با خودکارآمدی معلمان همبستگی مثبت و معنادار وجود داشت. همچنین، نتایج پژوهش 

کنند. در پژوهشی ها هویت جمعی خود را با شرایط متغیر و متحول تهدیدآمیز محیط سازگار مینشان داد که شایستگی نتیجه یک جنبش هویت جمعی است و حرفه

بود و با آنها رابطه کننده مناسبی برای هویت ملی و نگرش مثبت گروهی بینی( گزارش کردند که شایستگی اجتماعی پیش2022) Genkova and Flohrدیگر 

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 2024) Tellegen, Schoch, Hodges, Peters, Sanders, Tonge and et alمعناداری داشت. علاوه بر آن، 

های فرزندپروری مبتنی بر شواهد رنامهکه خودکارآمدی بر هویت اجتماعی تاثیر مستقیم و معناداری داشت و هویت اجتماعی با میانجی خودکارآمدی بر بهبود اجرای ب

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که خودکارآمدی بر هویت اجتماعی دانشجویان 2016) Eslamzadeh, Rashidi and Fakouranنقش موثری داشت. 

 تاثیر مستقیم و معنادار داشت.

ترین اعضا در این نظام آموزشی باشد و دانشجویان یکی از مهماهمیت است، آموزش عالی میهایی که اجرای تسهیم دانش در آن بسیار حائز ها و موسسهیکی از بخش

کنند. بنابراین، پژوهش بر روی دانشجویان اهمیت زیادی دارد. با توجه به اهمیت دانشگاه به مثابه یکی از باشند که نقش موثری در تولید، خلق و تغییر دانش ایفا میمی

گرایی و تقویت حوزه عمومی بررسی و ارزیابی نقش محیط دانشگاه در بازاندیشی دوستی، عامن برای ارتقای سطح دانش تخصصی و عمومی، نوععناصر و نهادهای مدر

توانند بدون یها نمشود که هویت شرط لازم برای زندگی اجتماعی است و انسانهویتی بسیار مهم و حائز اهمیت است. همچنین، ضرورت این مطالعه از آنجا ناشی می

صورت معنادار، مطلوب و پایدار با دیگران ارتباط برقرار سازند و نیازهای مختلف جسمانی و روانشناختی خود را تأمین داشتن چهارجوبی برای عیین هویت جمعی خود به

های بسیار های گروهی، پژوهشهویت جمعی در انجام فعالیتباشد و با توجه به اهمیت هایی که دانشجویان با آن مواجه هستند، چالش هویت میکنند. یکی از چالش

بنابراین، در این  اندکی درباره هویت جمعی انجام شده است و پژوهشی به طراحی مدل برای آن بر اساس شایستگی اجتماعی با میانجی خودکارآمدی نپرداخته است.

توانند گام موثری در جهت بهبود های مشابه میآموزش عالی بر اساس نتایج این مطالعه و مطالعهریزان نظام زمینه خلأهای بسیاری وجود دارد و متخصصان و برنامه

های گروهی و اجتماعی، این مطالعه با هدف طراحی مدل هویت جمعی هویت جمعی و پیامدهای آن بردارند. در نتیجه، با توجه به اهمیت هویت جمعی در انجام فعالیت

 با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان انجام شد. بر اساس شایستگی اجتماعی

 

 شناسی پژوهشروش

ط بین متغیرها مورد بررسی مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی بود. این مطالعه به این دلیل همبستگی است که در آن رواب

بودند. حجم نمونه این  1401-1402رشته روانشناسی مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی استان قم در سال تحصیلی  گیرد. جامعه پژوهش، همه دانشجویانقرار می

های ورود به مطالعه در پژوهش حاضر شامل گیری در دسترس انتخاب شدند. ملاکهای ورود به مطالعه با روش نمونهنفر بودند که پس از بررسی ملاک 500مطالعه 

پزشکی، تمایل جهت شرکت در پژوهش و عدم وقوع پزشکی، عدم مصرف داروهای روانهای خاص روانیرانی ساکن استان قم، عدم ابتلا به بیماریدانشجوی ا

انصراف از ها و های خروج از مطالعه شامل عدم تکمیل مناسب پرسشنامهزا مانند طلاق و مرگ نزدیکان در سه ماه گذشته بودند. همچنین، ملاکرخدادهای تنش

 کردن آنها بود.تکمیل

ای درباره همکاری با مراحل اجرایی پژوهش حاضر به این شرح بود که ابتدا پروپوزال پژوهش حاضر در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک به تصویب رسید و سپس نامه

اه آزاد اسلامی استان قم از واحد پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی واحد پژوهشگر اول جهت انجام پژوهش بر روی دانشجویان رشته روانشناسی مقطع کارشناسی دانشگ

های آزاد اسلامی استان قم که دارای رشته روانشناسی بودند، مراجعه شد و پس از تشریح اهمیت و ضرورت پژوهش برای اراک تهیه شد. در مرحله بعد به دانشگاه

های راجعه و برای آنان نیز اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و از آنان خواسته شد تا در صورت داشتن ملاکمسئولان دانشگاه به کلاس دانشجویان رشته روانشناسی م

های پژوهش حاضر پاسخ دهند. در پایان، از دانشجویان رشته روانشناسی مقطع کارشناسی به ورود به مطالعه ذکرشده در بالا در پژوهش شرکت نمایند و به پرسشنامه

های پژوهش حاضر تقدیر و تشکر به عمل آمد. بر اساس این مقاله، در پژوهش از سه پرسشنامه هویت جمعی هش و تکمیل پرسشنامهدلیل شرکت در پژو

(Hezarjaribi and Lohrasbi, 2011( شایستگی اجتماعی ،)Felner et al, 1990( و خودکارآمدی )Sherer et al, 1982 استفاده شد که در زیر )

 شوند.شرح داده می

گویه در سه بعد هویت قومی، هویت ملی و هویت فراملی  30( با 2011) Hezarjaribi and Lohrasbiاین پرسشنامه را  الف( پرسشنامه هویت جمعی:

مره پنج استفاده شد. نمره ای از خیلی کم با نمره یک تا خیلی زیاد با نگویه( ساختند. برای پاسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت پنج نقطه 10یا جهان وطنی )هر بعد 

دهنده هویت جمعی است و نمره بیشتر نشان 150و حداکثر نمره در آن  30شود و بر همین اساس حداقل نمره در آن گویه محاسبه می 30کل ابزار با مجموع نمره 
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دست آوردند. میزان پایایی پرسشنامه به 82/0روش آلفای کرونباخ باشد. آنان روایی صوری پرسشنامه هویت جمعی را مطلوب گزارش و پایایی کل آن را با تر میمطلوب

 محاسبه شد. 90/0های هویت جمعی در پژوهش حاضر با روش آلفای کرونباخ از طریق ضریب همبستگی بین گویه

های های رفتاری، شایستگیهارتهای شناختی، مگویه در چهار بعد مهارت 47( با 1990) Felnerاین پرسشنامه را  ب( پرسشنامه شایستگی اجتماعی:

ای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کاملا گویه( ساختند. برای پاسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت هفت نقطه 7و  3، 34، 3ترتیب های انگیزشی )بههیجانی و آمایه

است و  329و حداکثر نمره در آن  47شود و بر همین اساس حداقل نمره در آن گویه محاسبه می 47موافقم با نمره هفت استفاده شد. نمره کل ابزار با مجموع نمره 

های آلفای باشد. آنان روایی محتوایی پرسشنامه شایستگی اجتماعی را تایید و پایایی کل آن را با روشتر میدهنده شایستگی اجتماعی بالاتر و مطلوبنمره بیشتر نشان

 Faraji, Kakajoybari, Moradi, Ranjbari, AliAkbari Dehkordi and دست آوردند. در ایرانبه 89/0ای و بازآزمایی چهار هفته 88/0کرونباخ 

Yamini  (2015 میزان پایایی کل آن را با روش آلفای کرونباخ )گزارش کردند. میزان پایایی پرسشنامه شایستگی اجتماعی در پژوهش حاضر با روش آلفای  74/0

 محاسبه شد. 91/0های همبستگی بین گویه کرونباخ از طریق ضریب

 17( با 1982) Sherer, Maddux, Mercandante, Prentice-Dunn, Jacobs and Rogersاین پرسشنامه را  ج( پرسشنامه خودکارآمدی:

گویه( ساختند. برای پاسخگویی  3و  6، 8ترتیب گویه در سه بعد میل به آغازگری رفتاری، میل به گسترش تلاش برای تکمیل تکلیف و تفاوت در رویارویی با موانع )به

شود و گویه محاسبه می 17شد. نمره کل ابزار با مجموع نمره ای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کاملا موافقم با نمره پنج استفاده به هر گویه از طیف لیکرت پنج نقطه

باشد. آنان روایی سازه پرسشنامه تر میدهنده خودکارآمدی بالاتر و مطلوباست و نمره بیشتر نشان 85و حداکثر نمره در آن  17بر همین اساس حداقل نمره در آن 

ضمن پژوهشی پایایی پرسشنامه Khosravi (2019 )دست آوردند. در ایران به 86/0آلفای کرونباخ خودکارآمدی را بررسی و تایید و پایایی کل آن را با روش 

. میزان پایایی پرسشنامه خودکارآمدی در پژوهش حاضر با روش آلفای کرونباخ از طریق ضریب همبستگی بین گزارش کرد 87/0خودکارآمدی را با روش آلفای کرونباخ 

 محاسبه شد. 91/0های گویه

 استفاده شد. AMOS-24و  SPSS-27افزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای ضرایب همبستگی پیرسون و مدلها از روشر این مطالعه، برای تحلیل دادهد

 

 های پژوهشیافته

میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی شایستگی اجتماعی، نتایج  1درصد آنها مذکر بودند. در جدول  3/29ها دانشجویان مونث و درصد نمونه 7/70در این مطالعه، 

 خودکارآمدی و هویت جمعی در دانشجویان ارائه شد.

 
 نتایج میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی شایستگی اجتماعی، خودکارآمدی و هویت جمعی در دانشجویان. 1 جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 487/0 -956/0 24/3 50/17 شناختیهای مهارت

 187/0 -520/0 19/17 67/145 های رفتاریمهارت

 52/1 -752/0 94/2 97/15 های هیجانیشایستگی

 -485/0 -096/0 32/5 75/30 های انگیزشیآمایه

 258/0 -431/0 55/24 89/209 شایستگی اجتماعی

 552/0 643/0 06/11 28/34 خودکارآمدی

 -524/0 -172/0 10/7 13/30 هویت قومی

 143/0 -840/0 07/9 82/39 هویت ملی

 158/0 -759/0 68/4 42/29 هویت فراملی یا جهان وطنی

 -401/0 -459/0 58/16 37/99 هویت جمعی

شود. همچنین، فرض عدم رد نمی -2تا + 2بودن همه متغیرها به دلیل قرارداشتن مقدار کجی و کشیدگی در دامنه ، فرض نرمال1شده در جدول طبق نتایج مشاهده

 2بودن رد نشد. در جدول  5به دلیل کمتر از  20/2و  37/2خطی چندگانه برای شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی بر اساس مقادیر عامل تورم واریانس با مقادیر هم

 ه شد.نتایج ضرایب همبستگی شایستگی اجتماعی، خودکارآمدی و هویت جمعی در دانشجویان ارائ

 
 نتایج ضرایب همبستگی شایستگی اجتماعی، خودکارآمدی و هویت جمعی در دانشجویان. 2 جدول

 هویت جمعی خودکارآمدی شایستگی اجتماعی متغیرها

 49/0** 63/0** 1 شایستگی اجتماعی



 115( صفحه 1403مستان ز)  3شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  
 32/0** 1 63/0** خودکارآمدی

 1 32/0** 49/0** هویت جمعی

 01/0<P** 

نتایج  3(. در جدول >01/0P، هویت جمعی، شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی در دانشجویان همبستگی مثبت و معنادار داشتند )2جدول شده در طبق نتایج مشاهده

 ضرایب همبستگی شایستگی اجتماعی، خودکارآمدی و هویت جمعی در دانشجویان ارائه شد.

 
 اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویانهای برازش مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی نتایج شاخص. 3 جدول

 نتیجه شدهمقدار محاسبه مقدار قابل قبول هاشاخص

2R 

 )ضریب تعیین(
33/0 > 

 (33/0)بزرگتر از 
46/0 

 تایید

GFI 

 (شاخص نیکویی برازش)
90/0 > 

 (90/0)بزرگتر از 
93/0 

 تایید

RMSEA 

 (جذر برآورد واریانس خطای تقریب)

08/0 < 

 (08/0)کوچکتر از 
067/0 

 تایید

CFI 

 (شاخص برازش تطبیقی)

90/0 > 

 (90/0)بزرگتر از 
93/0 

 تایید

NFI 

 (شدهشاخص برازش نرم)

90/0 > 

 (90/0)بزرگتر از 
91/0 

 تایید

IFI 

 (شاخص برازش افزایشی)

90/0 > 

 (90/0)بزرگتر از 
92/0 

 تایید

AGFI 

 (شدهشاخص برازندگی تعدیل)

90/0 > 

 (90/0)بزرگتر از 
92/0 

 تایید

PGFI 

 )شاخص نیکویی برازش مقتصد(

70/0 > 

 (70/0)بزرگتر از 
75/0 

 تایید

/df  Chi-Square 

 )نسبت کای اسکوئر بر درجه آزادی(

 1≥شاخص  ≥ 5

 (5تا  1)بین 
68/2 

 تایید

 1نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان دارای برازش مناسبی بود. در شکل ، مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با 3شده در جدول طبق نتایج مشاهده

و  یابی معادلات ساختاری در وضعیت ضریب استاندارد برای مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویاننتایج مدل

 نتایج اثرهای مدل مذکور ارائه شد. 4جدول 

 
 یابی معادلات ساختاری مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان در وضعیت ضریب استانداردنتایج مدل. 1شکل 
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 نتایج اثرهای مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان. 4 جدول

 نتیجه pمقدار  tمقدار  ضریب استاندارد اثرها

 تایید >001/0 23/14 61/0 اثر شایستگی اجتماعی بر خودکارآمدی

 تایید >001/0 20/7 32/0 اثر شایستگی اجتماعی بر هویت جمعی

 تایید >001/0 57/3 22/0 اثر خودکارآمدی بر هویت جمعی

 تایید 002/0 14/3 13/0 اثر شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی بر هویت جمعی

، در مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی در دانشجویان متغیر شایستگی اجتماعی 4و جدول  1شده در شکل طبق نتایج مشاهده

ی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی بر هویت بر خودکارآمدی و هویت جمعی دانشجویان و متغیر خودکارآمدی بر هویت جمعی آنان اثر مستقیم و معنادار و شایستگ

 (.>05/0Pجمعی دانشجویان اثر غیرمستقیم و معنادار داشت )

 

 گیریبحث و نتیجه

های گروهی و اجتماعی، این مطالعه با هدف طراحی مدل هویت جمعی بر اساس شایستگی اجتماعی با نقش میانجی با توجه به اهمیت هویت جمعی در انجام فعالیت

 خودکارآمدی در دانشجویان انجام شد.

 Binuهای شایستگی اجتماعی بر خودکارآمدی دانشجویان اثر مستقیم و معنادار داشت. اولین یافته این مطالعه با یافته مطالعهشان داد که اولین یافته این مطالعه ن

and Chaturvedi (2023 ،)Fasihi et al (2020 و )Dibaei Saber and Mirab Razi (2016 ) در زمینه اثر شایستگی اجتماعی بر خودکارآمدی

های شناختی، رفتاری، هیجانی و انگیزشی است که افراد به آن برای ای از مهارتتوان استنباط کرد که شایستگی اجتماعی مجموعهها میهمسو بود. در تبیین این یافته

های خود دست پیدا کنند و نیازهای خویش را ها و نیازهای دیگران به هدفسازد تا با لحاظ کردن هدفمی سازگاری روانی و اجتماعی موفق نیاز دارند و آنها را قادر

های شناختی، رفتاری، هیجانی ای از تواناییطور کلی دامنهبرآورده سازند. شایستگی اجتماعی عملی خردمندانه در روابط انسانی، مقبولیت و پذیرش اجتماعی است و به

روند. در نتیجه، شایستگی اجتماعی کار میهای فردی و اجتماعی بهها و راه حلفردی برای دستیابی به هدفهای بینگیرد که در ارتباط با مهارترا دربرمی و انگیزشی

 تواند بر خودکارآمدی دانشجویان اثر مستقیم و معناداری بگذارد.می

های ی بر هویت جمعی دانشجویان اثر مستقیم و معنادار داشت. دومین یافته این مطالعه با یافته مطالعهشایستگی اجتماعشان داد که دومین یافته این مطالعه ن

Pimentel and Boulianne (2022 و )Genkova and Flohr (2022 )ها در زمینه اثر شایستگی اجتماعی بر هویت جمعی همسو بود. در تبیین این یافته

کردن ها در کار و دنبالکاربردن استعدادها و مهارتاجتماعی نیاز به موثربودن در تعامل با محیط است که بیانگر میل انسان برای به توان استنباط کرد که شایستگیمی

دارد، رابطه غریزی گیرد که انسان به لحاظ اینکه توانایی تصور و استدلال های بهینه و تسلط یافته بر آنها است. نیاز به شایستگی از این واقعیت سرچشمه میچالش

های دیگر ای است مبتنی بر محبت سازنده با انسانآمیزترین رابطه، رابطهخود را با طبیعت از دست داده است. در نتیجه، انسان باید روابط خاص خود را بیافرین و رضایت

احساس اثربخشی و موثربودن روی محیط و دستیابی به پیامدهای مثبت تاثیر عنوان خواری، مسئولیت، احترام و تفاهم متقابل منجر شود. شایستگی بهتواند به غمکه می

کننده هویت بینیتواند پیشداشتن و حمایت از سوی دیگران است. همچنین، شایستگی اجتماعی میدهنده تمایل به ارتباط با دیگران و دوستگذارد و این سازه نشانمی

سازد، صورت سازگارانه تعامل برقرار میشایسته است، توانایی برقراری ارتباط با دیگران و سازگاری را دارد، با دیگران به جمعی باشد. زیرا فردی که به لحاظ اجتماعی

مستقیم و  تواند بر هویت جمعی دانشجویان اثرسازد. در نتیجه، شایستگی اجتماعی میباشد و با دیگران روابط صمیمانه و دوستانه برقرار میآمیز میگرا و مردمجمع

 معناداری بگذارد.

 Tellegenهای خودکارآمدی بر هویت جمعی دانشجویان اثر مستقیم و معنادار داشت. سومین یافته این مطالعه با یافته مطالعهشان داد که سومین یافته این مطالعه ن

et al (2024 و )Eslamzadeh et al (2016 ) توان استنباط کرد که بر اساس ها میبود. در تبیین این یافتهدر زمینه اثر خودکارآمدی بر هویت جمعی همسو

دهنده تعامل فرد با کند، بلکه فرض بر این است که رفتار هر فرد نشاناجتماعی، انسان را نه نیروهای درونی و نه نیروهای بیرونی هدایت و کنترل می -نظریه شناختی

ای در خودانگیزشی افراد دارد. زیرا باور خودکارآمدی در گزینش اهداف به میزان تلاش و کوشش در ادای وظایف، ندهکنباشد. بنابراین، خودکارآمدی نقش تعیینمحیط می

 هاگذارد. بنابراین، خودکارآمدی بر این انگاره استوار است که شخص تصور کند قادر است تا پدیدهها اثر میمیزان استقامت و پشتکاری در رویارویی با مسائل و مشکل

های اجتماعی مشارکت نماید و یک و روایدادها را به منظور رسیدن به وضعیت مطلوب خود را رفتار و اعمال مناسب سازمان دهد و با کمک دیگران در رفتارها و فعالیت

 تواند بر هویت جمعی دانشجویان اثر مستقیم و معناداری بگذارد.هویت جمعی را بسازند. در نتیجه، خودکارآمدی می
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شایستگی اجتماعی با نقش میانجی خودکارآمدی بر هویت جمعی دانشجویان اثر غیرمستقیم و معنادار داشت. پژوهشی در این شان داد که ارمین یافته این مطالعه نچه

ها و رفتارهای خود ها، هیجانوانند اندیشهتده هستند که میتوان استنباط کرد که افراد دارای شایستگی اجتماعی افرادی خودنظمزمینه یافت نشد، اما در تبیین آن می

عنوان توانایی موفق انجام یک وظیفه، را در جهت دستیابی به اهداف تنظیم و مدیریت نمایند. این ویژگی رابطه تنگاتنگی با خودکارآمدی دارد. چون که شایستگی به

ها کمک ها و فعالیتها، انگیزهعی نیاز دارند و این شایستگی به افراد برای انسجام احساسشود. افراد برای سازگاری به شایستگی اجتماعمل و کارکرد معین تعریف می

شود. زیرا شایستگی اجتماعی توانمندی هوشمندانه در روابط انسانی است و کند تا به اهداف خاصی دست یابند و همین امر سبب بالا رفتن خودکارآمدی در آنها میمی

گیرند، نسبت به دیگران متعهدتر هستند و رفتارهای مطلوب اجتماعی و گروهی را از تری را درنظر میخودکارآمدی بیشتر معمولا اهداف مهم از سویی نیز افراد دارای

قش میانجی تواند با نتواند میانجی مناسبی بین هویت جمعی و شایستگی اجتماعی باشد و شایستگی اجتماعی میدهند. در نتیجه، خودکارآمدی میخود بروز می

 خودکارآمدی بر هویت جمعی دانشجویان اثر غیرمستقیم و معناداری بگذارد.

یت در آن وجود نداشت. این مطالعه فقط در دانشجویان رشته روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی استان قم انجام شد که در آن کنترل برخی متغیرهای مزاحم مانند جنس

ها تفکیک جنسیت بود. بنابراین، انجام پژوهش بر روی دانشجویان سایر رشتهگیری غیرتصادفی در دسترس و عدم بررسی نتایج بهمحدودیت دیگر استفاده از روش نمونه

پیشنهاد گذارد و آخرین ها تاثیر میباشد. چون که جنسیت بر بسیاری از ویژگیتفکیک جنسیت میشود. پیشنهاد دیگر بررسی نتایج بهها پیشنهاد میو سایر دانشگاه

باشد. طبق نتایج پژوهش حاضر، مشاوران و روانشناسان برای بهبود هویت جمعی در دانشجویان گیری کمتر میگیری تصادفی به دلیل خطای نمونهاستفاده از روش نمونه

 های آموزشی ارتقاء دهند.توانند میزان شایستگی اجتماعی و خودکارآمدی آنان را از طریق کارگاهمی
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