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Purpose: This study aimed to design and develop a human resource management system based 

on modern e-learning and virtual approaches in the Mazandaran Province Department of 

Education. 

Methodology: The research employed a mixed exploratory method (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 12 

experts in educational sciences and psychology, and data were analyzed using coding techniques. 

In the quantitative phase, a questionnaire was developed and distributed among 380 school 

principals, deputy principals, and teachers in Mazandaran Province. The collected data were 

analyzed using structural equation modeling with SPSS and AMOS software. 

Findings: The results indicated that the profitability of e-learning had the highest mean score, 

while the educational system component had the lowest. The reliability and validity of the 

research instruments were confirmed, and significant relationships were found between the 

overall e-learning approach and its components. Statistical analyses showed that all components 

had good model fit, and the fit indices were within acceptable ranges. 

Conclusion: The study concluded that implementing an e-learning approach can improve 

efficiency and productivity in educational organizations. Enhancing technical infrastructure and 

providing specialized training for managers and staff are crucial for the successful 

implementation of this approach. The system can reduce costs, improve the quality of 

education, and increase staff engagement and collaboration. 
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Detailed abstract 

Purpose: E-learning and virtual education have emerged as transformative forces in the global education landscape, 
offering unprecedented opportunities for flexible and effective learning. The growing emphasis on digital education 
has been fueled by advancements in technology and the need for accessible, inclusive education. According to Bibi 
(2024), e-learning enables efficient knowledge dissemination while providing economic benefits, such as cost 
reduction and resource optimization. The significance of e-learning became especially apparent during the COVID-
19 pandemic, where many institutions were compelled to adopt digital solutions to maintain continuity in education 
(Falfushynska et al., 2021). In this evolving context, integrating e-learning into human resource management (HRM) 
systems has become a strategic necessity for educational institutions. The effectiveness of digital HRM systems, or 
E-HRM, has been well-documented. Thathsara and Sutha (2021) emphasized that E-HRM practices can enhance 
organizational agility and performance. In educational contexts, leveraging E-HRM and e-learning platforms not 
only improves the efficiency of administrative processes but also enhances employee engagement and learning 
outcomes (Cho et al., 2023). The importance of robust infrastructure and user-friendly learning management 
systems is also highlighted by Fedorenko et al. (2022), who demonstrated that systems like Moodle significantly 
improve the learning experience. However, challenges such as limited infrastructure and resistance to change remain 
prevalent, as noted by Havryliuk et al. (2020). This study aims to design a comprehensive human resource 
management system that incorporates e-learning to improve the educational administration in Mazandaran Province, 
Iran, while addressing the challenges associated with digital transformation. 
Methodology: This research employed a mixed exploratory method, combining qualitative and quantitative 
approaches. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 12 experts in 
educational sciences and psychology. The participants were selected purposefully, and the interviews were 
conducted until theoretical saturation was reached. The data were analyzed using open, axial, and selective coding 
to identify key themes and relationships. In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based 
on the qualitative findings. The questionnaire was distributed to 380 school principals, deputy principals, and 
teachers in Mazandaran Province. The participants were selected using a stratified sampling method to ensure diverse 
representation from different regions and educational levels. The collected data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM) with SPSS and AMOS software. Reliability was assessed using Cronbach's alpha, and model 
fit was evaluated using fit indices such as GFI, CFI, and RMSEA. 
Findings: The analysis revealed several key findings. First, the profitability of e-learning emerged as the most 
significant factor, with a mean score of 4.08, highlighting the economic advantages of digital education. The 
component of e-learning development also had a high mean score of 3.63, indicating the perceived importance of 
expanding digital education practices. The credibility of managers scored 3.63, reflecting the role of leadership in 
facilitating e-learning initiatives. The educational system component, however, received the lowest mean score of 
3.44, suggesting that there are still concerns about the effectiveness of current e-learning platforms. The structural 
equation modeling analysis confirmed significant relationships between the overall e-learning approach and its 
components. The highest path coefficient was observed between the infrastructure component and the overall 
system, underscoring the necessity of a strong technological foundation for successful implementation. The fit indices 
(GFI=0.93, CFI=0.90, RMSEA=0.079) indicated that the proposed model had a good fit with the collected data. 
Additionally, the results of the reliability analysis showed that all components had high Cronbach's alpha values, 
ranging from 0.89 to 0.95, confirming the internal consistency of the questionnaire. 
Conclusion: The findings of this study align with existing research on the benefits and challenges of integrating e-
learning into HRM systems. The high mean score for the profitability of e-learning is consistent with the findings of 
Bibi (2024), who highlighted the economic advantages of e-learning in reducing training costs and resource 
consumption. The positive impact of e-learning on performance and cost efficiency has also been corroborated by 
studies on E-HRM practices, which have shown that digital solutions streamline HR processes and improve 
organizational outcomes (Thathsara & Sutha, 2021). The critical role of infrastructure, as indicated by the high path 
coefficient between the infrastructure component and the overall system, echoes the observations of Falfushynska et 
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al. (2021). Their research on e-learning during the COVID-19 pandemic demonstrated that inadequate 
infrastructure is a major barrier to effective digital education. Similarly, Havryliuk et al. (2020) emphasized that 
robust technological support is essential for the successful implementation of e-learning systems. Therefore, 
investing in infrastructure and addressing technological gaps should be a top priority for educational institutions. The 
relatively lower score for the educational system component suggests a need for improvements in the design and 
delivery of e-learning content. This finding is supported by Fedorenko et al. (2022), who found that user-friendly 
and interactive learning management systems are crucial for enhancing the learning experience. Additionally, Cho 
et al. (2023) underscored the importance of using HR analytics to optimize the effectiveness of digital education 
platforms. In this regard, the current study highlights the need for ongoing evaluation and refinement of e-learning 
systems to ensure they meet the needs of both educators and learners. The credibility of managers was another 
important factor identified in this study. Managers who are well-versed in e-learning practices and can effectively 
lead digital transformation efforts are more likely to gain the trust and support of their teams. This finding is 
consistent with the research of Emami et al. (2024), who emphasized the role of leadership in driving successful HR 
initiatives. Furthermore, Huo (2024) pointed out that E-HRM systems improve transparency and accountability in 
HR processes, which can enhance the credibility of managers. Therefore, providing training and support for 
managers to develop their digital competencies is essential. In conclusion, this study contributes to the understanding 
of how e-learning can be integrated into HRM systems to improve the efficiency and effectiveness of educational 
administration. The proposed model, which emphasizes profitability, infrastructure, and managerial credibility, 
offers a comprehensive framework for implementing digital education solutions. However, the study also highlights 
the need for continuous investment in technology and the importance of addressing user concerns to maximize the 
benefits of e-learning. By aligning with the findings of previous research, this study provides valuable insights for 
policymakers and educational leaders seeking to embrace digital transformation in education 
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  جامعه شناسی آموزش و پرورش 
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 11/09/1403 انتشار:

این پژوهش با هدف طراحی و تدوین نظام توسعه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر رویکرد نوین آموزش الکترونیکی  هدف:

 .ازمان آموزش و پرورش استان مازندران انجام شدو مجازی در س

ساختاریافته با های نیمهکمی( بود. در بخش کیفی، مصاحبه-این مطالعه از نوع آمیخته اکتشافی )کیفی شناسی:روش

ش ها با روش کدگذاری تحلیل شدند. در بخشناسی انجام شد و دادهنفر از اساتید و خبرگان حوزه علوم تربیتی و روان 12

های نفر از مدیران، معاونان، و معلمان مدارس استان مازندران توزیع شد. داده 380ای طراحی و بین کمی، پرسشنامه

 .شدند تحلیل AMOS و SPSS افزارهاینرمسازی معادلات ساختاری و آوری شده با استفاده از مدلجمع

ی بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داد، در حالی که نتایج نشان داد که مولفه سودآوری آموزش الکترونیک ها:یافته

مولفه سیستم آموزشی کمترین میانگین را داشت. پایایی و روایی ابزار پژوهش تأیید شد و روابط معناداری بین سازه کل 

از برازش  هاهای آماری نشان داد که تمامی مولفههای آن وجود داشت. تحلیلرویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مولفه

 .های برازش مدل در محدوده قابل قبول قرار داشتندمناسب برخوردار بودند و شاخص

وری تواند به بهبود کارایی و بهرههای پژوهش نشان داد که استفاده از رویکرد آموزش الکترونیکی مییافته گیری:نتیجه

های تخصصی برای مدیران و کارکنان از آموزشهای فنی و ارائه های آموزشی کمک کند. بهبود زیرساختدر سازمان

ها و افزایش کیفیت آموزش تواند به کاهش هزینهاقدامات ضروری برای اجرای موفق این رویکرد است. این سیستم می

 منجر شود و تعامل و مشارکت کارکنان را ارتقا دهد.

 :واژگان کلیدی

 آموزش نظام های چالش ارزیابی،
 آموزش منظا سیاستگذاری عالی،
 .عالی
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 مقدمه
 

از محققان و  یاریجهان مطرح شده است و توجه بس یآموزش یهادر نظام نینو یکردهایاز رو یکیبه عنوان  ریدر دهه اخ یو مجاز یکیآموزش الکترون

روز و به یریادگیامکان  ،ینوآورانه آموزش یهاو روش دیجد یهایاز فناور یبرداربهره لیآموزش به دل وهیش نیرا به خود جلب کرده است. ا رانیمد

 یتنها به توسعه فردنوع آموزش نه نیا. (Bibi, 2024) شودیکشورها شناخته م یآموزش یهاکارآمد در نظام یعنوان ابزارو به آوردیاثربخش را فراهم م

 ,.Asgharinezhad et al) کندیمرا برآورده  یآموزش یهاسازمان یازهایو ن بخشدیرا بهبود م ینظام آموزش یو اثربخش ییبلکه کارا انجامد،یافراد م

2024;  Delghandi et al., 2024;  Matviichuk et al., 2022) .یهادهاکه ن یمشهود شد، زمان شتریب 19-دیکوو یموضوع در دوران پاندم نیا تیاهم 

;Falfushynska et al., 2021) کنند یریجلوگ یآموزش یندهایآموزش شدند تا بتوانند از اختلال در فرآ نیگزیجا یهامجبور به استفاده از روش یآموزش  

Por Jafari shir Joposht et al., 2024). 

 یریگراستا، بهره نیو کارآمد است. در ا نینو یکردهایرو ازمندین ،یو اجتماع یتوسعه انسان یاتیح یهارساختیاز ز یکیآموزش و پرورش به عنوان  امروزه،

 Cho et) کند فایا یشدر بهبود عملکرد کارکنان آموز یینقش بسزا تواندیم یو مجاز یکیبر آموزش الکترون یمبتن یمنابع انسان تیریمد یهاستمیاز س

al., 2023) .آموزش  یکرده و امکانات لازم برا یسازنهیرا به یتیریمد یندهایفرآ شرفته،یپ یهایو فناور تالیجید یبا استفاده از ابزارها هاستمیس نیا

منابع  ،یکیالکترون یبه محتوا یمناسب است که امکان دسترس یو آموزش یفن یهارساختیز ازمندین کردهایرو نیمؤثر ا ی. اجراکنندیکارکنان را فراهم م

 .(Fedorenko et al., 2022) کندیرا فراهم م یآموزش یافزارهاو نرم یریادگی

ال، روبرو است. به عنوان مث یفراوان یهاها و فرصتبا چالش ،یو آموزش یدولت یهادر سازمان ژهیوبه یمنابع انسان تیریدر مد نینو یکردهایاز رو استفاده

Emami که توسط یادر مطالعه  et  al  یوربهره تواندیم یولتد یهاکار در سازمان ریپذانعطاف یهاوهیش یسازادهیانجام شد، مشخص شد که پ (2024) .

 یدر نهادها ژهیوبه ز،ین یکی. آموزش الکترون(Emami et al., 2024) مؤثر است تیریو مد قیدق یزیربرنامه ازمندیامر ن نیدهد، اما ا شیکارکنان را افزا

 شده است مطرح یریادگی یندهایفرآ یسازنهیو به دیجد یهاروزافزون به آموزش یبه تقاضا ییپاسخگو یبرا یاساس ازین کیبه عنوان  ،یآموزش

(Bilousova et al., 2021). 

و  تیریمد یمحور براو داده یعلم یهاروش یریکارگمورد استفاده و به یهایاز فناور حیدرک صح ازمندین هاستمیس نیکامل از ا یبردارحال، بهره نیا با

را  یسازمان یوربهره ندتوایم (E-HRM) یمنابع انسان یکیالکترون تیریمد یهاستمیاند که استفاده از سنشان داده قاتیاست. تحق یمنابع انسان لیتحل

 تیریدر مد یمنابع انسان لیو تحل هیتجز ینقش ابزارها ،یگریدر مطالعه د. (Thathsara & Sutha, 2021) کند تیرا تقو یسازمان یدهد و چابک شیافزا

 Vidya) شودیابزارها باعث بهبود عملکرد سازمان م نیقرار گرفت و نشان داده شد که استفاده از ا یمورد بررس یراهبرد یهایریگمیمؤثر کارکنان و تصم

Nayak, 2024). 

 یمختلف قابل بررس یهامدارس از جنبه رانیآموزش و بهبود عملکرد معلمان و مد تیفیک یآن در ارتقا راتیو تاث یکیمفهوم آموزش الکترون گر،ید یسو از

علاوه، به. (Huo, 2024) شودیو معلمان م رانیفراگ نیتعامل ب شیو موجب افزا کندیتر را فراهم مگسترده یبه منابع آموزش یدسترس کرد،یرو نیاست. ا

Permat نه،یزم نیها است. در امناسب به آن یهامعلمان و ارائه آموزش یهامهارت یارتقا ازمندیها نروش نیاز ا یمندبهره asari اشاره   (2023) 

 ,Permatasari) حاصل شود یبهتر یریادگی جیعملکرد معلمان تمرکز داشته باشد تا نتا یسازنهیبر به دیدر آموزش با یمنابع انسان تیریکه مد کندیم

2023). 

را  دیجد یهاوهیبا ش یو سازگار یآموزش یهارساختیز یضرورت ارتقا ن،ینو یهایآموزش و استفاده از فناور یسازتالیجید نهیدر زم یجهان تحولات

Mosazade Mosavi . مطالعهکندیبرجسته م  et  al  ابقتط تیپرداخته و اهم رانیدر ا یعملکرد آموزش تیریمد یبرا ییهابه ارائه مدل (2022) .

نشان داده است که  قاتیتحق یهاافتهی ن،ی. همچن(Mosazade Mosavi et al., 2022) قرار داده است دیرا مورد تاک دیجد یهایها با فناورسازمان

 .(Havryliuk et al., 2020) منجر شود هانهیو کاهش هز یآموزش یندهایبه بهبود فرآ تواندیم یکیالکترون یهایاز فناور یبرداربهره

 یهاها را به سمت استفاده از آموزشسازمان ،یاهداف آموزش یدر راستا شرفتهیپ یهایبه استفاده از فناور لیو تما یدر نظام آموزش ریتحولات اخ ران،یا در

به  توانیها مچالش نیهمراه بوده است. از جمله ا زین ییهافراوان، با چالش یایمزا رغمیعل رات،ییتغ نیوق داده است. اس یکیو الکترون یمجاز
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 یهاسطح دانش و مهارت یارتقا یمؤثر برا یآموزش یهابه برنامه ازیو ن ن،ینو یهایاز کارکنان با فناور یبرخ ییعدم آشنا ،یرساختیز یهاتیمحدود

 .(Faramarzi Babadi et al., 2024) اشاره کرد تالیجید

در سازمان آموزش و پرورش استان  یو مجاز یکیآموزش الکترون نینو یکردهایبر رو یمبتن یمنابع انسان تیرینظام توسعه مد نیو تدو یطراح ن،یبنابرا

 ییکارا شیافزا آموزش، تیفیبهبود ک ییتوانا دیبا ینظام نی. چنردیمورد استفاده قرار گ یدر سطح مل یکاربرد یالگو کیعنوان به تواندیمازندران، م

 یهایریگمیبه تصم تواندیم یتیریمد یهاداده لیو تحل شرفتهیپ یهایرا داشته باشد. استفاده از فناور یبه منابع آموزش یدسترس لیکارکنان، و تسه

 .(McGinty & Lylova, 2020) سوق دهد تالیجیرا به سمت تحول د یبهتر کمک کند و نظام آموزش یراهبرد

و  ایبه دنبال آن است تا مزا ،یو مجاز یکیالکترون یهابر آموزش یکارآمد و مبتن یمنابع انسان تیریمد ستمیس کی یتمرکز بر طراحپژوهش، با  نیا

 یمانساز یورش بهرهیکارکنان، و افزا یهاروز، بهبود مهارتبه یدر ارائه خدمات آموزش ستمیس نیا تیکند. اهم یرا بررس کردیرو نیاستفاده از ا یهاچالش

 یهادهد، بلکه موجب تحول در روش شیرا افزا ییکارا تواندیتنها منه تالیجید یهاستمیکه استفاده از س دهندینشان م نیشیقابل توجه است. مطالعات پ

 .(Cundrič et al., 2023) شودیم زین یو آموزش یتیریمد

دارد.  ازین نفعانیذ یتمام انیم یو هماهنگ قیدق یبه راهبردها یمنابع انسان تیریدر مد نینو یهایاز فناور یمندلازم به ذکر است که بهره ان،یپا در

 یهالیبر شواهد و تحل ینمبت یها. استفاده از روشردیمرتبط صورت گ یهاداده قیدق لیو تحل یسازمان یازهایبا در نظر گرفتن ن دیبا هاستمیس نیتوسعه ا

Jبخشد ) عیدر آموزش و پرورش را تسر تالیجیکمک کند و روند تحول د یمنابع انسان تیریمد یهاستمیرد سبه بهبود عملک تواندیم یآمار eni  et  

al در سازمان آموزش  یو مجاز یکیآموزش الکترون نینو کردیبر رو یمبتن یمنابع انسان تیرینظام توسعه مد نیو تدو یپژوهش با هدف طراح نیا (.2021 ,.

 ران انجام شد.و پرورش استان مازند

 شناسیروش

شد. در  میتقس یو کم یفیبه دو بخش ک مطالعه .بود یکم -یفیاز نوع ک یاکتشاف ختهیها، آمداده تیو از نظر ماه یاروش پژوهش به لحاظ هدف، توسعه

با حداقل  یعلم ئتیه یافراد شامل اعضا نیاستان مازندران بود. ا یشناسو روان یتیگروه علوم ترب دیشامل کارشناسان و اسات یجامعه آمار ،یفیبخش ک

بخش از پژوهش، از روش  نیانجام ا ی. براشوندیشناخته م گاهعنوان خبرگان آبه بالا بودند که به سانسیلفوق یلیو مدرک تحص سیپنج سال سابقه تدر

صورت نور مازندران را به امیو پ ،یآزاد، سراسر یهادانشگاه دینفر از اسات 12 ق،یتحق تیهدفمند استفاده شد. پژوهشگر بر اساس اهداف و ماه یریگنمونه

 25هر مصاحبه  یزمان نیانگیحاصل شد، ادامه داشت و م یکه اشباع نظر یتا زمان هاهمصاحب نیانتخاب کرد. ا قیعم یهاو با مصاحبه افتهیساختارمهین

معاونان، کارشناسان، و معلمان مدارس  ران،یشامل مد یجامعه آمار ،یخش کمب در .صورت گرفت 1403تا مهر  1402خرداد  یهابود که در ماه قهیدق

شده دو  یبندطبقه یریگنمونه، از روش نمونه نییتع یآموزش و پرورش مشخص نشد. برا یافراد توسط منابع انسان قیاستان مازندران بود. تعداد دق

 نیانتخاب شدند. سپس ا یصورت تصادفبه ییشد و از هر بخش شهرها میتقس یو غرب ،یمرکز ،یاستفاده شد. استان مازندران به سه بخش شرق یامرحله

نفر را  380معاونان، و معلمان مدارس انتخاب شده در مجموع  ران،یشدند. مد دهیبرگز یطور تصادفشده و مدارس به میتقس یشهرها به طبقات کوچکتر

 .متناسب انتخاب شدند بنتساو با روش ا یصورت تصادفها بهشامل شدند. نمونه

 یبررس یعلم یهاتیو سا ها،نامهانیمنابع معتبر همچون مقالات، پا ،یاانجام شد. در روش کتابخانه یدانیو م یاها به دو روش کتابخانهداده یآورجمع

بخش سوالات باز بر اساس مطالعات موجود  نیا استفاده شد. ابزار پژوهش در افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه ،یفیبخش ک یبرا ،یدانیشدند. در بخش م

ها استخراج شده از مصاحبه یهابراساس مولفه یاپرسشنامه ،یبخش کم در .شدند یو توسط متخصصان اعتبارسنج یراهنما طراح دیبود که با نظارت اسات

 یآورجمع یقرار گرفت. برا ینظر استاد راهنما مورد بررس ریآن ز ییایو پا ییمختلف بود و روا یهاهیبا گو یپرسشنامه شامل پنج مولفه اصل نیشد. ا یطراح

 .شوند لیکنندگان تکمصورت کامل توسط شرکتحاصل نمود که به نانیکرد و اطم عیرا توز هاهها، محقق با حضور در ادارات و مدارس، پرسشنامداده

 یگذارو برچسب یها بررسها و تفاوتبر اساس شباهت میباز، مفاه یشد. در کدگذارانجام  یمحتوا و کدگذار لیها با روش تحلداده لیتحل ،یفیبخش ک در

 قیدق یبا بررس تهمقوله هس ،یانتخاب یدر کدگذار ت،یشد. در نها نییتع یمحور یاو مقوله ییشناسا میمفاه نیارتباط ب ،یمحور یشدند. سپس در کدگذار

شد.  لیتحل AMOS 24و  SPSS 28 یافزارهاو نرم یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یاهپرسشنام یهاداده ،یبخش کم در .ها مشخص شدداده
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سنجش  یمختلف برا یارهایو برازش مدل بود. از مع رهایمتغ نیروابط ب یشامل بررس یو بخش استنباط یشناختتیشامل اطلاعات جمع یفیبخش توص

 استفاده شد. لمد ییایدقت و پا

 هایافته
شناسی استان مازندران با ساختاریافته با کارشناسان و اساتید گروه علوم تربیتی و روانهای نیمههای حاصل از مصاحبهش کیفی این پژوهش، دادهدر بخ

استخراج شدند. شده آوریهای جمعوتحلیل شد. در فرآیند کدگذاری، ابتدا مفاهیم و کدهای باز از دادهاستفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری تجزیه

های اصلی نظام بندی شدند. هدف از این مرحله، دستیابی به ابعاد و مؤلفهتر به نام کدهای محوری تقسیمهای معنادارتر و جامعسپس، این کدها به دسته

 :ارائه شده استصورت جدول زیر ها بهتوسعه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی بود. یافته

 کد محوری کد باز

 باورپذیری مدیران کارآمدی

  آموزش در لحظه

  فراگیری

  آسودگی

  صرفهزمان به

  صرفه بودن هزینهبه

  آموزش بیشتر

  گسترش و تغییر

  کیفیت آموزش

  نظارت دقیق

 تقویت سامانه آموزشی افزاریسیستم نرم

  طراحی سیستم

  ریزیبرنامه

  ناسان آموزش الکترونیکیکارش

  بینی ساختارپیش

  نیروی متخصص

  استاندارد آموزش الکترونیکی

  های آموزشیسیستم
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 کد محوری کد باز

 هاتجهیز زیرساخت های ارتباطیشبکه

  افزارهای الکترونیکیسخت

  ها و اطلاعاتامنیت داده

  افزارنرمافزار و سخت

  های الکترونیکیها و نامهپیام

  افزاریی نرمابزارها

  کیفیت دروس الکترونیکی

  فلوچارت آموزشی

  هاها و پرسشآزمون

  نگهداری دروس الکترونیکی

 الکترونیکی سازی آموزشزمینه های مجازیدورنمای آموزش

  سازی آموزش الکترونیکیپیاده

  هارسانی برنامهاطلاع

  پاسخگوی روش

  آموزانهمراهی معلمان و دانش

  ظارت و ارزیابین

  آوردهای خوبدست

 های الکترونیکیسودآوری آموزش کاهش مواد مصرفی

  های و فرآیندهاکاهش دگرگونی

  هاسازگاری آموزش

  پخش شدن ساختار سازمانی

  های فراگیربینی آموزشپیش

  های محتوایکاهش هزینه
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 کد محوری کد باز

  های سنتیکاهش هزینه آموزش

 

نشان داد که ابعاد اصلی نظام توسعه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی در سازمان های کیفی تحلیل داده

سازی آموزش ها، زمینهوپرورش مازندران در پنج مؤلفه کلیدی قابل شناسایی هستند: باورپذیری مدیران، تقویت سامانه آموزشی، تجهیز زیرساختآموزش

نیازهای شوند که به شرح مفصل نیازها و پیشای از کدهای باز را شامل میها مجموعههای الکترونیکی. هر یک از این مؤلفهو سودآوری آموزش الکترونیکی،

ه به اهمیت جویی در زمان و هزینه است، کعنوان مثال، باورپذیری مدیران شامل مواردی چون کارآمدی، آموزش در لحظه، و صرفهاجرایی اشاره دارند. به

ها نیز به مواردی چون استانداردسازی آمادگی و پذیرش تغییرات نوین در نظام آموزش تأکید دارد. در همین راستا، تقویت سامانه آموزشی و تجهیز زیرساخت

 .ها اشاره دارندهای الکترونیکی و تأمین امنیت دادهسیستم

 78.7تاهل،  تیدرصد زن بودند. از نظر وضع 33.9ها مرد و درصد از آن 66.1که  دهدیم نشان انیپاسخگو یشناختتیجمع یهایژگیو ،یدر بخش کم

که گروه  یرا داشت، در حال یفراوان نیشتریدرصد ب 33.2سال با  50تا  41 یگروه سن ،یدرصد مجرد بودند. از لحاظ سن 21.3متاهل و  انیدرصد از پاسخگو

سال  40از  شتریدرصد ب 61.1سال و  40کمتر از  انیدرصد از پاسخگو 38.9را نشان داد. در مجموع،  یاوانفر نیدرصد کمتر 11.3سال با  30تا  20 یسن

 یدرصد، کاردان 22.4 اارشد ب یدرصد بود و به دنبال آن، کارشناس 46.6با  یدرصد مربوط به مدرک کارشناس نیشتریب لات،یداشتند. در خصوص سطح تحص

درصد  21.1سال،  5درصد کمتر از  9.7سابقه کار نشان داد که  یبررس ن،یدرصد قرار داشتند. همچن 8.4با  یدرصد، و دکتر 10.8با  پلمیدرصد، د 11.8با 

 سال تعلق داشت. 20تا  11به گروه  یاوانفر نیشتریسال سابقه داشتند، که ب 20از  شیدرصد ب 27.4سال، و  20تا  11 نیدرصد ب 41.8سال،  10تا  5 نیب

 

 متغیرهای پژوهش های توصیفیفتها. ی1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 0.92 3.63 مولفه اعتبار مدیران

 0.99 3.44 مولفه سیستم آموزشی

 0.93 3.48 های آموزشیمولفه زیرساخت

 1.01 3.63 مولفه توسعه آموزش الکترونیکی

 1.11 4.08 مولفه سودآوری آموزش الکترونیکی

 0.89 3.63 د نوین آموزش الکترونیکی و مجازینمره کل رویکر

 

است، که بیانگر سطح بالاتر  3.63دهد که میانگین کل رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی برابر با شده در جدول نشان میهای ارائهبررسی میانگین

بالاترین امتیاز را کسب کرده، در حالی که مولفه سیستم آموزشی با  4.08است. مولفه سودآوری آموزش الکترونیکی با میانگین  5تا  1از متوسط در مقیاس 

ها میانگینی کمتر یک از مولفهها در بازه متوسط تا خیلی زیاد قرار دارد و هیچطور کلی، میانگین تمامی مولفهکمترین امتیاز را داشته است. به 3.44میانگین 

جی و کشیدگی نیز حاکی از آن است که متغیرها توزیعی نرمال یا نزدیک به نرمال دارند، زیرا مقادیر کجی و اند. نتایج مقادیر کاز حد متوسط نشان نداده

 .پایه برای این متغیرها مناسب استهای آماری نرمالاطمینان و تحلیلها قابلدهد که توزیع دادهاند. این نشان میقرار گرفته -2+ تا 2کشیدگی در دامنه 
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دهد ییدی برای بررسی روایی و پایایی پرسشنامه مقیاس رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی انجام شد. نتایج جدول زیر نشان میتحلیل عاملی تأ

 کننده روایی سازه سوالات پرسشنامهقرار داشتند، که تأیید (p<0.05) 0.05داری کمتر از بوده و در سطح معنی 0.40که تمامی بارهای عاملی بیشتر از 

 .است
 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی: بررسی روایی و پایایی پرسشنامه مقیاس رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی .2جدول 
 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVE) میانگین واریانس استخراج شده ضریب استاندارد )بار عاملی( شماره سوال مولفه

 0.89 0.91 0.51 0.55 1 اعتبار مدیران

 2 0.41    

 3 0.50    

 4 0.50    

 5 0.78    

 6 0.75    

 7 0.85    

 8 0.86    

 9 0.82    

 10 0.89    

 0.92 0.94 0.58 0.80 11 سیستم آموزشی

 12 0.78    

 13 0.81    

 14 0.70    

 15 0.79    

 16 0.79    

 17 0.69    

 18 0.71    

 0.91 0.94 0.54 0.73 19 شیهای آموززیرساخت

 20 0.70    

 21 0.78    

 22 0.64    

 23 0.80    

 24 0.79    

 25 0.71    

 26 0.74    

 27 0.76    

 28 0.68    

 0.92 0.95 0.61 0.85 29 توسعه آموزش الکترونیکی

 30 0.82    

 31 0.74    

 32 0.73    

 33 0.73    

 34 0.80    
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 35 0.81    

 0.95 0.96 0.56 0.79 36 سودآوری آموزش الکترونیکی

 37 0.76    

 38 0.66    

 39 0.72    

 40 0.78    

 41 0.79    

 42 0.75    

 

 0.70مقادیر بالاتر از  برای سودآوری آموزش الکترونیکی به دست آمد، که 0.96برای اعتبار مدیران تا حداکثر  0.91ها از حداقل پایایی ترکیبی مولفه

کند که پایایی پرسشنامه از نظر آماری قرار دارد و تأیید می 0.95تا  0.89دهنده پایایی مناسب پرسشنامه است. مقادیر آلفای کرونباخ نیز در دامنه نشان

 .دهد روایی همگرای مناسبی دارندمیبود که نشان  0.50ها بیشتر از برای تمامی مولفه (AVE) مناسب است. میانگین واریانس استخراج شده

 :ها در جدول زیر نشان داده شده استنتایج بررسی همبستگی بین سازه کل و مولفه

 

 
 

 سازی با هدف بررسی رابطه بین سازه اصلی و پنج مولفهنتیجه آزمون مدل .3جدول 

 داریسطح معنی t مقدار ضریب استاندارد متغیر

 <0.001 15.55 0.900 مولفه اعتبار مدیران 

 <0.001 13.26 0.953 مولفه سیستم آموزشی

 <0.001 17.94 0.972 های آموزشیمولفه زیرساخت

 <0.001 15.33 0.927 مولفه توسعه آموزش الکترونیکی

 <0.001 14.50 0.844 مولفه سودآوری آموزش الکترونیکی

 

ضرایب همبستگی  .(p<0.05) ن آموزش الکترونیکی و مجازی با پنج مولفه آن وجود داردنتایج نشان داد که رابطه معناداری بین سازه اصلی رویکرد نوی

 .دهنده ارتباط قوی و معنادار است، نشان0.70تر از ها و سازه کل، مقادیر بزرگقوی بین مولفه

 :های زیر بررسی شدبرازش مدل با شاخص
 

 های برازش مدلشاخص. 4جدول 

 یجهنت مقدار قابل قبول هاشاخص

GFI  0.93 0.90< (شاخص نیکویی برازش) 

RMSEA (جذر واریانس خطای تقریب) <0.079 0.08 

CFI  0.90 0.90< (شاخص برازش تطبیقی) 

NFI  0.92 0.90< (شاخص برازش نرم شده) 
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I FI  0.91 0.90< (شاخص برازش افزایشی) 

AGFI  0.92 0.90< (شاخص برازندگی تعدیل شده) 

PGFI  0.76 0.70< (برازش مقتصدشاخص نیکویی ) 

/df  Chi -Square (نسبت کای اسکوئر)  3.12 5تا  1بین 

 

 .های برازش در محدوده قابل قبول قرار داشتند و مدل تجربی برازش مناسب و قابل قبولی داشتتمامی شاخص

 :ها در جدول زیر آمده استبندی مولفهآزمون فریدمن برای رتبه
 

 هابندی مولفهمن جهت رتبهنتیجه آزمون فرید .5جدول 

 میانگین رتبه هامولفه رتبه

 4.09 مولفه سودآوری آموزش الکترونیکی 1

 2.99 مولفه توسعه آموزش الکترونیکی 2

 2.88 مولفه اعتبار مدیران 3

 2.56 های آموزشیمولفه زیرساخت 4

 2.48 مولفه سیستم آموزشی 5

 

ها است. سودآوری آموزش الکترونیکی بالاترین اهمیت را دهنده تفاوت معنادار بین رتبه مولفهبود، که نشان 0.05داری آزمون فریدمن کمتر از سطح معنی

 .داشت، در حالی که سیستم آموزشی کمترین اهمیت را داشت

 :( انجام شد3.5ها با مقدار متوسط )ای برای مقایسه میانگین مولفهدر نهایت، آزمون تی تک نمونه
 

 هاای برای مقایسه میانگین مولفهمون تی تک نمونهآز .6جدول 

 نتیجه داریسطح معنی تفاوت میانگین میانگین متغیر

 زیاد 0.007 0.13 3.63 مولفه اعتبار مدیران

 متوسط 0.238 0.06- 3.44 مولفه سیستم آموزشی

 متوسط 0.698 0.02- 3.48 های آموزشیمولفه زیرساخت

 زیاد 0.011 0.13 3.63 یکیمولفه توسعه آموزش الکترون

 زیاد <0.001 0.58 4.08 مولفه سودآوری آموزش الکترونیکی

 زیاد 0.004 0.13 3.63 نمره کل

 

های اعتبار مدیران، توسعه آموزش الکترونیکی، و سودآوری آموزش الکترونیکی بالاتر از متوسط بود و اهمیت زیادی نتایج نشان داد که میانگین مولفه

 .های آموزشی تفاوت معناداری نداشتند و از اهمیت متوسطی برخوردار بودندهای سیستم آموزشی و زیرساختر حالی که میانگین مولفهداشتند، د
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 گیری مقیاس رویکرد نوین آموزش الکترونیکی و مجازی در حالت ضرایب استاندارد )بار عاملی(. مدل اندازه1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

در سازمان آموزش و پرورش استان مازندران  یمنابع انسان تیریدر مد یو مجاز یکیآموزش الکترون نینو کردینشان داد که استفاده از رو مطالعه نیا جینتا

را  ازیامت نیبالاتر یکیآموزش الکترون یمولفه سودآور ،یکم یهالیتحل یهاافتهیداشته است. بر اساس  یورو بهره تیفیبر بهبود ک یقابل توجه ریتأث

دارد  یهمخوان نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیاست. ا تالیجید یهایمرتبط با استفاده از فناور یهانهیو کاهش هز یاقتصاد تیدهنده اهمداشت، که نشان

و مولفه اعتبار  یکیتوسعه آموزش الکترون همولف گر،ید یاز سو. (Bibi, 2024) اندکرده دیتأک یکیالکترون یهاآموزش یو سودمند یاقتصاد یایکه بر مزا

 انجام شده توسط یهابا پژوهش جینتا نیاست. ا یآموزش یهابرنامه تیدو مؤلفه در موفق نیدهنده ارزش اداشتند، که نشان ییبالا نیانگیم زین رانیمد

That hsara & Sut ha (2021) زهیانگ شیبه بهبود عملکرد و افزا تواندیم یمنابع انسان تیریدر مد یکیترونالک یکردهایهمسو است، که نشان دادند رو 

 .(Thathsara & Sutha, 2021) کارکنان منجر شود



 95( صفحه  1403ستان زم) 3 شماره، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

ها مولفه رینسبت به سا یکمتر نیانگیمولفه م نیا نکهیاست. با وجود ا یآموزش یهارساختیبر ضرورت توسعه ز دیپژوهش، تأک نیا جینتا نیتراز مهم یکی

Fal تبا مطالعا افتهی نیانکار است. ا رقابلیغ دار،یکارآمد و پا یهارساختیبه ز ستمیس یاجزا ریسا یوابستگ لیآن به دل تیداشت، اهم f ushynska 

et  al  انداشاره کرده 19-دیکوو یدر زمان پاندم یکیموفق آموزش الکترون یدر اجرا یرساختیز یهاراستا است که در پژوهش خود به چالشهم (2021) .

(Falfushynska et al., 2021)مطالعه ن،یه بر ا. علاو Havryl i uk et  al در  یمانع بزرگ تواندیم یناکاف یهارساختینشان داد که ز زین (2020) .

 تیموفق یبرا یاساس یازهایاز ن یکیمدرن  یهایبه فناور یو دسترس یفن یهارساختیبهبود ز ن،یمؤثر باشد. بنابرا یکیاز آموزش الکترون یبردارهبهر

 .(Havryliuk et al., 2020) است یکیالکترون یهاستمیس

 یبا سودآور سهیفه در مقامول نیبود. اگرچه ا یکیآموزش الکترون یهابرنامه تیو نقش آن در موفق یآموزش ستمیمولفه س تیپژوهش، اهم یهاافتهی گرید از

 یهایو فناور یارافزنرم یهاستمیس ییداشت، اما همچنان در سطح متوسط قرار گرفت و نشان داد که کارا یکمتر ازیامت ،یکیو توسعه آموزش الکترون

Fedorenko et یهابا پژوهش جهینت نیاست. ا رگذاریتأث یآموزش یندهایمورد استفاده در بهبود فرآ  al دارد که به نقش مؤثر  یهمخوان (2022) .

Moodl مانند یریادگی تیریمد یهاستمیس e اندمعلمان اشاره کرده یو کاهش بار کار یریادگیتجربه  یدر ارتقا (Fedorenko et al., 2022)ن،ی. همچن 

Cho et یهاژوهشپ  al را در  یورو بهره ییکارا تواندیم یافزارنرم شرفتهیپ یهاستمیو س یمنابع انسان یهالیکه استفاده از تحل کنندیم دییتأ (2023) .

 .(Cho et al., 2023) دهد شیافزا یآموزش یهاسازمان

ها مولفه یتمام یبرا (AVE) استخراج شده انسیوار نیانگینشان داد که م جیقرار گرفت، و نتا دییمورد تأ یریگاندازه یابزارها ییایو پا ییطالعه، روام نیا در

Mol یهاافتهیبا  جینتا نیمناسب است. ا یهمگرا ییبوده و نشانگر روا 0.50از  شیب azahi  et  al  ریخود به تأث قیتحق درسو است که هم (2021) .

 یبالا یبیترک ییای. به علاوه، پا(Molazahi et al., 2021) اشاره کردند یآموزش یندهایفرآ یو سازمانده تیریدر مد تالیجید یمثبت استفاده از ابزارها

 .کنند یابیرا ارز یآموزش یهاستمیس ییبه طور مؤثر کارا توانندیاند و مشده یطراح یدرستپژوهش به یکه ابزارها دهدیها نشان ممولفه

 یهاستمیکه از س یرانینشان داد که مد جیبود. نتا رانیمد رشیبر اعتبار و پذ یکیالکترون یهامثبت آموزش ریپژوهش، تأث نیاز نکات برجسته ا یکی

با  افتهی نیدارند. ا کارکنان نیدر ب یشتریؤثر، اعتبار بم یآموزش یهاارائه برنامه ییروز و توانابه اطلاعات به یدسترس لیبه دل کنند،یاستفاده م یکیالکترون

Emami مطالعه  et  al . در (Emami et al., 2024) اندکرده دیتأک یمنابع انسان تیریدر مد یو نوآور یریپذانعطاف تیدارد که بر اهم یخوانهم (2024) .

کمک  یتیریمد یهاندیفرآ دو بهبو تیبه شفاف تواندیم یمنابع انسان تیریدر مد E-HRM یهاستمیکه استفاده از س کندیاشاره م Huo (2024)حال،  نیع

 .(Huo, 2024) کند

نشان داد که استفاده  جیپژوهش بود. نتا نیا یدیاز موضوعات کل یکی هانهیبر بهبود عملکرد و کاهش هز یکیلکترونا یهاآموزش ریتأث یبررس ن،یهمچن

J با مطالعات هاافتهی نی. اشودیسازمان منجر م یکل ییکارا شیو افزا یسنت یهامربوط به آموزش یهانهیبه کاهش هز هاستمیس نیاز ا eni  et  al . 

Zi و  (2021) aee & Nargesi an (2023) در بهبود عملکرد کارکنان  تالیجید یهایاستفاده از فناور یاقتصاد تیسازگار است که هر دو پژوهش به اهم

;Jeni et al., 2021) انداشاره کرده  Ziaee & Nargesian, 2023)یریادگیتجربه  توانندیم نینو یهایاند که فناورنشان داده قاتیتحق گر،ید ی. از سو 

 .(Bilousova et al., 2021) شوند یآموزش تیفیک یبه ارتقا منجرو  دهیرا بهبود بخش

 یهاافتهیبا  جهینت نی. اکندیاشاره م یتعامل و مشارکت کارکنان آموزش شیدر افزا یکیالکترون یهابه نقش مهم توسعه آموزش نیهمچنحاضر  پژوهش

Mosazade Mosavi  et  al و  تیابر رض یادیمثبت ز ریتأث تواندیم یتوسعه عملکرد آموزش یهامدل جادیدارد که نشان دادند ا یخوانهم (2022) .

 یکیاند که آموزش الکتروننشان داده Thuy & Oanh (2020) قاتی. به علاوه، تحق(Mosazade Mosavi et al., 2022) کارکنان داشته باشد تعامل

 .(Thuy & Oanh, 2020) را بهبود بخشد یریادگی ندیدهد و فرآ شیآموزان را افزامعلمان و دانش نیتعامل ب یبه شکل موثر تواندیم

مازندران  یروز درباره نظام آموزشجامع و به یهامحدود به داده یدسترس ،یاصل یهاتیاز محدود یکیمواجه بوده است.  ییهاتیپژوهش با محدود نیا

از  استفاده زانیو م یکیالکترون یهااخترسیبه ز یدر سطح دسترس یامنطقه یهاوجود تفاوت ن،یباشد. همچن رگذاریتأث جیبر نتا توانستیبود که م

را  جیاز نتا یممکن است دقت برخ زیها نداده لیتحل یبرا شرفتهیپ یافزارهانرم یدر استفاده از برخ تیها بود. محدوداز چالش گرید یکی نینو یهایفناور

 نیاز مشکلات ا یکی زین کنندگانکتاز شر یبرخ یو عدم همکار یانزم تیمحدود لیبه دل یفیک یهاقرار داده باشد. به علاوه، انجام مصاحبه ریتحت تأث

 .پژوهش بود
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 یجامع یمتفاوت انجام دهند تا بتوان الگو طیها و مناطق با شرااستان ریرا در سا یمشابه یهایکه پژوهشگران بررس شودیم هیتوص نده،یآ قاتیتحق یبرا

 تیبر عملکرد و رضا یکیالکترون یهابلندمدت آموزش ریتأث یابیبر ارز تواندیم قاتیتحق ن،ی. همچنکرد یدر سطح کشور طراح یکیاز نظام آموزش الکترون

منابع  تیریدر بهبود مد ینیماش یریادگیو  ینوظهور مانند هوش مصنوع یهاینقش فناور یبه بررس دیبا ندهیآ یهاتمرکز کند. پژوهش یکارکنان آموزش

ها استفاده داده لیتحل یبرا ترشرفتهیو پ یبیرکت یهااز روش ندهیکه مطالعات آ شودیم شنهادیپ ن،یبپردازند. علاوه بر ا التیجید یهاحلو ارائه راه یانسان

 .ابدی شیافزا جینتا تیکنند تا دقت و جامع

 یروزرسانو به یکیالکترون یهارساختیز در توسعه یشتریب یگذارهیکه سرما شودیم شنهادیبهبود عملکرد نظام آموزش و پرورش استان مازندران، پ یبرا

 یهامهارت یارتقاجهت  یو کارکنان آموزش رانیمد یبرا یتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یمورد استفاده انجام شود. همچن یهایفناور

که از  یرانیمد یبرا یتیو حما یقیتشو یهاکه برنامه شودیم هیمؤثر باشد. توص تواندیم یکیآموزش الکترون تیریمد یهاستمیبا س ییو آشنا تالیجید

آموزان معلمان و دانش یتمام یبرا تالیجید یبه منابع آموزش یدسترس لیبهبود و تسه ت،یشود. در نها یطراح کنند،یاستفاده م تیریدر مد نینو یهایفناور

 .ردیمورد توجه قرار گ دیاست که با یاصل یهاتیاز اولو

 

 درانی تشکر و ق

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و ها آن بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان
 د.شومی تقدیر و تشکر پرسشنامه
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