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  چکیده

مدرن، توجه شهروندان و دولت را به  یایاست که در دن يمیاز مفاه یحقوق شهروند یگرمطالبهمفهوم 
امروزه شهروندان  يملت ناشناخته بود، ول یبرا يمیمفاه نیچن نیاز ا شیخود معطوف ساخته است. پ

جوامع  ۀصیخص باغل یگرکه مطالبه یياند. از آنجاخود کسب نموده یاز حقوق شهروند یشتریب يآگاه
. رسديبه نظر م یضرور يمذهب-يسنت یدر بستر یگرمطالبه تیپرداختن به وضع شود،يم يمدرن تلق

 زدیها در بستر شهر آن یگرمطالبه تیزنان و وضع یشناخت مطالبات اقتصادلذا پژوهش حاضر با هدف 
نفر از زنان  13و هدفمند  ینظر یریگاز نمونه هو با استفاد یانهیزم هیاست. با راهبرد نظرانجام شده 

ات تا مرحله اشباع کامل اطلاع یریگنمونه ندیانتخاب شدند و فرا افتهیساختارمهین قیمصاحبه عم یبرا
و  یباز، محور یکدگذار ۀبه متن با استفاده از سه مرحل لیبه دست آمده پس از تبد یها. دادهافتیادامه 

. مقولات مقولۀ اصلي برساخت شده است 12که در مجموع  قرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز ينشیگز
 ،یماد یهاگذشت ر،یفراگ یاقتصاد یهادولت/ ملت، دغدغه فیبرآمده شامل برهمکنش حقوق و تکال

 یآورکاهش تاب ،ياسسی – یاقتصاد یاز کژکارکردها يتینارضا ،ينیشیگرانه پمطالبه یهاکنش
معطوف -معطوف به خود یاقتصاد یهاکنش گری اقتصادی،مطالبهبرآمدن مطالبات اقتصادی،  ،یاقتصاد

دهای رواني تحقق/عدم اعتقادی و پیام-ی، تحقق/انباشت مطالبات اقتصادی، پیامدهای سیاسيگریبه د
 جیارائه شد. نتا يتجرب هیو نظر يمیآن در قالب مدل پاردا ازحاصل  جیو ... است که نتا تحقق مطالبات

 یبا راهبردها «برآمدن مطالبات اقتصادی»در مواجهه با پدیدۀ مرکزی  که شهروندان دهدينشان م يکل
از مطالبات خود  یگراز مطالبه زیبا گر ایدرصدد تحقق آن برآمده و  یاقتصاد یگراعم از مطالبه يمختلف

و  یاعتقاد-ياسیس ،يتماععدم تحقق مطالبات، در سطوح اج ایتحقق  یامدهایپ ،نی. همچنگذرنديم
 .ضرورت دارد نهیزم نیدر ا استگذارانیارائه شده است که توجه س زین يروان
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 مقدمه 

 در جامعه افراد یسو از که ،یيازهاین ای ازین از برآمده و آگاهانه است یاخواسته یمعنا به مطالبه
 ينیادیبن یازهاین یها داراانسان ،ترنر انی. به بشوديم درخواست جامعه و خانواده خود، قبال

 برقرار چهره به چهره تعاملات گریکدی با مطالباتشان و ازهاین یارضا منظور به که هستند
نام  ياجتماع يجامعه از منزلت یاعضا همه یبرا زین مارشال (.121: 1395 دمن،ی)س کننديم
-يو حقوق اجتماع ياسیحقوق س ،يسه بعد حقوق مدن در یحقوق شهروند قیطر ازکه  برديم

  (.174: 1380 ،ي)عامل است يابیدست قابل يرفاه

شان هست که مدعیان برخورداری از گری مشخصه اصلي شهروندان آگاه از حقوقمطالبه
گری مطالبه ،(. بنابراین102-101: 1396شان هستند )زارعیان و اردلاني، منابع کمیاب جامعه

تظار دارند شان انریشه در حقوق و وظایف اجتماعي دارد. افراد جامعه در قبال عمل به وظایف
)میرحسیني و  ت شناخته و به وظایف خود عمل کندشان را به رسمیدولت نیز حقوق شهروندی

 (.74: 1398همکاران، 

این زندگي جمعي، حقوق و وظایفي را به دنبال دارد که  وکنند ها در جامعه زندگي ميانسان
ها، اهداف و حقوق تهدهندۀ تلاش افراد برای دستیابي به خواسگری اجتماعي نشانمطالبه

شود های دموکراسي محسوب ميترین ملاکعنوان یکي از مهمشهروندی به .شهروندی است
های دموکراتیک بیش از سایر اشکال نظام سیاسي قادر به تامین که بر حسب تجارب، حکومت

نظارت گری با (. مطالبه19: 1381رفاه مالي، رشد فکری و رضایت اعضای خود هستند )شیاني، 
ها به پاسخگویي، امکان کارشکني، عدم تمکین از قانون، بر مسئولین و مقامات و واداشتن آن

 از شهروندان يگاه ،واقع در(. 9: 1399کند )بیرانوند، ها سلب ميسوءاستفاده از قدرت را از آن
پیدا  یگرمطالبه یبرا يفرصت شان،از حقوق يدر صورت آگاه ای و نبوده آگاه شانخود حقوق

از  يو حت مانديمبدون پاسخ  يلشده و مطرحمختلف  یهادراهبر با مطالبات يگاه. اما کنندنمي
در  رسديم نظر به یندیفرا نیچن که شونديم کوبرگر سشهروندان مطالبه يگاه ،فراتر نیا

 قابلهای دموکراتیک بیشتر از حکومت ،کتاتورید و خواهتیتمام یهامتجهان سوم و حکو
  .است يابیرد

 شکاف شیافزا مردم، دیخر قدرت کاهش و يگران و تورم به ينگاه باهای اخیر در سال
مردم  یاز سو ياعتراض یهاانواع حرکت ،یشهروند حقوق از مردم يآگاه شیافزاو  ،يطبقات

تگان، سمعلمان، بازنش مالباختگان، یهااعتراضشکل گرفته است.  یزدیشهروندان  يو حت رانیا
 ترکوچک و کوچک شاننان سفره روز بهاقشار جامعه که روز  ریو سا دارانونیکارگران، کام

 به. اپي تکرار شده استیای پبه گونهتاکنون  1390از سال  ژهیبو ریاخ یهادر سال ،شوديم
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 ۀبه واسط يو سازمانده یرهبر بدون 1396 سال در که يصنف اعتراضات از يکی ،مثال عنوان
و  هااستان ریو سپس سا مشهد ابتدا در شهر ،یمجاز یهادر شبکه «ينه به گران»فراخوان 

 160 به یکاریب و یاقتصاد فساد تورم، هیعل یاقتصاد يتیماه با جیشهرها شکل گرفت، به تدر
 را 1398 آباندر  نیبنز ياعتراض به گران توانيم گرید یها. از حرکتافتی گسترش رانیا شهر

 يداشت و حت يو اجتماع يفرهنگشکل گرفت که مواضع  یيهاجنبش زیاز آن ن پس کهنام برد 
 ان،یب یمثل آزاد يکنندگان خواهان حقوقبه خود گرفت و مشارکت ياسیمضمون س جیبه تدر

-105: 1400 ،یو البرز ایبودند )سردارن هانیا ریپوشش و نظا یآزاد ،يدموکراس ،یعدالت، برابر
 گرید یشهرها با سهیمقا در یزدی شهروندان ياعتراض یهاکنشحجم و یگرمطالبه اما(. 106

 تیفیک و يفراوان در تفاوت بروز در یيبسترها و طیشرا چه نکهیا. دیرسيم نظر به ترنییپا
 .است تامل قابل زین داشته، نقش یگرمطالبه یراهبردها

 که دارد سده کی از شیب یاسابقه فراوان یزهایخ و افت با زنان یهاجنبش ،انیم نیا در
و  ينبوده است )متق ریتاثيب زیغرب ن یایدن یهااز جنبش ،يداخل طیاز شرا یریپذریتاث ضمن
ها و نقش آنان در حضور فعال زنان در جامعه و اشتغال آن شی(. افزا26: 1390 ،یيروشنا

 ،یرژ ازیدر دوران قاجار تا مشروطه مثل شورش نان، امت یو مسائل اقتصاد ياجتماع یهاجنبش
 دهدينشان م در اعتراضات اخیر و مقاومت و نافرماني مدني آنانحضور زنان  يو حت ه،یجنبش باب

به مطالبات خود  يابیدست یبرا حاکم و مرتبط با خواست قدرت، زیآمضیتبع طیشرا رغمزنان به
 دولت يحت و هادولت تلاش اما(. 230: 1392 ناظم، و این)حسن اندداشته يتلاش قابل توجه

 و است بوده خود با آنان کردن همسو و داشتن نگه منفعل در زنان، حقوق از دفاع رغمبه رانیا
 یهایرنابراب و هاتیمحدود هیمقاومت بر عل برای گذشته سال صد کی در زنان تلاش درمقابل
: 1390 ،یيو روشنا ي)متق است بوده گوناگون یهاعرصه در شانمطالبات تحقق و شده احساس

 موجود یهارآما به ينگاه زین و گوناگون لیدلا به زنان یهاخواسته به يتوجهکم وجود نیا با(. 25
 ،هانیا رینظا و يتیریمد و ياجتماع یهاعرصه در حضور زانیم لات،یتسه ،ياجتماع رفاه ۀنیزم در

  (.76: 1398و همکاران،  ينیرحسیساخته است )م یپرداختن به مطالبات زنان را ضرور

وگو و تفکر انتقادی در رابطه با موضوعات مختلف اجتماعي، فقدان گفتتوان گفت پس مي
های دیکتاتوری و های اجتماعي است که به ایجاد نظامسیاسي، فرهنگي و اقتصادی یکي از آفت

گری جهت (. پرسشگری اجتماعي و دغدغه مطالبه1396روشن، شود )آباعمال سلطه منجر مي
عدالتي و های اجتماعي و بيامانيبسمدني به معنای سکوت در برابر نااحقاق حقوق شهروندی و 

ه با کنشگری هدفمند، منطقي و دموکراتیک یا اعمال خشونت برای تحقق مطالبات نیست. بلک
ربط به توان با واداشتن مسئولین و نهادهای ذیدر بستر نظام اجتماعي و سیاسي حاکم مي

 سازی، به اصلاح و حل مسائل و تحقق مطالبات شهروندی کمک نمود.پاسخگویي و شفاف
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های ها و بحرانهای آن تاکنون جوامع را با چالشگری و مصداقضعف شهروندی، مطالبه
های بازی، بزهکاری و سایر آسیبزیست، فساد، اختلاس، رانتمختلفي نظیر نابودی محیط

که تجربۀ (. درحالي38-37: 1398اجتماعي، فرهنگي و سیاسي مواجه ساخته است )بهرامي، 
ش نقگری اجتماعي شهروندان و نخبگان جامعه یافته نشان داده است که مطالبهکشورهای توسعه

مهمي در به قدرت رسیدن مسئولین توانمند، پاسخگو و فعالیت در مسیر کارآموزی و قانونمندی 
 .(1394توسعه و پیشرفت در ابعاد گوناگون را نیز به دنبال داشته است )تابناک،  وداشته 

توان مصادیق سنت و مدرنیته را فرهنگي شهر یزد مي -های اجتماعيبا نگاهي به بستر
گری دو نسل والدین و فرزندان مشاهده نمود که ممکن است در مطالبات و مطالبهدرکنار هم 

توان از افزایش مسائلي چون کاهش سرمایۀ اجتماعي، نمي ،بر اینهایي ایجاد کند. علاوهتفاوت
های سیاسي و اجتماعي غافل بود. چراکه افزایش تفاوتي اجتماعي و کاهش مشارکتافزایش بي

تواند معاني مختلفي را در مورد اجتماعي، مي-های سیاسيعي و کاهش مشارکتتفاوتي اجتمابي
تواند واکنشي مشارکت ضعیف در انتخابات مي ،گری بازنمایي کند. به عنوان مثالوضعیت مطالبه

 41آیا مشارکت نه چندان مطلوب ) .به عدم تایید عملکرد دولت در نزد شهروندان ناراضي باشد
و  1402انتخابات دوازدهمین دوره مجلس شورای اسلامي در اسفند ماه  درصد( شهروندان در

توان مصداقي در تایید نارضایتي رای باطله( را مي 303هزار و  29مقام دوم یزد در آراء باطله )
توان این مشارکت امان، دانست؟ آیا ميسشهروندان از شرایط موجود، بویژه شرایط اقتصادی ناب

  گری تلقي کرد؟مطالبهسیاسي ضعیف را نوعي 

های خانوادگي و دوستانه، در هنگام خرید اقلام ضروری، در کمااینکه در اغلب دورهمي
هنگام ناتواني در تامین نیازهای اساسي نظیر بهداشت، مسکن و غیره، شهروندان به جای 

ر زدن نشان کنند و این را با غگری، خود را فاقد قدرت، در تغییر شرایط موجود تصور ميمطالبه
 گری فرآیندی است درونمطالبهکنند. گری به معنای واقعي آن خودداری ميدهند و از مطالبهمي

محور، برای مقابله با خطاها یا بازتولید شرایط که با رویکردی وظیفه ملتگفتماني از سوی آحاد 
یق نظارت بر ها از طربهتر، احقاق حقوق شرعي و قانوني و پیگیری مستمر و پایدار آن

گری که صرفا با غر مطالبه ،رو(. از این1399گیرد )ترابي، انجام ميهای مسئولین و نهادها فعالیت
گری زدن، بدون هیچ تلاش، راهکار یا پیشنهادی در جهت تحقق مطالبات، بیان شود، مطالبه

   رسد.ضعیفي به نظر مي

توان ادعا داشت که فرهنگي کمتر ميسریع با نظر به تحولات پرشتاب اجتماعي و تغییرات 
ها و کنند. امروزه، جوانان کمتر ارزششان فکر و رفتار چون والدینهمانند گذشته، فرزندان هم

های فرهنگ سنتي و کنند و به دلیل ناهمگونيهنجارهای سنتي جامعۀ ایران را مطلوب تلقي مي
شود )ذکایي و پورغلام نگ محسوب ميجهاني، فرهنگ جوانان عرصۀ منازعۀ بین این دو فره
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شان و حتي های نسلي به بروز اختلاف بین والدین و فرزندان(. گاهي این تفاوت2: 1384آراني، 
مسئله شکاف یا فاصلۀ نسلي  ،شود. بنابراینها منجر ميهای کلامي و فیزیکي بین آنخشونت

مهمي است که اندیشمندان نیز به  علاوه بر دغدغۀ والدین و مسائل فرزندان، یکي از موضوعات
 اند.آن پرداخته

ها، بیشتر در زمینۀ حقوق شهروندی و آگاهي از حقوق شهروندی و بویژه اینکه پژوهش
مطالبات، احساس برخورداری و رضایت از رعایت حقوق شهروندی انجام شده است. البته تعدادی 

( به بررسي وضعیت 1398مکاران )(، میرحسیني و ه1401از پژوهشگران اعم از جلیل مطلق )
های اجتماعي، سرمایۀ گری در میان گروه معیني از شهروندان و رابطه آن با شبکهمطالبه

اند. سایر تحقیقات با پرداختن به وضعیت مطالبۀ مهریه، اجتماعي و سبک زندگي پرداخته
مستقیم اطلاعاتي رصورت مستقیم و غیتفاوتي اجتماعي بههای اجتماعي، مشارکت یا بيجنبش

دهند. حتي در تحقیقات لاتین نیز گری و لوازم تحقق آن بدست ميدر مورد وضعیت مطالبه
ها گری اجتماعي توجه نشده و بیشتر به مشارکت، حقوق شهروندی و نظایر اینچندان به مطالبه

گری پرداخته بهپرداخته شده است. البته برخي تحقیقات از نگاه فلسفي، اخلاقي و حقوقي به مطال
اند. حتي در مورد میزان گری والدین از فرزندان و پیامدهای آن پرداختهو برخي به مطالبه

گری، افزایش یا کاهش آن در طول زمان نیز تحقیقات مشخصي انجام نشده است تا مطالبه
لذا با نظر به گری کاست. بتوان با استناد مستقیم بدان، از ابهامات آماری موجود در زمینۀ مطالبه
 شود.نشان ميضعف علمي و پژوهشي در این زمینه، اهمیت انجام این پژوهش خاطر

 و هاارزش افول و يفرهنگ ،ياجتماع ،یاقتصاد نابسامان طیشرا به نظر با ،نیبنابرا
 شناخت درصدد پژوهش نیا خاص، طور به زدی شهر و عام طور به رانیا در يمذهب یهنجارها
به دنبال شرایطي که  .است یزدی زنان انیم در یگرمطالبه تیوضع فهم و یاقتصاد مطالبات

ذکر آن رفت و حضور بیشتر نسل جوان در اعتراضات و فراواني غر زدن والدین از شرایط 
گری اقتصادی نامطلوب، پژوهش حاضر با هدف شناخت مطالبات اقتصادی و وضعیت مطالبه

د انجام شده است. این پژوهش در راستای نیل به این زنان در دو گروه سني مختلف در شهر یز
 هدف اصلي، درصدد پاسخگویي به سوالات ذیل برآمده است:

 والدین و فرزندان در شهر یزد چیست؟  مطالبات اقتصادی

 ها نقش دارد؟چه شرایطي در ابراز مطالبات یا عدم ابراز آن

 گری چگونه است؟راهبردهای مطالبه

 گری حقوق شهروندی با تمرکز بر حقوق اقتصادی چیست؟ گری یا عدم مطالبهپیامدهای مطالبه
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 پژوهش ادبیات

گری، پیگیری فعالانۀ حقوق از طریق مسیرهای گوناگوني است ، مطالبه1به اعتقاد کراکس ویزنز
مي یا اداری شان، درصدد برقراری ارتباط با مقامات رسمنظور انتقال درخواستکه شهروندان به

 ،برخوردار از صلاحیت اجرایي برای تخصیص و توزیع کالا و خدمات عمومي، هستند. بنابراین
شهروندان جای دارد که شهروندان برای -گری از دیدگاه او در چارچوب روابط دولتمطالبه

 گری علاوه بر ارزشدهند. مطالبههایي انجام ميها و خدمات عمومي کنشدسترسي به خواسته
مادی به معنای ایجاد یا بهبود دسترسي به خدمات و امکانات، دارای ارزش ذاتي نیز هست. 
چراکه شهروندان با برقراری ارتباط با مقامات رسمي، مذاکره بر سر حقوق مدني، اجتماعي، 

گری ناظر بر اقداماتي است که به منظور کنند. لذا مطالبهاقتصادی و سیاسي خود را نیز تمرین مي
خورداری از حق آزادی، مشارکت در تصمیمات و اعمال قدرت و همچنین تامین رفاه اقتصادی بر

شهروند  -1گری نیاز است تا گیرد. ویزنز معتقد است برای تحقق مطالبهو سلامت، انجام مي
عمل خود را  -3دولت را مسئول رسیدگي به آن بداند،  -2چیزی را بخواهد یا نیاز داشته باشد، 

های عبور از سیستم سیاسي را بداند و به راه -4هه با دولت ارزشمند و کارآمد تلقي کند، در مواج
 (.8: 2018کنندۀ عمل دست یابد )کراکس ویزنز، های تسهیلکانال

شناسانه از شهروندی متناسب با شرایط پرداز معاصر، مدلي جامعهنظریه 2ترنر .اس .برایان
ای از حقوق و وظایفي است که به غربي ارائه نموده است که براساس آن شهروندی مجموعه

ها و گری ریشه در نیازکند. ترنر با نظر به اینکه مطالبهافراد، هویت قانوني و رسمي اعطا مي
ها به عنوان حیوان اجتماعي برای برآوردن نیازهای دارد، معتقد است انسانهای بشریت خواسته

پردازند. افراد برای برآوردن نیازهایي اعم از نیاز به رو ميضروری خود با یکدیگر به تعامل رودر
بودگي و دوری از اضطراب و ای، نیاز به اعتماد، نیاز به واقعهای مفید مبادلهتایید، نیاز به پاداش

ها مثابۀ بخشي از تعریف آنشوند. انتظارات افراد بهکسب عاطفۀ مثبت، وارد تعاملات متقابل مي
ها، هنجارها، اقتدار یا پایگاه نسبي از موقعیتي که در آن هستند، از منابع مختلفي اعم از ارزش

یرد گها نشأت ميای در بین افراد و حتي سبک زندگي آنهای شبکهافراد، تراکم وابستگي
 (. 79: 1398)میرحسیني و همکاران، 

ها و گری و تحقق خواستهترنز به نقش شرایط اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي در مطالبه
تواند مطالبات افراد توجه داشته است. در این میان، شرایط اجتماعي با ایجاد آگاهي در افراد مي

گری بینجامد. به به تقویت مطالبه شان را ارتقاء داده وشناخت و درک عمومي افراد از حقوق
ای که تا شود، به گونهگری محسوب مينیاز مطالبهآگاهي از حقوق شهروندی پیش ،اعتقاد وی

                                                           

1. Kruks-Wisner 

2. Turner 
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توان انتظار فعالیت و کنشگری شهروندان یک جامعه از حقوق خود آگاهي نداشته باشند، نمي
 (.42-41: 1399ها برای تحقق مطالباتشان را داشت )بیرانوند، آن

منبع  نیو ا کننديم درخواست قدرت منبع کی از را شانشهروندان مطالبات موارد، اغب در
 شخصو سرکوب برخوردار است.  یيپاسخگو یبرا يابزار مختلف ازسطح خرد و کلان  درقدرت 

مقامات  ریو سا جمهور سیرئ ای اداره کی مسئولو  سیرئ ای پدرقدرتمند درون خانواده مثل 
مطالبات هستند و  یپاسخگو يمنابع قدرت در سطوح خرد و کلان هستند که گاه از یانمونه

 مقابل در وباز ابزار سرک يگاه نیفراتر از ا يو حت یيتفاوت و ناتوان از پاسخگو يب يگاه
 یهایاستراتژ و قدرت با رابطه در فوکو اتینظر به توجه لذا کنند،يم استفاده گری مطالبهسوژها

سوژه درون روابط قدرت و درگیر آن  ،به اعتقاد میشل فوکو .رسديم نظر به دیمف زین مقاومت
)فوکو،  است ولي نیروی توخالي و فاقد اراده نیست، و از توانایي مقاومت و مخالفت برخوردار است

های (. تخطي و نافرماني از حاکمیت، شورش علیه قواعد نظام اجتماعي، شورش365: 1390
های مقاومت هستند که و گاهي جنون و بزهکاری از استراتژی قواعد گفتارهاسیاسي، سرکشي از 

های نفوذ و اعمال قدرت و یا کم برای محدود کردن مرزهای قدرت و تنگ کردن عرصهدست
طور که مقاومت، فرار، (. همان366: 1390شوند )فوکو، های سوژه انجام ميافزایش آزادی

در مقابل روابط قدرت وجود دارد، هر رابطۀ قدرتي نیز به  های سرکشها و آزادینافرماني
که مقاومت، بیشتر در در دوران (. با این433: 1389های مبارزه مجهز است )فوکو، استراتژی

ها شرط وجود رابطۀ قدرت شود، ولي در تمام وضعیتغیرعادی و بحراني روابط قدرت پدیدار مي
ورش و از شورش به سلطه وجود دارد )پارسانیا و است و نوعي حرکت دائمي از سلطه به ش

وقفه و (. فوکو مقاومت را نه یک حق شهروندی بلکه یک وظیفه سیاسي بي55: 1395یوسفي، 
داند که از حیات اجتماعي قابل تفکیک نیست )فوکو، نوعي واکنش یا برخورد با اعمال قدرت مي

 یۀقض از بعد حجاب تیرعا در زنان ينمد ينافرمان در مقاومت نیا ۀنمون (.429-430: 1389
 سود يمدن ينافرمان ابزار از پوشش یآزاد حق یبرا زنان که است يابیرد قابل ينیام مهسا

 .نمود استفاده زنان ياجتماعو سرکوب در مقابل مطالبات  مهیجر د،یتهد ابزار از زین دولت و جستند

نظریات ترنر و سایرین، بر شرایط اجتماعي،  در برساخت حساسیت نظری و با نظر به
گری و تحقق مطالبات، در ورود به میدان و طراحي پروتکل سیاسي و فرهنگي حاکم بر مطالبه

، کنندگانهای مشارکتمصاحبه تمرکز بیشتری شد. همچنین در طراحي سوالات مرتبط با استراتژی
گری کند و افراد را برای مطالبهاومت بیان ميبه نظریه فوکو و امید به تغییر که فوکو در لحظۀ مق

گری یا فقدان کند، نیز توجه شد تا شرایط حاکم بر مطالبهو مقاومت در برابر سلطه تشویق مي
که کنشگران چه تفسیری از شرایط، تر شود. همسو با نظریۀ ویزنز نیز به اینگری روشنمطالبه

گری و عدم آن را شده است تا بتوان دلایل مطالبه گری دارند، توجهمطالبات و اقدامات مطالبه
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کشف نمود. کمااینکه با توجه به این نظریات، در پروتکل مصاحبه سوالاتي طراحي شده است که 
ضمن توجه به بسترها، به مرجع و مسئول تحقق مطالبات و عاملیت یا انفعال کنشگران در مسیر 

 نها نیز پرداخته شود.مطالبات و تحقق آ

 پژوهش تجربی ینهپیش

هایي است که جوامع برای ترین مهارتیکي از مهم ،ای اجتماعيعنوان پدیدهبه ،گریمطالبه
رغم اهمیتِ شناخت مطالبات شهروندان و توسعه و پیشرفت باید بدان توجه داشته باشند. ولي به

اند. مهم نداشتهای، پژوهشگران توجه چنداني به این گری در هر جامعهبررسي وضعیت مطالبه
زمینه و خودداری از انجام پژوهشي تکراری، های انجام شده در اینبرای آگاهي از پژوهش

 تحقیقات مرتبط مرور و مورد کندوکاو قرار گرفته است.

مطالبات فرهنگي به مضمون اصلي اعم از  6( در پژوهش خود 1401صالحي و همکاران )
زیستي؛ مطالبات اقتصادی به صورت گ سادهصورت فراهم کردن شرایط آشنایي و فرهن

و  سازی؛ مطالبات روانشناختي به صورت مشاوره پیش از ازدواجسازی و مسکنآفریني، واماشتغال
های مختلف و صورت آشنایي با فرهنگشناختي بههای زندگي؛ مطالبات جامعهآموزش مهارت

گرایي خانواده صورت کاهش توقعات مادیهای اجتماعي؛ مطالبات خانوادگي به آشنایي با آسیب
های مذهبي و تبلیغ مطالبات معنوی به صورت حمایت مساجد و یگانو بینانه؛ و نگرش واقع

 .نموده استبندی طبقهرا استخراج و گیری ازدواج آسان

تحلیل فراواني نیازهای عموم زنان در دوره صد و  ( با1400عطایي آشتیاني و اسکندری )
را براساس اسناد مکتوب  این دورههای تاریخي تصویر غیرواقعي زنان در روایت ،اجارسي ساله ق
از  ، مهریه، اجازه سفر و شروط اقتصادیطلاقحق مسکن، حق دهد کشیده و نشان ميبه چالش 

 بوده است. مطالبات اقتصادی زنان

؛ شودميگری سبب رونق در جامعه مطالبه( در پژوهشي دریافته است که 1399شباني )
گری سبب گیرد. مطالبهرا در برمي غیره رونقي که اکثر مسائل اقتصادی، هنری، سیاسي و

تمامي افراد جامعه تقویت شود و خود را نیز جزئي از بازوی  در پذیریشود تا حس مشارکتمي
گری نهادینه شد، به صورت غیرقابل زماني که در جامعه مطالبه سازی بدانند.نظارتي و شفاف

کاری در کند. رانت و فساد، دزدی، اختلاس و کمباوری جامعه به سمت رشد و تعالي میل مي
چون مسئولین هر لحظه درحال  ،رسدنهادهای مختلف )چه حکومتي، چه دیگر نهادها( به حداقل مي

  گری.خود هستند و کوچکترین لغزش مساوی است با درخواست مطالبه انرصد شدن توسط مخاطب

مطالبات با  زنان شهر قزوین(در جامعه هدف ) ( دریافتند1398و همکاران ) میرحسیني
 . درته استترین و مطالبات با رویکرد حقوقي کمترین شیوع را داشرویکرد اقتصادی شایع
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و  است بوده حال که سرمایۀ اجتماعي بیش از سبک زندگي، روی مطالبات اجتماعي زنان مؤثرعین
 .از واریانس مطالبات اجتماعي زنان را تبیین کننددرصد  5/14 اندهم توانستهاین دو متغیر به اتفاق 

های قدیمي حاکم بر زندگي زنان در در قرن بیستم، سنتدهد که ( نشان مي2021) 1نشات
تسلط . ایران به تدریج با تغییر برداشت زنان از خود و نگرش مردان نسبت به زنان، دگرگون شد

نشیني در بیرون از خانه با پوشیدن گوشه. شدنشیني زنان نشان داده ميشهمردانه بر زنان با گو
 . با این وجودشدبخشید، تحمیل ميو تداوم مي تضمینحجاب، که جدایي جهان زن و مرد را 

زنان از حقوق اقتصادی، مذهبي و مدني برخوردار  د.تعالیم اسلام وضعیت زنان را بهبود بخشی
ارزش کار  و حتي های اقتصادی و مدني حقوق آنها با مردان برابر نبود، هر چند در حوزهشدند

توان گفت . بنابراین ميشدندميتر از زنان تلقي مردان بیشتر از کار زنان بود و مردان باهوش
 هاز تحولات در جامعه اسلامي، روندهایي را تسریع کرد که به انزوای بیشتر زنان دامن زد برخي

 .برابری طلبانه اسلام را خنثي کرد هایو تأثیر آموزه

اینترنت، که اشکال مختلف نابرابری اعم از انواع دسترسي به  دهدنشان مي( 2015) 2اویدمي
شرایط دسترسي، هزینۀ دسترسي، درآمد خانواده، نژاد و جعرافیا بر الگوهای استفاده جوانان از 

بر تعداد دفعات  یاشکال نابرابر نیآموزان، ااز دانش یاریبس یبرا گذارند.اینترنت تاثیر مي
تجربه  جه،ینت . درگذارديم ریتأث ،کننديکه در آن شرکت م ينیآنلا یهاتیفعال زانیاستفاده و م

شود محدود مياز جوانان  یاریبس یبرا تالیجید یابزارها قیاز طر یکامل مشارکت و شهروند
 .تحت تأثیر قرار دهدنیز نوع مشارکت را  و موارد حقوق شهروندیتواند در بسیاری از که این امر مي

توان دریافت مسئله تحقیق حاضر، کمتر مورد های داخلي و خارجي، ميبا نظر به پژوهش
یک از تحقیقات توجه پژوهشگران بوده است و در این زمینه خلأ پژوهشي وجود دارد. درواقع هیچ

گری در میان دو گروه سني متفاوت وضعیت مطالبهداخلي و خارجي به شناخت مطالبات و 
ها با رویکرد کمي و روش پیمایشي انجام شناسي نیز اکثر پژوهشاند. به لحاظ روشنپرداخته

دهد پژوهش حاضر به لحاظ موضوعي و های تجربي نشان ميلذا مرور پژوهش اند.شده
روش کیفي برای شناخت مطالبات صورت که از شناسي از نوآوری برخوردار بوده است بدینروش

 گری زنان از دو گروه سني متفاوت استفاده شده است.و وضعیت مطالبه

  شناسیروش

های کیفي یا کميّ به عنوان روشِ به اعتقاد کرسول و کلارک، نیاز پژوهش در انتخاب رهیافت
با توجه به نیاز پژوهش برای شناخت مطالبات اقتصادی و شرایط خرد  ،مطالعه نقش دارد. بنابراین

                                                           

1. Nashat 

2. Oyedemi 
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 گری در میان دو نسل، از رویکرد کیفي استفاده شده است.و کلان حاکم بر وضعیت مطالبه
کنندگان شامل دو گروه والدین یزدی و پژوهش حاضر در بستر شهر یزد انجام شد که مشارکت

کنندگان بدان توجه شد این بود که والدیني نتخاب مشارکتاند. معیاری که در ابوده فرزندان
 شان تفاوت قابل توجهي داشتهانتخاب شوند که به لحاظ عقاید، علایق، سبک زندگي با فرزندان

کنندگان نیز معیاری دیگری فرزندی مشارکت -فرزندی و عدم نسبت مادر -باشند. نسبت مادر
به  45سال و  25-15گروهای سني  ،بوده است. بنابراینبود که در انتخاب مشارکت مورد توجه 

اند از فرزندی و برخي بدون نسبت خانوادگي با یکدیگر بوده -بالا که برخي دارای نسبت مادر
 کنندگان بدان توجه شده است.هایي بوده است که در انتخاب مشارکتاولویت

خاب موارد غني از اطلاعات، گیری نظری و با انتاساس نمونهگیری پژوهش حاضر برنمونه
یعني انتخاب مواردی که امکان مطالعه عمیق را فراهم و زمان کافي برای مشارکت در پژوهش 

های نو یا دست گیری هنگامي مهم است که به کشف عرصهاند؛ انجام شد. این نوع نمونهداشته
ای اجتماعي، کمتر مورد توجه عنوان مقولهگری بهپردازیم. کمااینکه مطالبهنخورده و ناشناخته مي

تفاوتي پژوهشگران بوده است و بیشتر به مفاهیمي چون مشارکت اجتماعي یا نقطۀ مقابل آن بي
 (.221-220: 1395اجتماعي پرداخته شده است. )استراوس و کربین، 

ها و دستیابي به مفاهیم و مقولات تا آوری دادهگیری و فرایند جمعدر پژوهش حاضر نمونه
کنندگان و دسترسي و همچنین بعد از انتخاب مشارکتحله اشباع کامل، ادامه داشته است. مر

دقیقه و بیشترین آن سه ساعت  30های عمیقي که کمترین آن ها، با انجام مصاحبهارتباط با آن
ن تحلیل آوبا انجام هر مصاحبه، تجزیه ها آغاز شده است.آوری دادهبه طول انجامیده، فرایند جمع

 طي سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشي نیز انجام شده است.

شناسي کیفي است؛ های مهم روشمسئلۀ وثوق و اعتباریابي از مشاهدات و نتایج از جنبه
(. در این 416: 1394کند )فلیک، که میشلر این فرایند را برساخت اجتماعي دانش تعریف مي

که توسط لینکلن  4و تاییدپذیری3، قابلیت اطمینان2پذیریانتقال، 1پژوهش چهار معیارِ اعتبارپذیری
، در تضمین صحت و قابلیت اعتماد  (.64-76: 1385( مطرح شده است )حریری، 1985) 5و گوبا

 استفاده شده است. 

پذیری با راهبردهایي چون تماس طولاني با محیط پژوهش، صورت که معیار اعتباربدین
نظر با همتایان تقویت شده است. معیار ز زوایای مختلف و تبادلمشاهدۀ مستمر، بررسي ا

                                                           

1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Confirmability 

5. Lincoln and Guba 
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پذیری نیز از رهگذر راهبردهای توصیف کامل زمینه، شرایط پژوهش و ارائه جرئیات کامل انتقال
در مورد نکات اساسي آن رعایت شده است. قابلیت اطمینان با توصیف و توجه پژوهشگر به 

مورد مطالعه و طرح پژوهش ممکن شده است. در نهایت در های تغییرات و شرایط متغیر پدیده
نظر با همتایان استفاده شده پذیری همانندِ معیار قابلیت اطمینان از تبادلمسیر افزایش معیار تایید

طور کامل های تحقیق در محیطي آرام و بهها نیز مصاحبهبرای اطمینان و اتکاپذیری دادهاست. 
 ثبت و ضبط شده است. 

 کنندگانهای توصیفی مشارکت: ویژگی1شمارۀ  جدول

 نسبت خانوادگی شغل میزان تحصیلات تاهل وضعیت سن مستعار اسامی تعداد

 فرزند-مادر خیاط دیپلم متاهل 25 مهدیه 1

 دارخانه ابتدایي متاهل 48 مریم 2

 فرزند-مادر دانشجو دانشجوی کارشناسي مجرد 19 فاطمه 3

 دارخانه ابتدایي متاهل 46 فخری 4

 فرزند-مادر خیاط ابتدایي متاهل 45 معصومه 5

 خانه دارد دیپلم متاهل 19 مهشید 6

 - خیاط راهنمایي متاهل 48 نسرین 7

 - دانشجو دانشجوی کارشناسي متاهل 21 نرگس 8

 - دانشجو دانشجوی کارشناسي متاهل 21 مائده 9

 - دارخانه دیپلم متاهل 25 ندا 10

 - مربي آموزشي کارشناسي مجرد 25 ناهید 11

 - منشي مرکز دیابت کارشناسي مجرد 25 شیدا 12

 - مددکار اجتماعي کارشناسي متاهل 25 فائزه 13

 های پژوهشیافته

عنوان گانۀ باز، محوری و گزینشي، پدیدۀ مرکزی تحتها و کدگذاری سهبا تحلیل مصاحبه
با توجه به فراواني مفهوم  ،. به عبارت بهترشده استبرساخت « برآمدن مطالبات اقتصادی»

مطالبات اقتصادی و معنابخشي برآمدن مطالبات اقتصادی در یک ارتباط ارگانیک با سایر 
حول این  نیز که سایر مقولاتاین مقوله به عنوان پدیدۀ مرکزی برساخت شد. بویژه این ،مقولات
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گیری، تشدید یا تضعیف پدیدۀ ی که در شکلاخلهای و مداشرایط عليّ، زمینه چرخد.ميپدیده 
 های حاصل به شرح ذیل ارائه شده است:مرکزی نیز نقش داشته است، مورد مطالعه قرار گرفته و یافته

 شرایط علّی

داشته و کننده عوامل و شرایطي که در بروز پدیدۀ مرکزی نقش عليّ و تعیینشرایط عليّ ناظر بر 
عوامل و شرایطي که در این پژوهش منجر به  2در جدول شماره  شود.مي به وقوع پدیدۀ منجر

 شود، ارائه شده است:برآمدن مطالبات اقتصادی مي

 شرایط علّی برآمدن مطالبات اقتصادی :2جدول شمارۀ 

 مقولات اصلی

 فیتکل و حق کیالکتید

 های اقتصادی فراگیردغدغه

 های پژوهشمنبع: یافته

 تکلیفحق و دیالکتیک 

حقوق اقتصادی »و « وظایف اقتصادی دولت»این مقوله از دو زیر مقولۀ فرعي تحت عنوان 
های داند و همواره وعدهکه دولت خود را خادم ملت ميتشکیل شده است. با توجه به این« ملت

ربط مطرح شده مختلف اقتصادی در جهت بهبود شرایط اقتصادی جامعه از سوی مقامات ذی
شهرونداني که به وظایف خود در مقابل  ،بر اینراتي در مردم شکل گرفته است. علاوهاست، انتظا

رود واقع انتظار ميدولت متعهد هستند انتظار بیشتری از دولت دارند تا حقوقشان را رعایت کند. در
یک رابطۀ دوسویه بین وظایف و حقوق دولت و ملت وجود داشته باشد و بدان عمل شود و صرفا 

تر شعار باقي نماند. از سوی دیگر مردم نسبت به حقوق اقتصادی و اجتماعي خود آگاه در حد
را  اند و از مسئولین انتظار دارند عدالت، برابری و مطالبات اقتصادی ضروری و اولیه شانشده

 چنین روایت شده است:برآورده سازد. وظایف اقتصادی دولت در قبال مردم این

که دولت به عنوان نهادی که وجود داره از نظر اقتصاد تونسته ما حقي که داریم این»
باشه تورم رو کنترل کنه تونسته باشه یه اقتصاد با ثباتي رو نگه داره اینقدر بالا و 

 «اقتصادی پایین نشه اینا چیزایي هه که دولت باید انجام بده حالا توی مطالبه

 های اقتصادی فراگیردغدغه

دهد. اغلبِ شهروندان های اقتصادی را پوشش مياز مشکلات و دغدغهاین مقوله طیف وسیعي 
توان از با مشکلات اقتصادی در سطوح مختلف خرد و کلان مواجه هستند. از این مشکلات مي
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رویه، افزایش بهای منابع انرژی، مشکلات مالي بر سر ازدواج از عدم ثبات اقتصادی و تورم بي
سربازی و های اره خانه، تعمیر وسایل ضروری خانه تا هزینهجمله خرید جهیزیه، خرید یا اج

رویه که دانشگاه، خرید یا تعمیر وسیله نقلیه معمولي نام برد. اما عدم ثبات اقتصادی و تورم بي
روز به روز بر سلامت روان شهروندان نیز اثر منفي گذاشته است، از این فراتر رفته است، به 

ین خوراک به عنوان نیازهای اقتصادی اولیه و ضروری نیز مستعصل ها را در تامای که آنگونه
ها برای اغلبِ شهروندان به حداقل رسیده و نموده است. خرید گوشت، مرغ، میوه و نظایر این

 گاهي ناممکن شده است. 

 ایشرایط زمینه

های استراتژی ای ناظر بر بسترها و شرایط خاصي است که با پدیدۀ مرکزی وشرایط زمینه

 تشدید یا تضعیف ای که درشرایط زمینه 3در جدول شمارۀ  کنندگان در ارتباط است.مشارکت

 برآمدن مطالبات اقتصادی نقش دارد، بیان شده است:

 ای برآمدن مطالبات اقتصادیشرایط زمینه :3جدول شمارۀ 

 مقولات اصلی

 یماد هایگذشت

 یگرمطالبه ۀسابق

 پژوهشهای منبع: یافته

 های مادیگذشت

انسان به عنوان موجودی آگاه و صاحب اراده و اختیار در تمام مراحل زندگي حق انتخاب دارد. 

بنابراین در مسئله گرفتن حقوق و یا گذشتن از حقوق اقتصادی فردی نیز دارای قدرت انتخاب 

دوستي، از خود است. برخي شهروندان به دلایلي چون رضای خدا یا با توجه به روحیۀ انسان 

گذرند. برخي دیگر نیز علاقه ها گاهي از حقوق مادی خود ميگذشتگي، مهرباني و نظایر این

هاست و بعد از اثبات شدنش، حق خود را به طرف مقابل دارند که اثبات کنند حق با آن

 چنین روایت شده است:های مادی اینبخشند. گذشتمي

دیم گفتیم حالا اونم گناهه وضعش بدتر کم کر 1500الان همین مستاجرم ما » 

 «.از ماهه گفتیم حالا اینجا خودمون کمتر گیرمون بیاد
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 یگرمطالبهسابقۀ 

ممکن است از دوران  ،گریهای مطالبهبرخورداری از صفات شخصیتي مستعد برای فعالیت
خودش را نشان دهد. کودکي در برخي افراد وجود داشته باشد و از همان اوایل حضور در دوران مدرسه 

حرفي و گری مثل خجالت، کمدهندۀ مطالبهاما برخي افراد نیز با توجه به صفات شخصیتي تخفیف
  کنند.گری بویژه از مردان اجتناب ميغیره و با توجه به جنسیت و وضعیت تاهل از مطالبه

 گرشرایط مداخله

بر تری دلالت دارد که ای، بر شرایط گسترده و کلانگر در مقایسه با شرایط زمینهشرایط مداخله

که در این  ایشرایط مداخله پیوندد.ها در آن به وقوع ميو استراتژی دارد دلالت مرکزیپدیده 

ش های مواجهه با آن نقپژوهش در ممانعت یا تسهیلِ برآمدن مطالبات اقتصادی و استراتژی

 بیان شده است: 4دارد، در جدول شماره 

 ای برآمدن مطالبات اقتصادیشرایط مداخله :4جدول شمارۀ 

 مقولات اصلی

 سیاسي –نارضایتي از کژکارکردهای اقتصادی 

 آوری اقتصادیکاهش تاب

 های پژوهشمنبع: یافته

 سیاسی  –نارضایتی از کژکارکردهای اقتصادی 

سیاسي موجود باعث تشدید  -های اقتصادی فراگیر، کژکارکردهای اقتصادی در کنار دغدغه

مفاسد اقتصادی بویژه در سطح کلان نظیر  -نارضایتي شهروندان شده است. فراواني جرایم

های ساختاری و عدم مجازات مورد انتظار این مفسدان اقتصادی، کاربرد ها و دزدیاختلاس

های اقتصادی دولت مثل یارانه یا ها، فریبمختلف بویژه در سطح سازمان وسیع رانت در سطوح

گذاری در بورس و ریزش ارزش سهام و عدم تلاش مسئولین در احیای تشویق مردم به سرمایه

فروشي و عدم نظارت بر قیمت فروش اجناس از ارزش پول سهامداران متضرر و از آن طرف گران

ندان را به دنبال داشته است. عدم مجازات اختلاسگران مواردی است که نارضایتي شهرو

 چنین روایت شده است:این

 «گر جلو چشم مردم اعدام شد و اموالش به نفع مردم مصادر شدکدام اختلاس» 
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اما کژکاردهای اقتصادی و سیاسي دیگری از جمله حراج منابع ملي و مصرف غیرداخلي آن، 
المال، عملکرد سیاسي و اقتصادی نامطلوب مسئولین، عدم شفافیت در مصرف نذورات و بیت

سابقه، خودپرستي تحریم اقتصادی ایران، عدم تناسب حقوق با شرایط اقتصادی جامعه و تورم بي
تنها های اقتصادی و اجتماعي به نفع مقامات، نهطلبي برخي مقامات و مشاهدۀ نابرابریو منفعت

آوری اقتصادی مردم بویژه طبقات ها و کاهش تابین آننارضایتي نسل جوان بلکه نارضایتي والد
 محروم یا پایین و متوسط را نیز به دنبال داشته است. 

 پدیدۀ مرکزی

در میانه مدل نیز پدیده مرکزی قرار گرفته است، که ناظر بر حادثه، اتفاق، واقعه و فکری محوری 
حوی اداره و یا با آن برخورد کنند. ها به سوی آن رهنمون شده تا آن را به ناست؛ که استراتژی

برآمدن مطالبات »عنوان حال با نظر به آنچه گذشت پدیدۀ محوری یا مرکزی پژوهش تحت
  برساخت شده است.« اقتصادی

 برآمدن مطالبات اقتصادی 

های ترین مطالبات اقتصادی شهروندان را در مقولهتوان اساسيحال با توجه به آنچه گذشت مي
، کنترل تورم و رکود اقتصادی، تسهیل شده ياسیس یمطالبات اقتصادگیری از شکلاصلي اعم 

، تسهیل شرایط دریافت و بازپرداخت وام انیمتناسب به دانشجو لاتیتسه ایاعطساخت مسکن، 
اقتصادی اولیۀ ملت، ایجاد برابری عادلانه در برخورداری از مطالبات  یبراورده ساز سازی،مسکن

 برخاسته از مشکل یگرمطالبهگری میراث، و ، مطالبهازدواج طیشرا لیتسه ، منابع اقتصادی
دهد خلاصه کرد. بیشتر این مطالبات اقتصادی به ساختار سیاسي ارجاع شده است که نشان مي
دانند. شهروندان رسیدگي و تحقق این مطالبات را از وظایف ساختارهای اقتصادی و سیاسي مي

 چنین روایت شده است: تصادی اولیۀ ملت اینسازی مطالبات اقبرآورده

واقعا ما مطالبه خیلي سختي از دولت نداریم تو حوزه مادی یه سبک زندگي »
 «عادی بتونیم برای خودمون تامین کنیم

های مالي خانواده و ارث بعد از مطالبات اقتصادی از ساختارهای اقتصادی و سیاسي، حمایت
شود. از سوی دیگر لازم تحقق مطالبات اقتصادی محسوب ميو میراث منبع و مرجعي برای 

است توجه داشت که بیشتر این مطالبات برخاسته از مشکلات و نیازهای اقتصادی ضروری و 
اند. در مواجهه با اولیه بوده است که شهروندان برای برآورده کردنش فشار زیادی را تحمل کرده

ز تحقق آن برای شهروندان سخت و گاهي ناممکن به مطالباتي که شکل گرفته است و روز به رو
 شود که در ادامه تشریح خواهد شد.هایي انجام ميرسد، کنشنظر مي
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 راهبردها

ای و تاثیر شرایط زمینهکنندگان در پاسخ به پدیده مرکزی و تحتهای مشارکتاستراتژی
 بیان شده است:  5در جدول شمارۀ  گرمداخله

 دهای برآمدن مطالبات اقتصادیراهبر :5جدول شمارۀ 

 مقولات اصلی

 معطوف به دیگری-های اقتصادی معطوف به خودکنش

 یگرنامطالبه/یگرمطالبه

 های پژوهشمنبع: یافته

 معطوف به دیگری -های اقتصادی معطوف به خودکنش

های مختلفي انجام دهند که شهروندان برای تحقق مطالبات اقتصادی خود، ممکن است کنش
های اقتصادی معطوف به خود عنوان کنشهای فردی است که تحتبرخي مستلزم تلاش

، تلاش مضاعف ستادنیخود ا یپا یتلاش در جهت روبرساخت شده است. به عبارت بهتر 
 شیبا افزا دیخر شیافزازوجین برای تحقق مطالبات مادی اولیه، محدود کردن سبد معیشتي، 

ف به انتخاب و تصمیم و تلاش خود کنشگران است که از اقداماتي است که معطو ،متیق
 تواند مثبت یا منفي توصیف شود. مي

ها نیز علاوه بر خود، معطوف به دیگران نیز هستند. در این اقدامات فرد ای از کنشاما پاره
هنجار است ها بهکند از دیگری برای تحقق مطالباتش کمک بگیرد که گاهي کمکانتخاب مي
گاهي نابه هنجار است و برای جامعه آسیب به همراه خواهد داشت مثل استفاده از مثل وام و 

های توانند اعضای خانواده، دوستان، بستگان و یا ساختارها و سازمانرانت. این دیگران مي
تحقق مطالبات مالي،  یورود به چرخه ناسالم رانت برامختلف بویژه ساختارهای اقتصادی باشند. 

دیگران کمک گرفتن از گری میراث، ، مطالبهمساعدت بانک افتیدری نه براملتمسا یگفتگو
، از جمله اقداماتي هستند که معطوف به دیگران و ساختارهای هیاول یازهاین نیتام یبرا نزدیک

تواند هنجارمند یا مثبت و غیرهنجارمند یا منفي، تلقي و اقتصادی و نهاد خانواده هستند که مي
 توصیف شود. 

 گرینامطالبه/گریمطالبه

گری گذرند و از مطالبهشهروندان در مواجهه با مطالبات اقتصادی گاهي از مطالبات خود مي
ها مثل طلا، ماشین و یا دست کنند و به جای آن با اقداماتي نظیر فروش دارایياجتناب مي
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ورده سازند. در گذشتن کنند مطالبات اقتصادی خود را برآها، سعي ميکشیدن اعتراضي از دارایي
گذشتگي اعضای خانواده نسبت به یکدیگر نقش مهمي داشته است. از مطالبات اقتصادی، از خود

بر این گاهي افراد با آسیب زدن به خود مثل آتش زدن خود و حتي خانوادۀ خود به مطالبات علاوه
 دهند. شان، پایان مياقتصادی و فشارهای ناشي از عدم تامین مطالبات

عدم شرکت ن، تجمعات بخاطر پاسخگو نبود يدگیفايبي، راصولیغ يفقدان اعتراض به گران
گری اقتصادی معترضانه را مطالبه ي از مفاهیمي است که گریز ازبه گران يدر تجمعات اعتراض

رغم مطالبات اقتصادی فراوان و فشارهای های یزدی بهواقع اغلب خانوادهکند. دربازنمایي مي
از آن، از شرکت در تجمعات اعتراضي نسبت به گراني و مشکلات اقتصادی به دلایلي ناشي 

فایدگي شرکت در تجمعات در حل ای شدن آن، خوشحالي دشمنان ایران، بيمختلفي چون رسانه
چنین بازتعریف گری اقتصادی معترضانه اینمطالبه کنند. فقدانمشکلات و غیره خودداری مي

 شده است: 

 «دارم نسبت به گروني و اینا، ولي من تو تجمعات و اینا شرکت نمیکنمگلایه »

گری اقتصادی با محور، مطالبهگری اقتصادی عواطفهایي نظیر مطالبهگری از مقولهمطالبه
ي، شرکت در مدن ينافرمانآمیز، گری اقتصادی غیر خشونتدشنام به بانیان مشکلات مالي، مطالبه

گری اقتصادیِ سیاسي شده، رویگرداني از مشارکت اني، مطالبهتجمعات در اعتراض به گر
گری ربط، برساخت شده است. مطالبهگری کتبي و شفاهي از نهادهای ذیسیاسي، مطالبه

ها انجام محور با استفاده از عواطفي نظیر گریه، ناراحتي، قهر و نظایر ایناقتصادی عواطف
ی برای وادار کردن طرف مقابل به تحقق مطالبات و رسد به عنوان ابزارشود که به نظر ميمي

 ها و بانوان بیشتر استفاده شده است. گری از سوی بچهنیازهاست. این نوع مطالبه

گری از نوع کلامي گری اقتصادی با دشنام به بانیان مشکلات مالي در زمره مطالبهمطالبه
مثل دشنام دادن، گلایه کردن، غر گری با خشونت کلامي شود. در این نوع مطالبهمحسوب مي

زدن، نارضایتي از مشکلات اقتصادی و عدم تامین مطالبات اقتصادی، ابراز شده است. عمدتا 
و عالمان  ها، بانیان ایجاد این مشکلات هستند که اغلب منظور نظام سیاسيمرجع این دشنام
 دیني بوده است. 

ر خرید اجناس بخاطر گراني انجام آمیز با اعتصاب دگری اقتصادی غیرخشونتمطالبه
شود. با گران شدن اجناس و ناتواني در تامین مطالبات اقتصادیِ ضروری، برخي به حذف و مي

تر شدن، به خرید بیشتر پردازند و برخي بخاطر ترس از گرانمحدود کردن سبد غذایي مي
خود قرار گرفته است. اما  ها در زمرۀ اقدامات اقتصادی معطوف بهپردازند که این استراتژیمي

تواند به صورت فردی یا جمعي انجام شود که با توجه به قدرت جمع، اعتصاب در خرید مي
 احتمال موفقیت اعتصاب در تحقق مطالبات اقتصادی بیشتر خواهد بود. 
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 ينافرمانگری اقتصادی گاهي با ابزارهای اجتماعي و فرهنگي و سیاسي مثل اما مطالبه
ي، شرکت در اعتراض به گران در يحجابيبي، اسیکردن از خواست قدرت س يچیسرپي، مدن

گری کتبي و شفاهي گری اقتصادی سیاسي شده، و مطالبهتجمعات در اعتراض به گراني، مطالبه
در بین شهروندان گاهي نوعي لجبازی در مقابل خواست  شود.ربط انجام مياز نهادهای ذی

خورد. درواقع افراد با این اقدامات سعي های نظام به چشم ميها و هنجارقدرت سیاسي و ارزش
 دارند نارضایتي خود از شرایط موجود و بویژه شرایط اقتصادی را برجسته کنند تا شنیده شوند. 

های مربوط جهت بیان آمیز در مقابل ارگاناز طرفي شهروندان در تجمعات مسالمت

کنند تا مسئولین را ربط مشارکت مينامه ذیآیین مطالبات اقتصادی مثل افزایش حقوق و اجرای

گری کتبي و شفاهي از نهادهای شان تحقق یابد. مطالبهبه پاسخگویي وادار کرده و مطالبات

ربط، استراتژی دیگری بوده است که شهروندان برای مطالبات اقتصادی خود در پیش ذی

قیمت فروش را به صنف مربوطه ارجاع گیرند. به عنوان مثال در مواجهه با گران فروشي، مي

ربط اقتصادی خود را به صورت مکتوب یا شفاهي به گوش مسئولین ذی دهند و یا مطالباتمي

رسانند. به عنوان مثال اغلب شهروندان با حضور رئیس جمهور در شهرشان، نامه مطالباتي مي

یدگي شود. نامه مطالباتي به دهند تا بدان رسخودشان را به ارگان و مسئول مربوطه تحویل مي

 چنین روایت شده است: رئیس جمهور این

پیدارسال رئیسي میومده یزد گفتن که بیاد میدان امام حسین دم استانداری نامه »
بنویسید من و دخترم که رفتیم دخترم خو باید پای بچش عمل کنه ما هم گفتیم 

ل میدیم و یه تکه تومان هم میسونیم خرد خردک پو20دست و بالمون خالیه 
 «برای دختر برمیداریم

 پیامدها

در مواجهه با پدیدۀ مرکزی در  ها و اقدامات کنشگرانپیامدهای ناشي از به کارگیری استراتژی

 بیان شده است: 6جدول شمارۀ 

 پیامدهای برآمدن مطالبات اقتصادی -6جدول شمارۀ 

 مقولات اصلی

 یاقتصاد مطالبات يناشدگ حل

 مطالبات حل ناشده  یچند بعد عوارض

 های پژوهشمنبع: یافته
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 حل ناشدهمطالبات  عوارض چندبعدی

موارد  اکثردر  یمطالبات اقتصاد افتیدر توانيم یمطالبات اقتصاد يناشدگحل ۀمقول اساسبر
 لیتحم افراد بر را یادیز فشارحل نشده  و کیمسئله پروبلمات کیبه عنوان  يو حت افتهینتحقق 
حل ناشده در  یاقتصاد مطالبات ژهیو بو مطالبات تحقق عدم یامدهایو پ عوارض اما. است نموده

ناپذیری جبرانپیامدهای اجتماعي گسترده و ها یکي از آن .است بوده یریگیقابل پ يابعاد مختلف
ورده نشدن آبا بر ياخلاق به همراه خواهد داشت. افزایش فساداست که مطالبات حل نشده 

با براورده  فساد شیافزای، احتمال طلاق بواسطه مشکلات اقتصاد شیافزای، مطالبات اقتصاد
 يعدالتيب يفراواني، ت هنجارشکنآجر دیتشد، در جامعه یدزد شیفزای، انشدن مطالبات اقتصاد

در  ندهآیبه  دیام فیتضعي، اجتماع يتینارضا شیافزاها، ، زباله گردی زنان و بچهدر جامعه
و فشارهای ناشي از  حل ناشده ترین پیامدهای اجتماعي مطالبات اقتصادی، از مهمجوانان

های اخلاقي شود. با وجود مشکلات اقتصادی ارزشمشکلات اقتصادی فراوان، محسوب مي
گردی روی خواهند آورد. اما این فقط گری و زبالهنادیده گرفته خواهد شد و زنان گاهي به روسپي

طور که در سطح جامعه هم قابل مشاهده است، به کودکان و مردان هم همان زنان نیستند، بلکه
 پردازند. گردی ميزباله

های کوچک و تدریج جرآت هنجارشکني در سطح جامعه تشدید شده و افراد به دزدیبه
تنها فساد اخلاقي بلکه فسادهای کنند. بنابراین نهبزرگ در سطوح خرد تا کلان نیز اقدام مي

شود. با وجود مشکلات ها در این چرخه بازتولید ميدی نظیر رانت، اختلاس و نظایر ایناقتصا
های فردی و زوجین، گاها مطالبات و نیازهای خانواده برآورده نشده و رغم تلاشاقتصادی و به

اختلافات زناشویي تشدید شده و احتمال طلاق تقویت خواهد شد. در کنار افزایش احتمال طلاق، 
آمار ازدواج و کاهش فرزندآوری نیز پیامدی است که با وجود فراواني مطالبات اقتصادی کاهش 

 برآورده نشده و یا به طول انجامیدن برآورده شدن آن، در سطح جامعه خودش را نشان داده است.

عدالتي، نارضایتي اجتماعي، کاهش امید به آینده بویژه در جوانان نیز همچنین احساس بي
کنند. تمام مندی خود را از این شرایط بیان مياست و اغلبِ افراد به طور مستمر گلهتشدید شده 

این موارد به افزایش قدرت دافعه در کشور، افزایش تمایل به مهاجرت و در نهایت مهاجرت و 
چنین روایت کاهش نیروی کار جوان و فرار نخبگان نیز منجر شده است. افزایش مهاجرت این

 شده است:

 ن خیلي از جوونامون دارن مهاجرت میکنن یعني وقتي میبینن خواسته هاشونالا»
 «برآورده نمیشه مطالباتشون رو جوابگو نیستن مهاجرته اتفاق مي افته که برن

های مختلف مطالبات اقتصادی خود را بیان و کمااینکه که گاهي شهروندان با استراتژی
شان موفق و یا ناموفق است در تحقق مطالباتگری ممکن کنند، ولي این مطالبهپیگیری مي



 1403شناسي اقتصادي و توسعه، سال سیزدهم، شماره دوم، پاییز و زمستان دو فصلنامه جامعه 44
 

 

 

شوند، نوعي نارضایتي در گری، موفق به تحقق مطالبات خود نميباشد. وقتي شهروندان با مطالبه
گری و عدم های مطالبهگری و سختيآن شکل گرفته و اغلب با تعمیم تجربیات منفي مطالبه

ند. تعمیم این تجربیات و اشتراک آن با کنگری مجدد خودداری ميبخشي آن، از مطالبهنتیجه
 گری در دیگر شهروندان نیز دامن خواهد زد. دیگران به کاهش مطالبه

سازی مطالبات اقتصادی، بحران مشروعیت دین و حمایت از دولت مشروط به برآورده
 یمقصرانگاري، تقویت بدبیني سیاسي، اسیکاهش مشارکت سي، اسیس یاعتماديب شیافزاسیاست، 

جوانان از  يتینارضاعملکرد حمایتي دولت،  سوال رفتن ریز ،جامعه تیدر وضع نیمسئول
 ی،اقتصاد یامکان فلج شدن مملکت با ادامه فشارهابه مطالبات اقتصادی،  ولانئمس يتوجهيب

را بازنمایي  حل ناشده ی ظاهرا اسلامي، پیامدهای سیاسي مطالبات اقتصادیاز بانکدار يتینارضا
. اغلبِ شهروندان با توجه به وظایف دولت در قبال شهروندان، فراواني مشکلات کرده است

گری و با گری یا فقدان مطالبهاقتصادی و عدم تحقق مطالبات اقتصادی در هر دو صورت مطالبه
پذیری و های مضاعف فردی، و در مقابل بخاطر فقدان پاسخگویي، عدم مسئولیتتلاش

اعتمادی و بدبیني سیاسي مردم، دولت را مقصر دانسته و نوعي بيتوجهي دولت به مطالبات بي
 در بین مردم ایجاد و تقویت شده است. 

سازی مردم به کنند دولت از این وضعیت اقتصادی در جهت مشغولبنابراین اغلب فکر مي
های رو عملکرد حمایتي دولت و حتي ساختارها و سازمانمشکلات اقتصادی سود جسته و از این

هایي، اقتصادی نظیر بانکداری ظاهرا اسلامي زیر سوال رفته است. با توجه به چنین برداشت
مشروعیت نهاد سیاست و بعد از آن دین بخاطر دخالتي که در سیاست دارد، در معرض تهدید 
قرار گرفته و با کاهش مشارکت سیاسي مثل رای ندادن همراه خواهد شد و مشروعیت نهاد 

توان گفت حمایت مردم از دولت مشروط به ار بحران خواهد شد. ميسیاست و دین، دچ
 رسد. ها به نظر ميشان بویژه مطالبات اقتصادی آنسازی مطالباتبرآورده

سامان موجود، نارضایتي از شکاف ملت در وضعیت نابه -مساوی دولت سهیم دانستن
حا ناشده سي مطالبات اقتصادی سیا -ت دیگر پیامدهای اجتماعياحتمال تکرار اعتراضاطبقاتي، 

را بازنمایي کرده است. برخي شهروندان به جای داشتن نگاه تک بعدی و صفر و صد به شرایط 
دانند و از عملکرد موجود، با نگاه دیالکتیکي، سهم مردم و دولت را در وضعیت موجود مساوی مي

ف طبقاتي به نفع مقامات را های حاکم و شکاکلي دولت رضایت دارند. اما برخي دیگر نابرابری
کنند و از تضییع حقوق ملت به نفع مقامات راضي نیستند. از طرفي با توجه ناعادلانه تعریف مي

های اجتماعي و تظاهرات به افزایش میزان تجمعات برای بیان مطالبات اقتصادی و آشوب
بخش دولت، تکرار  چندان رضایتهای اخیر، ادامه این فشارهای اقتصادی و عملکرد نهدرسال

 چنین روایت شده است:اعتراضات محتمل خواهد بود. احتمال تکرار اعتراضات این
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که گذاشتن ولي اخرش سرکوب بود و های مردم اعتراضایي که شد هشتک»
ش این شد که الان همه مردم ساکتن شاید دوباره این زخمه باز بشه شاید نتیجه

 «اتفاق نیفتهدوباره مردم بیان شایدم دیگه این 

توان به تورم عواطف منفي، خستگي مي حل ناشده از پیامدهای رواني مطالبات اقتصادی
به  دنیفراوان در نرس یهامواجهه با اگرسامان اقتصادی، بهمضاعف شهروندان از وضعیت نا

رفتن  نیاز ب، ناراحتي، فشار عصبي، ناامیدی مطلق، نگراني، احساس درماندگي مطلق، مطالبات
شرمنده ، جامعه یغصه خوردن برا، کنندگان حق خودعییاز تض يقلب يتینارضا، شوق جوانان
ها اشاره کرد. افراد با وجود شرایط اقتصادی موجود و ، و نظایر اینخانوار تشدن سرپرس

شوند از جمله پیامدهای سیاسي و اجتماعي که تشریح شد با اگرها و چراها مختلفي روبرو مي
کنند؟، چرا فلاني کاری نکرد و الان داره پول پارو کنند، پیشرفت نميچرا هر چه تلاش مياینکه 

شوند؟ و میکنه ولي اون نه؟، چرا فرزندان مقامات در رفاه هستن و ملت روز به روز فقیرتر مي
شان، به خستگي جسمي و روحي مضاعفي در تمام این سوالات به همراه عدم تحقق مطالبات

گیری، تجمیع انجامد. با تلاش کردن و عدم تحقق مطالبات اقتصادی شاهد شکلميشهروندان 
ها را به و تورم موجي از احساسات و عواطف منفي در شهروندان خواهیم بود که سلامت روان آن

 کند. عنوان عضوی از جامعه تهدید مي

 مدل پارادایمی 

، ارائه 1طالبات اقتصادی در شکل شماره های پژوهش، مدل پارادایمي برآمدن مبا نظر به یافته
 :شده است

 
 مدل پارادایمی برآمدن مطالبات اقتصادی -1شکل شمارۀ 

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 های اقتصادی فراگیردیالکتیک حق و تکلیف، دغدغه

 برآمدن مطالبات اقتصادی

 ایشرایط زمینه

 هااستراتژی

 پدیدۀ مرکزی

 پیامدها

 حل ناشده حل ناشدگي مطالبات اقتصادی، عوارض چندبعدی مطالبات

معطوف به دیگری،  -اقتصادی معطوف به خودهای کنش
 گریگری/نامطالبهمطالبه

 

 شرایط علّي

های مادی، سابقۀ گذشت
 گریمطالبه

نارضایتي از کژکارکردهای 
کاهش  سیاسي، –اقتصادی 

 تاب آوری اقتصادی

 

 گرشرایط مداخله
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  گیرینتیجه

گری دو نسل مختلفي که در پژوهش حاضر با هدف شناخت مطالبات اقتصادی و وضعیت مطالبه
اند، انجام شده است. این پژوهش با رویکرد کیفي و روش نظریۀ معرض تجربیات مختلفي بوده

است؛ انجام  مشهور »قنات و قنوت و قناعت«ای در شهر یزد به عنوان شهری که به زمینه
ها طي سه مرحۀ کدگذاری باز، محوری و گزینشي، گرفته است. کدگذاری و تجزیه و تحلیل داده

کند. نتایج در قالب مدل تجربي به صورت را بازنمایي مي »برآمدن مطالبات اقتصادی«پدیدۀ 
 ارائه شده است: 2تری برساخت شده است که در شکل شمارۀ انتزاعي

 
 پژوهش 1: نظریۀ تجربی2شکل شمارۀ 

 های پژوهشمنبع: یافته

 بر يمبن پژوهش ياصل سوال به پاسخ در توانيم پژوهش يتجرب هینظر و هاافتهی براساس
مطالبات  يحت و یاز مطالبات اقتصاد يفیط «ست؟یچ زدیزنان  یاقتصاد مطالبات» نکهیا

 :است شده مطرح یزدیزنان  یاز مطالبات اقتصاد یوستاریپ لیشده را نام برد. در ذياسیس یاقتصاد

 اعم يمطالبات بودند، ملت هیاول یاقتصاد مطالبات یسازبرآورده خواستار ابتدا در یزدی زنان
 به آن ینقد و موقع به پرداخت وحقوق  شیبها، افزااجاره مسکن، پوشاک، خوراک، شدن ارزان از

 سبک کی خواستار و نداشتند يآرمان یاقتصاد مطالبات یزدی زنان درواقع. خانوار سرپرستان
 .بودند شانهیاول یاقتصاد یهاو  رفع دغدغه یعاد يزندگ

                                                           

1. Substantive 

مسکن

خودرو

جهیزیه

های عموميهزینه

پوشاک

خورد و خوراک

ی
صاد

ت اقت
برآمدن مطالبا

ت
لبا

طا
ت م

اش
 انب

 یا
ق

حق
ت

 

 توقف و درجا زدن
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کنترل  شود،يم محسوب زین هیاول مطالبات تحقق ازینشیپ که یاقتصاد مطالبات گرید از
 لیتسه چون يمیمفاه خلال از که است بوده یاقتصادثبات  جادیو ا یتورم و رکود اقتصاد

 ۀیزیجه شدن ترارزان د،یخر قدرت شیافزا خودرو، متیق کاهش ،يکاهش گران ،یاقتصاد طیشرا
 یماد طیشرا لیتسهبها، تر شدن مسکن و کاهش اجارهارزان ،يخارج حایو ترج تیفیک با

 شده است. یيبازنما نیز هانیا رینظا و يدانشگاه لاتیتحص

 بوده یزدی زنان مطالبات گرید از زین ازدواج طیشرا لیساخت مسکن و تسه طیشرا لیتسه

، خانواده و نقش پررنگ آداب و رسوم حاکم يسنت بافت لحاظ به زدی شهردر  نکهیا ژهی. بواست

)اغلب طلا و  يخلعت دیخر يحت ودختران  یلوکس برا و فراوان یۀزیجه دیخر به فظمو دختر

 خانه، داشتن به موظف زین پسر يطرف ازخانواده پسر هستند.  ی( براهیعنوان هد بهپوشاک 

 هانیا رینظا و مجلل يعروس جشن یبرگزار و ندهیآ در آن یساز فراهم یبرا یيتوانا ای نیماش

 درها آن یاقتصاد تیو وضع نیبه طرف هبست موارد نیا تمام است ذکر به لازم البته. است بوده

 لحاظ به ،موارد نیااز  کیضعف در هر  اغلب ي. ولردیگياز شدت و ضعف قرار م یوستاریپ

 ساخته است.  لیها و جوانان تحمبر خانواده یادیز فشار يو اجتماع يو جسم يروان

 زیها نخانواده یاقتصاد یهابه کاهش دغدغه توانديم که زناناقتصادی مطالبات  گرید از

 یهابازپرداخت وام یزمان برا شیو افزا تسهیلات سود نرخ کاهش،لاتیتسه یکمک کند، اعطا

سخت  طیزمانبر و شرا ،یادار يبوروکراس یبه جا نکهیبوده است. ااخذ آن طیشرا لیو تسه يبانک

 ترمحسوب شود که افراد هم راحت یفرد هم ملاک معتبر يو سابقه بانک يضمانت، حساب بانک

سابقه خوب مثل عدم چک  ۀبواسط ،ندارد بانک در سپرده پول که یفرد همو  رندیوام بگ

ساخت و  یچه برا هاوام يتمامو بازپرداخت  اخذ شرایط يکل طور. بهردیبتواند وام بگ يبرگشت

 .شود لیتسهو ازدواج  هیزیکالا و جه دیخر یچه برا لات،یادامه تحص یخانه، چه برا دیخر

به  ،خورده بود وندیپ ياجتماع يو حت  ياسیزنان با مطالبات س یاقتصاد مطالبات يبرخ اما

عدم  ،یاقتصاد طیشرا بهبود یبرا نیمسئول ژهیو تلاش ن،یمسئول نبودن خودپرستعنوان مثال 

 وجود عدم و شهروندان نیب ضیتبع وجود عدم ،یبرابر جادیا عدالت، یبرقراروجود فساد، 

به نهاد  یمطالبات اقتصاد نیتحقق ا نکهیا به توجه با گفت توانيم درواقع. يتیجنس ضیتبع

 مطالباتشده است،  فیمطالبات تعر نیتحقق ا یبرا يو دولت مرجع شدهارجاع داده  استیس

 مطالبات تمام و هاآن نیب يکیالکتید ۀهستند و رابط دهیو جامعه درهم تن استیبا س یاقتصاد

 تحقق گرو در مطالبات نیا از کی هر تحقق که معنا نیا به. دارد وجود شده مطرح یاقتصاد

 از یاریبس تورم، کاهش و یاقتصاد ثبات جادیا با مثال عنوان به. است یگرید یاقتصاد مطالبات

  .شد خواهد برآورده هیاول مطالبات



 1403شناسي اقتصادي و توسعه، سال سیزدهم، شماره دوم، پاییز و زمستان دو فصلنامه جامعه 48
 

 

 

های سرمایه براساس یدمطالبات اقتصا توان گفتمي پژوهش يتجرب یۀنظر براساس
تواند در هر یک از این سطوح قرار ها ميآنها و نیازهای اقتصادی اقتصادی شهروندان و دغدغه

ای از این مطالبات را همزمان در برگیرد. اما افراد برای برآوردن مطالبات گرفته یا مجموعه
اقتصادی خود راهبردهای مختلفي را به کارگرفته و درنتیجه مسیر و پیامدهای مختلفي را تجربه 

یر هموارتری و برخي فراز و نشیب بیشتری را شان مسخواهند کرد. برخي در رسیدن به مطالبات
شود کنند. با توجه به بسترهای اقتصادی و سیاسي حاکم راهبردهایي که انتخاب ميتجربه مي

گاهي به توقف و درجا زدن، گاهي به تحقق مطالبات و صعود و برخي به انباشت مطالبات و حتي 
های معطوف به ش مضاعف یا کنشهای معطوف به خود چون تلاسقوط منجر خواهد شد. کنش

تواند مسیر حمایتي یا مطالبه میراث مي-دیگری مثل استفاده از رانت برای دریافت تسهیلات بانکي
گری ممکن است به توقف یا درجا زدن بر روی تحقق مطالبات را تسهیل نماید و یا گریز از مطالبه

 د.نباشد یا تحقق آن به طول انجاممطالباتي منجر شود که با گذشت زمان نیز تحقق آن ممکن 

تواند تحقق گری اقتصادی با راهبردهایي چون گریه و قهر ميتر از همه مطالبهاما مهم

محوری که عموما مدت چنین راهبرد عاطفهمدت ممکن سازد، ولي در بلندمطالبات را در کوتاه

تر، در سطح اجتماعي و کلان رود، چندان مفید نخواهد بود. اماتوسط زنان و کودکان به کار مي

راهبردهایي چون رویگرداني از مشارکت سیاسي یا دیني، نافرماني مدني، شرکت در تجمعات و 

کند که گاهي ممکن است با واداشتن مسئولین، ای عمل ميها مانند شمشیر دو لبهنظایر این

ه که در تحقق شرایط را برای تحقق مطالبات هموار سازد، ولي اغلب کنشي است منفعلان

شود. کمااینکه که به سرعت فراموش ميرسد؛ چرامطالبات در بلندمدت چندان موثر به نظر نمي

های مالي و جاني انجامد، بلکه ممکن است با اعمال هزینهتنها به تحقق مطالبات نميگاهي نه

 ه باشد.گران، انباشت مطالبات و حتي سقوط اقتصادی را نیز به همراه داشتبرای مطالبه

عطایي آشتیاني و (، 1401های صالحي و همکاران )نتایج این پژوهش همسو با پژوهش

( فراواني مطالبات اقتصادی بانوان از جمله حق 1398میرحسیني و همکاران )(، 1400اسکندری )

شود. البته لازم به ذکر است که مطالبات ها را یادآور ميسازی اثربخش و نظایر اینمسکن، وام

اقتصادی بانوان با توجه به شرایط اقتصادی موجود بیشتر بر نیازهای ضروری و اولیه برای 

برخوداری از یک زندگي معمولي تاکید دارد. به عبارت بهتر همان حقوق اقتصادی که در منشور 

شود. ولي برخي افراد بویژه بانوان هم بدان اشاره شده است، مطالبه مي حقوق شهروندی

های بیشتری مثل تامین خوراک و پوشاک و دارو، سرپرست خانوار و کم درآمد حتي با مشغله

ها نیز مواجه هستند. کمااینکه در شهر یزد های دانشگاه و نظایر اینتهیه جهیزیه، هزینه

 های اقتصادی دامن زده است. م بر شدت این دغدغهبسترهای فرهنگي و سنتي حاک
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گیرند اعم از ميسازی چنین مطالباتي، راهبردهای مختلفي در پیشلذا افراد برای برآورده
قناعت و تلاش مضاعف که راهبردهایي است که بیشتر معطوف به خود فرد است. راهبردهای 

کند برای برآوردن مطالبات فرد انتخاب ميتواند معطوف به دیگری باشد به این معنا که دیگر مي
خود از تسهیلات بانکي، حمایتي دولت، میراث استفاده کند که ممکن است در تحقق مطالباتش 
موفق شود و نیازش برآورده شود و احساسات مثبتي را نسبت به خود، جامعه و حتي ساختارهای 

های به دست نیاورد و انواع آسیبگری ربط تجربه کند. اما ممکن است توفیقي در مطالبهذی
اعتقادی و رواني را تجربه کند. اما گاهي راهبردهای معطوف به دیگری با -اجتماعي، سیاسي

شود نظیر استفاده از رانت برای دریافت وام خارج هنجار انجام ميهای نادرست و نابهوسایل و راه
ها را های دولتي تا دزدی و نظایر ایناز نوبت و یا استفاده از دروغ برای برخورداری از حمایت

 توان نام برد.مي

گری و توفیق در آن، ( نهادینه شدن مطالبه1399همسو با پژوهش شباني ) ،بنابراین
های اجتماعي و پیامدهای مثبتي در سطح خرد و کلان به همراه دارد، از جمله با کاهش آسیب

مسیر پیشرفت و توسعه نیز هموار خواهد شد.  اخلاقي نظیر رانت، اختلاس، دزدی، فساد و غیره،
ها به نفع طبقۀ حاکم و عدم ( مشاهدۀ نابرابری2015) اویدمياز آن طرف همسو با پژوهش 

 تواند مشارکت اجتماعي و سیاسي شهروندان را تحت تاثیر قرار دهد.تحقق مطالبات مي

فایده دانستن گری، بيبهاما برخي افراد بنابر دلایل گوناگون اعم از فقدان روحیۀ مطال
گری، احترام به مخاطیبن مطالبه و داشتن روحیه از گری و یا عدم حوصله برای مطالبهمطالبه

کنند و به جای آن حاضرند از مطالبات خود بگذرند. گاهي گری فرار ميخودگذشتگي از مطالبه
خود را برای حل مشکلات های ربط، دارایيگری از دیگران و ساختارهای ذینیز به جای مطالبه

زنند، به عنوان گذارند و گاهي از این فراتر رفته و به جان خود آسیب مياقتصادی به فروش مي
کشند. همچنین از شرکت در مثال خود را مقابل ساختارهای اقتصادی و حمایتي به آتش مي

علاوه بر دلایل  کنند کهآمیز به گراني نیز اجتناب ميتجمعات اعتراضي حتي تجمعات مسالمت
ها و اعتراضات، به ترس از خوشحالي دشمنان ای شدن آشوبتوان به ترس از رسانهپیشین مي

 های شرکت در تجمعات اشاره داشت.پذیر شدن کشور و حتي هزینهفرضي و آسیب

گری اقتصادی از سوی برخي شهروندان انجام عنوان مطالبهراهبردهای دیگری نیز تحت
گری و بویژه نارضایتي از کژکاردهای گرانه پیشیني و روحیۀ مطالبههای مطالبهشده است. کنش

گری آوری اقتصادی شهروندان، در راهبردهایي اعم از مطالبهسیاسي و کاهش تاب-اقتصادی
گری گری اقتصادی با دشنام به بانیان مشکلات مالي، مطالبهمحور، مطالبهاقتصادی عواطف

گری اقتصادی آمیز، شرکت در تجمعات در اعتراض به گراني، مطالبهاقتصادی غیرخشونت
ربط،  گری کتبي و شفاهي از نهادهای ذیسیاسي شده، رویگرداني از مشارکت سیاسي، مطالبه

                                                                    کننده داشته است.                                                                          کنندۀ و تشدیدنقش تسهیل
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توان دریافت که مطالبات اقتصادی به سوی ساختارهای سیاسي و ها ميبا نظر به مقوله
اقتصادی هدایت شده است به عبارت بهتر شهروندان دولت و ساختارهای اقتصادی و حمایتي را 

دانند. لذا با دشنام دادن به ان و مطالبات اقتصادی برآمده ميساممسئول شرایط اقتصادی نابه
گری برای بیان نارضایتي و مطالبات خود سود بانیان مشکلات مالي از راهبردهای کلامي مطالبه

 جویند. برخي شهروندان نیز با شرکت در تجمعات اعتراض به گراني، نافرماني مدني، رویگرانيمي
کنند. درواقع دادن، در مقابل خواست قدرت حاکم مقاومت مياز مشارکت سیاسي مثل رای 

گران و مخاطبین مطالبه گری نوعي مقاومت و مبارزه از سوی مطالبهتوان گقت در مطالبهمي
ها وجود دارد. به این معنا که راهبردهای مقاومت اعم از وجود دارد که نوعي برهمکنش بین این

ک پاسخ و مبارزه از سوی مخاطبین مطالبات بویژه ساختار آمیز با یآمیز و یا خشونتمسالمت
 سیاسي حاکم همراه است.

حال با توجه به هدایت مطالبات به ساختارهای اقتصادی و سیاسي، با عدم پاسخ اثربخش 
ی، تضعیف نداریکاهش دتوان شاهد موجي از به مطالبات و برآورده نشدن مطالبات مي

دین و سیاست و نارضایتي سیاسي فراگیر در بین شهروندان بود. بخاطر دخالت دین مشروعیت 
بویژه در نسل جوان چنین پیامدی در شوند در سیاست، برخي شهروندان از دین رویگردان مي

دهد که حتي والدین نیز در گفتگو با فرزندان دچار تشکیک در حال وقوع است. نتایج نشان مي
پذیری دیني، از رویگرداني از دین ابا دارند و شوند ولي به رعم تعهد و عادت و جامعهدین مي

 کنند. اعتقادات دیني خود را حفظ مي

توان گفت شهروندان یزدی با توجه به بافت ر این پژوهش گذشت ميبا توجه به آنچه د
پردازند و از آمیز ميگری معترضانه حتي در نوع مسالمتفرهنگي و سنتي حاکم، کمتر به مطالبه

توان کنند که این مسئله را بیشتر در نسل والدین یزدی ميشرکت در تجمعات خودداری مي
گری های اقتصادی فراگیر، به جای مطالبهنارضایتي و دغدغه رغمردیابي کرد. والدین یزدی به

گیرند و اغلب از های اقتصادی معطوف به خود و دیگری را در پیش مياقتصادی، بیشتر کنش
توان در قناعت، تلاش کنند. مصادیق چنین راهبردهایي را ميگری اقتصادی فرار ميمطالبه

گری با دشنام به بانیان مشکلات یراث، و بویژه مطالبهگری ممضاعف، گذشتن از مطالبات، مطالبه
شود و غر زدن در هنگام خرید و در مالي که اغلب ساختار سیاسي و اقتصادی حاکم تعریف مي

 ها ملاحظه کرد. مندی مستمر در انواع مکانهای مختلف و ابراز گلهجمع

تر به معترضانه و شجاعانهگری اقتصادی، حالت ولي در نسل جوان یزدی راهبردهای مطالبه
شان به دنبال خواهد هها و خانوادناپذیری را نیز برای آنهای جبرانگیرد که گاهي هزینهخود مي

حجابي و داشت. در واقع جوانان از شرکت در تجمعات اعتراضي بیم ندارند و با نافرماني مدني، بي
ني، نارضایتي خود از شرایط سرپیچي از خواست قدرت حاکم، فقدان مشارکت سیاسي و دی
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های شرکت در تجمعات، از کنند. درواقع بواسطۀ هزینهشان را بیان مياقتصادی و مطالبات
کنند تا دولت را به پاسخگویي نافرماني مدني و رویگرداني از مشارکت دیني و سیاسي استفاده مي

 وادار سازند. 

ه مهاجرت و فرار نخبگان، کاهش آمار کمااینکه با افزایش قدرت دافعه و افزایش تمایل ب
ازدواج و فرزندآوری، کاهش مشارکت سیاسي و مقام دوم شهر یزد در آرای باطله دوازدهمین 

گری دوره انتخابات مجلس شورای اسلامي نیز پیامدهای اجتماعي و سیاسي راهبردهای مطالبه
 زین هسته مقولهشود. شان خاطرنشان ميگری جوانان یزدی و عدم تحقق مطالباتبویژه مطالبه

این مقوله یکي از  .است شده برساخت «برآمده یتحقق/انباشت مطالبات اقتصاد» عنوانتحت
های پژوهش را بازنمایي کند و توانست جریان حاکم بر یافتههایي بود که ميترین مقولهانتزاعي

مطالبات برآمده و تمام راهبردهایي که  توان گفتدرواقع ميهم مرتبط سازد. ه تمام مقولات را ب
رود، بیشتر نوعي تقلا زدن برای بقا و رفاه جهت تحقق و مدیریت مطالبات اقتصادی به کار مي

ست، به عنوان مثال یک سقفي برای زیستن، ناني برای خوردن و پولي برای برآوردن حداقلي
ویژه اینکه والدین بیش از اینکه به نیازهای ضروری فرزندان از عمدۀ مطالبات شهروندان است. ب

شان آینده فرزنداشان بوده است. نسل جوان نیز فکر خود و کهنسالي خود باشند، تمام هم و غم
رغم آگاهي بیشتر از حقوق شهروندی و مشاهدۀ و مقایسۀ کشورها، مطالبات اقتصادی به

با توجه به شرایط اقتصادی و ای ندارند ولي مطالبات اقتصادی ضروری خود را نیز گرایانهکمال
کنند، که همین امر نیز تورم عواطف منفي مثل ناامیدی و سیاسي موجود دور از دسترس تلقي مي

 سازد.نشان ميدرماندگي مطلق را خاطر

سازی مطالبات جوانان بویژه گذاری اثربخش در برآوردهبنابراین توجه ویژه مقامات و سیاست
تواند پاسخگویي مي -گریشود. ادامه چرخه ناسالم مطالبهحساس ميمطالبات اقتصادی جوانان ا

شود ها به همراه داشته باشد. لذا پیشنهاد ميناپذیری برای کشور در همۀ زمینهپیامدهای جبران
ها توجه کنند تا ربط با ملت همسو شده و به مطالبات آنساختارهای سیاسي و اقتصادی ذی

های اقتصادی، سیاسي، اجتماعي و شکوفایي در تمام زمینه دولت و-شاهد آشتي مجدد ملت
 اعتقادی باشیم.
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