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 چکيده
های متعارف با توجه به افزایش شهرنشینی و اهمیت روزافزون شهرها در توسعه اقتصاد ملی، روش

نیاز به اتخاذ و الگوگیری  و بخش نبوده و ناکافی اسهههتشههههر با رویهردهایی از باه به یاییت نتی هاداره 

شهرها ها و روشنظام ستیمهای جدید برای اداره  شارکت فعال و کارآمد همه ذی ه سهیل نفعتا م ها را ت

آنهه به تنهایی حهمرانی شهههری بر ایت ا ههل بنیادی اسههتوار اسههت که مدیریت شهههری به جای کند. 

های مسئولیت کامل اداره شهر را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند، بهتر است در کنار شهروندان، بخش

خصو ی و اجتماعی، بعنوان یهی از نهادها یا عوامل مسئول اداره شهر محسوب شوند. در ایت یژوهش، 

 قیتحق ی ایتجامعه آماره است. بندی شدبررسی و اولویتتهران  کیمنطقه  یشهر یحهمران هایمؤلفه

 با استفاده از فرمول کوکرانباشدکه یگانه آن مده یتهران و نواح کیمنطقه  یشهردار شامل کلیه کارکنان

ست جینتااند. شدهانتخاب  کیستماتیس یرگیبه روش نمونهنفر از آنان  186 ست که بر  یآمده حاکبد ا

عامل مؤثر بر  تیتربه عنوان مهم تیاهم تیشهتریب، روابط از AHPروش  ینسهب تیاهم بیاسها  رهر

رر یشهر تیریدر مد یحهمران رریب و  533/0 بیبا  صاد کارآمد با  شد. می 467/0یس از آن اقت با

های ایت اند که شهههاخ های بعدی اولویت قرار گرفتهامنیت، ارائه خدمات و ظرفیت مدنی نیز در رده

 مورد توجه قرار گیرد.  بایست در سیاستگذاری شهریها میمؤلفه

 ها.بندی، مؤلفهحهمرانی، مدیریت شهری، اولویت :هاواژهکليد
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 . مقدمه و طرح مسئله1

های دولتی و غیردولتی برای مدیریت شهری مفهومی فراگیر و هدف آن تقویت سازمان

(. 1379ها با نتایج بهینه است )جی، سازی آنهای گوناگون و ییادهها و سیاستشناسایی برنامه

توان سازمانی فراگیر و دربرگیرنده اجزای رسمی و غیررسمی مؤثر و مدیریت شهری را می

ه در ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی در کالبد حیات شهر تأثیر کارآمدی دانست ک

ریزی و اجرا بر آن هستند تا با گذاری، برنامهدارند و با ماهیت چند عملهردی در حوزه سیاست

جانبه و یایدار شهر بپردازند و افزایش کیفیت زندگی شهروندان اداره، هدایت، کنترل و توسعه همه

عنوان زیرم موعه ی را فراهم نمایند. در بیشتر مواقع نیز مدیریت شهری بهو رفاه شهروند

(. مدیریت شهری 22: 1383گیرد )سعیدنیا، شود و شهرداری نام میحهومت محلی شناخته می

تواند یهی از مسائلی است که امروزه شهرها با آن دست به گریبان هستند، لذا مدیریت مطلوب می

فت و کمال فراخواند و آسایش ساکنان آن را فراهم سازد و در مقابل شهرها را به سوی ییشر

مدیریت نامطلوب شهر را به سمت زوال هدایت کرده و نیازهای شهروندان را مرتفع نساخته و 

افزاید. مدیریت شهری یک مفهوم ییچیده و یویا و ییوسته در ارتباط بر مشهلات شهروندان می

ای از معتقد است مدیریت توسعه شهر برای یایداری، دامنه باشد. یوگبا موروعات دیگر می

الگوهای رشد و تغییراتی است که از نظر محیطی، اقتصادی و اجتماعی باید بهتر از الگوهای 

. ویلیس در مقابل معتقد است که مدیریت مناطق شهری برای (Pugh,2002)جایگزیت باشند 

های فرهنگی محلی های محلی، یذیرش و ای اد ارزشتوسعه یایدار نیز، نیاز به شناسایی سنت

چرا که برای رسیدن به توسعه یایدار نیاز به شناخت و فعال نمودن  (Willis,2001)دارد 

 .(22: 1388باشد )اشرفی، نیروهای بالقوه می

ها به جای آنهه به مفهوم حهمرانی شهری بر ایت ا ل بنیادی استوار است که حهومت

تنهایی مسئولیت کامل اداره جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند، بهتر است در کنار 

شهروندان، بخش خصو ی و مردمی، بعنوان یهی از نهادها یا عوامل مسئول اداره جامعه 

تر آن، جامعه مدنی، به عر ه تصمیم شهروندان یا به مفهوم سازمان یافته محسوب شوند. با ورود

گیری و سیاستگذاری، جریان اداره شهر از یک نظام اقتدارگرا و آمرانه به فرایندی مردم ساهر و 

های حهمرانی های اخیر ایت باور مطرح شده است که مدلمشارکتی تبدیل خواهد شد. در سال
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ترل و از باه و یاییت، دیگر کاربرد چندانی ندارند و یا دست کم فاقد کارایی مبتنی بر دستور، کن

ییشیت هستند. ایت موروع بویژه زمانی مشهود است که دستورالعمل رقابت بیت همبستگی 

شماری با یهدیگر همهاری های بیها و سازماناند و گروهاجتماعی و شهری با هم ادغام شده

ی اداره امور عمومی شهری دو یارادایم وجود دارد. در یارادایم نخست که کنند. بنابرایت، برامی

حهومت نام دارد، شهرداری مسئولیت تمام امور را بر عهده دارد. ایت نهاد موظف است که تمام 

خدمات را برای مصرف جامعه مدنی و یا شهروندان فراهم کند. در یارادایم دوم که حهمرانی 

عمومی میان سه نهاد حهومت، جامعه مدنی و بخش خصو ی تقسیم  نام دارد مسئولیت اداره

روند. رمت آنهه هر سه بخش شده است که هر سه مورد از لوازم توسعه انسانی بشمار می

ای که رعف و قدرت بیش از حد یهی از آنها مذکور در تعامل با یهدیگر قرار دارند به گونه

 اد ارتباط و تعادل هزم و تفهیک وظایف هر یک از تعادل اجتماعی را بر هم خواهد زد. لذا ای

 (. 1396ایت سه بخش امهان بهتر زیستت را در یک جامعه مطلوب فراهم خواهد کرد )آرائی، 

حهمرانی شهری بر مبنای ت ربه عملی، دستور کار و یادداشت تفاهم هابیتات است. ت ربه 

سا  یول، تهنولوژی یا حتی تخص  عملی هابیتات تأکید می کند که حهمرانی خوب فقط بر ا

نیست بلهه با توجه به اینهه شهر، خوب یا بد اداره می شود انحصاری است یا فرآیند، هم باید 

ی استراتژیک زیربرنامهمورد توجه قرار گیرد. بعلاوه، ت ربه هابیتات بر ایت  حه می گذارد که 

اسا  حهمرانی و شهرهای یایدارند. گیری، کلید و گیر ]نه انحصاری[ و فرایندهای تصمیمهمه

حهمرانی شهری به طرز »کند:هابیتات حهمرانی خوب شهری را به ایت  ورت تعریف می

ی زنان و ستیبایم ی با رفاه شهروندان در ارتباط است. حهمرانی شهری خوبرینایذکیتفه

مرانی شهری مردان را قادر سازد تا به مزایا و منافع حقوق شهروندی شهری دست یابند. حه

ی اعم از مرد، کسچیهکه  کندیمخوب که بر ا ل حقوق شهروندی شهری مبتنی است، تصریح 

زن و بچه، از دسترسی به رروریات زندگی شهری شامل مسهت مناسب، امنیت شغلی، آب 

سالم، بهداشت عمومی، محیط تمیز و یاک سلامتی، آموزش و تغذیه، اشتغال و تحرک و امنیت 

که  کنندیمی آماده ابرنامهمحروم شود. از طریق حهمرانی شهری، شهروندان  واندتینمعمومی 

و شرایط اقتصادی  هاتیموقعبرای ا لاح و بهبود  هوششانتوانند از استعداد و آن می واسطهبه

 (.www.unhabitat.org ,2005)« و اجتماعی نهایت بهره را ببرند

http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
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و معیارهای حهمرانی شهری تأکید  هایژگیوبر  (UNDP)در برنامه توسعه سازمان ملل 

های سازمان سند در ایت زمینه، در مطالعات و بررسی تیترجامعشده است. در واقع، بهتریت و 

ی اخیر در کانون توجه ایت هامهرومومملل به چشم می خورد، زیرا مفهوم حهمرانی شهری در 

مشخ ، سازمان ملل در دومیت کنفرانس مربوط به  طوربهاست.  قرارگرفته سازمان

در استانبول، در دستور کار هابیتات بر  م 1996در سال  (Habitat II)ی انسانی هاسهونتگاه

ایت نهته تأکید کرده است که در جهت استقرار حهمرانی شهری در شهرهای جهان قدم بردارد. 

سوال قرار داده است. « 1فعالیت جهانی برای حهمرانی شهری خوب»ایت سازمان شعار خود را 

 باشد؟  های حهمرانی شهری چگونه میبندی مؤلفهورعیت و اولویتا لی مقاله ایت است که 

 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق 2

 . مبانی نظری مدیریت و حهمرانی شهری2.1

ییدایش و رواج ا طلاح مدیریت شهری به مفهوم جدید آن را باید در نتی ه تلاش نظری 

به ویژه در نیمه دوم قرن بیستم  شهرهاکلانو عملی برای غلبه بر انبوه مشهلات موجود در 

(. مفهوم مدیریت شهری معانی و محتواهای متفاوتی برای 43-51: 1386دانست )کاظمیان، 

ر برداشته و دارد. مفاهیم و تعاریف اولیه در چارچوب سنت و طرز تلقی اندیشمندان مختلف د

. همه ایت تعاریف اندشده ارائهیی شده از مدیریت شهری زدااستیسمحدود، تهنوکراتیک و 

-McKinlay,1999: 201کنند )اداره امور عمومی محدود می چارچوبمدیریت شهری را در 

و با رودیمشهری از مفهوم  رف اداره امور فراتر  ، مدیریتنگرکل(. اما در تعریف 202

ی در توسعه شهری ییدا ترفعالو نقش  ابدییمساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی ییوند 

یذیری شهر (. در عر ه سیاستگذاری شهری، تضمیت سهونت1381)کاظمیان و سعیدی،  کندیم

، زیست محیطی و فرهنگی نیازمند اتخاذ انس ام و مشهلات اجتماعی -و مقابله با چالش رقابت

کنندگی اقدامات سیاستی است که به شیوه مهمل و مرتبط اتخاذ، اجرا و ارزیابی شوند. تهمیل

جامعه مدنی و حهومت، در بطت حهمرانی قرار دارد و به توان دولت در ایفای نقش خود به 

و به همان اندازه به میزان توانایی  عنوان یک نهاد عمومی و ارائه کاه و خدمات مورد نیاز شهرها
 

1 -The Global Campaign for Good Urban Governance. 
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هایی که از یک سیاست های جوامع محلی و جامعه مدنی در ای اد ییوند با مردم و سازمانگروه

 کنند، بستگی دارد.و برنامه در دولت ییروی می

یردازان و اقتصادانان کینزی بر ایت باور بودند که یس یس از جنگ جهانی دوم، اغلب نظریه

و رکود اقتصادی، دولت در بعد اقتصادی )موسوم به دولت رفاه( نیز باید تقویت و از بحران 

ادامه داشت که رعف و  1970(. ایت رویهرد تا اواخر دهة 1390گسترش یابد )نادری قمی، 

های دولتی و ای اد بازدهی ناکارآمدی آن در  حنة اقتصادی از جمله تراکم نیروی کار در بنگاه

ها آشهار شده و جای خود را به مفهوم متفاوت دیگری داده است )رهنورد، نزولی ایت بنگاه

( که از آن با عناویت اقتصاد بازار، مهتب شیهاگو، نئولیبرالیسم، اجماع واشنگتنی یا 2: 1388

شود. بر اسا  ایت نظریه، دولت باید کوچک شود، در کارهای بازار کمتر تعدیل ساختار یاد می

ارها را به نیروهای بازار واگذار کند و نقش آن در تولید ناخال  داخلی و وارد شود و بیشتر ک

ها بهتریت اقتصاد کاهش یابد. بر مبنای ایت نظریه، بازارها بهتریت نتایج را به بار می آورند و قیمت

آورند تخصی  دهندة منابع هستند و هرگونه دخالت دولتی برای تغییر آنچه بازارها به وجود می

شود. با توجه به ایت رویهرد، نگاه به دولت به عنوان عامل توسعه، به دی شمرده میردتولی

رویهرد سومی به نام حهمرانی ظهور  1990جدی تریت مانع توسعه تغییر یافت و در اواخر دهة 

های اقتصاد نهادی، نمود. ایت رهیافت بر دو رهیافت ییشیت غلبه ییدا نمود و به دنبال رهیافت

ها و علم رفتاری که بر قرارداد و انتخاب جدید، نظریه اقتصادی سیاست و سازمان نهادگرایی

نمایند، گسترش یافته و سیاست را مبادهت ییچیده بیت بازیگران اجتماعی، اقتصادی و تأکید می

 ,Kobler & Eisingنماید )ها و منافع متفاوت در محیطی نهادی تعریف میسیاسی با ارزش

هایی را شهل ارجحیت 1با ایت دیدگاه نونهادگراها موافق است که نهادها (. حهمرانی1999

سازند تا اهداف تعریف باشد. نهادها افراد را وادار میهای مردم میدهند که برخاسته از دیدگاهمی

شود، تأمیت نمایند. گیری دموکراتیک بطور مؤثر فراهم نمیشده خود را که در مبادله بازار و رأی

چه نهادهایی در جامعه ه بستگی دارد کت های افراد به ایها و کامیابیفر ت ،ای معا ردر دنی

نهادها همچنیت حقوق مالهیت و قراردادها را تعریف و  د.ننمایوجود دارند و چگونه عمل می

 .(1380)هایک، به دست بیاوردکنند که چه کسی باید چه چیزی را در چه زمانی تعییت می
 

1- Institutions.  
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به بحث حهمرانی و  میطور مستقبه یکه در حوزه مسائل شهر یمطالعات تیاز نخست یهی

ان ام شده است. به  1970دهه  لیدر اوا تیمک هل انیحهومت شهری یرداخته است، توسط برا

 ینسبت به روندها دیبا یحهومت شهر نههیبر ا یوجود دارد مبن یروزافزون یتقارا یو دهیعق

تر باشد، نسبت ها متناسبو تحول آن یدر شهر یاسخگوتر باشد. اقداماتش با مسائل شهر رییتغ

بهتر عمل کند و سران ام  یاجتماع یریادگیاز نظام  یعنوان بخشتر باشد، بهبه اجتماع مسئول

به وجود شبهه ارتباطات  ندهایفرا تیکند. ا فایا ندهیکشف و استقبال از آ ،ینیبشینقش مهم در ی

 انیشبهه ارتباطات م تیآن و همچن یزیربرنامه یهاحهومت و نظام یرسم یهار داخل سازماند

 یآنهه حهومت شهر یاست. برا یمته اریآن بس یشهر یهاها و اجتماع و نظامآن سازمان

اطلاعات از نظام اجتماع است.  افتیدر ازمندیطور کارآمد عمل کند نبه کنندهمیعنوان نظام تنظبه

حهمرانی  یاست ول یباقدرت قانون یو حقوق یرسم یاز نهادها یاحهومت م موعه یازنظر و

. (McLoughlin,1973) ردیگیاست که هم حهومت و هم اجتماع را در بر م ندیفرا ینوع

م موعه  و حهمرانی را داندیمشخ  م یهاتیان ام فعال یحهومت را ابزار نهاد ینلیک مک

و آن  کندیم یریگمیمطلوب خود تصم ندهیها در مورد آآن قیاز طر یکه هر اجتماع ییندهایفرا

و  شوندیچگونه گرفته م ماتیکه تصم ابدییموروع ارتباط م تی. حهمرانی با اردیگیم یرا ی

سرچشمه  تیواقع تیبه حهمرانی از ا ازی. نشوندیهماهنگ م ندیفرا تیچگونه در ا ندانشهرو

خود قلمداد  ژهیبا منافع و گرانیاز باز یهیسازمان و  کیعنوان که حهومت امروزه به ردیگیم

شدن  رهیچ یآن برا قیکه شهروندان از طر شدیم یتلق یندیآنهه قبلاً همچون فرا، حالشودیم

سازمان مستقل در جامعه  کیعنوان . ظهور حهومت بهشدندیدورهم جمع م یعمومبر مسائل 

از حهومت  زیمتما یندیفرا فیتو  یحهمرانی را برابه واژه ازیخود، ن ژهیبا منافع و دستور کار و

 (.McKinlay,1999آورده است ) دیید

طور روزافزون گسترش به بعد کاربرد مفهوم حهمرانی به 1990دوم دهه  مهیاز ن یطورکلبه

 کندیرا بهتر منعهس م یجوامع شهر دهیچیی تیمفهوم، ماه تیا دیگویم« نستیاته»است.  افتهی

 است: دادیدهنده چند روو نشان

 .ستین یشهر دهیچیقادر به یاسخ دادن به مسائل ی گریتفهر که حهومت د تیرشد االف( 
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 دیر باو بازا ستین یکاف یافهیوظ تیچن یحهومت برا قیحل مسئله از طر یهاتیظرفب( 

 .ردیرا بر عهده گ یترنقش مهم

یانچ مناسب به  یرابازار، ب تیتحت هدا یهاحلو راه هاهیآشهار نظر یدر یرتو ناتوانج( 

 یاجتماع یهانهیهز شتریکاهش ب یفشار براو تحت یاجتماع تیفقر و محروم ،یمسائل نابرابر

 تیو تأم یحل مسائل اجتماع یداوطلب برا یهاتر به اجتماع و بخشحهومت، دادن نقش مهم

 .(39: 1381 ور،یخدمات )برک

را  1«رویهرد توانمندسازی»ی انسانی برای تحقق حهمروایی شهری، هاسهونتمرکز 

از  2ییتمرکززدااز:  اندعبارتکه  شدهلیتشهبرگزیده است. ایت رویهرد از راهبردهای متعددی 

؛ 4یرییذمحاسبهلی، و سهمیم کردن آن با مقامات مح3گیریها، منابع و حق تصمیممسئولیت

زنان در طراحی، اجرا و نظارت بر تصمیمات و اقدامات و  ژهیوبهتشویق مشارکت جامعه مدنی 

های بخش خصو ی برای رسیدن ی محلی؛ استفاده از شمار وسیعی از شرکتهاتیاولوتعییت 

ی تمامی ذینفعان و عاملان شهری برای مشارکت کامل در سازتیظرفبه اهداف عمومی؛ 

ی ارتباطی و اینترنتی هایآورفتی توسعه شهری؛ توسعه امهانات و هاانیجری و ریگمیصمت

برای حمایت از حهمروایی خوب و توسعه شهری یایدار.در حالی که مفهوم حهومت دهلت بر 

ها است. یس تر از اجرای سیاستواحد سیاسی برای ان ام وظیفه سیاستگذاری داشته و برجسته

واژه حهمرانی اشاره به یاسخگو بودن هم در حوزه سیاستگذاری و هم در حوزه توان گفت می

 (.149: 1380اجرا دارد )شریفیان ثانی، 

حهومت شهری رویهرد سنتی به اداره شهرها و مدیریت شهری و کلان شهری است و بیشتر 

بر روابط های رسمی و حهومتی یرداخته و ها و سازمانبه مناسبات حهومت مرکزی با شهرداری

ست که نادای از نحوه اداره امور شهر مشخصهرا توان آن و می عمومی بیت آنها تأکید دارد

بنابرایت حهومت . گیرد و متهی بر نهادهای رسمی استهای مسئول را در بر میم موعه سازمان
 

1-Enabling Approach. 

2-Decentralization. 

3- Subsidiary. 

4-Accountability. 
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ی اجرایی هاگیری اقتدار مآبانه استهه هم شاخهبه مانند ساختار سازمانی رسمی و جایگاه تصمیم

 ,Rakodi,2003) گیردمیبر  کنند؛ درگذاری کشور و هم کسانی که آنها را کنترل میو قانون

های خود گیری از سیاست از یاییت به باه و طراحی شبههحهمرانی شهری با بهره (.523-524

نگ و ناکارآمد رساهری را کمسازمانده، رویهردهای قدیمی سلسله مراتبی از باه به یاییت و دیوان

 کرده، زمینه نفوذیذیری مرزهای بیت سازمانی موجود در ساختار دولتی را فراهم آورده است. 

حمهرانی شهری بر خلاف مدیریت شهری، فرایندی مدیریتی است که به اتخاذ و حفظ 

یردازد. حهمرانی شهری فرایندی کاملاً سیاسی در نظر گرفته زیربناها و خدمات شهری می

و  و از آن ا که حهمرانی یا حاکمیت شهری، وظیفه به اجرا در آوردن تصمیمات  شودمی

های عمومی در جهت منافع عامه را دارد، به عنوان فرایند مشارکتی توسعه، تعریف سیاست

 شود و به موجب آن همه ذینفعان شامل حهومت، بخش خصو ی و جامعه مدنی تمهیداتیمی

رفع  آورند که نتی ه آن رفع نایایداری توسعه شهری،می را برای حل مشهلات شهری فراهم

یذیری بیشتر تریزی شهری، کارآمدسازی و مسئولیها از بدنه نهادهای مدیریتی، برنامهنایایداری

ان نفعها و سایر ذیها به حهومتدر اداره امور شهری و تفویض قدرت، وظایف و  لاحیت

دانست که  توان فرایندیبنابرایت حهمرانی شهری را می(. 68: 1386یور،)هله محلی خواهد بود

های انها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک طرف و سازمبر اسا  کنش متقابل میان سازمان

 گیرد.ف دیگر شهل میهای جامعه مدنی از طرغیردولتی و تشهل

ازمانده، خود س گیری از سیاست از یاییت به باه و طراحی شبهه هایحهمرانی شهری با بهره

رآمد کرده، رویهردهای قدیمی سلسله مراتبی از باه به یاییت و دیوانساهری را کمرنگ و ناکا

 ت.زمینه نفوذ یذیری مرزهای بیت سازمانی موجود در ساختار دولتی را فراهم آورده اس

( به منظور تدویت یک چارچوب یهنواخت حهمرانی در مدیریت 2019بیسوا و همهاران )

مؤلفه و معیار ا لی و مشترک )شامل؛  13ای به ی، با استفاده از ت زیه و تحلیل مقایسهشهر
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، 7، یایداری6ریزیانداز و برنامه، چشم5، برابری4، اثربخشی3، مشارکت2، شفافیت1یاسخگویی

و 12، روابط11، اقتصاد کارآمد10، ارائه خدمات9، ظرفیت مدنی8مشروعیت و بوروکراسی

 .  اندنمودهو ایت معیارهای ا لی حهمرانی در مدیریت شهری را بررسی اند ( رسیده13امنیت

 

1 - Accountability.  

2 - Transparency.  

3 - Participation.  

4 - Effectiveness 

5 - Equality.  

6 - Vision & Planning.  

7 - Sustainability.  

8 - Legitimacy & Bureaucracy.  

9- Civic Capacity.  

10- Service Delivery.  

11- Efficient Economy.  

12- Relationship.  

13- Security.  
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 (2019مدل تحلیلی یژوهش )منبع: بیسوا و همهاران، 

 

توان جوابگویی مقامات رسمی عمومی طی آن یاسخگویی روندی است که * یاسخگویی: 

  هیداماتی است که نتیابد و یا واکنش به ماهیت اقشده و افزایش میدر قبال رفتار حهومت فعال

ای است که بر بازیگران با تعریفی دیگر، یاسخگویی نیروی ییش برندهباشد.میاقتدار مقامات 

در « خوب بودن عملهرد»سازد تا در قبال عملهرد خود مسئول باشند و از کلیدی فشار وارد می

 The Regulation of Private Monopolyبخش خدمات عمومی اطمینان حا ل کنند)

in Developing Countries, 1994.) 

حکمرانی خوب 

شهری

پاسخگویی

شفافیت

مشارکت

اثربخشی

برابری

چشم انداز و 

برنامه ریزی

پایداری

مشروعیت و 
بوروکراسی

ظرفیت مدنی 

ارائه خدمات 

اقتصاد کارآمد

روابط

امنیت
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با استفاده از انتشار اطلاعات عمومی و گزارش عملهرد  مبتنی برای اد سیستم * شفافیت: 

های حسابرسی و یاسخ سریع به شبهات حا له از ساهنه، ممیزی، تفح  عمومی، ای اد کمیته

 و آیدبه شمار می حهمرانیه ازجمله عنا ر اساسی در حوز شهروندانشفاف به  ریعملهرد غ

موظف به ارائه گزارش مستمر به  شهریتریت مقام مستمر از باهتریت مقام تا یاییت یاگونهبه

 The Regulation of Private Monopoly inنهادهای مدنی و مردم هست)

Developing Countries, 1994.) 

طور منظم و با حضور * مشارکت: مشارکت مدیران محلی در جلسات مدیریت محلی ب

بیشتر، ارزیابی میزان دسترسی شهروندان و مشارکت آنها در جلسه مدیریت محلی، نزدیهی 

شود های دولت و... را شامل میشهرداری با شهروندشان، سطح نظارت جامعه بر اجرای یروژه

 (. 2019)بیسوا و همهاران، 

م و در مدیریت منابع درآمدی و به لحاظ مالی توانا و سال ستیبایم* اثربخشی: شهرها 

، اداره و واگذاری خدمات سودآور باشند و به اجتماعات و بخش خصو ی ایت مخارجشان

ی بر اقتصاد ررسمیغرسمی و   ورتبهامهان را بدهد ه بر اسا  مزایای تطبیقی حهومت ه که 

که مشارکت و کمک  است تیابه کارآمدی  دنیدررسشهری شرکت داشته باشند. عامل مهم 

 (.www.unhabitat.org ,2005)ویژه زنان بر اقتصاد شهری را شناسایی و تسهیل کنیم 

* برابری: سهیم شدن در قدرت من ر به عدالت در دسترسی به منابع و استفاده از آن می 

 هاتیاولور همه فرایندهای تخصی  منابع، تعییت ی به  ورت برابر دستیبایمشود. زنان و مردان 

ی ه اعم از فقیر، افراد هرکسی شهری مشارکت داشته باشند. شهرهای فراگیر، برای ریگمیتصمو 

ی را به اعادهنه[ ه دسترسی هاافتادهعقبی قومی یا مذهبی یا معلولیت ]هاتیاقلجوان یا مست، 

متی، مسهت، آب نوشیدنی سالم، بهداشت عمومی تغذیه، آموزش، اشتغال و معیشت، حفظ سلا

 (.www.unhabitat.org ,2005) آوردیمو خدمات رروری دیگر فراهم 

های عمومی، برنامه استراتژیک و توسعه، ریزی: سازگاری بیت سیاستانداز و برنامه* چشم

جدول زمانی است، یاداش دادن به اداره خوب و همچنیت  بیانیه چشم انداز که دارای هدف و

ریزی و... را شامل های مهانی هنگام برنامهم ازات اداره بد، توجه داشتت به جغرافیا و ویژگی

 (. 2019)بیسوا و همهاران، شود می

http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
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ی حال و آینده هانسلنیازهای محیطی، اقتصادی و اجتماعی  ستیبایم* یایداری: شهرها 

تعهد شفاف نسبت به کاهش فقر شهری داشته باشند. مسئوهن و  ؛ وهنگ و متعادل سازندرا هما

ی دیدگاهی استراتژیک و بلندمدت برای توسعه ستیبایمی جامعه شهری هابخشمتصدیان همه 

انسانی یایدار و همچنیت هماهنگی و سازش بیت منافع مختلف و متضاد برای دستیابی به یک 

 (.www.unhabitat.org ,2005)شند هدف مشترک داشته با

* مشروعیت و بوروکراسی: دسترسی شهروندان به عدالت، قوانیت مربوط به رفتار، اجرای 

ها، رعایت استانداردهای مربوط به دستمزد و... را قانون، حق شهروندان در ساماندهی اتحادیه

 (. 2019همهاران،  شود )بیسوا وشامل می

رسانی به جامعه، * ظرفیت مدنی: مشاوره یا یشتیبانی عمومی و گفتگوهای مدنی، خدمات

گیری بر اسا  اطلاعات موثق، ارزیابی عمومی نمایندگان محلی هماهنگی سیاست یا تصمیم

  (.2019شود )بیسوا و همهاران، و... را شامل می

کیفیت یا سطح یا ورعیت خدمات شهرداری و  * ارائه خدمات: بررسی ررایت عمومی از

عملهردهای یاسخگو، یوشش خدمات و تحقق تقارا در کلیه مناطق و اماکت عمومی، تسهیلات 

برای شهایات شهروندان، نیاز به تولید داده از بازخورد )خصو اً از حوزه عمومی( و... را شامل 

  (.2019شود )بیسوا و همهاران، می

آوری درآمدهای مرتبط های هزم برای کارآفرینی، جمعک مالی و یا مشوقکم اقتصاد کارآمد:

و از جمله مالیات، مشخصات فنی دقیق کاهها و خدمات در مستندات مناقصه،سهولت در انتقال 

 (. 2019شود )بیسوا و همهاران، وجه برای برنامه یا یروژه مصوب و... را شامل می

های ای و ملی و نیز وجود سازمانمحلی، منطقه سطح هماهنگی بیت ادارات* روابط: 

 (. 2019)بیسوا و همهاران، شود را شامل می خصو ی در دستیابی به اهداف عمومی

 ریتأث یدارد. ناامن یشخص تیو امن یآزاد ،ینسبت به زندگ یحق مسلم یفرد هر* امنیت: 

در  ستیبای. شهرها مدارد ریاجتماعات فق شتریراندن ب هیدر حاش یازحدشینامتناسب و ب

 یریدخالت همه سهامداران در جلوگ قیاز طر یعیطب یایو بلا یانسان یهااز کشمهش یریجلوگ

 ییرها یبه معنا تیامن ت،یاهتمام ورزند. همچن ا،ینسبت به بلا یها و جرم و آمادگاز کشمهش

از  دیشهرها با ت،یاست. همچن یشغل تیامن تیو تأم یاز آزار و شهن ه و اخراج اجبار

http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
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 یهارا با سازمان یاستفاده کنند و همهار یاجتماع یگریان یکاهش منازعه و م یهاسازمان

 قیگر )بهداشت، آموزش، مسهت( تشوید یخدمات اجتماع کنندگانتیاجرایی و تأم

 (.www.unhabitat.org ,2005کنند)

 

 . ییشینه تحقیق 2.2

 . ییشینه خارجی2.2.1

« چارچوب حهمرانی خوب برای مدیریت شهری»( به بررسی 2019بیسوا و همهاران )

یرداختند. به منظور تدویت یک چارچوب یهنواخت حهمرانی خوب در مدیریت شهری، با 

لی و مشترک معیار ا  13چارچوب مذکور، به  22ای در بیت استفاده از ت زیه و تحلیل مقایسه

ریزی، یایداری، انداز و برنامه)شامل؛ یاسخگویی، شفافیت، مشارکت، اثربخشی، برابری، چشم

مشروعیت و بوروکراسی، ظرفیت مدنی، ارائه خدمات، اقتصاد کارآمد، روابط، امنیت( به همراه 

حهمرانی خوب گیری ایت معیارهای ا لی های اندازهاند تا با استفاده از روشزیرمعیار رسیده 74

 را در شهر بمبئی بررسی و سن ش نمایند. 

تحلیل اقتصاد سیاسی حهمرانی و مدیریت شهری در »( به بررسی 2019وزا )لورایت چی

را به  2019یرداخته است. ایت گزارش یافته های ارزیابی از مدیریت شهری در سال « ماهوی

 داند. سیاسی در مدیریت شهری میریزی اقتصاد عنوان تلاش برای به روزرسانی و برنامه

ریزی و حهمرانی معضلات ورود شهروندان در برنامه»( به بررسی 2018چو و دیگران )

ریزی مشارکتی، اقدامات یرداختند. شهرهای سراسر جهان با اتخاذ رویهردهای برنامه« شهری

شود ت مقاله ییشنهاد میکنند. در ایطلبانه و فراگیر را در مورد تغییرات آب و هوا تسهیل میجاه

ریزی شهری و بور  تحصیلی حهمرانی اقلیم شهری باید یهپارچه موروعات مربوط به برنامه

درجه سانتیگراد در عمل  5/1شوند تا درک بهتر شهرها در سناریوهای تغییر درجه آب و هوای 

 ان ام شود.

-کاربرد آن در برنامه مفهوم حهمرانی خوب شهری و»(  به بررسی 2017باداچ و دایمنیها )

یرداخته است. مفهوم توسعه یایدار یذیرش گسترده اجتماعی را به دست « ریزی یایدار شهری

های توسعه و محیط زیست در سطح دولت ملی و محلی آورده و یایه و اسا  بسیاری از برنامه

http://www.unhabitat.org/
http://www.unhabitat.org/
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د. ایت مبتنی است. الگوی حهمرانی خوب شهری با مفهوم توسعه یایدار رابطه بسیار نزدیهی دار

 یذیری، فرآیندیذیری و اثربخشی است.بر ا ول شمول، شهروندی، مسئولیت

 

 ییشینه داخلی

های حهمروایی خوب شهری از بندی شاخ اولویت»( به بررسی 1398شمس و هاشمی )

دهدکه از بیت هفت متغیر، نتایج تحقیق نشان مییرداختند. « دیدگاه شهروندان در شهر بیستون

شفافیت رتبه نخست، عدالت رتبه دوم، یاسخگویی رتبه سوم، مشارکت رتبه چهارم، شاخ  

اجماع سازی رتبه ین م، اثر بخشی و کارایی رتبه ششم و قانونمندی رتبه هفتم را ازحیث اهمیت 

ای، یاسخ دهندگان، سطح حهمروایی بدست آورده اند. همچنیت براسا  آزمون تی تک نمونه

 اند.ن کمتر از حد متوسط طیف لیهرت ارزیابی نمودهخوب را در شهر بیستو

« شهر تهران 11تحقق حهمروایی خوب شهری در منطقه میزان »ارزیابی ( به 1397چراغی )

تا  11دهد شهرداری منطقه ای نشان میتک نمونه Tنتایج تحلیل حا ل از مدل  یرداخته است.

ثیرگذار در حهمروایی خوب أعامل ت ینجتحقق حهمروایی خوب شهری راه زیادی دارد و 

ش و شفافیت ( درسطح قابل قبولی یذیری، آگاهی، دانشهری )مشارکت، یاسخگویی، مسئولیت

 قرار ندارند.

یذیری حهمرانی خوب های سیاستی موانع تحققتو یه»( به بررسی 1396آرایی و دیگران )

در یرداختند. «ان مینودشت(در اداره امور عمومی )مطالعه موردی: فرمانداری و شهرداری شهرست

ایت مقاله، موانع تحقق چهار شاخ ِ یاسخگویی، حاکمیت قانون، شفافیت و مشارکت در 

  شده است.شهرستان مینودشت شناسایی 

ها لفهؤبندی محهمرانی خوب شهری در ایران: اولویت»( به بررسی 1395وند و علیان )آدینه

بتدا به  ورت نظری به تحلیل و تفسیر مولفه های در ایت یژوهش ایرداختند. «هاو معرفه

حهمرانی خوب شهری در دیگر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه یرداخت شده و در 

ادامه برای یی بردن به میزان اهمیت مولفه ها و معرفه های حهمرانی خوب شهری از الگوی 

های ها و معرفهلفهؤهمیت متحلیلی تایسیس استفاده شده است. نتایج تحقیق، اولویت و ا

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1379721/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%db%8c%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%82-%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%a8-%d8%b4%d9%87%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%b7%d9%82%d9%87-%db%b1%db%b1-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86?q=%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D9%88%D8%A8%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%8A&score=88.62584&rownumber=20
http://sspp.iranjournals.ir/article_29729_00.html
http://sspp.iranjournals.ir/article_29729_00.html
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های حهمرانی خوب ها و معرفهلفهؤحاکمیت قانون، مشارکت و عدالت را نسبت به دیگر م

  دهد.شهری برای مدیریت شهری ایران نشان می

 

 شناسی تحقیق. روش3

ها بر مبنای هدف، کاربردی و بر مبنای روش، در ایت یژوهش از نظر دسته بندی یژوهش

 کلیه کارکنان قیتحق یجامعه آمار .قرار دارد و نوع آن تو یفی است هاى ییمایشىدسته یژوهش

 با استفاده از فرمول کوکران و ح م نمونه باشدیگانه آن مده یتهران و نواح کیمنطقه  یشهردار

شده اند. انتخاب  کیستماتیس یرگیبه روش نمونهنفر تعییت شده است. تمامی افراد نمونه   183

( 2019)بیسوا و همهاران، استاندارد  ی رسیدن به اهداف یژوهش، از یرسشنامهبراهمچنیت 

)طیف ینج امتیازی( برای سن ش  هرتیل ا یمقسوال با  74استفاده شده که م موعاً دارای 

 یاسخ سواهت است.   

  7به منظور بررسی اعتبار یرسشنامه، از بازآزمایی یرسشنامه واحد در دو فا له زمانی برای 

نفر به  ورت اولیه و محاسبه شاخ  یایایی یرسشنامه قبل از ان ام استفاده گردید و برای تعییت 

 10استفاده شده و بدیت منظور از  (CVI) ییمحتوا ییشاخ  رواروایی محتوایی یرسشنامه، 

آمده برای همه سؤاهت باهتر از از متخصصان ایت حوزه نظرسن ی شده که شاخ  بدست نفر

بوده است. همچنیت جهت سن ش یرسشنامه از روش آلفای کرونباخ  79/0مقدار نرمال آن یعنی 

های دهنده یایایی مطلوب یرسشنامهو نشان 0.7استفاده شد که ررایب بدست آمده باهتر از 

 ده است. مورد استفاده بو

 

 ها. ت زیه و تحلیل داده4

  یفیآمار تو . 4.1

در د زنان است توزیع سنی  6/43در د یاسخ دهندگان مردان و  4/56حدود   

ساله و یس از  40-30دهنده را افراد دهندگان بیانگر ایت است که بیشتریت گروه سنی یاسخیاسخ

در د و بیش  20تر از لیسانس کمتر از ییتاند. افراد دارای مدرک یاساله تشهیل داده 50-40آن 

باشند. در نهایت در دهندگان دارای تحصیلات لیسانس و فوق لیسانس میدر د از یاسخ 70از 
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های آماری )میانگیت، انحراف معیار و واریانس( مربوط به همه ویژگی 1جدول شماره 

های کارکنان یاسخ ی ارائه شده است که متوسطشهر تیریخوب در مد یحهمرانهای شاخ 

و اعدادی به هم نزدیک و در تأیید  3های چارچوب حهمرانی شهری حدود در عموم شاخ 

توان گفت کارکنان عملهرد شهرداری را در حهمرانی خوب در حدی یهدیگر است که می

 نمایند. متوسط ارزیابی می

 یهرش تیریخوب در مد یحهمرانهای های آماری شاخ : ویژگی1جدول شماره 

 واریانس انحراف معیار میانگیت هامؤلفه

 1.218 1.10377 3.0138 یاسخگویی

 600. 77430. 2.9143 شفافیت

 608. 77965. 2.9129 مشارکت

 604. 77713. 3.0089 اثربخشی

 510. 71424. 2.9076 برابری

 535. 73152. 2.9493 یزیرچشم انداز و برنامه

 681. 82515. 3.1218 یایداری

مشروعیت و 

 بوروکراسی
3.2279 .88388 .781 

 533. 72975. 2.6755 ظرفیت مدنی

 674. 82122. 2.7646 ارائه خدمات

 578. 76030. 3.1221 اقتصاد کارآمد

 789. 88846. 3.0618 روابط

 607. 77903. 2.9023 امنیت

 

  استنباطی آمار . 4.2
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باشد، در سطح یم 05/0از  یژوهش بیشتریرهای ایت متغی تمام برا دارییمقدار سطح معن

. همچنیت در یاسخ به ارزیابی شودیم ها( یذیرفتهدادهفرض نرمال بودن فرض  فر ) %95 یناناطم

گانه الگوی حهمرانی خوب در مدیریت شهری منطقه یک تهران، نتایج آزمون های سیزدهمؤلفه

t است، بنابرایت، فرریه  فر مبنی  0.05 دهد از آن ایی که احتمال بدست آمده کمتر ازنشان می

ها  اثر معنی داری بر شود و بیانگر ایت است که کلیه مؤلفهبر یهسان بودن ورعیت رد می

 حهمرانی در مدیریت شهری دارد.  

ان ام گرفته است بدیت منظور ابتدا   AHPهمچنیت وزن دهی به معیارها بر اسا  روش 

های هزم در مسیر الگوی وندان به یرسشنامه مورد نظر، گامشهر بر اسا  نتایج حا ل از یاسخ

AHP  طی شده است و در ایت مسیر، ماتریس مقایسات زوجی و ماتریس نرمال مقایسات

های ا لی مؤثر بر حهمرانی در مدیریت شهری تشهیل شده و نرخ زوجی در مورد شاخ 

 ها نیز محاسبه و ارائه شده است. ناسازگاری ماتریس

 آورده شده است.  2نتایج بدست آمده در مورد هر یک از مؤلفه های ا لی در جدول شماره 

های ا لی مؤثر بر حهمرانی در مدیریت : ماتریس مقایسات زوجی شاخ 2 جدول شماره

 شهری

 برابری مشارکت شفافیت

چشم 

انداز و 

برنامه 

 یریز

 یایداری
مشروعیت 

 و بوروکراسی

ظرفیت 

 مدنی

ارائه 

 خدمات
 امنیت روابط

0.50 0.49 0.47 0.49 0.32 0.56 0.39 0.56 0.17 0.26 

1.00 0.71 0.71 0.67 0.49 0.46 0.26 0.51 0.12 0.28 

1.40 1.00 0.40 0.63 0.39 0.29 0.56 0.39 0.51 0.72 

1.40 2.48 1.00 0.41 0.55 0.52 0.39 0.40 0.22 0.36 

1.49 1.59 1.00 1.00 0.50 0.33 0.36 0.33 0.21 0.53 

2.04 2.59 1.83 2.00 1.00 0.33 0.25 0.50 0.50 0.94 
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2.19 3.45 1.94 2.99 3.00 1.00 0.35 0.37 0.36 0.49 

3.87 1.78 2.58 2.78 4.00 2.87 1.00 0.50 0.33 0.93 

1.98 2.59 2.49 3.04 2.00 2.69 2.00 2.04 0.35 0.52 

8.37 1.98 4.62 4.69 2.00 2.79 3.00 2.83 1.00 0.49 

3.57 1.39 2.78 1.87 1.06 2.04 1.08 1.93 2.05 1.00 

 

 

های ا لی مؤثر بر حهمرانی در : ماتریس نرمال مقایسات زوجی شاخ  3ماره جدول ش

 مدیریت شهری

 برابری

چشم 

انداز و 

برنامه 

 ریزی

 یایداری
مشروعیت 

 و بوروکراسی

ظرفیت 

 مدنی

ارائه 

 خدمات
 امنیت روابط

رریب 

اهمیت 

 نسبی

0.020 0.021 0.017 0.025 0.030 0.044 0.026 0.035 0.084 

0.030 0.028 0.026 0.021 0.020 0.040 0.018 0.038 0.099 

0.017 0.026 0.021 0.013 0.043 0.030 0.076 0.097 0.121 

0.043 0.017 0.029 0.023 0.030 0.031 0.033 0.048 0.139 

0.043 0.042 0.027 0.015 0.028 0.026 0.032 0.072 0.147 

0.078 0.084 0.053 0.015 0.019 0.039 0.075 0.127 0.218 
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0.083 0.126 0.160 0.045 0.027 0.029 0.054 0.066 0.230 

0.110 0.117 0.214 0.129 0.077 0.039 0.050 0.124 0.315 

0.106 0.128 0.107 0.121 0.153 0.160 0.053 0.070 0.309 

0.197 0.197 0.107 0.125 0.230 0.221 0.151 0.065 0.533 

0.119 0.079 0.057 0.092 0.083 0.151 0.309 0.134 0.435 

 

ارائه شده است، بر اسا  رریب اهمیت نسبی، روابط از  3بر اسا  آنچه در جدول شماره 

بر خوردار  533/0ی با رریب شهر تیریدر مد یمؤثر بر حهمرانبیشتریت اهمیت در میان عوامل 

قرار گرفته است. امنیت، ارائه خدمات و  467/0است. یس از آن نیز اقتصاد کارآمد با رریب 

های حا ل اند. برای اطمینان به اولویتهای بعدی اولویت قرار گرفتهنیز در ردهظرفیت مدنی 

باشد، لذا برای تعییت نرخ ناسازگاری  1/0بایستی نرخ ناسازگاری کمتر از  4از جدول شماره 

بر  WSVهای بردار ( محاسبه شده و سپس با تقسیم مؤلفهWSVابتدا بردار م موع وزنی )

را محاسبه نمود. بر اسا  محاسبات ان ام شده، بردار  CVبردار سازگاری توان ها، میاولویت

 ها به  ورت زیر است:برای همه مؤلفه CV( و بردار سازگاری WSVم موع وزنی )

 

های مربوط به شاخ  CV( و بردار سازگاری WSV: بردار م موع وزنی )4جدول شماره 

 ا لی

 WSV CV 

 15.095 1.261 یاسخگویی

 شفافیت
1.454 14.644 

 14.102 1.713 مشارکت
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 14.454 2.006 برابری

 14.227 2.087 چشم انداز و برنامه ریزی

 13.982 3.054 یایداری

 14.617 3.357 مشروعیت و بوروکراسی

 14.939 4.702 ظرفیت مدنی

 15.301 4.728 ارائه خدمات

 14.841 7.918 روابط

 15.391 6.690 امنیت

 192.09 جمع

 

 شود:گام بعدی، میانگیت حسابی عنا ر ایت بردار بدست آورده می در

λ𝑚𝑎𝑥 =
192.09

13
= 14.77 

.𝐼شاخ  ناسازگاری نیز بر اسا  رابطه  𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 برابر است با :

𝐼. 𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 = 0.1479 

ون مقداری است و چ 095/0( با توجه به رابطه زیر برابر با CRدر نهایت، نرخ ناسازگاری )

های ا لی مؤثر بر حهمرانی شود که ماتریس گروهی شاخ است، لذا گفته می 1/0کمتر از 

های بدست آمده از ایت توان به اولویتدر مدیریت شهری از سازگاری برخوردار است و می

 روش اعتماد کرد. 

𝐶. 𝑅 =
𝐶.𝐼

𝑅.𝐼
=  

0.147

1.55
 = 0.095 

  . نتی ه گیری و ییشنهادهای کاربردی5

دهندگان ارائه شده و شناختی یاسخهای جمعیتبر اسا  اهداف ایت مطالعه، ابتدا ویژگی  

-Tسپس به منظور ارائه آمار استنباطی و در راستای یاسخ به سؤاهت تحقیق به ان ام آزمون 

Test یرداخته شده است. در ادامه به نتایج به دست آمده در قالب یاسخ به سؤاهت تحقیق اشاره

 یحهمرانها اثر معنی داری را بر آمده در ایت بخش، کلیه مؤلفهشود. بر اسا  نتایج بدستمی
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دار بوده و بدست آمده برای سایر متغیرها معنی tاند یعنی آماره ی نشان دادهشهر تیریدر مد

بر اسا  ها در حهمرانی در مدیریت شهری است. همچنیت دار ایت شاخ بیانگر تفاوت معنی

عامل مؤثر  تیتربه عنوان مهم تیاهم تیشتریروابط از ب AHPآمده حا ل از روش نتایج بدست

. یس از آن نیز اقتصاد کارآمد برخوردار است 533/0 بیبا رر یشهر تیریدر مد یبر حهمران

های بعدی قرار گرفته است. امنیت، ارائه خدمات و ظرفیت مدنی نیز در رده 467/0با رریب 

 اند. لویت قرار گرفتهاو

های؛ شود، روابط )شامل زیرشاخ بنابرایت، بر اسا  رریب اهمیت نسبی ییشنهاد می

قدرت و روابط هماهنگ  عیدر توز تیبه قوان احترام -مناطق مختلف یهایشهردار تیب یهماهنگ

به اهداف  یابیدر دست یخصو  یهامؤثر سازمان نقش -مناطق مختلف یهایشهردار تیب

ی با رریب شهر تیریدر مد یمؤثر بر حهمرانی( از بیشتریت اهمیت در میان عوامل عموم

 ای یکمک مالهای؛ بر خوردار است. یس از آن نیز اقتصاد کارآمد )شامل زیرشاخ  533/0

 یآور معج -کارآمد یهانهیبودجه دولت و هز  یتخص -ینیکارآفر یهزم برا یهامشوق

کاهها و خدمات در  قیدق یفن مشخصات -(یو اجبار ی)واقع اتیشامل مال مرتبط یدرآمدها

استفاده و   ،یتخص -یمال یهاینظمیو ب یخلاف حسابرس یهاگزارش -هامستندات مناقصه

درآمدها  میتنظ -مصوب یهایروژه ایبرنامه  یانتقال وجه برا سهولت -منابع مؤثر تیریمد

حل های؛ قرار گرفته است. امنیت )شامل زیرشاخ  467/0( با رریب شرفتیبه ی ازیبراسا  ن

در رابطه شهروند و  شده فیتعر شیاز ی یمرزها وجود -یو فعال در شهردار عیاختلاف سر

افراد  ر،یفق ر،یزنان، کودک، ی متیا -تیشهروندان در استفاده و تصرف زم تیامن تیتأم -رانیمد

مشاوره و  وجود -ت شهروندان از ارائه نظر خود راح انیب -رییذ بیآس یهاگروه ریفعال و سا

های؛ ی(، ارائه خدمات )شامل زیرشاخ افراد مشخ  با خطرات بالقوه اجتماع یتعامل برا

 طیشرا ایسطح  ای تیفیاز ک یعموم تیررا -در ارائه خدمات یفعال و اختصا  یهابخش

 هیشهروندان در کل یخدمات و تحقق تقارا یوشش -یییاسخگو زانیو م یخدمات شهردار

 یبانییشت -شبانه روزی خدمات -شهروندان اتیشها یارائه شده برا لاتیتسه -یاماکت عموم

ی( و ظرفیت مدنی عموم یمحتوا با توجه به بازخوردها دیبه تول ازین -یقو یو اطلاع رسان

 آگاهانه و میتصم ای استیاتخاذ س یبرا یمدن یمشاوره و گفتگوهاهای؛ )شامل زیرشاخ 
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