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 چکيده
استان  های اسلامی در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاهبندی ارزشهدف تحقیق حاضر شناسایی و اولویت

در نظر شرقی برای این منظور جامعه آماری تحقیق حاضر، کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجانباشد. شرقی میآذربایجان

آماری با استفاده از فرمول کوکران به تعداد  نمونهحجم  .بودندنفر  865 در حین انجام تحقیق هاکه تعداد آن گرفته شده است

ست.صورت نمونهگیری بهمونهروش ن دست آمد.نفر به 380 ساده ا صادفی  آوری اطلاعات در تحقیق ابزار جمع گیری ت

آوری که پس از سررنجر روایی و پایایی آن، در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. پس از جمع اسررتحاضررر پرسررهررنامه 

های آزمون پرسرشد و برای  بندیهای آماری توصیفی تلخیص و طبقهها، اطلاعات حاصله با استفاده از روشپرسهنامه

باطی  از  پژوهر نیز مسررتقو و تحلیو واریانس  t، آزمون آزمون فریدمن ،ایتک نمونه tآزمون روش آماری اسررتن

«ANOVA)» ایرانی پیهرفت در تمامی -های اسلامیمیزان رعایت ارزش که. نتایج حاصله بیانگر آن است استفاده شد

تصمیمات همچنین  باشد.شرقی بالاتر از حد متوسط میاستان آذربایجان ابی شرکت پگاهتصمیمات آمیخته بازاریهای مؤلفه

 دارد. شرقی در شرکت پگاه استان آذربایجانها وضعیت بهتری مربوط به مؤلفه محصول نسبت به سایر مؤلفه

، عهای توزیکانال، پیهرربرد محصررول، گذاریقیمت، محصررول، های اسررلامیارزش :هاواژهکليد

 .شرقیشرکت پگاه استان آذربایجان
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 . مقدمه و طرح مسئله1

که بازاریابی در سطح جهان کاربرد دارد، اما در کهورهای مختلف از تصمیمات در عصر حاضر با این

فردی هستند کنند، زیرا افراد کهورها دارای خصوصیات منحصربهآمیخته بازاریابی متفاوتی استفاده می

گذاری در کهورهای اسلامی و حضور توجه به سرمایه های اخیررو در سالاز این (.1395امیری،  

ها و مدیران مسلمان در کهورهای دنیا، توجه به اهمیت نگرش و دیدگاه اسلامی و نحوه تولیدکننده

های مربوط به آمیخته بازاریابی را ضروری کرده است  حیدری رامهه، گیریها در تصمیملحاظ آن

اند، و با ذکر این نکته که درصد جمعیت آن مسلمان 98ست که ا یاز آنجایی که ایران کهور (.2، 1391

کند تأثیر مستقیم تعالیم این دین را از پیروان سایر ادیان جدا می یک ویژگی کلیدی اسلام که پیروان

اعتقادات مذهبی مسلمانان بر رفتار آنان ازجمله  توان ادعا نمود کهدینی در تمامی ابعاد زندگی است، می

 (. 6، 1393 زمردی،  مصرفی آنان اثرگذار استرفتار 

یکی از منایع مهم اقتصادی  «صنعت مواد غذایی و آشامیدنی» گذاری،از طرفی در عرصه سرمایه

نماید. این ناخالص داخلی و همچنین افزایر اشتغال در کهور می است که کمک قابو توجهی به تولید

باشد. همین امر به عنوان یکی از دلایو ور را دارا میای کهکارخانه صنعت سهم بالایی از کو صنایع

آمیخته بازاریابی (. تصمیمات مربوط به 6، 1395رود  امیری، می شمارمهم جهت بررسی این صنعت به

 ،پگاه های اسلامی است. شرکتثیر ارزشأت تحتدر ایران آشامیدنی  های صنایع غذایی ودر شرکت

کند و تصمیمات کیفیت به با دستورها و اصول اسلام تعیین می سبنوع محصول تولیدی خود را متنا

اظهار کرد که حلال بودن و رعایت بهداشت  پگاه شرکت که های اسلامی قرار دارد. اینتبعیت از ارزش

تواند در آینده به نکات قوت یک بنگاه اقتصادی است و می های تولیدیهان است، ازدر اولویت برنامه

 های مواد غذایی و آشامیدنی قرار گیردهای شرکتبرنامه و ایجاد تمایز در تولید، درعنوان، یک عام

های اسلامی در تصمیمات آمیخته رو بررسی وضعیت ارزش(. از این123، 1393 دهقان و همکاران، 

بازاریابی این شرکت از اهمیت خاصی برخوردار است و بایستی سایر پژوههگران نیز در این خصوص 

ویژه در شرکت حقیقی زیادی را انجام دهند تا به بهتر شدن این تصمیمات در صنعت مواد غذایی بهکار ت

آید و هر شمار میپگاه کمک قابو توجهی نمایند چرا که این شرکت یکی از چند برند مهم در کهور به

و جامعه تأثیر گونه خللی در تصمیمات آمیخته بازاریابی علاوه بر برند این شرکت، در سلامت افراد 
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های اسلامی بندی ارزشسویی خواهد داشت. بنابراین هدف اصلی تحقیق حاضر، شناسایی و اولویت

  باشد.شرقی میدر تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه آذربایجان

 

 . بیان مسأله2

به (. 4، 1394  کاتلر و کلر، بازاریابی با شناسایی و ارضای نیازهای انسانی و اجتماعی سروکار دارد

 سودآور شکو به مهتریان نیازهای تأمین بینی وپیر شناخت، برای مسئولانه فرآیند بازاریابی طورکلی

کند  شیخی و پازکی، می اجرا عمو در را مهتریان هاییرگرا و گیریجهت است که شده تعریف

فرآیند تولید برای دستیابی به  با توجه به حیاتی بودن اثربخهی فرآیند بازاریابی و کارآیی (.492، 1396

ها به عملکرد مطلوب و مورد نظر مهتریان و موفقیت شرکت در شرایط رقابتی حاکم بر بازار، سازمان

های مهتریان و همچنین افزایر فروش و سودآوری خود، بایستی با ایجاد منظور ارضا نیازها و خواسته

بازاریابی، به یک تعادل میان کارآیی تولید و  های دو حوزه اصلی تولید ویکپارچگی میان فعالیت

هایی هستند که های آگاه شرکت(. شرکت96، 1386یابند  جعفرنژاد و مختارزاده،  اثربخهی بازار دست

دنبال فروش نیستند بلکه رضایت بلندمدت مهتریان را از طریق خدمات برتر هدف قرار داده تا صرفاً به

های نیو به اهداف فوق، بررسی، تجزیه ت یابند. در این راستا یکی از راهاز این بر فروش مطلوب نیز دس

ای از های بازاریابی مجموعهباشد. آمیختهو تحلیو مفهوم آمیخته بازاریابی در هر کسب و کار می

ها را در بازار هدف و برای ایجاد واکنر مورد نیاز متغیرهای بازاریابی قابو کنترل است که شرکت آن

توان با مهخص نمودن عوامو آمیخته بازاریابی و میزان تأثیر هر کند. در این حالت میرکیب میخود ت

(. 118، 1388آباد، صالحها در هر کسب و کار به اهداف وجودی مؤسسه نائو گردید  کمالیکدام از آن

از جمله  های یک مسلمانگیریها و تصمیمچنین اسلام دارای نظام ارزشی است و همه فعالیتهم

های مربوط به آمیخته  بازاریابی را که هسته گیریهای اقتصادی و بازرگانی و نیز تصمیمگیریتصمیم

دهد. بنابراین، بررسی های اسلامی قرار میدهد، در چارچوب سیستم ارزشاصلی بازاریابی را تهکیو می

(. علاوه 227-226، 1396و خنیفر، های آمیخته بازاریابی اهمیت دارد  کریمی دیدگاه اسلام در تصمیم

فراموشی سپرده  زاریابی در اسلام از جمله مباحثی است که با وجود اهمیت فراوان آن، ظاهراً بهبر این، با

در  (.222، 1390 امیرشاهی و همکاران،  درباره آن به بحث و تحقیق پرداخته است شده و کمتر کسی

ها با معیارهای اخلاقی و مذهبی جامعه و مایند که اقدامات آنبازارهای اسلامی، بازاریابان باید توجه ن
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همچنین آداب و سنن مورد احترام اعضای جامعه، مغایرت نداشته باشد  مصلح و یاری بوزنجانی، 

1394 ،58.)  

کننده تحقیقات دانهگاهی عنوان مصرف های تجاری به مسلمانان بهعلاقه فزاینده شرکت با توجه به

داخو و خارج از کهور انجام  نیز افزایر یافت. هر چند تحقیقاتی درباره مصرف مسلمانانباره این در

حد فراوانی  تا ویژه مبحث آمیخته بازاریابیبه گرفته است جای مقالات علمی درباره اسلام و بازاریابی

ین بر ثیر دأشده در مورد ت عمده مطالعات انجام (.119-118، 1390 حسینی و همکاران،  خالی است

 است ورویکرد حاکم بر این مطالعات، توسعه از طرف متفکران و شرق شناسان غربی صورت گرفت

مانعی برای توسعه  در اسلام، گرایهات دینی در بسیاری از جوامع به ویژه حکایت از آن دارد که دین و

درك مسایو کسب یکی از مهکلاتی که هم اکنون در  (.100، 1393 دهقان و همکاران،  آیدبه شمار می

دارد آن است که از یک سو ادبیات موجود بازاریرابی مسریر خراص خرود را دنبرال  و کرار وجرود

سوی دیگر نظام اقتصادی اسرلام شریوه متفراوت در ایرن زمینره دارد و گراهی متمرایز  کنرد و ازمری

عه مطالب مربوط بره اسرلام در بازاریابی کنونی است. شکاف موجود مانع عمده در راه توس برا اصرول

 حاضرر بریر بازاریابی است. بحث بازاریابی از دیدگاه اسلام از جمله مسایلی است کره در حرال زمینره

 صنوبر و  در مواقعی لازمه جامعه اسلامی است از هر موضوع دیگر نیاز به تحقیق و تبیین دارد و

باری برای جوامع اسلامی پیامدهای زیان اسلام، ایهاز طرف دیگر بدفهمی آموزه (.6، 1389همکاران، 

اقتصادی است. رعایت  های علمی وپیهرفت ماندگی دنیای اسلام از داشته و یکی از عوامو عقب

برطرف  شکوفایی آن نیست؛ بلکه موانع را ی اقتصاد نه تنها مانعهای اخلاقی اسلام در حوزهارزش

 دهقان و همکاران، اسلامی رخ داد  دوران شکوفایی تمدننماید که نمونه آن در صدر اسلام و می

که تاکنون پژوهر جامعی در زمینه تصمیمات آمیخته بازاریابی در شرکت این (. با توجه به100، 1393

شرقی انجام نیافته است؛ با بررسی وضعیت این شرکت این عوامو بر اساس الگوی پگاه استان آذربایجان

بندی شده است که موجب مهخص شدن نقاط انی پیهرفت شناسایی و اولویتهای اسلامی ر ایرارزش

ضعف و قوت شرکت خواهد شد و باعث تهویق به رعایت این اصول توسط شرکت و برقراری توازن 

 های اسلامی خواهد شد. کارگیری هر یک از عناصر تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس ارزشدر به
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 . اهداف پژوهش 3

های اسلامی ر تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش هایسایی و تعیین مؤلفه. شنا1

 ایرانی پیهرفت

 های اسلامی ر ایرانی پیهرفتهای تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشبندی مؤلفه. اولویت2

ات آمیخته بازاریابی ایرانی پیهرفت در تصمیم -های اسلامی. بررسی وضعیت میزان رعایت ارزش3

 شرکت پگاه 

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت  -های اسلامی. بررسی میزان رعایت ارزش4

 پگاه بر حسب جنسیت

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت  -های اسلامی. بررسی میزان رعایت ارزش5

 پگاه بر حسب وضعیت تأهو

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت  -های اسلامیرعایت ارزش . بررسی میزان6

 پگاه بر حسب سطح تحصیلات کارکنان

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت  -های اسلامی. بررسی میزان رعایت ارزش7

 پگاه بر حسب سابقه کار کارکنان

 

 های پژوهش. پرسش4

 های اسلامی ر ایرانی پیهرفت کدام هستند؟ت آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشتصمیما هایمؤلفه .1

های اسلامی ر ایرانی تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش هایمؤلفه بندیاولویت .2

 پیهرفت به چه ترتیبی است؟

بازاریابی شرکت پگاه ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته  -های اسلامی میزان رعایت ارزش .3

 در چه وضعیتی قرار دارد؟

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه  -های اسلامی . میزان رعایت ارزش4

 باشد؟بر حسب جنسیت کارکنان در چه حدی می

ایرانی پیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه  -های اسلامی . میزان رعایت ارزش5

 باشد؟حسب وضعیت تأهو کارکنان در چه حدی می بر
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فت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه ایرانی پیهر -های اسلامی . میزان رعایت ارزش6

 باشد؟بر حسب سطح تحصیلات کارکنان در چه حدی می

اه فت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگایرانی پیهر -های اسلامی . میزان رعایت ارزش7

 باشد؟بر حسب سابقه کار کارکنان در چه حدی می

 

 . پیشینه پژوهش5

شده است،  های اسلامی و جوانب آن تحقیقات چندی انجامدر رابطه با آمیخته بازاریابی و ارزش

هور و تحقیقات که به چند مورد از این تحقیقات در قالب دو دسته؛ تحقیقات انجام گرفته در خارج از ک

 گردد:    داخو کهور، اشاره میانجام شده در 

 : پیشینه پژوهش1جدول شماره 

نام و نام خانوادگی 

 نویسنده و سال
 نتایج حاصل عنوان تحقیق

  1سلمان و همکاران

 2017) 

یک مدل جدید آمیخته بازاریابی برای نجات 

 داری: شواهدی از مصرصنعت مهمان

بی یخته بازاریانتایج حاکی از وجود عناصری است که مدل آم

چنین دهد. همهای مورد بررسی نهان میسنتی را در هتو

الگوی پیهنهادی جدید به فراهم آوردن زمینه ای برای 

صنعت میهمان نوازی مصر کمک می کند تا جایگاه رقابتی 

سته خود را در زمان بحران حفظ کند و از موقعیت های ناخوا

 .لوگیری کندبرای نیروی کار و کاهر درآمد شرکت ها ج

 2ابد وهاب و همکاران

 2016) 

در  رابطه بین آمیخته بازاریابی و وفاداری مهتری

گری رضایت صنعت حجاب: با نقر میانجی

 مهتری

ت و بین عناصر آمیخته بازاریابی و رضایت مهتری رابطه مثب

 معناداری وجود دارد. و رضایت مهتری رابطه بین آمیخته

 کند.گری میی را میانجیبازاریابی و وفاداری مهتر

هاشیم و اسکندر 

 3حمزه

 2014) 

P7بررسی ادبیات بازاریابی اسلامی و آمیخته : 

 بازاریابی معاصر

که بازاریابی های محققان مبنی بر اینکه استدلالجاییاز آن

های تجاری معاصر قابو توجه است، اسلامی در فعالیت

می همراه باشد. در بازاریابی باید با اصول اسلا p7مفهوم 

بازاریابی نباید از بازاریابی  p7های اسلامی نسبت به دیدگاه

 

1. Salman & Et all  

2.  Abd Wahab & Et all 

3. Hashim & Iskandar Hamzah  
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معاصر جدا شود. ادغام هر دو بازاریابی اسلامی و معاصر 

شود که متناسب می p7باعث درك عمیق در مورد هر عنصر 

با درك فعلی مدیریت اسلامی و رفتار مهتریان مسلمان 

 است. 

 1آکگون و همکاران

 2014) 

 های بازاریابیاستانداردسازی و تطبیق فعالیت

 المللی: یک مطالعه موردیآمیخته بین

 اول، عناصر قیمت و مکان آمیخته بازاریابی سازگارترین

 که در مفهوم محصول، رنگ وعناصر هستند. دوم، در حالی

است، برچسب و نام تجاری  بندی سازگار شدهبسته

ی فیع آمیخته بازاریاباستاندارد شده است. سوم، عنصر تر

 استانداردترین عنصر است.  

  2آززادینا و همکاران

 2012) 

درك رابطه بین انواع شخصیت، عوامو آمیخته 

 گیری خرید بازاریابی و تصمیم

 پروفایو شخصیت مهتری با ارزیابی خود از عوامو آمیخته

بر  وبازاریابی  محصول، قیمت، توزیع، ترفیع( ارتباط دارد 

 گذارد. های خرید تأثیر میتصمیم

کریمی و خنیفر 

 1396) 

 های آمیخته بازاریابی ازبررسی تطبیقی تصمیم

 دیدگاه اسلام و غرب

-موزهآتصمیمات آمیخته بازاریابی در اقتصاد ایران آکنده از 

ها کسب حداکثر سود و های غربی است که هدف اصلی آن

 باشد.سهم بازار می

دهقان و همکاران 

 1393) 

های حاکم بر بررسی اصول و و ارزش

های اسلامی راهبردهای رقابتی بر مبنای ارزش

  مورد مطالعه: صنایع غذایی و آشامیدنی استان

 خراسان جنوبی(

الهی است نه کسب  قرب اقتصادی فعالیت هر از نهایی هدف

 سود.

فرد و نوشین

 (1390ضیایی 

های سایتبررسی آمیخته بازاریابی در وب

 های ایرانهای مرکزی دانهگاهخانهکتاب

یی ها در سطح بالاسایتاستفاده از فنون بازاریابی در وب

-سایتنیست. همچنین میزان به کارگیری این فنون در وب

تی های دولتر از دانهگاههای غیردولتی ضعیفهای دانهگاه

 است.

صنوبر و همکاران 

 1389) 

خته های آمیهای اسلامی در تصمیماثر ارزش

های صنایع بازاریابی  مطالعه موردی: شرکت

 غذایی(

یابی های چهار بعد آمیخته بازارهای اسلامی در تصمیمارزش

 اثر مثبت و معناداری دارد. 

 های اسلامیتقاضای سازگار با مبانی و ارزش (1389رجایی  
داری، وحی و امور غیرقابو در منابع شناخت اقتصاد سرمایه

گرایی در مبانی فلسفی آن اصو ندارد. مادیتجربه جایگاهی 

 

1. Akgun & Et all  

2. Azzadina & Et all  
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اساسی است. وظیفه علم اقتصاد، کهف قوانین طبیعی است 

های عقلی برای رسیدن به و شناخت حسی تجربی و تحلیو

 حقیقت کافی هستند.

-متناسبو  1سازیبومیلازم به ذکر است، در جنبه جدید و نوآوری هر تحقیق بایستی به دو مورد 
شود که این تحقیق در ایران انجام میسازی با توجه به اینشود. در این تحقیق در بخر بومیاشاره  2سازی

های اسلامی مورد های اسلامی است فلذا در این تحقیق بیهتر از منظر آموزهو قوانین حاکم بر ایران آموزه

حقیق در شرکت مواد که این تسازی با توجه به اینبررسی و مداقه قرار گرفته است و در بخر متناسب

غذایی پگاه صورت گرفته است از این رو در این تحقیق از منظر حلال بودن نیز مورد بررسی قرار گرفته 

بندی تصمیمات آمیخته بازاریابی های اسلام و قرآن به بررسی و شناسایی و اولویتاست. با استفاده از آموزه

مواد غذایی خاص  شرکت پگاه( به عنوان جامعه  چنین در این پژوهر یک شرکتپرداخته شده است. هم

مولفه در این شرکت در سطح فردی  کارمندان(  4آماری انتخاب شده است و به بررسی وضعیت این 

پرداخته شده است تا نقر کارمندان شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی بر حسب جنسیت، وضعیت 

بررسی قرار گیرد. لازم به ذکر هست که این نوع بررسی تأهو، سطح تحصیلات و سابقه کار کارکنان  مورد 

 های انجام شده مورد لحاظ قرار نگرفته است.در سایر پژوهر

 

 . مبانی نظری و چارچوب نظری پژوهش6

نیو »توسط  1950مفهوم آمیخته بازاریابی برای اولین بار در دهه  تصمیمات آمیخته بازاریابی:. 6-1

های مهم که رگانی هاروارد، در توصیف و معرفی فهرستی از عوامو و مؤلفه، استاد مدرسه باز3«بوردون

کار برده شد. مک کارتی نیز از کسانی بود که این مفهوم را بسط و دهند، بهبرنامه بازاریابی را شکو می

لی های آن را تبیین کرد. در نگاه وی آمیخته بازاریابی مجموعه متغیرهای قابو کنترتوسعه داد و مؤلفه

ها در جهت ایجاد رضایت در بازار هدف خود، بهره بگیرد. مک تواند از آناست که تولیدکننده می

ای خلاصه نموده است که عبارت هستند از: بعد پایه 4کارتی این متغیرهای متعدد و متنوع را در 

یخته بازاریابی آم(. 55، 1389سازان، سازان و چیتمحصول، مکان توزیع، ترفیع و تبلیق و قیمت  چیت

 

1. Localization 

2. Customization 

3. Neil Borden  
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های سنتی مدیریت بازار مانند روش کارکردگرای پویای آلدرسون در کنار سایر ها و روشبر مدل

های سیستمی و نیز تئوری پارامتر که توسط دانهگاه کپنهانگ در اروپا توسعه یافت، غلبه کرد. روش

رسیدن به اهداف بازاریابی خود  ها برایای از ابزارها است که مؤسسات از آنآمیخته بازاریابی مجموعه

منظور از آمیخته یا ترکیب این است  (.212، 1383 الوداری،  کننددر بازارهای هدف خود استفاده می

بایست یک نگرش سیستمی و هماهنگ برقرار باشد تا بتوانند در تأثیرگذاری و که بین این اجزا می

مناسب با قیمت مناسب از نظر مهتریان با تویع  عبارتی، محصولمتقاعدسازی مهتریان مؤثر باشند. به

کنند و اگر هر یک از این اجزا های ارتباطی مناسب همگی با هم عمو میکارگیری شیوهمناسب و به

یابی ناهماهنگ با سایرین باشد، نتیجه آن کاهر اثربخهی و کارآیی مجموعه بوده و شرکت را از دست

  (.83و  82، 1390و همکاران، دارند  فخیمی آذر به اهداف باز می

های اسلامی، یکی از پایبندی به ارزش. تصمیمات آمیخته بازاریابی ایرانی ـ اسلامی: 6-2

دنبال آن هستند ها در جوامع اسلامی بهشود که مدیران و سازمانهای محوری محسوب میتوانمندی

گزینند. از پیرامون این توانمندی برمیهای بازاریابی را های کلیدی سازمان، از جمله تصمیمکه تصمیم

ها در چارچوب نظام اقتصادی آن جامعه قرار های سازمانها و استراتژیرو، در هر کهوری فعالیتاین

گیرد. نظام اقتصاد ایران پس از پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی بر پایه دین مقدس اسلام قرار می

های کهور، از جمله ر مبتنی بر اسلام بوده و تمام بخرکه قانون اساسی کهوطوریگرفته است؛ به

(. در پژوهر حاضر 203، 1389اقتصاد بر اساس اصول و ضوابط اسلامی قرار دارد  صنوبر و همکاران، 

 های تصمیمات آمیخته بازاریابی اسلامی ر ایرانی عبارت هستند از: های اسلامی مؤلفهبا الهام از آموزه

یک فرد مؤمن به مکتب  میمات آمیخته بازاریابی ایرانی ـ اسلامی:. بعد محصول تص6-2-1

داند؛ بلکه در برابر جامعه و سلامت اسلام، خود را در تولید هرگونه محصول با هر کیفیتی، آزاد نمی

داند و سعی در تولید محصولاتی دارد که منطبق با الزامات دین مبین اسلام ها، خود را مسئول میآن

هایی که باید در تولید و مصرف محصولات در نظر گرفته شود، ات مختلفی، از جمله ویژگیدر آی باشد.

عدم ضرر و زیان آن برای فرد و جامعه و همچنین ارزشمند بودن آن محصول برای بدن انسان است. 

مهخص گردیده است  مصلح و یاری بوزنجانی، « طیب»و « حلال»هایی در قرآن با دو قید چنین ویژگی

ها تردید شده (. اصو حلیت، به معنای جواز تصرف در اشیای خارجی است که در حلیت آن61، 1394

هایی که بار اخلاقی و ارزشی دارند مانند است. قرآن همواره در اشاره به کالاهای قابو مصرف از عبارت
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که موافق طبع سالم شود ، به چیزهای پاکی گفته می«طیب. »1کنداستفاده می« الطیبات»و « حلال« »بقره»

(. 104، 1393انسانی و نقطه برابر آن خبیث است که طبع انسان از آن متنفر است  دهقان و همکاران، 

برد و پاك کردن را استطابه گویند؛ زیرا پاك اصو طیب آن است که حواس و نفس انسان از آن لذت می

هوم قرآن تولید و فروش کالاهایی (. طبق آن دو مف1397کردن چیزی سبب دلچسبی آن است  درستکار، 

که هیچ نفعی برای خریدار و جامعه ندارد را منع نموده و کالاها را مواد قابو مصرف سودمند و مفیدی 

کننده را در بر دارد  دهقان و ها بهبود مادی، اخلاقی و معنوی مصرفکند که به کارگیری آنمعرفی می

های الب ذکر شده از منظر اسلام و قرآن، برخی از مؤلفه(. با توجه به مط105-104، 1393همکاران، 

 محصول تصمیمات آمیخته بازاریابی اسلامی ر ایرانی عبارت هستند از: 

ارد(؛ . نوع محصول: هرآن چیزی که پاك و حلال است  موافق طبع اسلام بوده و ممنوعیت ند1

امعه بررسی جل بر رفاه انسان و کو شود؛ اثرمحصوهای اسلام تعیین میخواسته براساس معیار و ارزش

هایی خواسته شود؛ کالاها هم دارای فایده جسمی و منفعت اخلاقی و ارزشی هستند؛ کالاها نیاز یامی

 کنند؛را رفع می

حصول از . کیفیت: حلال بودن مواد اولیه و خود محصول بنا به نظر اسلام؛ پاك وطیب بودن م2

خاب مواد اولیه تجهیزات تولید؛ خالص بودن مواد اولیه تولید و انت آلودگی؛ پاك و طیب بودن فرآیند و

 ص آن؛از بهترین نوع آن؛ خالص بودن محصول؛ آگاهی دادن مواد تهکیو دهنده محصول و درجه خلو

های زیان وی اطلاعات کامو  خوب و بد بندی: حفاظت از محصول و ایمن بودن آن؛ ارایه. بسته3

 محصول؛ پرهیز از زیبا سازی آن برای جذب مهتری؛ احتمالی محصول( درباره

 . خدمات و سایر تصمیمات: تعویض کالا در صورت تغییر گرایر مهتری؛ تسهیلاتی برای4

 برگهت کالا؛ پرهیز از کم فروشی؛

گذاری و رقابت قیمتگذاری تصمیمات آمیخته بازاریابی ایرانی ـ اسلامی: . بعد قیمت6-2-2

ها قرار دارد. طبق موازین ه مسائلی است که پیر روی مدیران بازاریابی و سازمانبر سر قیمت از جمل

اسلامی، در تعیین قیمت کالا، باید ارزش واقعی آن با محاسبه هزینه تولید و احتساب سود متعارف، 

بدون هر گونه نیرنگ و فریبی در نظر گرفته شود. تعیین سود عادلانه نیز از جمله موارد دیگری است 

که در رهنمودهای اسلامی بدان اشاره زیادی شده است. نوسانات قیمت در بازار، به دو عامو طبیعی و 
 

 51(،23و مؤمنون   144(، 16؛ نحو  4، 88(، 5، مائده  168، 172(، 2بقره   .6
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چون زیادی کالا یا کمی آن، افزایر یا کاهر تقاضا، گردد. نوسان طبیعی همغیرطبیعی تقسیم می

دنی است. اما ای پذیرفتنی و درك کرداری، مسئلههای تولید و توزیع، اجرت حمو و نقو و نگههزینه

-فروشی، احتکار و حراجآورند. گرانوجود میها و دلالان سودجو بهنوسانات غیرطبیعی را تجار، واسطه

ماسعر »عن ابی عبدالله  ع(، انه سئو عن التسعیر، فقال: »های دروغین از جمله این اعمال است. 

ع کما یبیع الناس، و الا فارفع من امیرالمؤمنین  ع( علی احد و لکن من نقص عن بیع الناس، قیو له: ب

امیرالمؤمنین  ع( بر کالای احدی قیمت نگذاشت و «: السوق، إلا أن یکون طعاماً اطیب من طعام الناس

فرمایند: نظیر مردم  سایر فروشندگان( بفروش و الا به کسی که از قیمت متعارف روز بیهتر بفروشد می

تر از کالای سیر فروشندگان باشد  امیرشاهی فروشی مرغوبه میکه کالایی کاز بازار برخیر، غیر از این

های (. با توجه به مطالب ذکر شده از منظر اسلام و قرآن، برخی از مؤلفه242، 1390و همکاران، 

 گذاری تصمیمات آمیخته بازاریابی ایرانی ر اسلامی عبارت هستند از: قیمت

و هزینه محور بودن؛ عدم تبانی با رقبا بر قیمت؛ عدم  . عوامو مؤثر در تعیین قیمت: هزینه؛ تولید1

 تعیین قیمت پایین برای خارج کردن رقبا از صحنه رقابت؛

های قیمت گذاری: قیمت گذاری به روش قیمت تمام شده؛ دریافت سود عادلانه؛ عدم . شیوه2

 های مهتریان؛ عدم تعیین قیمت بر مبنای قیمت رقبا؛تعیین قیمت براساس برداشت

. تغییر و تعدیو قیمت: عدم تغییر قیمت بدون تغییر در کیفیت کالا؛ عدم افزایر قیمت در عرضه 3

کم بازار، عدم کاهر قیمت به منظور جذب مهتری و سپس افزایر آن؛ عدم کاهر قیمت در کاهر 

 تقاضا؛ حرمت نجر؛ پرهیز از عمو تبعیض قیمت

با افزایر رقابت در ریابی ایرانی ـ اسلامی: . بعد پیشبرد محصول تصمیمات آمیخته بازا6-2-3

ای که فروش محصولات به میزان گونهبازار، اهمیت پیهبرد محصول و ترفیعات نیز افزایر یافته است؛ به

کنندگان از آن وابسته است. در این میان، گاهی ممکن ی تبلیغ آن محصول و آگاهی مصرفاندازهبسیاری به

ای رفتار نمایند که موجب عیب بر سایر رقبا در بازار، در تبلیغات خود به شیوه است بازاریابان برای غلبه

نهادن بر محصولات سایر رقبا و تخریب وجهه آنان گردد. اسلام با این شیوه از تبلیغات صراحتاً مخالفت 

، «زهایهان را کم ندهیدوَ لاَتبَخسَوُا النَّاسَ أشَیاَءهَمُ؛ و به مردم ]از روی ستم[ چی»نموده است و با عبارت: 

علاوه در دین مبین اسلام، از تقلب و فریب نماید. بهجویی از محصولات دیگران نهی میمردم را از عیب

چنین روایت شده است که ها بسیار نهی شده است. هممهتریان در تبلیغ محصولات و فروش آن
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ها از دروغ اندرزهای فراوان به بازاریان، آن گهتند و پس ازامیرالمؤمنین  ع( هر روز در بازارهای کوفه می

از ما نیست کسی که »فرمود. از امام صادق  ع( نیز روایت شده است که فرمود: گفتن در معاملات نهی می

کننده باید البلاغه( بنابراین در نظام ارزشی اسلام، روابط تولیدکننده و مصرف نهج«. مؤمنی را فریب دهد

عنوان ابزار کنترل های اخلاقی بهو متأثر از مبانی ارزشی تنظیم شود و محدودیت در چهارچوبی اعتقادی

ای بداند کار گرفته شود؛ برای نمونه، اگر فروشندهروابط اقتصادی و تقویت و ترویج فرهنگ اسلامی به

ه در کالای مورد معامله دارای عیب و نقصی است، باید آن عیب را برای مهتری افها کند. واضح است ک

اسلام، از تبلیغ و ترفیع محصولات نهی نهده است؛ بلکه مهم، تبعیت راهکارهای تبلیغاتی از کدهای اخاقی 

اسلامی است که در قرآن و سیره بزرگواران دین ذکر شده است. در واقع، اساس روابط میان فروشنده و 

رویز  مصلح و یاری بوزنجانی، خریدار در تبلیغات باید بر صداقت و درستی استوار باشد نه نیرنگ و ت

های پیهبرد محصول (. با توجه به مطالب ذکر شده از منظر اسلام و قرآن، برخی از مؤلفه64، 1394

 تصمیمات آمیخته بازاریابی اسلامی ر ایرانی عبارت هستند از:

غات و . تبلیغات: آگاهی و آموزش به مهتریان درباره محصول؛ صداقت در تبلیغات؛ پرهیز از تبلی1

 شعارهای کاذب؛ پرهیز از اغراق و تعریف بیر از اندازه محصول؛ پرهیز از پنهان کردن عیب و نقص محصول؛

. فروشندگی شخصی: صداقت فرو شنده؛ پرهیز از سوگند در معامله؛ بیان حقایق خوب و بد 2

 های دروغین؛ محصول؛ پرهیز از اغفال و فریب کاری مهتری؛ پرهیز از وعده

 ـاسلامی:  .6-2-4 گیری در در دیدگاه اسلام تصمیمبعد توزیع تصمیمات آمیخته بازاریابی ایرانی 

های توزیع بر مبنای حداکثرسازی سود لزوماً رفاه جامعه را در پی نخواهد داشت. در این دیدگاه کانال

ریق ارایه خدمات های توزیع ایجاد ارزش به مهتریان بر اساس استانداردهای زندگی از طتلاش اصلی کانال

های مناسب و مراکز فروش های اسلامی است. اسلام به انتخاب واسطهاخلاقی و در چارچوب ارزش

(. توزیع انحصاری با روح اسلام سازگار نبوده و 26، 1389معتبر تأکید خاصی دارد  صنوبر و همکاران، 

هایی که سلام معتقد است واسطهبرعکس توزیع وسیع و انتخابی مورد توجه اسلام است. در این زمینه ا

کنند و غیرمولد هستند باید از طول کانال توزیع حذف شوند و طول کانال تا جایی ارزش افزوده ایجاد نمی

چنین اسلام شرکت کنند. همباشد که برای رساندن کالا به دست مهتری لازم بوده و ارزش افزوده ایجاد می

داری که منجر به پایین های نگهها و مکانکند و استفاده از بستهیهای بدون امنیت نهی مداریرا از نگه

کند، چون برای شود را تحریم میها میآمدن کیفیت محصول و یا در مواد غذایی منجر به فاسد شدن آن
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کند. بنا به نظر اسلام هایی را متوجه مهتریان میسلامت عموم مردم خطرناك بوده و زیان و خسارت

نیز مطابق با اصول پذیرفته اسلام در زمینه حلال و طیب ماندن محصول باید باشد  صنوبر و انبارداری 

های پیهبرد (. با توجه به مطالب ذکر شده از منظر اسلام و قرآن، برخی از مؤلفه27-26، 1389همکاران، 

 محصول تصمیمات آمیخته بازاریابی اسلامی ر ایرانی عبارت هستند از:

کنند؛ هایی که ارزش افزوده ایجاد نمیزیع: پرهیز از احتکار؛ توجه به نوع واسطههای توکانال .1

ها؛ عدم طولانی بودن طول کانال در حدی که ها و انتخاب بهترین و معتبرترین آنتوجه به نوع واسطه

ر مهتری نهایی متضرر شود؛ عدم توزیع انحصاری؛ عدم افزایر بار قیمتی برای مهتری؛ روابط مبتنی ب

 صداقت و پرهیزکاری اعضای کانال

شرکت شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان شرقی با عنوان کارخانه آذربایجان شرقی:  . شرکت پگاه6-3

توسط مرحوم غلامرضا عدل تأسیس شد. ظرفیت این کارخانه  1339شیر پاستوریزه عدل تبریز در سال 

برداری رسید. این شرکت در حال حاضر با تکنولوژی تن شیر به بهره 3تن در روز بود که در ابتدا با  20

نفر و  310پردازد. تعداد پرسنو شاغو در این مجموع های لبنی میروز دنیا به تولید شیر و فرآورده

کند. ظرفیت تولید این کارخانه در های لبنی تبدیو میتن شیر خام را به فرآورده 400الی  350روزانه 

شود. محصولات صادراتی نوع محصول در این شرکت تولید می 40بر  تن بوده و بالغ 55000سال 

باشد که دار میشامو دوغ، خامه، پنیر، ماست، پودر آب پنیر و پودر شیر خهک، شیر و شیرهای طمع

همچنین، شرکت شیر پگاه  شود.به کهورهای عراق، افغانستان، پاکستان، روسیه و آذربایجان صادر می

الهام از واحد تضمین کیفیت و تعالی سازمانی متهکو از واحدهای استراتژی و  آذربایجان شرقی با

های سازمانی، مأموریت و انداز، ارزشهای مدیریت کیفیت و آزمایهگاه، اقدام به تعیین چهمسیستم

های مدیریت کیفیت و استراژی، پرچمدار مندی از سیستماهداف کلان و خرد خود نموده است تا با بهره

 یع لبنی در کیفیت و ارتقا رضایت مهتری باشد.صنا
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 : چارچوب نظری پژوهش2شکل شماره 
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 . روش تحقیق 7

تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، پیمایهی است. جامعه آماری تحقیق    

بر اساس اطلاعات دریافت شده از شرکت باشد. شرقی میحاضر کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجان

نفر بوده و برای محاسبه حجم نمونه از فرمول  865ها در فاصله زمانی انجام تحقیق، پگاه استان، تعداد آن

نفر بوده است. برای انتخاب  380کوکران استفاده گردیده است که بر این اساس حجم نمونه آماری 

= 5/0و  N= 865گیری تصادفی ساده استفاده شده است.   ونهنمونه آماری از جامعه آماری از روش نم

d 5/0و =p 380و =n96/1: حجم نمونه آماری و= t 5/0و =q) 

 
-نامههای تحقیق حاضر، پرسهآوری اطلاعات از جامعه آماری و به منظور آزمون فرضیهبرای جمع

ها تنظیم شده است، استفاده گردیده است. هایی که با توجه به متغیرهای تحقیق و عملیاتی نمودن آن

پرسهنامه تحقیق متهکو از دو دسته سؤال است. دسته اول؛ که با حروف الفبا کدگذاری شده است، به 

ت، سابقه منظور تعیین و مهخص شدن مهخصات نمونه آماری از لحاظ جنسیت، سن، سطح تحصیلا

های اسلامی مطرح در ابعاد عناصر های ارزشکار، سابقه مدیریت و تأهو و دسته دوم؛ شامو سؤال

ای لیکرت تنظیم گردیده آمیخته بازاریابی بر اساس نظریه مک کارتی است که در قالب مقیاس پنج گزینه

 آمده است: 2باشد. که در جدول شماره سؤال می 50است. که شامو

 های پرسشنامهبندی سؤال: تقسیم2ره جدول شما

 متغیرها ابعاد شماره سوالات تعداد سوالات

 

50 

 ایرانی-های اسلامی. محصول براساس ارزش1 1-17
های مؤلفه

تصمیمات آمیخته 

 بازاریابی

 ایرانی-های اسلامیگذاری براساس ارزش. قیمت2 18-30

 ایرانی-میهای اسلا. پیهبرد محصول براساس ارزش3 31-40

 ایرانی-های اسلامیهای توزیع براساس ارزش. کانال4 41-50
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آوری اطلاعات از روایی نمادی یا صوری در این تحقق برای مهخص کردن روایی ابزار جمع   

استفاده گردید. بدین صورت که پرسهنامه اولیه تنظیم شده، ابتدا در اختیار استاد راهنما قرار داده شده 

های پرسهنامه طراحی شده، برای آنچه که باید اندازه بگیرد، در رابطه با روایی پرسهنامه  اینکه سؤالتا 

درست طراحی شده است یا نه؟( اظهار نظر نمایند. بعد از اظهار نظر نهایی توسط استاد راهنما، نظرات 

پرسهنامه از روش آلفای ایهان لحاظ و تغییرات لازم در سؤالات به وجود آمد. برای برآورد پایایی 

-نفر از کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجان 40کرونباخ استفاده گردید. با یک مطالعه مقدماتی روی 

بدست آمد. مقدار این آمار نهان  929/0شرقی، مقدار آزمون آلفای کرونباخ برای سؤالات پرسهنامه 

کدیگر دارند و ثانیاً پرسهنامه پژوهر، از های پرسهنامه همبستگی بالایی با یدهد که اولًا سؤالمی

 پایایی بالایی برخوردار است.

 

 های پژوهش. یافته8

های آماری آوری شده از روشهای جمعهای بدست آمده از پرسهنامهبه منظور تجزیه و تحلیو داده

شده به سؤالات  های دادهتوصیفی و استنباطی استفاده شده است. بدین ترتیب که برای توصیف پاسخ

های استفاده های مربوط به هر یک از سؤالهای توزیع فراوانی و درصد پاسخپرسهنامه تحقیق، از جدول

های عمومی به طور منسجم، از نمودارهای ستونی استفاده های آماری سؤالشد. برای نهان دادن داده

ای، آزمون تک نمونهt از آزمون های تحقیق، گردیده است، و در سطح استنباطی برای آزمون فرضیه

 مورد استفاده قرار گرفته است.« ANOVA»مستقو و تحلیو واریانس  tفریدمن، آزمون 

 آورده شده است.  6تا  3های اطلاعات مربوط به بخر توصیفی پژوهر در جدولهای توصیفی: .  یافته8-1

 ل جنسیت و وضعیت تأهلهای نمونه آماری به سوا: توزیع فراوانی و درصد پاسخ3جدول 

 جمع زن مرد جنسیت

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی نوع پاسخ

 100 380 2/24 92 8/75 288 کمیت پاسخ

 جمع متأهو مجرد وضعیت تأهو

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی نوع پاسخ

 100 380 8/80 307 2/19 73 کمیت پاسخ



  

   

 

207 

 ایرانی یماسلا شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                  

 های نمونه آماری به سوال سن، سطح تحصیلات و سابقه کارانی و درصد پاسخ: توزیع فراو4جدول 

 
 های پرسشنامههای نمونه آماری به سوال: توزیع فراوانی و درصد پاسخ5جدول 

 عبارت ادابع
جمع  کاملاً موافقم تا حدودی موافقم مطمئن نیستم تا حدودی مخالفم کاملاً مخالفم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی

محصول 

براساس الگوی 

های ارزش

 ایرانی-اسلامی

1       94 7/24 286 3/75 380 

2 49 9/12 24 3/6 85 4/22 72 9/18 150 5/39 380 

3 0 0 12 2/3 43 3/11 127 4/33 198 1/52 380 

4 12 2/3 12 2/3 24 3/6 99 1/26 233 3/61 380 

5 36 5/9 0 0 35 2/9 128 7/33 181 6/47 380 

6 0 0 24 3/6 30 9/7 67 6/17 259 2/68 380 

7 0 0 24 3/6 0 0 100 3/26 256 4/67 380 

8 0 0 0 0 24 3/6 124 6/32 332 1/61 380 

9 0 0 20 3/5 61 1/16 88 2/23 211 5/55 380 

10 24 3/6 24 3/6 56 7/14 64 8/16 212 8/55 380 

11 0 0 24 3/6 36 5/9 100 3/26 220 9/57 380 

12 0 0 59 5/15 48 6/12 103 1/27 170 7/44 380 

13 12 2/3 11 9/2 64 8/16 87 9/22 206 2/54 380 

14 24 3/6 0 0 43 3/11 128 7/33 185 7/48 380 

15 35 2/9 8 1/2 83 8/21 86 6/22 168 2/44 380 

16 61 1/16 36 5/9 19 0/5 134 3/35 130 2/34 380 

17 0 0 0 0 56 7/14 119 3/31 205 9/53 380 

18 36 5/9 8 1/2 57 0/15 90 7/23 189 7/49 380 
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گذاری قیمت

براساس الگوی 

های ارزش

 ایرانی-اسلامی

19 8 1/2 44 6/11 56 7/14 203 4/53 69 2/18 380 

20 0 0 36 5/9 48 6/12 58 3/15 238 6/62 380 

21 24 3/6 12 2/3 47 4/12 98 8/25 199 4/52 380 

22 12 2/3 24 3/6 56 7/14 118 1/31 170 7/44 380 

23 11 9/2 37 7/9 44 6/11 133 0/35 155 8/40 380 

24 8 1/2 0 0 96 3/25 134 3/35 142 4/37 380 

25 8 1/2 57 0/15 48 6/12 141 1/37 126 2/33 380 

26 0 0 24 3/6 53 9/13 154 5/40 149 2/39 380 

27 12 2/3 40 5/10 16 2/4 109 7/28 203 4/53 380 

28 0 0 68 9/17 16 2/4 85 4/22 211 5/55 380 

29 0 0 8 1/2 85 4/22 98 8/25 189 7/49 380 

30 0 0 57 0/15 68 9/17 100 3/26 155 8/40 380 

پیهبرد 

محصول 

براساس الگوی 

های ارزش

 ایرانی-اسلامی

31 24 3/6 16 2/4 96 3/25 100 3/26 144 9/37 380 

32 23 1/6 0 0 69 2/18 132 7/34 156 1/41 380 

33 101 6/26 62 3/16 37 7/9 88 2/23 92 2/24 380 

34 89 4/23 61 1/16 35 2/9 90 7/23 105 6/27 380 

35 75 7/19 63 6/16 32 4/8 149 2/39 61 1/16 380 

36 61 1/16 62 3/16 51 4/13 140 8/36 66 4/17 380 

37 69 2/18 36 5/9 92 2/24 140 8/36 43 3/11 380 

38 59 5/15 50 2/13 88 2/23 43 3/11 140 8/36 380 

39 77 3/20 8 1/2 69 2/18 118 1/31 108 4/28 380 

40 81 3/21 8 1/2 81 3/21 106 9/27 104 4/27 380 

های کانال

توزیع براساس 

-الگوی ارزش

-های اسلامی

 ایرانی

41 69 2/18 8 1/2 43 3/11 86 6/22 174 8/45 380 

42 71 7/18 58 3/15 8 1/2 174 8/45 69 2/18 380 

43 40 5/10 94 7/24 60 8/15 159 8/41 27 1/7 380 

44 77 3/20 28 4/7 11 9/2 128 7/33 136 8/35 380 

45 58 3/15 0 0 64 8/16 86 6/22 172 3/45 380 

46 58 3/15 28 4/7 31 2/8 148 9/38 115 3/30 380 

47 81 3/21 24 3/6 16 2/4 84 1/22 175 1/46 380 
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48 89 4/23 0 0 24 3/6 94 7/24 173 5/45 380 

49 51 4/13 12 2/3 38 0/10 37 7/9 242 7/63 380 

50 89 4/23 8 1/2 0 0 53 9/13 230 5/60 380 

 

 : توصیف آماری متغیرهای تحقیق6جدول 

 ابعاد
 های اسلامی در تصمیمات آمیخته بازاریابیارزش

 وزیعهای تکانال پیشبرد محصول گذاریقیمت تصمیمات محصول

 380 380 380 380 تعداد

 0 0 0 0 بدون پاسخ

 6445/3 3842/3 0644/4 2291/4 میانگین

 1000/4 4000/3 2308/4 5882/4 میانه

 70/4 10/3 92/3 71/4 مد

 21820/1 94017/0 71796/0 77177/0 انحراف معیار

 484/1 884/0 515/0 596/0 واریانس

 -039/1 -351/0 -704/0 -313/1 چولگی

 125/0 125/0 125/0 125/0 خطای انحراف معیار چولگی

 00/1 70/1 46/2 12/2 مینیمم

 00/5 90/4 00/5 00/5 ماکزیمم

 

آورده  18تا  7های اطلاعات مربوط به بخر استنباطی پژوهر در جدولهای استنباطی: . یافته2-8

 شده است.

های اسلامی ر بر اساس الگوی ارزش های تصمیمات آمیخته بازاریابیبرای تعیین وضعیت مؤلفه

شرقی، برای هر یک از متغیرهای تحقیق بر اساس فرمول شماره ایرانی در شرکت پگاه استان آذربایجان

افزار انجام شده است و سپس بر اساس آزمون تی تک نمونه در نرم 5، استانداردسازی از مقیاس «2»

های چهارگانه آن نسبت به حد ت هر یک از مؤلفهاس تصمیمات آمیخته بازاریابی و وضعیاسپیاس

 های زیر مورد مقایسه قرار گرفته است.( به شرح جدول3متوسط  نمره 

 نمره هر بعد(( –*  دامنه طیف/ حداقو طیف  5 (2ها  فرمول استاندارد کردن داده  
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مات آمیخته شود که میانگین تصمی، ملاحظه می«7»دست آمده از جدول بر اساس اطلاعات به

گذاری، پیهبرد های آن  محصول، قیمتهای اسلامی ر ایرانی و مؤلفهبازاریابی بر اساس الگوی ارزش

-ایرانی( کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجان-های اسلامیهای توزیع بر اساس ارزشمحصول، کانال

است  21/1، 94/0، 71/0، 77/0و با انحراف معیار  6445/3، 3842/3، 0644/4، 2291/4شرقی به ترتیب 

، 1t ،899/28=2t=045/31که مقدار طوری(، متفاوت است، به3که در مقایسه با وضعیت متوسط  

966/7=3t ،313/10=4t  4=000/0و,P3,P2,P1P  است؛ یعنی تفاوت مهاهده شده معنادار است. میزان

مات آمیخته بازاریابی شرکت های تصمیایرانی پیهرفت در تمامی مؤلفه -های اسلامی رعایت ارزش

 باشد.پگاه استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد متوسط می

 
های عناصر آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش برای تعیین وضعیت هر یک از ایتک نمونه  t: آزمون7جدول 

 اسلامی ـ ایرانی در شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی

 آمار تک نمونه

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین عدادت هامؤلفه

 03959/0 77177/0 2291/4 380 محصول

 03683/0 71796/0 0644/4 380 گذاریقیمت

 04823/0 94017/0 3842/3 380 پیهبرد محصول

 06249/0 21820/1 6445/3 380 های توزیعکانال

 

 آزمون تک نمونه

 هامؤلفه

 3ارزش آزمون = 

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 هاسطح اطمینان از تفاوت 95%

 بالاتر ترپایین

 3069/1 1513/1 22910/1 000/0 379 045/31 ایرانی-های اسلامیمحصول براساس ارزش

 1368/1 9920/0 06437/1 000/0 379 899/28 ایرانی-های اسلامیگذاری براساس ارزشقیمت

 4790/0 2894/0 38421/0 000/0 379 966/7 ایرانی-های اسلامیارزشپیهبرد محصول براساس 

 7673/0 5216/0 64447/0 000/0 379 313/10 ایرانی-های اسلامیهای توزیع براساس ارزشکانال

 



  

   

 

211 

 ایرانی یماسلا شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                  

 807/181محاسبه شده که برابر است با  φ2گردد چون ملاحضه می 8چنانچه در جدول شماره  

داری باشد و سطح معنیتر میاست، بزرگ 815/7 که برابر با  δ≅/050و 3با درجه آزادی  φ2از 

توان باشد. پس میداری است، کوچکتر میکه حداقو سطح معنی 05/0آزمون فریدمن انجام شده از 

-گذاری، پیهبرد، کانالاریابی  محصول، قیمتگیری کرد که بین میزان عناصر تصمیمات آمیخته بازنتیجه

داری شرقی تفاوت معنیایرانی در شرکت پگاه آذربایجان-های اسلامیهای توزیع( بر اساس ارزش

گذاری، پیهبرد، توان عناصر آمیخته بازاریابی  محصول، قیمت( می8وجود دارد. با توجه به جدول  

ایرانی در تصمیمات آمیخته بازاریابی محصول شرکت -یهای اسلامهای توزیع( بر اساس ارزشکانال

-های اسلامی. تصمیمات محصول بر اساس ارزش1بندی کرد: شرقی را به شرح زیر رتبهپگاه آذربایجان

های گذاری بر اساس ارزش. قیمت3ایرانی، -های اسلامیهای توزیع بر اساس ارزش. کانال2ایرانی، 

 .ایرانی-های اسلامیصول بر اساس ارزش. پیهبرد مح4ایرانی ، -اسلامی

های بازاریابی براساس ارزشهای تصمیمات آمیخته بندی مؤلفه: آزمون فریدمن برای رتبه8جدول 

 ایرانی-اسلامی

 

ایرانی  –های اسلامی اس الگوی ارزشهای تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اسجایی که مؤلفهاز آن

صورت کیفی دوحالته سنجیده شده است، بنابراین در این وضعیت پیهرفت به صورت کمی و جنسیت به

های ملاحظه کردیم که میانگین مؤلفه« 9»کنیم و با توجه به جدول مستقو استفاده می tاز آزمون 

دهندگان مرد ایرانی توسط پاسخ -اسلامی  هایتصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش

های تصمیمات آمیخته بازاریابی که میانگین مؤلفه، در حالی66762/0است و با انحراف معیار  7038/3

و انحراف معیار  3802/3دهندگان زن ایرانی توسط پاسخ -های اسلامی بر اساس الگوی ارزش

و  t=  505/3برابر با  tها طبق آزمون لون، مقدار ریانسباشد. با توجه به نابرابر بودن وامی 80120/0

001/0  =P ایرانی  -های اسلامی ها بیانگر این است که میزان رعایت ارزشدر نتیجه اختلاف میانگین

 های آماریشاخص  تصمیمات آمیخته بازاریابی هایمؤلفه رتبه میانگین

 تعداد 380  ایرانی-های اسلامیمحصول براساس ارزش 14/3

 مجذور خی 807/181  ایرانی-های اسلامیگذاری براساس ارزشقیمت 40/2

 درجه آزادی 3  ایرانی-های اسلامیپیهبرد محصول براساس ارزش 90/1

 داریسطح معنی 000/0  ایرانی-های اسلامیهای توزیع براساس ارزشکانال 57/2
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داری صورت معنیپیهرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه بر حسب جنسیت کارکنان به

 تر است. کم 05/0اری از دمتفاوت است؛ زیرا سطح معنی

ایرانی پیشرفت در تصمیمات آمیخته  -های اسلامی: آمار توصیفی بررسی میزان رعایت ارزش9جدول 

 بازاریابی شرکت پگاه بر حسب جنسیت کارکنان

 
 انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت

خطای استاندارد 

 میانگین

تصمیمیات آمیخته بازاریابی بر 

ای هاساس الگوی ارزش

 اسلامی ر ایرانی

 03934/0 66762/0 7038/3 288 مرد

 08353/0 80120/0 3802/3 92 زن

 

ایرانی پیشرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی  -های اسلامی: مقایسه میزان رعایت ارزش10جدول 

 شرکت پگاه بر حسب جنسیت کارکنان

 
ایرانی  -های اسلامی های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشجایی که مؤلفهاز آن

صورت کیفی دوحالته سنجیده شده است، بنابر این در این وضعیت بهبه صورت کمی و وضعیت تأهو 

های ملاحظه کردیم که میانگین مؤلفه« 11»کنیم و با توجه به جدول مستقو استفاده می tاز آزمون 

است  3661/3ایرانی توسط مجرها  -های اسلامی تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش

های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی که میانگین مؤلفه، در حالی67669/0و با انحراف معیار 

باشد. با توجه به می 71078/0و انحراف معیار  6871/3ها ایرانی توسط متأهو -های اسلامی ارزش

 در نتیجه اختلاف P=  001/0و  t=  -500/3برابر با  tها طبق آزمون لون، مقدار برابر بودن واریانس
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ایرانی پیهرفت در  -های اسلامی ها بیانگر این است که میزان رعایت ارزشداری بین میانگینمعنی

داری متفاوت نیست؛ صورت معنیتصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه بر حسب وضعیت تأهو به

 بیهتر است.  05/0داری از زیرا سطح معنی

ایرانی پیشرفت در تصمیمات آمیخته  -های اسلامیش: آمار توصیفی بررسی میزان رعایت ارز11جدول 

 بازاریابی شرکت پگاه بر حسب وضعیت تأهل کارکنان

 
وضعیت 

 تأهل
 انحراف معیار میانگین تعداد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

تصمیمیات آمیخته بازاریابی بر 

های اسلامی اساس الگوی ارزش

 ر ایرانی

 07920/0 67669/0 3661/3 73 مجرد

 04057/0 71078/0 6871/3 307 هومتأ

 

ایرانی پیشرفت در تصمیمات آمیخته بازاریابی  -های اسلامی: مقایسه میزان رعایت ارزش12جدول 

 شرکت پگاه بر حسب وضعیت تأهل کارکنان

 
-ایرانی به -های اسلامی های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشکه مؤلفهجاییاز آن

بنابر این در این وضعیت  صورت کیفی چندحالته سنجیده شده است،صورت کمی و سطح تحصیلات به

« 14»، «13»های شماره کنیم. بر اساس اطلاعات جدول( استفاده میANOVAاز آزمون تحلیو واریانس  

های اسلامی ر های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس ارزششود که میانگین مؤلفهملاحظه می« 15»و 

ستان آذربایجان شرقی با تحصیلات دیپلم برابر ایرانی پیهرفت بر اساس تحصیلات کارکنان شرکت پگاه ا

با  3924/3، لیسانس 75744/0با انحراف معیار  6356/3، فوق دیپلم 65976/0با انحراف معیار  1188/4
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به دست آمده است. طبق معیار  54104/0با انحراف معیار  7953/3و فوق لیسانس  75627/0انحراف معیار 

253/15=F 000/0 و=P های میانگین تصمیمات آمیخته بازاریابی بر شود که اختلاف نمرهمی نتیجه گرفته

اساس الگوی اسلامی ر ایرانی پیهرفت بر اساس تحصیلات کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی 

  تر است.کم 05/0معنادار است؛ زیرا سطح معناداری از 

ایرانی پیشرفت در  -می های اسلا: آمار توصیفی بررسی میزان رعایت ارزش13جدول 

 تصمیمات آمیخته بازاریابی شرکت پگاه بر حسب سطح تحصیلات کارکنان
 توصیفی

 ایرانی -های اسلامی های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشمؤلفه

 میانگین تعداد تحصیلات
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد

 برای میانگین %95فاصله اطمینان 
 یهترینب کمترین

 دامنه بالا دامنه پایین

 83/4 10/3 3566/4 8809/3 11663/0 65976/0 1188/4 32 دیپلم 

 85/4 18/3 8779/3 3934/3 11976/0 75744/0 6356/3 40 فوق دیپلم 

 40/4 25/2 5069/3 2778/3 05800/0 75627/0 3924/3 170 لیسانس 

 75/4 13/3 8864/3 7042/3 04606/0 54104/0 7953/3 138 فوق لیسانس

 85/4 25/2 6976/3 5534/3 03667/0 71479/0 6255/3 380 کو

 

-: آزمون تحلیل واریانس مقایسه تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش14جدول 

 های ایرانی ـ اسلامی در شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی بر حسب سطح تحصیلات کارکنان 
 (ANOVA)ل واریانس تجزیه و تحلی

 سطح معناداری F مجذور میانگین درجه آزادی مجموع مربعات 

 000/0 253/15 003/7 3 009/21 هابین گروه

   459/0 376 631/172 در گروه

    379 639/193 کو

 

 



  

   

 

215 

 ایرانی یماسلا شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                  

های ایرانی ـ های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش: آزمون تعقیبی مؤلفه15جدول 

 می در شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی بر حسب سطح تحصیلات کارکناناسلا

 های چندگانهمقایسه

 (LSD)دار فیهر آزمون حداقو تفاوت معنی

اختلاف میانگین  (J)تحصیلات     (I)تحصیلات

(I-J) 

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 %95فاصله اطمینان 

 دامنه بالا دامنه پایین

 دیپلم

 7991/0 1671/0 003/0 16070/0 48313/0* دیپلم فوق

 9831/0 4697/0 000/0 13057/0 72640/0* لیسانس

 5849/0 0620/0 015/0 13295/0 32346/0* فوق لیسانس

 فوق دیپلم

 -1671/0 -7991/0 003/0 16070/0 -48313/0* دیپلم

 4774/0 0091/0 042/0 11907/0 24327/0* لیسانس

 0796/0 -3989/0 190/0 12168/0 -15966/0 فوق لیسانس

 لیسانس

 -4697/0 -9831/0 000/0 13057/0 -72640/0* دیپلم

 -0091/0 -4774/0 042/0 11907/0 -24327/0* فوق دیپلم

 -2503/0 -5556/0 000/0 07764/0 -40294/0* فوق لیسانس

 فوق لیسانس

 -0620/0 -5849/0 015/0 13295/0 -32346/0* دیپلم

 3989/0 -0796/0 190/0 12168/0 15966/0 فوق دیپلم

 5556/0 2503/0 000/0 07764/0 40294/0* لیسانس
 

ایرانی  -های اسلامی های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشکه مؤلفهجاییاز آن

در این وضعیت از صورت کیفی چندحالته سنجیده شده است، بنابر این صورت کمی و سابقه کار بهبه

« 17»، «16»های شماره کنیم. بر اساس اطلاعات جدول( استفاده میANOVAآزمون تحلیو واریانس  

های اسلامی های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس ارزششود که میانگین مؤلفهملاحظه می« 18»و 

تر از ایجان شرقی با سابقه کار کمر ایرانی پیهرفت بر اساس سابقه کار کارکنان شرکت پگاه استان آذرب

با انحراف معیار  3377/3سال برابر  10-5، سابقه کار 00000/0با انحراف معیار  2500/2سال برابر  5

سال برابر  20-16، سابقه کار 70576/0با انحراف معیار  6646/3سال برابر  15-11، سابقه کار 60942/0

 56501/0با انحراف معیار  0250/4سال برابر  20کار بیهتر از  و سایقه 51499/0با انحراف معیار  9984/3
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های شود که اختلاف نمرهنتیجه گرفته می P=000/0 و F=664/29به دست آمده است. طبق معیار 

میانگین تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی اسلامی ر ایرانی پیهرفت بر اساس سابقه کار 

 تر است. کم 05/0ربایجان شرقی معنادار است؛ زیرا سطح معناداری از کارکنان شرکت پگاه استان آذ

 

-های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش: آمار توصیفی مقایسه مؤلفه16جدول 

 ایرانی در شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی بر حسب سابقه کار کارکنان -های اسلامی 
 توصیفی

 ایرانی -های اسلامی ته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشهای تصمیمات آمیخمؤلفه

 میانگین تعداد سابقه کار
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد

 برای میانگین %95فاصله اطمینان 
 بیهترین کمترین

 دامنه بالا دامنه پایین

 25/2 25/2 2500/2 2500/2 00000/0 00000/0 2500/2 12 سال  5تر از کم

 50/4 28/2 4574/3 2180/3 06034/0 60942/0 3377/3 102 ال س 5-10

 75/4 28/2 7737/3 5554/3 05528/0 70576/0 6646/3 163 سال  11-15

 85/4 18/3 1281/4 8687/3 06488/0 51499/0 9984/3 63 سال  16-20

 83/4 18/3 2057/4 8443/3 08934/0 56501/0 0250/4 40 سال  20تر از بیر

 85/4 25/2 6976/3 5534/0 03667/0 71479/0 6255/3 380 کو 

 

-های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش: آزمون تحلیل واریانس مقایسه مؤلفه17جدول 

 های ایرانی ـ اسلامی در شرکت پگاه استان آذربایجان شرقی بر حسب سابقه کار کارکنان

 (ANOVA)تجزیه و تحلیل واریانس 

 سطح معناداری F مجذور میانگین درجه آزادی ع مربعاتمجمو 

 000/0 664/29 636/11 4 544/46 هابین گروه

   392/0 375 096/147 در گروه

    379 639/193 کو

 

های ایرانی ـ های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش: آزمون تعقیبی مؤلفه18جدول 

 آذربایجان شرقی بر حسب سطح تحصیلات کارکناناسلامی در شرکت پگاه استان 
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 های چندگانهمقایسه

 (LSD)دار فیهر آزمون حداقو تفاوت معنی

سابقه 

    (I) کار
 (J)سابقه کار 

اختلاف 

 (I-J)میانگین 

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 %95فاصله اطمینان 

 دامنه بالا دامنه پایین

 5تر از کم

 سال

 -7119/0 -4636/1 000/0 19114/0 -87750/1* سال  5-10

 -0462/1 -7829/1 000/0 18773/0 -41457/1* سال  11-15

 -3605/1 -1363/2 000/0 19727/0 -74841/1* سال  16-20

 -3697/1 -1803/2 000/0 20614/0 -77500/1* سال  20تر از بیر

5-10 

 سال 

 4636/1 7119/0 000/0 19114/0 08775/1* سال  5تر از کم

 -1713/0 -4823/0 000/0 07907/0 -32683/0* سال  11-15

 -4633/0 -8580/0 000/0 10036/0 -66067/0* سال  16-20

 -4575/0 -9170/0 000/0 11684/0 -68725/0* سال  20تر از بیر

11-15 

 سال 

 7829/1 0462/1 000/0 18733/0 41457/1* سال  5تر از کم

 4823/0 1713/0 000/0 07907/0 32683/0* سال  5-10

 -1511/0 -5165/0 000/0 09291/0 -33384/0* سال  16-20

 -1431/0 -5777/0 001/0 11051/0 -36043/0* سال  20تر از بیر

16-20 

 سال 

 1363/2 3605/1 000/0 19727/0 74841/1* سال  5تر از کم

 8580/0 4633/0 000/0 10036/0 66067/0* سال  5-10

 5165/0 1511/0 000/0 09291/0 33384/0* سال  11-15

 2224/0 -2756/0 834/0 12662/0 -02659/0 سال  20تر از بیر

تر از بیر

 سال  20

 1803/2 3697/1 000/0 20614/0 77500/1* سال  5تر از کم

 9170/0 4575/0 000/0 11684/0 68725/0* سال  5-10

 5777/0 1431/0 001/0 11051/0 36043/0* سال  11-15

 2756/0 -2224/0 834/0 12662/0 02659/0 سال  16-20
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 گیری و بحثنتیجه

های ، وضعیت5چنین در نظر گرفتن مقیاس مقایسه تمامی متغیرها از و هم« 8»مطابق جدول شماره 

میخته بازاریابی بر اساس الگوی های تصمیمات آمختلف  مطلوب، مناسب، قابو قبول و غیرقابو قبول( مؤلفه

 شرقی به شرح جدول زیر است: های اسلامی ر ایرانی پیهرفت کارکنان شرکت پگاه استان آذربایجانارزش

های های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزشهای مختلف مؤلفه: تعیین وضعیت18جدول 

 شرقی اسلامی ـ ایرانی در شرکت پگاه استان آذربایجان

 بازه میانگین های مختلفوضعیت ردیف
های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی اسلامی مؤلفه

 ر ایرانی پیهرفت

 5الی  4 وضعیت مطلوب 1
 ایرانی-های اسلامیمحصول براساس ارزش

 ایرانی-های اسلامیگذاری براساس ارزشقیمت

 4الی  3 وضعیت مناسب 2
 ایرانی-های اسلامیاس ارزشپیهبرد محصول براس

 ایرانی-های اسلامیهای توزیع براساس ارزشکانال

 - 3 وضعیت قابو قبول 3

 - 3کمتر از  وضعیت غیرقابو قبول 4
 

تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس « گذاریمحصول و قیمت»های ، مؤلفه«18»با توجه به جدول 

های پیهبرد محصول و کانال»های ضعیت مطلوب و مؤلفههای اسلامی ر ایرانی در والگوی ارزش

های اسلامی ر ایرانی در وضعیت مناسب قرار تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش« توزیع

های از مؤلفه« محصول»دهد، میزان میانگین مؤلفه نهان می« 8»طور که جدول شماره دارند. همان

های اسلامی ر ایرانی کارمندان شرکت پگاه استان اساس الگوی ارزشتصمیمات آمیخته بازاریابی بر 

توان نتیجه گرفت که کارمندان ها بیهتر است، بنابر این میو از سایر مؤلفه 2291/4شرقی برابر آذربایجان

های در تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس الگوی ارزش« محصول»در تصمیمات مربوط به مؤلفه 

پیهبرد »کنند. علاوه بر آن، نتایج نهان داد که کمترین میانگین مربوط به رانی بهتر عمو میاسلامی ر ای

های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس و از سایر مؤلفه 3842/3است که این مقدار برابر با « محصول

« پیهبرد محصول»ه توان نتیجه گرفت که مؤلفهای اسلامی ر ایرانی کمتر است، بنابر این میالگوی ارزش

های تصمیمات آمیخته بازاریابی بر شرقی نسبت به سایر مؤلفهکارمندان شرکت پگاه استان آذربایجان
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های تری قرار دارد. بنابر این نتایج حاصو از یافتههای اسلامی ر ایرانی در حد پاییناساس الگوی ارزش

های اسلامی ر یابی بر اساس الگوی ارزشهای تصمیمات آمیخته بازارمؤلفهدهد که پژوهر نهان می

های توزیع( در شرکت پگاه استان گذاری، پیهبرد محصول، کانالایرانی  تصمیمات محصول، قیمت

چنین کارمندان مرد بیهتر از کارمندان زن معتقد بودند هم باشد.شرقی بالاتر از حد متوسط میآذربایجان

چنین های اسلامی ر ایرانی پیهرفت است. هملگوی ارزشکه تصمیمات آمیخته بازاریابی بر اساس ا

دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس موافق کارمندان با تحصیلات دیپلم بیهتر از کارمندان با تحصیلات فوق

های اسلامی ر ایرانی پیهرفت بودند که شرکت پگاه تصمیمات آمیخته بازاریابی را بر اساس الگوی ارزش

سال را دارند بیهتر از بقیه و  20ظ سابقه کار نیز کارمندانی که سابقه کار بیهتر از کنند. از لحااتخاذ می

تر از بقیه معتقد هستند که تصمیمات آمیخته بازاریابی سال را دارند کم 5تر از کارمندانی که سابقه کار کم

 هرفت است. های اسلامی ر ایرانی پیشرقی بر اساس الگوی ارزشدر شرکت پگاه استان آذربایجان

( حاکی از آن بود که این تصمیمات آمیخته 1389گونه که نتایج پژوهر صنوبر و همکاران  همان

-های اسلامی گرفته میهای توزیع(، تحت تأثیر ارزشگذاری، پیهبرد و کانالبازاریابی  محصول، قیمت

-بت و معناداری دارند و تصمیمهای آمیخته بازاریابی اثر مثگیریهای اسلامی در تصمیمشود. در کو ارزش

های اسلامی صورت های صنایع مواد غذایی و آشامیدنی تحت تأثیر ارزشهای آمیخته بازاریابی شرکت

( که در جامعه فرش دستباف ایرانی انجام شده است و بر این 1389سازیان  گیرد. نتایج پژوهر چیتمی

ت، ترفیع، توزیع( عنصر پنجم با عنوان اصالت بعد  محصول، قیم 4اساس در مدل پیهنهادی علاوه بر 

دهد که اهمیت عوامو آمیخته بازاریابی به ترتیب عبارت هستند از: تاریخی و هنری معرفی شد، نهان می

اصالت هنری و تاریخی، ترفیع وتبلیغ، محصول، قیمت و در نهایت توزیع. پژوهر مهدوی و ظریف 

بندی عناصر آمیخته بازاریابی در ( به دنبال رتبهAHPمراتبی  ( که از طریق فرآیند تحلیو سلسله1392 

های هر یک از این بندی مؤلفهچنین رتبهگردشگری مذهبی ایران  مطالعه موردی: مههد مقدس( و هم

ترتیب دارای دهد که مؤلفه قیمت، افراد، خدمات گردشگری، ترفیع، مکان بهعناصر است. نتایج نهان می

( که در جامعه آماری 1391ستند.  نتایج پژوهر رعنایی کردشولی و یاری بوزنجانی  بیهترین اولویت ه

دهد که هر کنندگان محصولات لبنی شرکت پگاه در شهرستان شیراز انجام شده است نهان میمصرف

کننده اثر مثبت و معناداری یک از ابعاد تبلیغ، توزیع و قیمت آمیخته بازاریابی سبز بر خرید سبز مصرف

 داری است. کنندگان دارای تأثیر منفی و غیر معنیکه محصول سبز بر خرید سبز مصرفدارند، در حالی
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 فهرست منابع

درآمدی بر »(، 1390وی، سیدعلی و پرورش محسنی، مرجان،  امیرشاهی، میراحمد و نقویان، ناصر و عل

 . 273-221، اندیهه مدیریت راهبردی، سال پنجم، شماره دوم، «مبانی بازاریابی در اسلام

سلامی مورد مطالعه: صنعت بررسی و مطالعه»(، 1395امیری، علی،   ی عوامو مؤثر بر ترویج بازاریابی ا

 نامه کارشناسی ارشد، دانهگاه خوارزمی.پایان، «زمواد غذایی شهرك صنعتی شیرا

های ارائه یک مدل کمی برای ممیزی انطباق اسرررتراتژی»(، 1386جعفرنژاد، احمد و مختارزاده، نیما،  

 .121-95، 6، علوم مدیریت ایران، سال دوم، شماره «تولید و بازاریابی

های آمیخته بازاریابی بندی مؤلفهطراحی و رتبه»سررازیان، علیرضررا، سررازیان، امیرحسررین و چیتچیت

 .69-53، 17، فرش، شماره «داخلی فرض دستباف ایران

 مفهومی چارچوب ارائه»(، 1390الله و عیدی، فاطمه،  حسرینی، میرزا حسرن و فروزنده دهکردی، لطف

 .148-117، 42 شماره یازدهم، سال اسلامی، ، اقتصاد«اسلامی مبانی بازاریابی براساس در

بررسری تأثیر رعایت آمیخته بازاریابی از دیدگاه اسرلامی بر وفاداری »(، 1391مهره، هاشرم،  حیدری را

شگاه هتریان  مطالعه موردی: فرو شهر تهران(های زنجیرهم شهروند در  سی ، پایان«ای  شنا نامه کار

 ارشد، دانهگاه شهید باهنر کرمان.

سا،   سایی و اولویت»(، 1397درستکار، پری سلامی در تصمیمات آمیخته بازاریابی هبندی ارزششنا ای ا

نور اسکو، نامه کارشناسی، دانهگاه پیام، پایان«شرقی( مطالعه موردی: شرکت پگاه استان آذربایجان

 استاد راهنما: اسگندری، کریم. 

سین و کرم صدیقه،  دهقان، ح سداللّه و آبیاری،  سین و پدرود، ا صول و »(، 1393پور، عبالح سی ا برر

های اسررلامی  مورد مطالعه: صررنایع غذایی و ای حاکم بر راهبردهای رقابتی بر مبنای ارزشهارزش

 .128-99، 2، بهبود مدیریت، شماره «آشامیدنی استان خراسان جنوبی(

شولی، حبیب سبز بر »(، 1391اله و یاری بوزنجانی، احمداله،  رعنایی کرد بررسی تأثیر آمیخته بازاریابی 

کنندگان محصولات لبنی شرکت پگاه در کنندگان  مطالعه موردی: مصرفرفتصمیم خرید سبز مص

 . 180-165، تحقیقات بازاریابی نوین، شماره اول، «شهرستان شیراز(

بندی محصول بر قصد بررسی تأثیر بکارگیری نماد مذهبی اسلامی در بسته»(، 1393زمردی، معصومه،  

 رشناسی ارشد، دانهکده ادبیات و علوم انسانی.نامه کا، پایان«کنندگان مسلمانخرید مصرف
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بندی عوامو مؤثر بر بازاریابی گردشگری ارزیابی و اولویت»(، 1396شیخی، داوود و پازکی، معصومه،  

، «(  مورد مطالعه: دهستان جوزان، شهرستان ملایر(p7روستایی با استفاده از مدل آمیخته بازاریابی  

 .501-491، 3ماره ، ش8های روستایی، دوره پژوهر

طراحی مدل اسررتراتژیک آمیخته »(، 1393اکبر،  صررباغیان، علی و ابراهیمی، عبدالمجید و فرهنگی، علی

سینمای ایران صنعت  شماره ، پژوهر«بازاریابی در  ستم،  سال بی -55، 55های مدیریت راهبردی، 

82. 

سرین،   ضی، ن صر و متفکرآزاد، محمدعلی و را صمیمات ارزش»(، 1389صنوبر، نا سلامی در ت های ا

 .32-5، 21، مدیریت فرهنگ سازمانی، شماره «آمیخته بازاریابی

سرین،   بررسی تطبیقی دیدگاه اسلام و نظام »(، 1389صنوبر، ناصر و متفکرآزاد، محمدعلی و راضی، ن

 .207-173، 13، جستارهای اقتصادی، شماره «های آمیخته بازاریابیداری در تصمیمسرمایه

بررسی تأثیر آمیخته بازاریابی »(، 1390آبادی، مرتضی و رسولی، رضا،  ونهآذر، سیروس و اکبریفخیمی

(4p) شرکت قاینارخزربر افزایر فروش آبگرمکن شماره «های تولیدی  سوی مدیریت،  ، 16، فرا

79-106 . 

، مجید صررفایی و ، ترجمه احمد راه چمنی«مدیریت بازاریابی»(، 1394کاتلر، فیلیپ و کلر، کوین لین،  

 الهی کهنه شهری، تهران، انتهارات بهمن برنا، چاپ چهارم.افهین فتح

های آمیخته بازاریابی از دیدگاه اسلام و بررسی تطبیقی تصمیم»(، 1396کریمی، میلاد و خنیفر، حسین،  

 .247-225، 1، شماره 15، مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره «غرب

های اخلاقی مورد تأکید اخلاق در بازاریابی: ارزش»(، 1393جانی،  مصرررلح، عبدالمجید و یاری بوزن
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