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An energy-literate citizen is a critical agent in leveraging social and technological innovations 

in the governance of the electricity industry to address conflicts and alter consumption 

patterns. In this article, we have assessed the cognitive (awareness), emotional (decision-

making based on value criteria), and behavioral (savings) dimensions of energy literacy and 

elucidated its evolution at the national level. 

The data was collected using the survey method and questionnaire technique, and the data was 

analyzed using descriptive statistics and multivariate regression. 
The results indicate that the average level of awareness among citizens in the field of 

electricity on the spectrum (0-10) is 5.41. The significance of value criteria in the decision to 

consume electricity is 6.74, and save behaviors are 7.59. The quantity of each variable varies 

depending on the background variables, but there is a significant relationship between the 

dimensions. In this manner, the significance of value criteria in consumption has increased as a 

result of the rise in awareness, and the combination of these two factors has been effective in 

promoting thrifty behaviors. 
The cognitive energy literacy level is low, while the affective and behavioral literacy levels are 

high. An essential discovery in the development of policy and the planning of its enhancement 

is the alteration in energy literacy levels as a result of background variables and the interaction 

of dimensions. The research proposal in promoting energy literacy is to underscore the 

importance of its comprehensive dimensions and their interrelationships in relation to 

background variables. It is imperative to promote general education and socialization through 

education in schools and families. 
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  چکیده اطلاعات مقاله
 مقالة پژوهشینوع مقاله: 

 

 
 10/6/1403 تاریخ دریافت:

 25/10/1403تاریخ بازنگری: 

 7/11/1403تاریخ پذیرش: 

 25/12/1403تاریخ انتشار: 

 

   ها: واژهکلید

پیمایش ملی، شهروند، سواد 

 انرژی، مصرف برق، ناترازی برق.

های فناورانه برای  های اجتماعی در کنار نوآوری گیری از نوآوری دارای سواد انرژی، عامل مهمی در بهرهشهروند 
شود. این مقاله با تشریح مسئلة  ها و اصلاح الگوی مصرف در حکمرانی صنعت برق قلمداد می مواجهه با ناترازی

آفرینی شهروندان در مصرف بهینه تأکید  نقش مثابة یک بحران عمومی که بر ضرورت ناترازی تولید و مصرف برق به
گیری مبتنی بر معیارهای ارزشی( و  دارد، به سنجش سواد انرژی شهروندان در ابعاد شناختی )آگاهی(، عاطفی )تصمیم

 پردازد. جویی( مصرف برق و تبیین تغییرات آن در سطح ملی می رفتاری )صرفه

ها  های توصیفی و رگرسیون چندمتغیره در تحلیل داده ها و آماره ادهروش پیمایش و تکنیک پرسشنامه برای گردآوری د
 استفاده شده است.

، اهمیت معیارهای ارزشی در 41/5ها بیانگر میانگین آگاهی شهروندان در حوزۀ برق روی طیف صفر تا ده  یافته
این متغیرها براساس است. میزان هریک از  59/7جویانه  و رفتارهای صرفه 74/6گیری برای مصرف برق  تصمیم

ای که با افزایش  گونه ای متفاوت است؛ ضمن اینکه بین هریک از ابعاد، رابطة معناداری وجود دارد؛ به متغیرهای زمینه
در میزان آگاهی، میزان اهمیت معیارهای ارزشی در مصرف، بیشتر شده و افزایش این دو در افزایش رفتارهای 

 جویانه تأثیرگذار بوده است. صرفه
شود. تغییرات میزان  بالا و رفتاری، بالا ارزیابی می پایین، عاطفی، متوسط روبه سطح سواد انرژی شناختی، متوسط روبه

ریزی  گذاری و برنامه ای و نیز اثرگذاری ابعاد روی هم، یافتة مهمی در سیاست سواد انرژی براساس متغیرهای زمینه
ها با  جانبة آن و ارتباط آن رتقای سواد انرژی تأکید بر توجه به ابعاد همهشود. پیشنهاد پژوهش در ا ارتقای آن تلقی می

های  پذیری از طریق آموزش در مدارس و خانواده و ترویج آموزش ای است. جامعه یکدیگر با توجه به متغیرهای زمینه
 عمومی ضرورت دارد.

 

، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانف برق در ایران و جایگاه شهروند باسواد انرژی در مصرف بهینه. (. مسئلة ناترازی تولید و مصر1404پور، جمال ) عبداله:  استناد
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 3...   تولید و مصرف برق در ایران و جایگاه شهروند مسئله ناترازی

 

 

 

 مسئله بیان و مقدمه. 1
، خانگی، تجاری و های کشاورزی برابر متوسط سرانة مصرف نهایی جهانی است. در بخش 8/1سرانة مصرف نهایی انرژی ایران، 

برابر متوسط جهانی است. شدت مصرف نهایی انرژی ایران براساس نرخ  6/1و  7/1، 1/2، 4/3ترتیب  ونقل و صنعت به عمومی، حمل
تنها بسیار بیشتر از  برابر متوسط جهانی است. شدت انرژی نه 9/1برابر متوسط جهان و برحسب برابری قدرت خرید،  30/3ارز، 

وزارت نیرو(. در صنعت برق  1400یز است، بلکه از برخی از مناطق خاورمیانه نیز بیشتر است )ترازنامة انرژی خ کشورهای نفت
 6/38میلیون به بیش از  6/37رغم مصرف سرانة کمتر از متوسط جهانی )با توجه به انواع انرژی دردسترس(، تعداد مشترکان از  علی

درصد از کل مشترکان را به  80میلیون مشترک،  9/30رسیده است. بخش خانگی با  (درصدی نسبت به سال قبل 7/2میلیون )رشد 
 5/98هزار مشترک(. مصرف برق بخش خانگی ) 9/714دهد )دارای بیشترین افزایش مشترکان نسبت به سال قبل  خود اختصاص می

قبل( عمدتاً شامل روشنایی و استفاده از درصد نسبت به سال  2/4ساعت با افزایش  کیلووات 1/3188ساعت با سرانة مصرف  تراوات
 ها نیز نسبت به سال قبل افزایش داشته است )همان(. کننده است. مصرف دیگر بخش های خنک لوازم خانگی و دستگاه

ها خصوصاً در  ریزی ای برای مدیریت مصرف در سمت تقاضا صورت گرفته است. این برنامه ریزی گسترده برنامه 1390از سال 
، 1400شهریورماه )موسم اوج بار در شبکة سراسری( بوده است )همان(. براساس گزارش ترازنامة انرژی  15خرداد تا  15بازۀ 

سال افزایشی شده است. این در حالی است که اگرچه حداکثر توان تولیدی  به های مختلف، سال در بخش 1392مصرف برق از سال 
چند سال اخیر، رابطة مصرف و توان تولیدی، به ناترازی در تأمین انرژی مورد نیاز  برق نیز در طی این سالیان افزایش یافته، در

 (.1مصرف انجامیده است )شکل 

 
 (1403برحسب مگاوات )برنامۀ پیشنهادی وزیر نیرو در دولت چهاردهم،  1402تا  1369. روند ناترازی برق از سال 1شکل 

مگاوات بوده  73663مگاوات و حداکثر نیاز مصرف برق در اوج بار،  61020، 1402حداکثر توان تولید برق در اوج بار در سال 
از »(، 1403دهد. براساس آمار برنامة پیشنهادی وزیر نیرو )دولت چهاردهم،  مگاوات نشان می -12443است که تراز برق در اوج بار را 

 1402درصد بوده است. ناترازی برق در سال  10کمتر از  شده همواره ، نسبت ناترازی به حداکثر قدرت تأمین1398تا سال  1369سال 
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درصد افزایش نسبت به سال  50( با 1403مگاوات و در تیرماه سال جاری ) 12443، به 1401توجه نسبت به سال  با افزایش قابل
زایش خطی ظرفیت رسد اف نظر می شده( رسیده است. به درصد حداکثر قدرت تأمین 30مگاوات )معادل  18000به بیش از  1402

بحران  کیبه براساس همین گزارش، ناترازی برق «. نیروگاهی کشور پاسخگوی افزایش نمایی مصرف طی پنج سال اخیر نبوده است
 شده است. لیتبد یعموم

ة اقتصادی عبور از بحران عمومی ناترازی روزافزون برق، مستلزم افزایش تولید متناسب با تقاضا برای ارتقای رفاه اجتماعی و توسع
جویانه و مشارکت  ها و رفتارهای صرفه شدن نگرش وری انرژی، اصلاح الگوی مصرف، نهادینه است. این در حالی است که بهره

ای تولید متمرکز ضرورت دارد. در گزارش  های توسعه موازات سیاست های پراکنده نیز به بر روش شهروندان در تولید انرژی مبتنی
ها و رفتارهای نامناسبی در زمینة مصرف انرژی در ایران شکل گرفته که  ها، نگرش ده که ساختارها، زیرساخت( آم1397وزارت نیرو )

توان گفت شهروندان مرکز ثقل تأثیرگذاری در  اساس می شدن جامعه چندان موفق نبوده است. براین حکمرانی در ممانعت از بدمصرف
اینکه  طلوب انرژی و مواجهه با ناترازی برق خواهند بود. درواقع ایدۀ شهروندی باگری برای گذار م مصرف بهینه، مشارکت و مطالبه

ویژه اجتماعی و مشارکتی )شهروندی اجتماعی و فعال( است، از سویی دیگر مشتمل بر  دربردارندۀ حقوق مدنی، اجتماعی و به»
پذیر و متعهد  (. با این اوصاف شهروندان مسئولیت101: 1397)شیانی و زارع، « ها و تکالیف در ابعاد مختلف است تعهدات، مسئولیت

ویژه از منظر مدیریت بهینة آن خواهند  سهم بسزایی در گذار از ناترازی و پیشگیری و اصلاح مسائل اجتماعی و فرهنگی مصرف به
بر  های مبتنی گیری های تولید و مدیریت بار و نیز تصمیم داشت. این موضوع نیازمند آگاهی شهروندان از فرایندها و روش

های شهروندی، در ادبیات  جویانه است. از این ویژگی پذیری اجتماعی در مصرف و اتخاذ سبک زندگی دارای رفتارهای صرفه مسئولیت
متحده، سواد انرژی را که یک اصطلاح رایج در  شود. وزارت انرژی ایالات یاد می 1اجتماعی انرژی، تحت عنوان سواد انرژی

درک  نیا کارگیری به ییروزمره همراه با توانا یدر جهان و زندگ یو نقش انرژ تیاز ماه یدرک»مثابة  رژی است، بهجویی ان صرفه
با توجه به ( 2015به باور اومین و همکاران ) .(2017)ریچارد و همکاران، « کند یم فیپاسخ به سؤالات و حل مشکلات تعر یبرا

و اتخاذ  ریدپذیتجد یها یگذار به انرژ د،یجد یها یانرژ توسعةشکست  ای تیموفق نییدر تع توانند یکه شهروندان م ینقش مهم
از نظر است.  دارتریپا یانرژ ۀندیآ یابر یاتیح ییها مؤلفه یانرژ یو شهروند یکنند، بهبود سواد انرژ فایح اودر سط یحفظ انرژ ریتداب
از  زیدر همه چ شتریمشارکت ب یبرا شهروندان لیتما مورددر نشیبا ب یدر مسائل انرژ یشامل مشارکت عموم یشهروند ها آن

 در خانه است. یحفظ انرژ یها تا طرح یعموم استیس یها بحث
حرکت  یطیمح طیو بدترشدن شرا یلیبا منابع محدود سوخت فس یا ندهیآ سمت بهکه ما  طور ( همان2012زعم دیواترز و پاورز ) به

 رییتغ ها، . به باور آنشوند یمواجه م یمصرف انرژ یو الگوها یانتخاب منابع انرژ حسب دیجد یرهایمس نییجوامع با تع م،یکن یم
 یشهروندان عاد ییاست، بلکه به توانا یمتک طیواجد شرا یا و حرفه یعلم ،یبه تخصص فن تنها نهباثبات  یا ندهیآ هب زیآم تیموفق

 دیخر ونقل، حمل نحوۀ ، ماننداست یشود، متک یرا شامل م اه آناز  یعیوس فیکه ط یمناسب مرتبط با انرژ یها انتخاب یبرا
ها،  یریگ میتصم یشوند و برا یم یریگ میفرایند تصم ریدرگ شتریب یافراد آگاه و باسواد انرژ موم. عدادن رأیکننده و عادات  مصرف
 مجهز خواهند بود. یها و اقدامات متفکرانه و مسئولانة مرتبط با انرژ انتخاب

اهمیت نقش شهروندان باسواد در گذار از شرایط کنونی، در پژوهش حاضر سواد انرژی شهروندان در سطح کشور  با توجه به
های شهروندان در ارتباط با مصرف انرژی الکتریکی چقدر است، شهروندان در مصرف  شود. به این معنا که میزان آگاهی بررسی می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1 Energy literacy 
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گیرند و در رفتارهای مصرفی  پذیری اجتماعی تصمیم می بر مسئولیت عیارهای مبتنیبرق تا چه میزان برمبنای معیارهای ارزشی و یا م
 کنند. جویی را اتخاذ می بر صرفه خود تا چه حد سبک زندگی مبتنی

(، 2018(، مولا و همکاران )1398حمیدی رزی و همکاران )(، 1396و همکاران ) ینادرتوان به  های داخلی می از جمله پژوهش
همکاران، شان و (، 2015همکاران، ) و نیمهای خارجی به او و پژوهش (1393و همکاران ) یاحمدو  (1393) سویشکیبایی و مو

(، بیلشوویسکی 2012(، دی واترز و پاورز )2014(، مور و همکاران )2013(، برونن و همکاران )2017) و همکاران، (، ریچارد2017)
های  هایی که بیانگر انباشت در شناخت از ظرفیت در داخل کشور کمبود پژوهش ( اشاره کرد.2013( و گئوگیو و همکاران )2013)

جویانة آنان که بیانگر سواد انرژی شهروندان  های کارآمد و رفتارهای صرفه ها، نگرش بر توصیف و تبیین آگاهی شهروندان مبتنی
اجتماعی را در مواجهه با مسئلة انرژی دوچندان خواهد های نوآوری  شود. توانمندسازی شهروندان از این نظر، قابلیت است، احساس می

های موردی، به  کرد؛ بنابراین پژوهش بیشتر در این زمینه ضرورت دارد. این موضوع در کشورهای دیگر، علاوه بر انجام پژوهش
ای صورت نگرفته  ون تجربههای پیمایشی سواد انرژی در مقیاس ملی نیز تسری یافته است. از این نظر در ایران، تاکن اجرای پژوهش

های سواد انرژی شهروندان و تطبیق ابعاد آن با نتایج  است. اجرای پیمایش ملی سواد انرژی، گامی اساسی در فهم عمیق ظرفیت
توان آن را از  پژوهشی در دیگر کشورها برای تدوین راهبردها و راهکارهای عملیاتی رفع و پیشگیری از مسائلی است که می

های معرفتی نیز در این زمینه تقویت خواهد شد  گیری حوزه پذیر انتظار داشت. در کنار این نتایج کاربردی، شکل مسئولیتشهروندان 
 که هنوز در ابتدای راه قرار دارد.

 . پیشینۀ پژوهش2
 .(2017و همکاران،  رد)ریچا به استفاده از آن دانش است لیو تما ییو هم توانا یانرژ یها ستمیاز س یشامل درک روشن یسواد انرژ

 بر مبتنی یاز انرژ یدرک شهروند نیگسترده است که دانش محتوا و همچن یاصطلاح یسواد انرژ(، 2012واترز و پاورز ) زعم دی به
)نگرش،  2ی(، عاطفیشناخت یها )دانش، مهارت 1یناختشگانة  شود. درواقع شامل ابعاد سه را شامل می یو رفتار یعاطف یها جنبه

مهمی  سؤالاتابعاد دانشی، عاطفی و رفتاری،  صورت به، تعریف سواد انرژی ها آناست. از نظر  3یو رفتار (یشخص تیا، مسئوله ارزش
 دهندۀ نشانهایی  یا نگرش رفتارهاکند: چه میزان و چه نوع دانشی برای داشتن سواد انرژی حائز اهمیت است؟ چه نوع  یمرا ایجاد 

 درموردشناختی، دانش و آگاهی  لحاظ بهاذعان دارند فردی که دارای سواد انرژی است،  ها آنت؟ یک فرد دارای سواد انرژی اس
، مسائل مربوط به منابع و ذخایر انرژی، اهمیت مصرف انرژی برای افراد و کارکردهای اجتماعی آن، های علمی بنیادی انرژی واقعیت

تأثیرات تصمیمات اجتماعی و فردی مرتبط با توسعة ذخایر و  زیست و محیط تأثیرات توسعة ذخایر انرژی و مصرف آن بر افراد، جامعه
است، آن  ینگرانی و گاهلحاظ عاطفی دارای آ انرژی و مصرف آن بر توانایی جوامع برای تأمین کارآمد نیازهای انرژی در آینده دارد. به

به بودن مند علاقهی، انرژ مسئلةبودن  یجدتصدیق ی، آموزش انرژ یبرا بودن ارزش قائلی )جهان یبا توجه به مسائل انرژ هم
 ،زیست محیط مرتبط با یها نهیو گز یبالقوه با توجه به موضوعات حساس مرتبط با انرژ یها بحث نگرانی، مرتبط با انرژ یدادهایرو

و اصلاح  یریشگیپرد )درمومثبت  یها ها و ارزش گرشی(، نو تحولات فن یشخص تیمسئول ،یشخص یها یها و آزاد اقتصاد، انتخاب

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. cognitive 

2. affective 

3. behavioral 



 

 

 

 

 

 1404، بهار 1، شماره 14مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   6 

  

 

مرتبط با توسعه و استفاده از منابع  یطیمح ستیز مسائلو اصلاح  یریشگیپی، مرتبط با توسعه و استفاده از منابع انرژ یاجتماع مسائل
که به  ییها ما به روش یانطباق سبک زندگ لیپتانسی، از منابع انرژ داریمرتبط با توسعه و استفادۀ پا یاقتصاد یها تیمسئولی، انرژ

با  یو جمع یفرد عنوان بهدر مشارکت،  یشخص تیمسئول قبولی )قو یکارآمد یاورها( و بکند یکمک م یجهان یانرژ مسائلحل 
ی(. از مرتبط با توسعه و استفاده از منابع انرژ یکاهش اثرات منفو  داریپا یتوسعه و استفاده از منابع انرژ راستای گسترش در گرانید

 مرتبط ی )درنظرگرفتن پیامدهایانرژ تظابه کار در جهت حف لیتماهای زیر است:  د باسواد انرژی دارای ویژگیحیث رفتاری نیز فر
در  ییجو صرفه عاداتدادن  ی، نشاندر انرژ ییجو به کار در جهت صرفه لیتما ،ها و اقدامات روزمره انتخاب مات،یتصمدر  یانرژ اب

ی، مربوط به مسائل انرژ اعتماد قابلو  ینیاطلاعات ع)ارزیابی  متفکرانهو ثر ؤم یریگ میتصم(، در خانه، محل کار و مدرسه یانرژ
تجدیدناپذیر، بازبودن نسبت به و  ریدپذیاز منابع مختلف تجد یو توسعة منابع انرژ یمربوط به مصرف انرژ بیو معا ایمزا یابیارز

 به اتخاذ گرانید قیتشو( و حمایت از تغییر )کننده مصرف دیگام خرهن یمربوط به انرژ یایها و مزا نهیهزو ارزیابی  دیجد یها دهیا
 ی(.و اقدامات عاقلانة مرتبط با انرژ ماتیتصم

گانة سواد انرژی در تهران را بررسی کردند. سواد انرژی در بعد شناختی کم  ( ابعاد سه1396های داخلی، نادری و همکاران ) در پژوهش
زیاد است. هدف اصلی پژوهش بررسی رابطة میزان مصرف فرهنگی با سواد انرژی بوده که با یکدیگر  و رفتاری تقریباً 1و در بعد عاطفی

 های سواد انرژی و ابعاد آن از نظر متغیرهای جمعیتی پرداخته نشده است. رابطة معناداری دارند. در این پژوهش به بررسی تفاوت
سه بعد و نقش عوامل سواد اقتصادی و مالی بر آن در جامعة دانشگاهی ( به بررسی سواد انرژی با 1398حمیدی رزی و همکاران )

شود. سواد اقتصادی و  غرب کشور پرداختند. وضعیت سواد شناختی نسبتاً متوسط است، اما سواد ابعاد دیگر نسبتاً زیاد ارزیابی می شمال
دارد، اما با رفتاری دارای رابطة معنادار نیست. افزایش  مالی و سطح تحصیلات بر دو بعد شناختی و احساسی سواد تأثیر مثبت و معنادار

درآمد شهروندان تأثیر منفی بر سواد شناختی داشته است. از نظر جنسیت نیز سواد مردان در بعد رفتاری بیشتر از زنان بوده و در دو بعد 
ی وجود دارد. سطح تحصیلات نیز بر ابعاد دانشی دیگر تأثیر معناداری مشاهده نشده است. بین سن و بعد رفتاری تأثیر مثبت و معنادار

 و احساسی تأثیر مثبت و معنادار دارد، ولی دارای تأثیر معنادار بر بعد رفتاری نیست.
( سواد انرژی را در سه بعد در شهرستان ارومیه بررسی کردند. نتایج بیانگر سطح پایین بعد شناختی اما 2018مولا و همکاران )

ها  عاطفی و رفتاری است. از نظر متغیر جنسیت، تفاوت معناداری در بعد شناختی وجود دارد، اما در ابعاد دیگر تفاوتعملکرد خوب ابعاد 
 ها نسبتاً اندک بوده است. لحاظ تحصیلی هم تفاوت معنادار نیست. به

های  ها و قیمت ظت، سیاستجویی و حفا ( بیشتر به سنجش ابعاد شناختی نظیر دانش منابع انرژی، صرفه1393) فاضلی و حیدری
( ابعاد شناختی )آگاهی 1393در کرمان پرداختند که دانش افراد در حد متوسط به پایین ارزیابی شده است. احمدی و همکاران ) انرژی

به پایین جویی زیاد است، اما آگاهی از کارایی، متوسط  جویی( را در یاسوج مطالعه کردند. میانگین صرفه از کارایی( و رفتاری )صرفه
 است و بین این دو هم رابطة معناداری گزارش شده است.

صورت موردی در مناطق مختلفی از  های داخلی همگی از نوع مطالعات پیمایشی و با استفاده با ابزار پرسشنامه است که به پژوهش
( و احمدی و 1393) مانند فاضلی و حیدریکشور انجام شده است. مفهوم سواد انرژی بیشتر دربرگیرندۀ سه بعد است، اما در مطالعاتی 

ها بیانگر سطح نسبتاً  ( به جنبة شناختی توجه شده و از مفهوم رایج سواد انرژی استفاده نشده است. نتایج پیمایش1393همکاران )
ر بررسی شده و نیز متوسط یا پایین سواد شناختی و سطح نسبتاً بالای سواد عاطفی و رفتاری است. رابطة بین ابعاد در مطالعات کمت

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
 اند. . این نویسندگان به جای واژۀ عاطفی از واژۀ اثربخشی استفاده کرده 1
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لحاظ پژوهشی  ها یا همبستگی بین ابعاد سواد انرژی و متغیرهای جمعیتی پرداخته شده است. شکاف معرفتی موجود به کمتر به تفاوت
 های دانشگاهی چندان جا نیفتاده است. بیانگر آن است که ادبیات مفهومی و نظری سواد انرژی در حوزه

اند. اومین و همکاران  ای خارجی، هم در مقیاس ملی و هم در مقیاس موردی انجام شدهه طور که اشاره شد، پژوهش همان
تأثیر  نیهمچناند.  ( درک شهروندان از مسائل انرژی در کانادا را که پیمایش ملی سواد انرژی و شهروند انرژی بود بررسی کرده2015)

بر موارد مذکور مطالعه شده  (یاسیس شیگرا لات،یدرآمد، تحصاستان/منطقه، نوع جامعه،  ت،ی)سن، جنس یشناخت تیجمع یرهایمتغ
محیطی، ریسک  لحاظ عاطفی، اثرات زیست شهروندان به کانادا اندک است. ی درانرژ ستمیشده از س و درک یدانش واقعاست. 

یری متوسط به بالا برای پذ گیری در مصرف مدنظر دارند. مسئولیت سلامتی انسان و تأثیر بر جو را دلیل مخالفت خود برای تصمیم
کنند.  ها و قوانین انرژی را مانع مشارکت تلقی می شرکت در مباحث انرژی وجود داشته و بیشتر شهروندان، سطح دانش خود از سیاست

اد ( در تایوان با تحلیل سو2017شان و همکاران ) .استبر تمام نتایج مرتبط با دانش  عامل تأثیرگذار ترین مهمجنسیت و تحصیلات 
گیری دربارۀ انرژی،  تصمیم ،ی دربارۀ انرژیتممفاهیم سیسآموزان دورۀ اول متوسطه،  انرژی و تصور غلط از انرژی در میان دانش

را مطالعه کردند. نتایج این  مشارکت شهروندی و مسئولیت شهروندی و آگاهی شخصی و فعالیت فردی، مسائل دیدگاه جهانی انرژی
بر  آموزان موافق توسعة منابع انرژی تجدیدپذیر هستند، حتی اگر هزینه نش انرژی است. بیشتر دانشبودن دا پژوهش حاکی از کم

دانند. این پژوهش اگرچه در چارچوب ادبیات مفهومی و نظری  تحمل می جویی را قابل های ناشی از صرفه باشند. نیمی از آنان سختی
( سواد 2017و همکاران ) عنوان بخشی از پیشینه به آن اشاره کرد. ریچارد ن بهتوا سواد انرژی نیست، با توجه به ابعاد موضوع آن می

آموزان متوسطه و  وری انرژی( میان دانش انرژی )شناخت مفاهیم اساسی انرژی، تأثیرات و جایگزینی و حفاظت و بهره
جویی  راد متوسط به پایین است، اما رفتار صرفهالتحصیلان در آمریکا را در پیمایشی بررسی کردند. آگاهی بیش از نیمی از اف فارغ تازه

های بومی )عقاید و افکار دربارۀ انرژی(  ( به سنجش سواد انرژی کانادایی2014) نسبتاً مناسب ارزیابی شده است. مور و همکاران
کنند تقریباً  می از آنان فکر میجویی انرژی دانش اندکی دارند. کمتر از نی پرداختند. بیشتر بومیان درمورد تولید، توزیع، مصرف و صرفه

فهم خوبی از مسائل انرژی در کانادا دارند و تا حدودی بابت تأثیرات محیط زیستی انرژی نگران هستند. افراد زیادی با پرداخت مبلغی 
اهی و رفتار ( در یک پیمایش ملی سواد انرژی را با تمرکز بر آگ2013اند. برونن و همکاران ) زیست موافق برای حمایت از محیط

 . کمی بیش از نیمی ازدهندگان اندک است پاسخ انیدر م ید سواد انرژانشان د جی. نتاخانوار هلندی مطالعه کردند 1721جویانة  صرفه
در  یگذار هیسرما ماتیتصم در حد کمتری از این میزان،آگاه هستند و  یمصرف انرژ یماهانة خود برا یها نههزی از دهندگان پاسخ
( به پیمایش سواد انرژی )دانش، عاطفه و رفتار( 2012پاورز ) دی واترز و کنند. ینم یابیارز درسترا  یکارآمد انرژ زاتیتجه

لحاظ عاطفی و رفتاری نیز نسبتاً خوب  آموزان دبیرستانی در نیویورک آمریکا پرداختند. در بعد شناختی، سواد متوسط است و به دانش
 شود. ارزیابی می

ابزار  کی عنوان به یسواد انرژبندی کردند و دریافتند  دهی و دسته ( مطالعات سواد انرژی را سازمان2020ران )مارتینز و همکا
مورد توجه محققان و  ریاخ یها در سال کند، یحساس م داریپا یعادات مصرف انرژ جادیا یکه شهروندان را برا یضرور

شامل  زیرا ن یو رفتار یعاطف یها یژگیبلکه و ،گیرد دربرمیرا  یشناخت زۀحو تنها نه یقرار گرفته است. سواد انرژ گذاران استیس
 نهیزم نیدر ا ی. با توجه به ارتباط آن، مطالعات متعددرندیمناسب بگ ماتیتصم یانرژ درموردسازد تا  یو شهروندان را قادر م شود می

 و و رفتار، عاطفیجامعه در سه بعد دانش،  یسطوح باسواد یبایارز دنبال بهها  پژوهش شتریباز نظر این پژوهشگران، انجام شده است. 
 یظاهر شده است که سواد انرژ یگریمفهوم د راًی. اخگذارند یم ریکدام عوامل بر سطح سواد تأث نکهیو ا ها هستند آن نیدرک روابط ب
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که  اند کردهارائه  یاز سطوح سواد انرژ تر جامع یابیارز یبرا یشنهادیدگاه، پیدو د نیا قیبا تطبها  آنکند.  یمرتبط م یرا به سواد مال
بودن سواد شناختی در  ها بیانگر اندک فراتحلیل آنشود.  یو رفتار م ها نگرش یابیبدون غفلت از ارز ،یو انرژ یدانش مال یابیشامل ارز

بودن  ترویج در تغییر رفتار، آگاه شود و برای ها سطح پایین سواد انرژی چندان به دانش مربوط نمی بیشتر کشورها است. به نظر آن
 شده لیو تحل هیگسترده توسط محققان تجز طور بهکه  یاز عوامل یک( ی2020کند. در تحلیل مارتینز و همکاران ) تنهایی کفایت نمی به

 یبط با انرژمرت یسطح سواد مال ایدارند  یبه انرژ یشتریب ید زنان نگرش منفنده یمطالعات نشان م یبرخ با اینکه .است تیجنس
و زیاد  کم اریرسد سن بس نظر می مردان دارند. به از یبالاتر یکه زنان سطح سواد انرژ رندیگ یم جهینت گریمطالعات د ،دارند یتر نییپا

مثبت در دوران  یطیمح یها نگرش جیو ترو قیتشو رسد نظر می به .دارد یبر سطح سواد انرژ یمنف ریتأث 1امتیازات مجانیاز  یو آگاه
عوامل  رسد نظر می به. ابدی یادامه م یکند که در طول زندگ یکمک م یمصرف انرژ حیعادات صح یبه القا توجهی قابل طور به یکودک

 دارند. یبر سطوح سواد انرژ یمثبت ریتأث یاقتصاد-یاجتماع تیو وضع یغاتیتبل یها نیکمپ ،نیوالد لاتیمانند سطح تحص یگرید
های علوم اجتماعی و تربیتی شکل و قوام  ی باید گفت اولاً حوزۀ مطالعاتی سواد انرژی در حوزههای خارج بندی پژوهش در جمع

گیرد. کاربست نتایج در عرصة  های ملی و موردی انجام می های زیادی در کشورهای مختلف و در مقیاس گرفته است. پژوهش
های گردآوری  لحاظ تکینک به صه و دانشگاه روزافزون بوده است.ویژه پیمایشی در این عر گذاری مورد توجه بوده و مطالعات به سیاست

نمونة آماری شود.  های حضوری اکتفا نمی شود و به پرسشنامه طور روزافزونی استفاده می های اینترنتی و الکترونیکی به داده از روش
ای  اند، اما چند مورد نیز یک بعد یا مؤلفه کرده گانة سواد انرژی تمرکز ها اگرچه بر ابعاد سه های سنی مختلف است. پژوهش شامل گروه

دهد سطح سواد شناختی انرژی پایین است و سواد دیگر ابعاد نسبتاً متوسط و  اند. درمجموع مطالعات نشان می از ابعاد را سنجیده
های  ت مانند نگرشهای مثب شناختی است و همچنین نگرش شود. سطح سواد متأثر از عوامل جمعیت متوسط به بالا ارزیابی می

 های خارجی همسو است. ای با نتایج پژوهش گونه محیطی بر سطح سواد رفتاری اثر دارند. نتایج مطالعات در ایران نیز به زیست
در این پژوهش، چارچوب مفهومی سنجش سواد انرژی ایرانیان در بعد شناختی ناظر بر آگاهی شهروندان در حوزۀ تولید و مصرف 

پذیری  بر مسئولیت گیری مبتنی عنوان معیارهای تصمیم های مثبت در مصرف برق به اطفی، اهتمام شهروندان به ارزشلحاظ ع برق، به
تواند بیانگر این باشد  های مثبت در مصرف برق می ها است. اهتمام به ارزش جویانه توسط آن لحاظ رفتاری، انجام رفتارهای صرفه و به

های دینی  ، آموزهدوستی نوع محیطی، زیست های ها(، ارزش معیارهای اقتصادی )کاهش هزینه که شهروندان تا چه میزان برمبنای
 (.1385گیرند )کلاهی و همکاران،  تصمیم می های آینده حفظ منابع برای نسلو  منافع ملی ،جویی مشوق صرفه

های  ها و اهتمام به ارزش بر ایجاد نگرشها، قائل به رابطة تأثیرگذاری آگاهی )بعد شناختی(  های نظری و پژوهش برخی دیدگاه
شود.  رو روابط بین این ابعاد نیز بررسی می جویانه یا مسرفانه هستند. از این لحاظ عاطفی و نیز تأثیر این دو بر رفتار صرفه مثبت به

طلاعات و رفتارهای هایی که در این خصوص وجود دارد، دانش عینی و ذهنی تأثیرات متفاوتی بر پردازش ا ها و یافته دیدگاه
کنندگان بر  ها و باورهای مصرف (، نگرش2007(. از نظر هاسل و کری، )2009گذارد )هورلیمان و همکاران،  کننده می مصرف

هایی که  ترین نحو، در انگیزه شناسانی مثل بلسن ارزش را به عمیق (. روان1396رفتارهای استفاده از آب اثرگذار است )قانع کیاکلایه، 
های  دادن به نگرش واسطة شکل ها رفتار را به اند. ارزش ها هستند تعریف کرده ها و کنش کنندۀ نگرش کننده و تبیین ا، تصدیقراهنم

ای هستند که از  شده ها ساختارهای شناختی درونی ( نیز معتقد است ارزش2015دهند. اویسترمن ) نزدیک به هم تحت تأثیر قرار می
هایمان )مثل دستاورد شخصی در مقابل گروهی( و  های اخلاقی(، اولویت لط بودن امری )مثل ارزشطریق اصول اساسی درست یا غ

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. awareness with free-riding 
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طورکلی برای درک  کنند. به هایمان، هدایت می رضایت برای معنابخشی و فهم الگوها )مثل حقیقت یا عدم حقیقت( ما را برای انتخاب
اتکا است. نظریة ایزن و فیشبن پیوند میان باورها،  ( قابل1980ن و فیشبن )نگرش و رفتار افراد و ارتباط آن با مصرف آب، نظریة ایز

شدۀ اجتماعی و رفتارها را با استفاده از تئوری ارزش مورد انتظار از طریق تلفیق نفوذ اجتماعی هنجاری  ها، هنجارهای ادراک نگرش
 (.1385کند )کلاهی و همکاران،  سازی می روی قصد رفتاری مفهوم

 
 چارچوب مفهومی پژوهش برای سنجش سواد انرژی ایرانیان .2شکل 

 شناسی پژوهش . روش3
ة یشامل کل پژوهش، یآمارامعة ( ج1اجرای پیمایش سواد انرژی ایرانیان، پس از تدوین ماتریس عملیاتی سنجش آن )جدول  منظور به

تعداد تعیین شد.  (1395ی عمومی کشور در سال نفر طبق سرشمار 57،480،595) ساکن در سراسر کشور یسال به بالا 18شهروندان 
 شد. لیتکم نمونه 4058درنظر گرفته شد و  درصد( 95یم به کل کشور و با اطمینان تعم قابل)نفر  4000طرح حدود  نیا ینمونه برا

 . ماتریس عملیاتی سنجش مفهوم سواد انرژی1جدول 
 سنجش نحوۀها و  گویه معرف بعد

ی
ی )آگاه

شناخت
 

ها(
 

منابع تولید  شناخت
 برق

؛ )سدها( یآب برق یها روگاهین؛ (با سوخت گاز) یحرارت یها روگاهین شود؟ یم دیتول ریز یها روگاهیاز انواع ن کی در کدام رانیبرق ا نیشتریب
عدم »تباه یا های اش نمره؛ گزینه 1)گزینة درست(:  1)انتخاب گزینة  عدم اطلاعی؛ دیو خورش یباد یها روگاهینی؛ ا هسته یها روگاهین

 صفر(«: پاسخ بی»و « اطلاع
ی فضولات دام و چوب یها و خرده اهانیشده از گ مواد هرسشود؟ باد؛ خورشید؛  برق پاک تولید می آنمنبع تجدیدپذیر است و از  کی کدام

عدم ؛ گزینة نمره 1ی درست: ها نهیگزسایر نمره؛  2: )کامل درست( 5نة ی)انتخاب گز عدم اطلاعتوده(؛ جزر و مد دریا؛ همة موارد؛  )زیست
 (صفر: پاسخ و بی اطلاع

 شناخت اقلیم ایران
 عدم اطلاع؛ مرطوب؛ معتدل و مرطوب؛ خشک مهیخشک و ن؛ خشک در کدام منطقه قرار گرفته است؟ یمیاز نظر اقل رانیخاک ا بیشتر

 پاسخ: صفر( ها و بی نمره و بقیة گزینه 1: 2و  1)گزینة 



 

 

 

 

 

 1404، بهار 1، شماره 14مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   10 

  

 

 سنجش نحوۀها و  گویه معرف بعد

 ها شناخت سامانه
نمره و غیره و  1: 121)سامانة  ؟تعیین کرده است و اشکالات شبکة برق یقطع موارد رکت برق چه شماره تلفنی را برای پیگیریش
 صفر(«: پاسخ بی»

های  شناخت روش
 مصرف بهینه

 پاسخ: صفر( و گزینة خیر و بی 1)گزینة بله:  ریخ؛ بله ی:برق لیوسا یرو یبا برچسب انرژ ییآشنا
عدم  ؛2و  1نة یگز؛ صبح 11تا  8؛ اذان مغرب تا سه ساعت بعد از آن؛ بعدازظهر 4تا  12: در تابستانبرق مصرف  کیاعات پس آشنایی با

 صفر(«: پاسخ بی»ها و  نمره و بقیة گزینه 2: 4نمره؛ گزینة  1: 2و  1)گزینة  اطلاع

ف(
صر

ی ارزشی در م
ت معیارها

ی )اهمی
عاطف

 

 ها توجه به هزینه
؛ تأثیر (ادیز یلیخ اد،یز ،یکم، تا حدود ،کم یلیپاسخ: خ یها نهیاست؟ )گز ریعوامل ز ریو خانواده تا چه اندازه تحت تأثمصرف برق شما 

 دهد. های مثبت را در سواد فرد نشان می گیری است و نقش ارزش بیشتر بیانگر اهمیت یک معیار در تصمیم

 برق( متیوجه به قآب و برق )ت یبرا یپول پرداخت زانیو توجه به م تیاهم

 حال عموم افراد تیخود و خانواده به رعا یدادن راحتن حیترج اولویت انصاف

 حفاظت از
 ستیز طیمح

 ستیز طیارزشمندبودن حفاظت از مح

 حفاظت از
 سرمایة ملی 

 یمل یها هیعنوان سرما کشور به یو انرژ برقارزشمندبودن حفاظت از منابع 

 رعایت
 هنجار دینی 

 ینید یها هیتوص تیرعا

صرفه
ی )

رفتار
 

ی(
جوی

 

جویانه  مصرف صرفه
 یا مسرفانه

جویانه و  ؛ انجام بیشتر کاری بیانگر رفتار صرفه(ادیز یلیخ اد،یز ،یکم، تا حدود ،کم یلیخ یها نهی)گزمیزان انجام هریک از کارهای زیر 
 کمتر بیانگر رفتار مسرفانه است. نمرۀ

 یجا بهدر صورت امکان  یعینور طب دی، استفاده از ای مصرف یا ال لامپ کم رک اتاق، استفاده ازکردن لامپ اضافی هنگام ت خاموش
پیک وسایل برقی پرمصرف در ساعات در تابستان، عدم استفاده از  کولر یجا بهدر صورت امکان  یعیطب یهوا ، استفاده ازلامپ ییروشنا

 مصرف )اوایل شب و ظهر(

ها به هر استان براساس جمعیت آن و انتخاب تمام شهرهای مراکز استانی و یک  ، ضمن تخصیص نمونهبعد از تعیین اندازۀ نمونه
های  ها متناسب با روش یا چند شهر مهم دیگر استان و چند روستای تابع شهر مرکز استان و دیگر مراکز شهری منتخب، پرسشنامه

خب هر شهر و روستا با رعایت پراکندگی جغرافیایی توسط پرسشگران های منت ای و سیستماتیک در بلوک گیری احتمالی خوشه نمونه
 تکمیل شدند.

 . محل سکونت شهروندان2جدول 

 درصد فراوانی محل سکونت
 4/38 1558 شهر مرکز استان

 3/35 1431 دیگر شهرها

 3/26 1069 روستا

 100 4058 کل

های آن، اقدامات لازم  ایسپا( انجام شد که براساس پروتکلها توسط مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران ) تکمیل پرسشنامه
ها، پرسشنامة اولیه طی یک تحقیق  ها صورت گرفت. پس از تدوین گویه نظارت و اطمینان نسبت به گردآوری داده درخصوص

توزیع  و جنوب تهران از خوشة مناطق شمال، مرکز 20و  6، 3ة در سه منطقنفر(  100مقدماتی در شهر تهران )مبتنی بر حجم نمونة 
متأثر از نظرات و تجارب پرسشگران و نیز بازخورد پاسخگویان، دچار  ها آنارائة  نحوۀو  سؤالاتها و  شد. در این مرحله نیز گویه
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تغییرات و اصلاحاتی شد و مواردی حذف و جایگزین شد. پس از آزمون مقدماتی، در اجرای پیمایش اصلی نیز پس از تشریح 
های پرسشگران دریافت و اعمال شد و پرسشنامه نهایی شد. برای  یشنهادپرای پرسشگران در سراسر کشور، نظرات و پرسشنامه ب
تبیین تغییرات  منظور بههای توصیفی میانگین، نما، میانه و نیز نمودارهای تحلیلی مرتبط و  از آماره ها آنها و تعیین میزان  تحلیل داده

 رگرسیون استفاده شده است. بر یمبتنهای چندمتغیرۀ  لو نیز تأثیر متغیرها از تحلی

 های پژوهش . یافته4

 ای . متغیرهای زمینه1-4
ی، تحصیل، زناشویی، سن ،جنسیتای )وضعیت  قبل از اینکه به توصیف و تبیین ابعاد سواد انرژی بپردازیم، وضعیت متغیرهای زمینه

  .کنیم می ارائه 8 تا 3 اشکال در را( رقب و آب آموزش و اخبار اطلاعات، پیگیری محل سکونت و

 
 . وضعیت جنسیت3شکل 

 
 . وضعیت سنی4شکل 
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 . وضعیت تحصیلی6شکل 

 
 . محل سکونت7شکل 

 
 های حوزۀ آب و برق . وضعیت منابع کسب اخبار، اطلاعات و آموزش8شکل 

 ها . آگاهی2-4
که  ستا ها آنشود، بیانگر تنوع در آگاهی  ها تولید می یک از نیروگاه کداماینکه بیشترین برق ایران در اطلاعات عمومی افراد دربارۀ 

منابع تولید  درمورد(. 9پنجم افراد، شناختی در این زمینه ندارند )شکل  های موجود همخوانی ندارد. بالغ بر یک چندان با واقعیت
 سامانة(. آشنایی شهروندان با 10اند )شکل  ی نام بردهدرست بهموارد را  همةاز افراد های تجدیدپذیر و پاک نزدیک به نیمی  انرژی

(. اطلاعات 11شناسند )شکل  پنجم شهروندان سامانه را می )اتفاقات برق(، در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. درواقع یک 121ارتباطی 
مصرف( برق در فصل تابستان بیانگر آن است که بیش از  عمومی کاربردی شهروندان در رابطه با بازۀ زمانی پیک مصرف )اوج

و اذان  بعدازظهر 4تا  12اند. به این معنا که ساعت  درصد( اشارۀ درستی به ساعات پیک مصرف کرده 8/28چهارم شهروندان ) یک
جداگانه جمع ببندیم، نتایج  طور هبکه این دسته از شهروندان را با دو بازه  یدرصورتاند؛  مغرب تا سه ساعت بعد از آن را تأیید کرده

چهارم شهروندان  (. یک12دانند )شکل  را پیک مصرف می بعدازظهر 4تا  12درصد( ساعت  5/71دهد بیشتر شهروندان ) نشان می
ر و بیانگ ملاحظه قابلدرصدی نیز  74انرژی روی وسایل برقی ندارند، اما باید گفت آمار شناخت  برچسبدرصد(، شناختی از  9/25)

خشک  درصد( شرایط اقلیمی کشور را از نوع خشک یا خشک و نیمه 3/75(. اغلب شهروندان )13)شکل  استشناخت بیشتر افراد 
(. مطالعات اقلیمی بیانگر مطابقت بیشتر اطلاعات عمومی افراد در رابطه با اقلیم با واقعیت شرایط اقلیمی در ایران 14دانند )شکل  می

 (.15است )شکل 
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 های تولید برق در ایران از نگاه شهروندان . بیشترین نیروگاه9شکل 

 
 . شناخت شهروندان از منابع تجدیدپذیر انرژی10شکل 

 
 . شناخت شهروندان از شرایط اقلیمی ایران11شکل 

 
 121. آشنایی شهروندان با سامانۀ 12شکل 
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 . آشنایی شهروندان با ساعات پیک مصرف برق در تابستان13شکل 

 
 . آشنایی شهروندان با برچسب انرژی14شکل 

 
 بندی اقلیمی ایران  . تقسیم15شکل 

 7: 1399منبع: عباسی و عباسی، 
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چهارم شهروندان  بوده که بیانگر وضعیت متوسط است. بیش از یک 41/5های مذکور  میانگین میزان آگاهی حاصل از ترکیب مؤلفه
 (.3درصد(، دارای آگاهی اندک هستند )جدول  5/12دهم ) ی بیش از یکدرصد( از آگاهی زیادی برخوردارند. کم 6/26)

 میزان آگاهی شهروندان در سطح کشور در حوزۀ برق .3جدول 

 درصد تراکمی درصد فراوانی میزان آگاهی
 زیاد

 (66/6-10) 
1080 6/26 6/26 

 متوسط
 (33/3-66/6) 

2472 9/60 5/67 

 اندک
 (0-33/3) 

506 5/12 100 

  100 4058 کل

 (10-0( روی طیف )96/1)انحراف استاندارد:  41/5میانگین: 

جز وضعیت سکونت )با  ای در تحلیل رگرسیون چندمتغیره بیانگر آن است که به تبیین تغییرات میزان آگاهی حسب متغیرهای زمینه
درصد  138/0یگر متغیرها با یکدیگر، تغییر محل سکونت تفاوت معناداری بین شهروندان در میزان آگاهی از برق وجود ندارد(، د

کنند. ضرایب رگرسیون بتا بیانگر آن است که به میزان افزایش یک واحد انحراف معیار میزان تحصیلات در  تغییرات آن را تبیین می
در معادله وارد واحد انحراف معیار بر میزان آگاهی شهروندان افزوده خواهد شد. وقتی جنسیت را  298/0صورت کنترل دیگر متغیرها، 

شود. افرادی که پیگیر اطلاعات، اخبار و  واحد انحراف معیار از میزان آگاهی آنان کاسته می 104/0کنیم، اگر شهروندان زن باشند، 
شود. سن نسبت معکوسی با میزان آگاهی دارد و به  شان افزوده می واحد انحراف معیار بر آگاهی 088/0ها هستند، به میزان  آموزش

واحد انحراف معیار از میزان آگاهی کاسته خواهد شد. وضعیت زناشویی نیز نشان  11/0ن هر واحد افزایش انحراف معیار در سن، میزا
 (.4شان افزوده خواهد شد )جدول  واحد انحراف معیار بر میزان آگاهی 043/0که افراد مجرد باشند،  دهد درصورتی می

 کنندۀ میزان آگاهی در حوزۀ برق بینی ون عوامل پیش. ضرایب استاندارد بتا مدل رگرسی4جدول 

R=0.373 
Adjusted R Square=0.138 

ANOVA: F=118.299, Sig.:0.000 
Beta t Sig. 

 

(Constant)  050/30 000/0 

 000/0 712/18 298/0 تحصیلات میزان

 000/0 -699/6 -104/0 جنسیت

 000/0 693/5 088/0 برق و حوزۀ آب آموزش و اخبار اطلاعات، پیگیری عدم یا پیگیری

 000/0 -348/6 -110/0 سن

 012/0 525/2 043/0 زناشویی وضعیت

نشان دهیم، معادلة  Yو میزان آگاهی را با حرف  Xiاگر هریک از متغیرهای مستقل را به ترتیبی که در جدول وارد شده، با حرف 
 :زیر خواهد بود صورت بهاستانداردشدۀ تحلیل رگرسیون 

Y = 0.298(X1) - 0.104(X2) + 0.088(X3) - 0.110(X4) + 0.043(X5) 
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 گیری . معیارهای تصمیم4-3
گیری برای مصرف برق، بیانگر آن است که شهروندان برای حفاظت از  میانگین میزان اهمیت هریک از معیارهای ارزشی در تصمیم

ها هستند، اهمیت زیادی قائل هستند. به این صورت که در مصرف  آنزیست و نیز حفاظت از منابع ملی که منابع انرژی نمود  محیط
طور در حد متوسط به  زیست و منابع ملی وارد نکند. همین ها آسیبی به محیط خود مراعات این موضوع را مدنظر دارند که مصرف آن

های  متوسط به هزینه طور بهروندان جویی است لحاظ کنند. شه های دینی را که مشوق صرفه بالا برایشان اهمیت دارد که آموزه
توجه به  کنند یا اینکه بی ای پرداخت می طور نیست که اهمیتی برایشان نداشته باشد که چه هزینه ینادهند و  پرداختی هم اهمیت می

رسد  نظر می مهم بهآن مصرف کنند. البته ناگفته نماند شاید قیمت کم به مصرف بیشتر و قیمت زیاد به مصرف کمتر بینجامد، اما آنچه 
گذارد. در  تأثیر می ها آنو این معیار ارزشی در مصرف  استگیری و رفتار افراد  این است که مقولة اقتصادی یک ارزش مبنای تصمیم

معیار گیرند. دو  نسبتاً متوسط به رفاه عمومی توجه داشته و در مصرف خود بقیة افراد را هم درنظرمی طور بهدوستی نیز افراد  ارزش نوع
 (.5اخیر در مقایسه با دیگر معیارها اهمیت کمتری دارند )جدول 

 گیری مصرف برق توسط شهروندان در سطح کشور . وضعیت اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم5جدول 

 میزان اهمیت تعداد نمونه انحراف استاندارد (4-0) میانگین گیری معیارهای تصمیم
 زیاد 4034 90/0 10/3 زیست یطمحارزشمندبودن حفاظت از 

 زیاد 4036 93/0 06/3 های ملی سرمایه عنوان بهارزشمندبودن حفاظت از منابع انرژی 

 متوسط 4038 24/1 64/2 های دینی رعایت توصیه

 متوسط 4048 30/1 25/2 اهمیت و توجه به میزان پول پرداختی )قیمت(

 طمتوس 4043 28/1 09/2 دادن رعایت حال عموم افراد ترجیح

 (: اهمیت زیاد4-66/2(: اهمیت متوسط؛ )66/2-33/1(: اهمیت اندک؛ )-33/1-0طیف میانگین )

های مذکور بوده، بیانگر آن است که نیمی از شهروندان،  گیری که حاصل ترکیب مؤلفه مقیاس اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم
با توجه به  درمجموعدانند.  از شهروندان اهمیت این مقوله را اندک میجایگاه بالایی را برای این معیارها قائل هستند. تعداد اندکی 

در  ها آندهند. درواقع  ( باید گفت که شهروندان در حد نسبتاً زیادی به معیارهای ارزشی در مصرف خود اهمیت می74/6میانگین )
زیست بوده، آب و انرژی را منابع ملی  یطمحر توجه نبوده، انصاف را در اولویت قرار داده، به فک ها بی مصرف خود نسبت به قیمت

 (.6کنند )جدول  جویی رعایت می اهمیت صرفه درخصوصهای دینی را  دانسته که مستلزم حفاظت هستند و توصیه

 گیری مصرف برق توسط شهروندان در سطح کشور . فراوانی میزان اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم6جدول 
 رصد تراکمید درصد فراوانی میزان اهمیت

 2/50 2/50 2008 (10-66/6)   زیاد

 6/96 5/46 1860 (66/6-33/3)  متوسط

 100 4/3 135 (33/3-0)  اندک

  100 4003 کل

 4003(، تعداد کل: 10-0( روی طیف )64/1)انحراف استاندارد:  74/6میانگین: 
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گیری مصرف با استفاده از  ت معیارهای ارزشی در تصمیمکنندۀ تغییرات اهمی بینی یشپیرۀ بررسی عوامل چندمتغتحلیل رگرسیون 
گیری  معناداری با معیارهای تصمیم رابطةعامل مؤثر دارای  عنوان بهای و آگاهی بیانگر آن است که میزان تحصیلات  متغیرهای زمینه

با میزان اهمیت  177/0همبستگی  کنند. همچنین متغیرهای این مدل، دارای تغییرات را تبیین می 030/0نیست، اما بقیة متغیرها، 
گیری هستند. ضرایب رگرسیون بتا بیانگر آن است که به میزان افزایش یک واحد انحراف معیار میزان آگاهی  معیارهای تصمیم

واحد انحراف معیار بر میزان اهمیت معیارهای ارزشی در  075/0شهروندان در حوزۀ برق، در صورت کنترل دیگر متغیرها، 
واحد انحراف معیار  07/0ری مصرف برق، افزوده خواهد شد. وقتی جنسیت را در معادله وارد کنیم، اگر شهروندان زن باشند، گی تصمیم

واحد  067/0که افراد متأهل باشند،  یدرصورتدهد  بر میزان اهمیت معیارهای ارزشی افزوده خواهد شد. وضعیت زناشویی نیز نشان می
واحد انحراف  45/0شود. اگر افراد در شهر سکونت داشته باشند، به میزان  معیارهای ارزشی افزوده می انحراف معیار بر میزان اهمیت

کاسته خواهد شد. از نظر متغیر سنی نیز افزایش هر واحد  ها آنگیری مصرف برق از نظر  معیار، از اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم
 (.7راف معیار در اهمیت معیارهای ارزشی خواهد انجامید )جدول واحد انح 115/0انحراف معیار در سن، به افزایش 

 کنندۀ اهمیت معیارهای ارزشی  بینی . ضرایب استاندارد بتا مدل رگرسیون عوامل پیش7جدول 

 گیری مصرف برق از نظر شهروندان در سطح کشور در تصمیم

R=.177 
Adjusted R Square=0.030 

ANOVA: F=25.878, Sig.:0.000 
Beta t Sig. 

 

(Constant)  201/45 000/0 

 000/0 541/6 115/0 سن

 000/0  855/3 67/0 زناشویی وضعیت

 000/0  709/4 75/0 آگاهی شهروندان

 000/0  410/4 070/0 جنسیت

 004/0 -890/2 -45/0 محل سکونت

گیری  میزان اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم و Xiاگر هریک از متغیرهای مستقل را به ترتیبی که در جدول وارد شده، با حرف 
 زیر خواهد بود: صورت بهنشان دهیم، معادلة استانداردشدۀ تحلیل رگرسیون  Yمصرف برق را با حرف 

Y = 0.115(X1) + 0.067(X2) + 0.075(X3) + 0.070(X4) - 0.045(X5) 

 . رفتارها4-4
جویی زیاد است. بیشترین میزان رفتار  داظهاری شهروندان( حاکی از صرفهدهد، رفتارها )براساس خو ها نشان می که یافته طور آن

کردن لامپ اضافی و نیز استفاده از نور طبیعی  شود. خاموش دی مشاهده می ای مصرف یا ال ی کمها لامپجویانه در استفاده از  صرفه
گیرند. استفاده از هوای طبیعی در صورت امکان  میای جزئی در مراحل بعدی قرار  ی روشنایی لامپ، با فاصلهجا بهدر صورت امکان 

عدم استفاده از وسایل پرمصرف  درموردجویی نسبت به حوزۀ روشنایی دارد.  صرفه لحاظ بهی کولر در تابستان، میانگین کمتری جا به
جو هستند. هرچند بیانگر  صرفه توان گفت نسبتاً جویی را دارند، اما با این اوصاف می در پیک مصرف، شهروندان کمترین میانگین صرفه

 (.8میانگین قابل قبولی در مقایسه با حوزۀ روشنایی نیست )جدول 
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 جویانۀ شهروندان در سطح کشور در حوزۀ مصرف برق . میزان رفتار صرفه8جدول 

 رفتار
 میانگین

(4-0) 

انحراف 

 استاندارد

تعداد 

 نمونه

رفتار 

 انهیجو صرفه
 زیاد 4042 84/0 32/3 ای دی مصرف یا ال لامپ کم استفاده از

 زیاد 4049 96/0 14/3 خاموش کردن لامپ اضافی هنگام ترک اتاق

 زیاد 4047 97/0 10/3 لامپ ییروشنا یجا بهدر صورت امکان  یعینور طب استفاده از

 زیاد 4006 24/1 74/2 در تابستان کولر یجا بهدر صورت امکان  یعیطب یهوا استفاده از

 زیاد 4038 18/1 71/2 پیک مصرف )اوایل شب و ظهر(وسایل برقی پرمصرف در ساعات  عدم استفاده از

 جویی زیاد (: صرفه4-66/2جویی متوسط؛ ) (: صرفه66/2-33/1جویی اندک؛ ) (: صرفه33/1-0طیف میانگین )

درصد(، رفتار نسبتاً  6/74ندان )هایی که اشاره شد، بیانگر آن است که بیشتر شهرو جویانه از ترکیب گویه مقیاس شکل رفتار صرفه
چهارم  درصد( است. با این اوصاف نزدیک به یک 3/2، ناچیز )استشان اندک  جویی جویانة زیاد دارند. درصد افرادی که صرفه صرفه

ان در توان گفت شکل رفتار شهروند می 59/7با توجه به میانگین  درمجموعدرصد(، در وضعیت متوسط قرار دارند.  1/23شهروندان )
 (.9است )جدول  زیادجویی  مصرف برق، مبتنی بر صرفه

 جویانۀ شهروندان در سطح کشور در حوزۀ مصرف برق . میزان رفتار صرفه9جدول 

 درصد تراکمی درصد فراوانی جویی میزان صرفه
 6/74 6/74 2970 (10-66/6)  زیاد

 7/97 1/23 922 (66/6-33/3) متوسط

 100 3/2 91 (0-33/3) اندک

  100 3983 کل

 3983(؛ تعداد کل: 10-0( روی طیف )77/1)انحراف استاندارد:  59/7میانگین: 

ای و آگاهی و اهمیت  جویانه با استفاده از متغیرهای زمینه کنندۀ تغییرات رفتار صرفه بینی یشپیل رگرسیون چندمتغیرۀ عوامل تحل
کنند. در این مدل، جنسیت  درصد تغییرات را تبیین می 144/0عوامل،  گیری، حاکی از آن است که این معیارهای ارزشی در تصمیم

جویانه هستند. براساس ضرایب بتا، باید گفت که با  با رفتار صرفه 381/0یة متغیرها دارای همبستگی بقتأثیر معناداری بر رفتار ندارد. 
گیری مصرف برق، سن، آگاهی شهروندان در  تصمیم دادن به معیارهای ارزشی در یتاهمافزایش یک واحد انحراف معیار در میزان 

جویانة برق به میزان بتا )ضریب بتا مرتبط با هر یک از عوامل مؤثر( با کنترل سایر  برق و میزان تحصیلات، رفتارهای صرفه حوزۀ
راف معیار و شهروندان انح 055/0جویانة شهروندان ساکن شهر به اندازۀ  طور رفتارهای صرفه ینهممتغیرها افزایش خواهد یافت. 

 (.10انحراف معیار در صورت کنترل سایر متغیرها افزایش خواهد یافت )جدول  040/0متأهل به اندازۀ 
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 جویانۀ شهروندان  کنندۀ رفتار صرفه بینی . ضرایب استاندارد بتا مدل رگرسیون عوامل پیش10جدول 

 در مصرف برق در سطح کشور

R=.381 
Adjusted R Square=0.144 

ANOVA: F=111.303, Sig.:0.000 
Beta t Sig. 

 

(Constant) 
 

257/28 000/0 

 000/0 598/22 338/0 اهمیت معیارهای ارزشی

 000/0  865/5 99/0 سن

 000/0  620/3 55/0 سکونت محل

 009/0 627/2 40/0 آگاهی شهروندان

 016/0 406/2 040/0 زناشوییوضعیت 

 025/0 245/2 036/0 میزان تحصیلات

جویانه در مصرف برق را با  و میزان رفتار صرفه Xiاگر هر یک از متغیرهای مستقل را به ترتیبی که در جدول وارد شده، با حرف 
 زیر خواهد بود: صورت بهنشان دهیم، معادلة استانداردشدۀ تحلیل رگرسیون  Yحرف 

Y = 0.338(X1) + 0.099(X2) + 0.055(X3) + 0.040(X4) + 0.040(X5) + 0.036(X6) 

 گیری   . بحث و نتیجه5
بررسی سواد انرژی براساس پیمایش ملی در ابعاد شناختی )مؤلفة آگاهی از تولید و مصرف برق(، عاطفی )مؤلفة اهمیت معیارهای 

پایین قرار  بهجویی در مصرف(، بیانگر آن است که آگاهی در وضعیت متوسط رو گیری مصرف برق( و رفتاری )صرفه ارزشی در تصمیم
شود؛ زیرا هم تغییرات جنبة عاطفی و هم  دارد. آگاهی شهروندان معیار مهمی در سواد انرژی از نظر تأثیرگذاری بر دیگر ابعاد تلقی می

های پژوهش نشان داد افزایش آگاهی، هم در افزایش اهمیت بیشتر معیارهای ارزشی و  دهد. یافته جنبة رفتاری را تحت تأثیر قرار می
ای تغییر  ها در حوزۀ برق بیانگر آن است که میزان آگاهی با تغییر در متغیرهای زمینه ترشدن رفتار تأثیر دارد. یافته جویانه هم صرفه

ترها و مجردها آگاهی  های آب و برق، جوان تر، مردان، افراد پیگیر اخبار، اطلاعات و آموزش کرده ها افراد تحصیل کند. در یافته می
بودن سطح شناختی سواد انرژی در کشور در این پژوهش که در مقیاس ملی بررسی شده تأییدی  حوزۀ برق داشتند. پایین بیشتری در

های موجود در ایران دربارۀ آگاهی شهروندان در حوزۀ انرژی، گویای  های موردی است. به این معنا که معدود پژوهش بر نتایج پژوهش
بودن یا سطح  های ملی و موردی نشان داد پایین خارجی نیز در کشورهای مختلف در مقیاس های بودن سطح آن است. پژوهش پایین

یافته مثل آمریکا و اروپا، بعد شناختی سواد انرژی  متوسط دانش در حوزۀ انرژی، مختص ایران نیست و حتی در کشورهای توسعه
های  حدودی نشان داده شد که سواد شناختی در میان گروههای داخلی و خارجی تا  شود. در این پژوهش و پژوهش ضعیف ارزیابی می

جمعیتی مختلف، متفاوت است، اما آنچه مشخص است سطح تحصیلات و پیگیری اطلاعات و نیز شرایط اقتصادی و اجتماعی، 
 لحاظ فردی در ارتقای سواد مؤثر است. به

برای مصرف برق، درمجموع به میزان نسبتاً زیادی به گیری  جنبة عاطفی سواد انرژی حاکی از آن است که شهروندان در تصمیم
دوستی و  جویی، نوع های دینی مشوق صرفه های ملی، رعایت آموزه زیست، حفاظت از سرمایه معیارهای ارزشی نظیر حفاظت از محیط

ت بیشتری برخوردارند. رعایت مثابة سرمایة ملی از درجة اهمی زیست و منابع برق به دهند. دو معیار محیط ها اهمیت می توجه به قیمت
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دوستی و توجه به رفاه حال  های دینی در مصرف برق دارای اهمیت متوسط رو به بالا است. در کنار این دو معیار ارزشی نوع آموزه
 شود. درواقع وقتی پرسش از معیارهای ارزشی به پایین می دیگران در مصرف و نیز توجه به قیمت برق دارای اهمیت متوسط روبه

کند. بررسی عوامل مؤثر بر  عنوان معیاری مهم در مصرف تغییر می پذیری شهروندان به رسد، میزان مسئولیت سطح فردی و خانوار می
تر )در حوزۀ برق(، زنان و ساکنان روستا  تر، متأهلان، افراد آگاه گیری نشان داد افراد مسن تغییرات اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم

کنند. هرچند میزان تحصیلات بر  رای این معیارها قائل هستند؛ هرچند سهم اندکی از تغییرات آن را تبیین میاهمیت بیشتری ب
گیری تأثیر معناداری ندارد، نتایج بیانگر آن است که نقش تحصیلات از طریق تأثیر بر افزایش یا کاهش آگاهی در  معیارهای تصمیم

ر غیرمستقیم بر معیارها است. به این معنا که هرچه میزان تحصیلات بیشتر باشد، آگاهی حوزۀ برق است. درواقع تحصیلات دارای تأثی
های ارزشی  انجامد. اهمیت مقوله گیری می یابد و افزایش آگاهی، خود به افزایش در اهمیت معیارهای ارزشی در تصمیم نیز افزایش می

نوعی بیانگر تأیید  ها است، به هینة انرژی و تمایلات مشارکتی آنپذیری شهروندان در مصرف ب گیری که بیانگر مسئولیت در تصمیم
نوعی سواد عاطفی  ها همه به دست آمده است. این پژوهش های داخلی و خارجی به نتایجی است که در این خصوص در پژوهش

 کنند. شهروندان را نسبتاً متوسط و متوسط به بالا ارزیابی می
عنوان یکی دیگر از ابعاد سواد انرژی، گویای وضعیت مطلوبی است. نتایج با  ر مصرف برق بهجویانة شهروندان د رفتارهای صرفه

جویانه نشان داد شهروندان با افزایش سن  مطالعات داخلی و خارجی نسبتاً همخوانی دارد. بررسی تبیین تغییرات میزان رفتارهای صرفه
دهند،  ه شهروندان به معیارهای ارزشی در حوزۀ آب و برق بیشتر اهمیت میتری دارند. هرچ جویانه و میزان تحصیلات، رفتارهای صرفه

تر باشند و دانش بیشتری در این زمینه  تر است. هرچه شهروندان در حوزۀ برق آگاه جویانه ها صرفه به همان میزان نیز رفتارهای آن
اثر مثبت خواهد داشت. افراد متأهل و شهرنشین نیز  جویانة شهروندان داشته باشند، به همان میزان نیز بر اتخاذ رفتارهای صرفه

 جویانه وجود ندارد. جوتر هستند. بین زنان و مردان، تفاوت معناداری در رفتارهای صرفه صرفه
جویانه، این افراد  گیری و رفتارهای صرفه ها که سن کمتر گویای آگاهی بیشتر بود، در معیارهای تصمیم جز در آگاهی مقولة سن به

تر بودند که وضعیت بهتری داشتند. این موضوع خود را در وضعیت زناشویی نیز نشان داده است. اگرچه سکونت در اهمیت  مسن
ریزی برای  گذاری و برنامه معیارها و رفتارها نقش دارد، در تغییرات آگاهی دارای سهم معنادار نیست؛ بنابراین هرگونه سیاست

شدن برای  ای بها دهد. در این راستا تأثیر آگاهی بر اهمیت قائل لازم است به متغیرهای زمینه ها در حوزۀ ارتقای سواد انرژی آموزش
 جویانه باید مورد توجه جدی قرار گیرد. گیری برای مصرف و نیز تأثیر این دو بر رفتارهای صرفه معیارهای ارزشی در تصمیم
که  داده شده است. در وضعیت زناشویی، میزان آگاهی درصورتی (، میزان تأثیر هریک از متغیرها نشان16در تحلیل مسیر )شکل 

جوتر هستند. درمورد وضعیت  دهند و صرفه ها اهمیت بیشتری به معیارهای ارزشی می یابد. متأهل افراد متأهل باشند کاهش می
افراد شهری و روستایی از نظر  جوترند. تفاوت معناداری بین دهند، اما صرفه ها کمتر به معیارهای ارزشی اهمیت می سکونت، شهری

ها اهمیت بیشتری به معیارهای ارزشی  میزان آگاهی وجود ندارد. جنسیت نیز بیانگر آن است که آگاهی زنان کمتر است، اما آن
یت شود و اهم دهند. تفاوت معناداری بین زنان و مردان از نظر رفتاری وجود ندارد. با افزایش سن، از میزان آگاهی کاسته می می

ترها از آنجا که آگاهی بیشتری دارند، از این طریق، بر  یابد. همچنین باید گفت جوان جویانه افزایش می معیارهای ارزشی و رفتار صرفه
گذارد. افزایش تحصیلات به  ها تأثیر مثبت می جویانة آن شان افزوده شده و این موضوع بر رفتار صرفه میزان اهمیت معیارهای ارزشی

طور مستقیم بر اهمیت معیارهای ارزشی تأثیرگذار نیست؛ بنابراین از  انجامد، اما به جویانه می اهی و افزایش رفتار صرفهافزایش آگ
های آب و  گیرد. افراد پیگیر اخبار، اطلاعات و آموزش طریق افزایش آگاهی، افزایش در میزان اهمیت معیارهای ارزشی صورت می

جویانه تأثیر مثبت دارد. درمجموع آنچه  طور غیرمستقیم بر اهمیت معیارها و رفتار صرفه د که همین بهبرق، از آگاهی بیشتری برخوردارن
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شود، افزایش سطح سواد شناختی موجب افزایش سطح عاطفی شده و افزایش سطح عاطفی نیز  در بین ابعاد سواد انرژی مشاهده می
ی دیگر افزایش آگاهی سبب افزایش اهمیت معیارهای ارزشی شده و این افزایش سطح سواد رفتاری را در پی خواهد داشت. به بیان

جویانه را رقم خواهد زد. تفاوت یا همبستگی سواد انرژی براساس متغیرهای  افزا، افزایش رفتارهای صرفه طور هم تأثیرات به
ها زیاد یا کم  یزان تفاوت بین مقولههای داخلی و خارجی همخوان است، اما اینکه جهت تأثیرگذاری یا م شناختی با پژوهش جمعیت

( مطابقت بیشتری با نتایج پژوهش حاضر دارد. 1398باشد، از این نظر کاملاً همخوانی وجود ندارد. مطالعة حمیدی رزی و همکاران )
ل تحلیل مسیر ( نیز تا حدودی همخوانی داشت. اگرچه مد2020های پژوهشی مارتینز و همکاران ) توان با یافته نتایج پژوهش را می

های پیشین کمتر بررسی شده است و  دهد، اما این موضوع در پژوهش رابطة تأثیرگذار سه مؤلفة سواد شناختی را بر یکدیگر نشان می
های سواد انرژی و تفاوت یا همبستگی آن با متغیرهای  های پیشین، هدف بیشتر بررسی توصیفی مؤلفه توان گفت در پژوهش می

؛ 2009ه است. تأثیر ابعاد سواد انرژی بر یکدیگر، با مطالعات نظری پیشین همخوانی دارد )هورلیمان و همکاران، شناختی بود جمعیت
 (.1980؛ ایزن و فیشبن، 2015؛ اویسترمن، 1392؛ صالحی و همکاران، 2007هاسل و کری، 

سال به  18شهروند  4058عمیم به کل کشور )ت گانه در مقیاس ملی و با حجم نمونة قابل رو ضمن بررسی ابعاد سه در مطالعة پیش
لحاظ  ها و رابطة بین ابعاد و متغیرهای جمعیتی تحلیل تبیینی شد. به های چندمتغیره تفاوت بالا با سطح پوشش شهر و روستا(، با تحلیل

جام شده است؛ بنابراین مقیاس بررسی، این پیمایش اولین تجربة بخش انرژی در کشور است که مشابه آن در کشورهای دیگر زیاد ان
های آتی از نظر رصد و پایش سواد انرژی باشد. همچنین با توجه به ارائة پرسشنامة بومی و  تواند مبنایی برای پیمایش این مطالعه می

با توجه متناسب با شرایط مسئلة انرژی کشور، الگویی برای مطالعات دیگر تلقی شود. البته نباید محدودیت مالی و حجم پرسشنامه را 
لحاظ اینکه در مقیاس وسیعی انجام شده و همچنین کمبود پژوهش  بربودن تکمیل آن نادیده گرفت. انجام این پیمایش چه به به زمان

های نوآوری  لحاظ نتایج کاربردی از نوعی نوآوری برخوردار است. بررسی ظرفیت شود و چه به در این حوزه در کشور احساس می
 کند. ای برخوردار می کند، نتایج آن را از اهمیت ویژه اه شهروندی انرژی را در کشور تقویت میاجتماعی نیز که جایگ

های  ها و رساله نامه های متولی انرژی از پایان حمایت سازمانشود:  گیری، پیشنهادهای چندی ارائه می با توجه به بحث و نتیجه
های سواد انرژی و شناسایی عوامل مؤثر بر  با تأکید بر شناسایی مؤلفه های پژوهشی در این زمینه دانشگاهی و نیز تعریف اولویت

های مطالعاتی این  های ملی سنواتی و ادواری سواد انرژی توسط وزارت نیرو و نفت؛ تقویت حوزه ارتقای آن؛ ضرورت اجرای پیمایش
محور  های پایه در مدرسه و جامعه رمبنای آموزشهای علوم تربیتی و علوم اجتماعی؛ بسترسازی ارتقای سواد انرژی ب موضوع در رشته

سازی ارتقای سواد انرژی برمبنای تأثیرگذاری ابعاد بر روی یکدیگر و نیز متناسب با  در سطح خانواده و محله؛ توجه به فرهنگ
نسی، تحصیلی، های جمعیتی اعم از سنی، ج )متناسب با سطح شناختی، عاطفی و رفتاری هریک از گروه شناختی متغیرهای جمعیت

های اجتماعی در ارتقای سواد انرژی و تأکید بر تولید محتوای مورد نظر  وضعیت زناشویی و شهری و روستایی(؛ توجه بیشتر به شبکه
های دینی و  زیست، آموزه در رسانة ملی با هدف بازنشر آن در فضای مجازی؛ تأکید بر اهمیت معیارهای ارزشی مانند حفاظت از محیط

 جویانه. منظور بسترسازی بیشتر رفتارهای صرفه دوستی به های نوع های ملی در جهت تقویت نگرش ایهحفظ سرم
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 . نمودار مسیر عوامل مؤثر بر سواد انرژی16شکل 

ها و رفتارهای ایرانیان در حوزۀ آب و  ها، نگرش ها، ارزش پیمایش ملی آگاهی»مستخرج از پروژۀ پژوهشی با عنوان مأخذ مقاله: 

 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. ، با حمایت پژوهشگاه نیرو.«رژیان

 منابع

زنان شهر  نیدر مصرف برق در ب ییجو برق و صرفه یانرژ ییاز کارا یرابطة آگاه (.1393ریدخت )ف ی،و صالح لیرضاع ی،فرخ یروس؛سی، احمد
 . 93-18 (،4)1، یاجتماع ینهادها یشناس فصلنامة جامعه. اسوجی

 https://barghnews.com/files/fa/news/1403/5/24/155393_695.pdf. 1403پیشنهادی وزیر نیرو در دولت چهاردهم،  برنامة
 غرب شمالمل مؤثر بر سواد انرژی: مطالعة موردی جامعة دانشگاهی (. بررسی عوا1398پور، رضا و متفکرآزاد، محمدعلی ) رزی، داود؛ رنج حمیدی

 . 184-141(، 17)5، ریزی انرژی گذاری و برنامه یاستسهای  فصلنامة علمی پژوهشکشور. 

(، 34)9، یاجتماع ةرفاه و توسع یزیربرنامهن. (. شهروندی شهری: حقوق و تکالیف شهروندان در شهر تهرا1397حنان )، ملیحه و زارع ،شیانی
95-136 .https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.9003 

 ترویج و آموزش تحقیقات، سازمان کشاورزی، جهاد وزارت ایران، آب مصارف و منابع سیمای گزارش(. 1399عباسی، نادر و عباسی، فریبرز )
 http://aeri.ir/WebFiles/WebGenerator/Files/9904.pdf. کشاورزی

 . پژوهشگاه نیرو.یآب و انرژ ۀدر حوز یرانیانا یها و رفتارها ها، نگرش ارزش ها، یآگاه یمل یمایشپ یگزارش پژوهش(. 1402پور، جمال ) عبداله
 ،یمطالعات اقتصاد انرژ ةفصلنامی. آن با منطق فاز یطیمح ستیو مسائل ز یدانش انرژ یابیارز(. 1393) فرزاد یدسموسوی،  شکیبایی، علیرضا و

10(40 ،)111-128.  

https://barghnews.com/files/fa/news/1403/5/24/155393_695.pdf
https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.9003
http://aeri.ir/WebFiles/WebGenerator/Files/9904.pdf
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 .ارشد ینامة کارشناس انیپا. شهر تهران مصرف آب در کلان سازینهیدر به یآب خانگ یت تقاضایرینقش مد(. 1396عصومه )م کلایه،ایک قانع
 یی.شگاه علامه طباطبادان

بر مقدار  الکتریکی انرژی ۀدربار یرسان مختلف اطلاع های یسممکان یرتأث یزانم ای یسهمقا یابیارز یپژوهش گزارش(. 1385کلاهی، محمدرضا )
 . پژوهشگاه نیرو.خانگیکنندگان  مصرف مصرف

شهرداری تهران و رابطة آن  19انرژی در بین شهروندان منطقة  (. بررسی وضعیت سواد1396نادری، احمد؛ شیرعلی، ابراهیم و شهبازی، مهدی )
 . 408-391(، 3)6مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، با مصرف کالاهای فرهنگی. 

 https://doi.org/10.22059/jisr.2017.215152.415 
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  https://pep.moe.gov.ir/getattachment. 1400سال  یانرژ ةترازنام(. 1402وزارت نیرو )

 
Ahmadi, S., Farrokhi, A., & Salehi, F. (2014). The Relationship between Awareness of Electricity Efficiency and 

Saving in Electricity Consumption among Women in Yasouj City. Bi-Quarterly Journal of Sociology of Social 

Institutions, 1(4), 93-108. (In Persian) 
Hamidi Razi, D., Ranjpour, R., & Motafakker-Azad, M. (2019). Energy Literacy: Case of Iran’s Northwestern 

Academic Community. Quarterly Journal of Energy Policy and Planning Research, 5(4), 141-184.  

 http://epprjournal.ir/article-1-727-fa.html (In Persian) 

The proposed program of the Minister of Energy in the 14th government, 2024.  

 https://barghnews.com/files/fa/news/1403/5/24/155393_695.pdf (In Persian) 

Shiani, M., & Zare, H. (2018).Urban Citizenship: Citizens' Rights and Duties in Tehran. Welfare and Social 

Development Planning, 9(34), 95-136. https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.9003 (In Persian) 
Abbasi, N., & Abbasi, F. (2019). Report on the State of Water Resources and Consumption of Iran. Ministry of 

Agricultural Jihad. Agricultural Research, Education and Extension Organization.  

 http://aeri.ir/WebFiles/WebGenerator/Files/9904.pdf (In Persian) 

Abdollahpour, J. (2023). Research report on the national survey of Iranians’ knowledge, values, attitudes and 
behaviors in the field of water and energy. Energy Research Institute (Ministry of Energy of Islamic Republic of 

Iran). (In Persian) 

Shakibaei, A., & Mousavi, S. F. (2014). Evaluation of Knowledge about Energy and its Environmental Issues, Using 

Fuzzy Logic (Kerman City). QEER, 10(40), 111-128. (In Persian) 

Qane Kayalaneh, M. (2017). The role of domestic water demand management in optimizing water consumption in 

the metropolis of Tehran. Master's thesis. Allameh Tabatabaei University. (In Persian) 

Kolahi, M. R. (2006). Research report on comparative evaluation of the impact of different mechanisms of 

information about electrical energy on the consumption of household consumers. Niroo Research Institute. (In 

Persian) 

Mola, S., Fathi-Azar, E., Adib, Y., & Namdar, A. (2018). Energy Literacy: Review of Knowledge, Attitude, and 

Behavior of Middle School Students in the City of Orumiyeh. Journals of Environmental Education and 

Sustainable Development, 6(4), 91-102. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223057.1397.6.4.7.9 

Naderi, A., Shir-Ali, E. & Shahbazi, M. (2017). A Study of Energy Literacy Status among the Region 19 Citizens of 

Tehran and its Relationship with Cultural Consumption. Quarterly of Social Studies and Research in Iran, 6(3), 

391-408. https://doi.org/10.22059/jisr.2017.215152.415 (In Persian) 

Ministry of Energy (2018). Document on the structure and functions of the Water and Energy Social Affairs Center. 

(In Persian) 

Ministry of Energy (2023). Energy balance sheet for the year 2021. https://pep.moe.gov.ir/getattachment. (In 

Persian) 

Brounen, D., Kok, N., & Quigley, J. M. (2013). Energy literacy, awareness, and conservation behavior of residential 

households. Energy Economics, 38, 42-50. https://doi.org/10.1016/j.eneco.2013.02.008. 

https://doi.org/10.22059/jisr.2017.215152.415
https://pep.moe.gov.ir/getattachment
http://epprjournal.ir/article-1-727-fa.html
https://barghnews.com/files/fa/news/1403/5/24/155393_695.pdf
https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.9003
http://aeri.ir/WebFiles/WebGenerator/Files/9904.pdf
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223057.1397.6.4.7.9
https://doi.org/10.22059/jisr.2017.215152.415
https://pep.moe.gov.ir/getattachment
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2013.02.008


 

 

 

 

 

 1404، بهار 1، شماره 14مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   24 

  

 

DeWaters, J., & Powers, S. (2013). Establishing measurement criteria for an energy literacy questionnaire. The 

Journal of Environmental Education, 44(1), 38-55. http://dx.doi.org/10.1080/00958964.2012.711378. 

Georgiou, A., Ioannou, P., & Christodoulides, P. (2013). Domestic Electricity consumption and the public awareness 

factor. In International Conference on Renewable Energy Sources and Energy Efficiency.  

 https://www.researchgate.net/publication/259738312_Domestic_Electricity_consumption_and_the_public_awar

eness_factor. 

Hurlimann, A., Dolnicar, S., & Meyer, P. (2009). Understanding behavior to inform water supply management in 

developed nations - A review of literature conceptual model and research agenda. Journal of Environmental 

Management, 91(1), 47-56. https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2009.07.014 

Martins, A., Madaleno, M., & Ferreira Dias, M. (2020). Energy literacy: What is out there to know?. Energy Reports, 
6(1), 454-459. https://doi.org/10.1016/j.egyr.2019.09.007%0A. 

Moore, M. C., Turcotte, A., & Winter, J. (2014). Aboriginal-Canadians and Energy Literacy: A Survey of Opinions 

and Thoughts on Energy. The School of Public Policy Publications, 7.  

https://www.policyschool.ca/wp-content/uploads/2016/03/aboriginal-energy-literacy.pdf 

Comeau, L. A., Parkins, J. R., Stedman, R. C., & Beckley, T. M. (2015). Citizen perspectives on energy issues in 

Canada: A national survey of energy literacy and energy citizenship.  

Oysterman, D. (2015). Values: Psychological Perspectives. International Encyclopedia of the Social & Behavioral 

Sciences, 25, 36-40. http://dx.doi.org/10.1016/B0-08-043076-7/01735-6  

Richards E., Swan, G., & Case, D. (2017). National Energy Literacy among High School Seniors and Recent 

Graduates. The National Energy Foundation (NEF). https://nef1.org/wp-content/uploads/2017/08/NEF-

National-Energy-Literacy-Survey-White-Paper-with-Cover.pdf. 

Shan, H., Da, Y., Siyue, G., Ying, C., & Bing, D. (2017). A survey on energy consumption and energy usage 

behavior of households and residential building urban China. Energy and Building, 148, 366-378. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.enbuild.2017.03.064 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dx.doi.org/10.1080/00958964.2012.711378
https://www.researchgate.net/publication/259738312_Domestic_Electricity_consumption_and_the_public_awareness_factor
https://www.researchgate.net/publication/259738312_Domestic_Electricity_consumption_and_the_public_awareness_factor
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-environmental-management
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-environmental-management
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2009.07.014
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2019.09.007%0A
https://www.policyschool.ca/wp-content/uploads/2016/03/aboriginal-energy-literacy.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/B0-08-043076-7/01735-6
https://nef1.org/wp-content/uploads/2017/08/NEF-National-Energy-Literacy-Survey-White-Paper-with-Cover.pdf
https://nef1.org/wp-content/uploads/2017/08/NEF-National-Energy-Literacy-Survey-White-Paper-with-Cover.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.enbuild.2017.03.064

