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Introduction 

The reality of human existence underscores the impossibility of living in isolation; group activities inherently require active 
participation of their members (Qian, 2020). This engagement not only helps shape and sustain group identity, but also fosters an 

understanding among individuals of their roles within society and the broader objectives of the community. By recognizing their 

responsibilities, individuals commit to fulfilling them. Consequently, the concepts of participation and citizenship are inextricably 
linked, with participation serving as a prerequisite for citizenship (Huntjens & Kemp, 2022). Citizenship is a fundamental aspect of 

contemporary political and social systems (Qian, 2020). Dictionaries define citizenship as the desirable social behavior aligned with 

societal values aimed at nurturing responsible citizens (Al-Qatawneh et al., 2019). Over time, citizenship has evolved to represent a set 
of purposeful relationships among individuals, who aspire to live harmoniously, functioning as a social contract designed to enhance 

welfare, security, and individual conduct within society (Huntjens & Kemp, 2022). A good citizen embodies an authentic identity, 

demonstrates traits valued by society, feels a sense of belonging to its social and cultural milieu, and trusts that a robust legal 
framework safeguards his/her rights. This trust cultivates a sense of responsibility and informed participation in societal governance 

(Neequaye-Kotey, 2023). According to Marshall's classical theory, citizenship comprises the threecivil, political, and social dimensions 
(Qian, 2020). In the contemporary landscape marked by the expansion of digital and media spaces, new dimensions, such as digital 

and media citizenship, have emerged within modern citizenship education. The swift evolution of information and communication 

technologies has transformed human interactions, complicating the analysis of civic and political actions through traditional 
frameworks (Richardson & Milovidov, 2019). Digital citizenship presents new avenues for civic and political participation, particularly 

through social media and interactive technologies, while also introducing challenges related to privacy and security (Keating, 2016). 

Digital citizenship skills encompass the competencies essential for thriving in the online world, engaging in online learning, and 
ensuring online security (Mahadir et al., 2021). Digital ethics pertains to the safe, ethical, and responsible behaviors of internet users, 

while participation involves leveraging the internet for political, economic, social, and cultural activities (Choi et al., 2017). Rotaru 

(2014) argued that citizenship education and media literacy are among the most effective tools for establishing a new social contract 
centered on citizens' rights and responsibilities, thereby enhancing social cohesion and solidarity in the modern world. Virtual 

communities represent a novel form of socialization, embodying the civic norms of traditional societies. To cultivate a shared 

understanding of citizenship rights and responsibilities, education plays a crucial role. Citizenship education is a multidimensional 
concept designed to prepare the youth to embrace their roles and responsibilities as citizens. According to UNESCO, it encompasses 

3 key themes: 1) educating individuals about human and citizenship rights, 2) fostering individual judgment and critical thinking, 

and 3) promoting a sense of individual and social responsibility (Petrekaki et al., 2021). This form of education provides opportunities 
for acquiring the knowledge, attitudes, and skills necessary for effective interaction with others and active participation in political 
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and social life (Granados-Sánchez, 2023). Citizenship is not an innate quality; individuals become citizens through both formal and 

informal education over time (Gisewhite, 2023). As a lifelong process, citizenship education requires ongoing engagement throughout 
an individual's life (Zuurmond et al., 2023). University students poised to become active citizens and professionals represent a critical 

target audience for citizenship education (Telešienė, 2021). The distinctions between face-to-face and virtual education coupled with 

the increasing demand for enhanced virtual educational experiences and standards underscore the necessity for research in this field. 
Face-to-face education facilitates dynamic classroom interactions and direct communication opportunities (Paul & Jefferson, 2019), 

whereas virtual education mandates further investigation to establish and recognize scientific standards for effective citizenship 

education (Halimi et al., 2022). This study aimed to compare the effectiveness of face-to-face and virtual training within a 
comprehensive citizenship education framework, focusing on media and digital citizenship behaviors among students. 

 

Materials & Methods 

This experimental study utilized a 4-group design, 

comprising 2 experimental groups and 2 control groups with 

pre-tests, post-tests, and a 2-month follow-up. The study 

population included students from Islamic Azad University, 

Isfahan branch, during the winter of 2022 and spring of 2023. 

Participants were purposively sampled with 100 eligible 

volunteers selected and randomly assigned to the four groups. 

Inclusion criteria required participants to be enrolled at 

Islamic Azad University, Isfahan branch, to express 

willingness to participate and have no acute psychological 

issues. The training consisted of five 90-minute sessions 

delivered both face-to-face and virtually. The research 

instrument employed was the Citizenship Behavior 

Questionnaire developed by Irannezhad et al. (2023), which 

contains 96 items. Data analysis was conducted using 

repeated measures ANOVA and Bonferroni post-hoc tests. 

Assumptions of normality, homogeneity of variances, and 

sphericity were assessed and corrective statistics, such as 

Greenhouse-Geisser, were applied when necessary. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings revealed that both face-to-face and virtual 

training significantly enhanced students' media and digital 

citizenship behaviors. Notable differences were observed 

between the experimental and control groups across several 

subscales, including awareness of representation, critical 

evaluation, participatory knowledge, digital literacy, ethics 

and responsibilities, and online participation. Importantly, no 

significant difference was found between the effectiveness of 

face-to-face and virtual training, indicating that both methods 

were equally effective. 

This study highlighted that digital and media citizenship 

education, whether delivered in person or online, could foster 

civic behaviors in digital and media contexts. The training 

equipped students to better understand media representations, 

critically evaluate content, engage responsibly in virtual 

environments, and adhere to digital ethics. These results were 

consistent with prior research that underscored the 

significance of citizenship education in the digital age. 

However, this study was limited to students at Islamic 

Azad University, Isfahan branch, and further research is 

needed to generalize the findings to other social groups. 

Additionally, the reliance on self-report questionnaires might 

have introduced bias in reporting citizenship behaviors. This 

study also did not examine differences based on gender, 

education, and economic status, which warrants further 

investigation. 

It is recommended that this study be replicated with 

school students, employees, and other social groups. Future 

research could examine gender, educational, and economic 

differences in the effectiveness of citizenship education. 

Long-term follow-up studies are suggested to assess the 

sustainability of the effects of citizenship training. 

Additionally, combining qualitative and quantitative methods 

would provide a more comprehensive understanding of how 

citizenship education influences real-world behaviors. 

Educating content creators on social media can enhance 

civic behaviors in virtual spaces. National broadcasting 

programs could also promote civic engagement among 

diverse social groups by producing educational content. 

Furthermore, it is advisable to integrate digital and media 

citizenship education into school and university curricula. 

 

Keywords: Citizenship, Education, Media, Digital, Face-to-

face, Students, Virtual. 
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 چکیده

اينپژوهشباهدفمقايسۀاثربخشیآموزشحضوریومجازیبستۀجامعآموزششهروندیبررفتارهایشهروندیمرتبطبارسانهو

وباطرحآزمايشدارایطرحچهارگروهی،شام .ديجيتالدانشجويانانجامشد لدوگروهآزمايش)حضوریومجازی(ودوگروهگواه

پسپيش ازمياندانشجوياندرزمستانآزمون، برایهر1402وبهار1401آزمونوپيگيریدوماههبود. بهروشانتخابنمونۀهدفمند،

گروهجايگزينشدند.آموزششهروندیبهکمک4درصورتتصادفینفرکهمعيارهایورودمدنظررادارابودند،گزينششدوبه25گروه

تخصصی اعتبار با محققساخته به93/0بستۀ به، و صورتحضوریبرایيکگروه در 90جلسۀ5صورتمجازیبرایگروهیديگر،

دادهدقيقه گردآوری برای شد. اجرا پرسشای ايرانها، )نامۀ همکاران و دادهالف1402نژاد رفت. کار به واريانس( تحليل کمک به ها

آموزشحضوریومجازیبررفتارهایمرتبطبا شدند.يلتحل26ۀنسخSPSSافزارنرموآزمونتعقيبیبونفرونیدرگيریمکرراندازه

تفاوت و شد. باعثافزايشاينرفتارها و بود مؤثر ديجيتالیدانشجويان و شيوۀرسانه دو از بينپيامدهایرفتارهایحاصل معناداری

درحدیافزايشدادکهتوانبهرسدمیبهنظرمی آموزشیديدهنشد. مجازیدانشلازمبرایمشارکتشهروندانرا صورتحضوریيا

آگاهانهدرمسائلومشکلاتجامعه،خودراسهيمبدانندوبهفعاليترویآورند.

وزش،شهروندی،رسانه،ديجيتال،حضوری،مجازی،دانشجويانآم:یكلید یها واژه
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 مقدمه

 در انسهان زنهدگی کهه دههدمی نشان هاانسان زندگی واقعيت

 گهروه است.مشخصاستکهفعاليت ناممکن وانزوا تنهايی

؛همينامربهه(Qian, 2020) اعضایآناست مشارکت درگرو

کنهد.درکمهکمهی گروههی زندگی هويت داومدهیوتشکل

 نيز و ازجامعه عضوی عنوانبه خود درک با چنينبستریفرد

 تکهاليفخهود پهذيرش راه از تهر،جامعهۀبهزر  ههدف فهم

کنهد.تعههداتمهی انجام به موظف را خود جامعه، آن بهنسبت

 پيونهد يکهديگر بهه شههروندی و مشهارکت مفههوم سانبدين

 & Huntjens)شودشهروندیمی نيازپيش رکت،مشا و خوردمی

Kemp, 2022.)ههادرپديهدهتهرينضروریازيکییشهروند

در.(Qian, 2020)مدرناسهتیواجتماعياسیسیهايستمس

رفتهاراسهت:معناشدهگونهاينیشهروندۀفرهنگلغت،واژ

درمسهيروجامعههیههابههارزشمطلهوبباتوجههیتماعاج

(.Al-Qatawneh et al., 2019)خهوبگيهریشههروندانیشهکل

 ازروابهط ایدرسهيرتحهولیخهودبههمجموعهه شههروندی

صهورتخواهندبهشودکهمیهايیگفتهمیانسان بين هدفمند

 بها اجتمهاعی قهرارداد نهوعی عنوانبهاجتماعیزندگیکنندو

 رفاه،امنيتوبهبودشيوۀرفتهارافهراددر افزايش اصلی هدف

 ,Huntjens & Kemp)اسهتدرنظرگرفتههشهده جامعه سطح

2022.)

 از کهه شهودمهی گفته کسی به خوب اساسشهروندبراين

اسهتکهه ههايیگهیويژ دارای و برخورداراسهت هويتاصيل

 جامعه آن فرهنگی و اجتماعی هایپديده به جامعهانتظاردارد،

اطمينهانداشهتهباشهد،سهاختار و کنهدوابستگیمهی احساس

مايهۀحهس کهه کنهدمی تضمين را او کارآمدی،حقوق حقوقی

 اشجامعه ادارۀ برای سببمشارکتآگاهانه و دراو مسئوليت

 کهه اسهت شهروندی مؤثر و دخوبشهرون شود؛بنابراين،می

برقهرارکنهد تهوازن و تعهادل مسهئوليت، حهقو سهويه دو بين

(Kotey, 2023.)

عهدسههب يکمارشهالشهاملکلاسهنظريۀدریشهروند

امهروزهبها .(Qian, 2020)اسهتیاجتمهاعوياسهی،سی،مهدن

ههاسهتفادهازفضهایمجهازیورسهانههایاگسترشظرفيت

ای،درديجيتهالیورسهانهب عدهاینوينیموسومبهشهروندی

حوزۀشهروندیمدرنوآموزشآنايجادشدهاست.واقعيت

 اجتمهاعی فضهای و ایشهبکه جامعهۀ ظههور ايناستکهبها

 آن بهدنبهال و انسانی تعاملات وکيفيت محتوا شکل، مجازی،

ایملاحظهه درخهور تغييهرات دچهار سياسی و یمدن هایکنش

 تا پيشين نظری مبانی بر مبتن آنها تحليل و مطالعه که است شده

 ,Richardson & Milovidov)اسهت ونهاممکن دشوار حدودی

عاتوارتباطاتسرعتزيادتحولاتدرفناوریاطلا.(2019

بههآن،اهميهتاههديافهتوباتوجههزيهادادامههخواحتمالبه

يابههد.شهههروندیشهههروندیوامنيههتديجيتههالافههزايشمههی

هههایجديههدیرابههرایمشههارکتمههدنیوديجيتههالفرصههت

هایاجتماعیوديگرفناوریهایويژهازراهرسانهسياسیبه

کند.اينتحولاتهمچنينخطراتجديهدیتعاملیفراهممی

کنهدیخصوصهیوامنيهتايجهادمهیويژهدربهارۀمرزههابه

(Keating, 2016.)

هایشهروندیديجيتال(مهارت2021وهمکاران)1نيدو

ههایلازمبهرایبهزيسهتیدردنيهایآنلايهن،راشاملمهارت

بههيادگيریآنلاينوامنيتآنلايندانستند.اخهلاقديجيتهال

مشههارکتکههاربراناينترنههتدررفتارهههایايمههن،اخلاقههیو

مسئولانۀآنلايناشهارهدارد.مشهارکتبههمعنهایاسهتفادهاز

ههایسياسهی،اقتصهادی،اينترنتبرایمشهارکتدرفعاليهت

 ,.Choi et al)اجتماعیوفرهنگیمحلهیيهااجتمهاعیاسهت

ویآمهوزششههروند(بيانداشتهکهه2014)2روتارو(2017

ممکهناسهتههایجمعهیسهانهارتباطاتورآموزشدربارۀ

یقهرارداداجتمهاعيجهادایابزارههابهراينازکارآمهدتريکی

شهههروندانباشههدکهههيفبراسههاسحقههوقووظههايههدیجد

رابراسههاسنظههمیاجتمههاعیتوانههدانسههجاموهمبسههتگیمهه

جوامعردنيایجديدبهبوددهد؛درهمينراستانيزدیاخلاق

شهدنهسهتندکههیازاجتمهاعيهدینهو جديهانگربیمجاز

 .کشندبهدوشمیرایجوامعسنتیاجتماعیمدنیهنجارها

هایشهروندی،مسئوليت و حقوق از مشترکی درک برایايجاد

                                                      
1 Naidu  
2 Rotaru 
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 منهدنياز باشهد، مخالف حتی يا متفاوت تواندبرایافرادمی که

 بهرای چندب عهدی، مفهومی شهروندی آموزشهستيم.آموزش

 هايشهانمسهئوليت ههاونقش برایپذيرش جوانان سازیآماده

مههم موضو  سه يونسکوشامل ازنظر استو شهروند عنوانبه

 باتفههيم مردم به انسانی و حقوقشهروندی (آموزش1:است

(2ت؛مله يهک کشهوريها يک حکومت، يک نهادهای و اصول

 (بهدستآوردن3و انتقادی روحيۀ و فردی قضاوت يادگيری

.(Petrakaki et al., 2021) اجتمهاعی و فهردی مسئوليت احساس

 آگهاهی، و دانش کسب هایفرصت تدارک شهروندیآموزش

 در را فهرد کهه اسهت ههايیتقويتتوانمنهدی و نگرش داشتن

زنهدگی در جامعهه،بهرایمشهارکت افهراد يگرد با مؤثر تعامل

.(Granados-Sánchez, 2023)رساندمی ياری اجتماعی و سياسی

 شد نخواهد محسوب شهروند خودخودبه هيچشخصی مسلماً

 فرد که گفت شهروندسخن وجود از توانمی صورتی در تنها و

 به غيررسمی و رسمی هایزشآمو راه از زمانی، پروسۀ يک در

رسهدبهنظرمهی.(Gisewhite, 2023)باشد شده شهروندتبديل

 افهراد و عمراست تمام به مربوط فرايندی شهروندی، آموزش

 آن بها متناسهب هایآموزش نيازمند زندگیخود طول تمام در

تنههادر.آموزششهروندینه(Zuurmond et al., 2023)هستند

بههماناندازهینيزسالبزر بلکهدریوجوانیدورانکودک

يهلدانشهگاهبههدلياندانشهجو.(Bonnesen, 2020)مؤثراست

فهردیوعنهوانشههروندبههينده،درآشدهبينیيشپیهانقش

یمخاطهبههدفمههمبهرايهکی،رکهاهایيطدرمحفعال

(.Telešienė, 2021)آموزششهروندیهستند

هایآموزشحضوریومجازیتوجهبهتفاوتهمچنين

ونيازروزافزونبهگسترشتجاربواستانداردهایآمهوزش

هایبهارزروشحضهوریماننهدحالتفاوتمجازیودرعين

چههرهبههگهويیچههرهآموزشوامکاناتپاسخپويايیکلاس

(Paul & Jefferson, 2019)درمقايسهباآموزشمجازی،انجام،

چنينههیرابههرایرسههيدنبهههتجههاربوهههایايههنپههژوهش

اسههتانداردهایلازمبههرایبسههطوگسههترشرويکردهههاو

ازدسهههههایاجههرایآمههوزششهههروندیضههروریمههیروش

(Halimi et al., 2022; Samuel, 2020.)درواقههعچههوندر

ههاومکاتبهاتمجهازیوالکترونيکهیممکهناسهتآموزش

 & Paul)هههایکلامههیوغيرکلامههیدريافههتنشههودنشههانه

Jefferson, 2019)ننو آمهوزشنيازمنهدکارههای،بنابرايناي

پژوهشیدرراستایتصريحوبازشناسیاستانداردهایعلمهی

آموزشمجازیدرمقايسهباآموزشحضوریبرایکمکبهه

دهندفراگيریرادريهکموقعيهتافرادیاستکهترجيحمی

ههایاجتماعی،حتیبهطوراتفهاقیوغيرمسهتقيم،درتعامهل

(.Samuel, 2020)اجتماعیتجربهکنند
 

 چارچوب مفهومی

هاب عهدهایاستفادهازفضایمجازیورسانهگسترشظرفيت

ایرادرحهوزۀشههروندینوينیموسومبهشهروندیرسهانه

نهژادوهمکهاران،ايهران)مدرنوآمهوزشآنايجهادکهردهاسهت

ههایاجتمهاعیفتارهایشهروندیمرتبطبارسهانه.ر(ب1402

ههایمختلهفازچهاپیهادرقالبصورتبرخوردبارسانهبه

تاراديويی،ازويهدئوتهااينترنهتاسهتوبههشهيوۀاسهتفادۀ

وتحليل،ايجادمحتواومصرفدرست،استفادهدرست،تجزيه

ههایتفکهرانتقهادیآنچههدروجهو،مههارتازموتورجست

وجههويافههتشههدهومقايسهههمنههابعمختلههفآنلايههن،جسههت

شههودبنههدیوحفههلااطلاعههاتمربههوطتعريههفمههیطبقههه

(Richardson & Milovidov, 2019)،درزنههدگیامهههروزی.

هایزندگیوجهوددارنهد؛امهاآمهوزشهادرهمۀجنبهرسانه

منظههورکسههببههههههایرسههمیوغيررسههمیآنهههادرمحههيط

ههایلازمبهرایکهاربردآنکهماسهت.يهکشهکافمهارت

فرهنگیوتکنولوژيکیبينجوانانامروزیوسيستمآموزشی

ويهژهههابههوجودداردکهباسرعتجامعههومحهيطرسهانه

-Mateus & Hernandez)هایديجيتالتکاملنيافتهاسهترسانه

Brena, 2019).درآمهههوزششههههروندیديجيتهههال،حهههريم

خصوصیوامنيت،روابطوارتباطات،آزارواذيتسهايبری،

ردپهایديجيتههال،شهههرت،تصههويروهويههتازخههود،سههواد

رايهتاطلاعاتیورفتاراخلاقیورعايتقهوانينیماننهدک هی

 (.Richardson & Milovidov, 2019)شودآموزشدادهمی

مصرفرسانهدرجامعۀکنونیواقعيتیانکارناپهذيراسهت.
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ويژهدرچارچوبجامعۀديجيتالارتباطاتسمعیوبصریبه

ههایاطلاعهاتوجامعه(کههدرآنفنهاوری-امروزی)شبکه

ارتباطاتدرتمامزوايایزندگیروزمرهنفوذکهرده،اهميهت

؛امههاشهههروندان(ج1402ان،نههژادوهمکههارايههران)زيههادیدارد

هایشنيداریوديداریکافیبرایمقابلهباايهنهمههمهارت

هههایجمعههیراندارنههد.نهههسيسههتمآموزشههیونهههرسههانه

ههایشهنيداریوها،مهارتهایمدنیونهخودرسانهانجمن

نگهاماسهتفادهازاندتاافرادجامعههدرهديداریراارتقانداده

هابتوانندانتقادیعملکنند.شششايستگیکليهدیدررسانه

آموزشرسانهشاملدرک،ظرفيتانتقادی،نوآوری،گهزينش،

مشارکتوارتباطاتبينفرهنگیاستکهبايدآمهوزشداده

هاراتفسيروقضاوتارزشهیشوند،تابتوانندمحتوایرسانه

.همچنههينبههه(Aguaded & Pérez-Rodríguez, 2012)کننههد

ایتوجههههههایديگههردرآمههوزششهههروندیرسههانهتوانههايی

هایديگر،توانايیحلشود؛ازجمله:توانايیتحملديدگاهمی

ههاوفنهاوریمهدرنبهرایمسئله،استفادۀانتقهادیازرسهانه

شنوند،بينندومییگردآوریاطلاعات،نگاهانتقادیبهآنچهم

ههایوجویشواهدتازه،توانايیتشخيصمدلتوانايیجست

گهويیودستکاریومتقاعدسهازی،توانهايیشناسهايی،پاسهخ

نهژادوايهران)ههایاجتمهاعیهاوموقعيتتأثيرگذاریبرچالش

(.الف1402همکاران،

ندیبههرآمههوزشوتمههرينهمچنههيندرآمههوزششهههرو

ههایشهود.برنامههههایاجتمهاعیخهاصتمرکهزمهیمهارت

کندتااختلافنظرههاوشهروندیديجيتالیبهافرادکمکمی

توانهدسهببهایآنلاينمحترمانهراتمرينکنندکهمهیبحث

شدنافرادشود.کاهشرفتارهایآزارواذيتآنلاينوقربانی

کهراهبردهایمثبتوتعاملیدرکاهشهانشاندادندبررسی

پرخاشگریجوانانومشکلاتاجتماعیوعاطفیمهرتبطبها

آنمؤثرتربودهوبهتقويهتنقهشتماشهاگراندرحمايهتاز

قربانيههانواعتههرا دربرابههررفتارهههاینامناسههبوکههاهش

تماشهاگران.وجود(Emerson, 2020)قلدریکمککردهاست

تواندبازخوردمثبتیرابرایقلدرفراهمکنهد؛زيهرانافعالمی

قلدروقربانیممکناستاينسکوتراتأييدیبرایقلدری

.آموزششهروندی(Harrison & Polizzi, 2022)درنظربگيرند

(آداب)اخلاقدردنيایديجيتهال1تواندباآموزشنتيکتمی

دربرقراریارتباطدرفضایمجازیرابهشهروندانياددههد

ههاینادرسهتهایناشیازبدرفتاریيابرداشتوازدرگيری

درآمههوزش(.Sinthiya & Ipnuwati, 2022)پيشههگيریکنههد

گيهریاخلاقهیآموزندتهاتصهميمشهروندیديجيتالافرادمی

ندرستیداشتهباشند؛ماننهداينکههبههدرسهتیتصهميمآنلاي

بگيرندکهآيابايديکپستناخوشايندرابازنشرکننهديهاآن

صلاحگزارشکننديايکعکهسناشايسهترابهمقاماتذی

 ,Harrison & Polizzi)اشتراکبگذارندياآنراحذفکنندرابه

2022.)

دديگریکهدرآمهوزششههروندیديجيتهالبههآنمور

کننهدۀمهمهیدرتوجهمیشود،همدلیاستکهعاملتعيهين

رفتاراخلاقیوعنصریضروریدرايجاداجتماعاتاخلاقهی

ههایکرامهتانسهانیوحقهوقبشهراستوبهردرکارزش

استواراسهتوبهانگهرشاحتهرامواحسهاسمسهئوليتبهه

.(Richardson & Milovidov, 2019)گيهردديگهرانشهکلمهی

اخلاقبرایرفتارمطابقباقوانينهنجاریضرویآموزشنت

اسههت.همچنههيناصههولاخلاقههی،درقههانوناطلاعههاتو

شهيوۀانجهامتعهاملات،ارتباطهاتو هایالکترونيهکتراکنش

هاراتنظيمحريمهاازراهاينترنتودرصورتنقض،تتراکنش

کندتافضایاخلاقیبرایاستفادهازاينترنهتايجهادشهودمی

(Sinthiya & Ipnuwati, 2022)ههها،در.بههابررسههیگفتمههان

ههايیادبهیبهاويژگهیهایآنلاينمشخصشدکهبهیپلتفرم

ازعقيهدۀمرتبطاستکهمشارکتگفتمانیمعنادار،ماننهدابهر

دهد.مهدارانکردنموجهودرگيریبااختلافنظررانشانمی

هاوجامعۀهایهمگندربارۀاقليتويژهدربحثباديگرانبه

.( ,2022Rossini)شودادبانهمیمدنیباعثبروزبيانبی

بهرایانگيهزجديهدیههایهيجهانکهاينترنتفرصتدرحالی

،نهر گهردشيادگيریدرهرمرحلهاززنهدگیايجهادکهرده

دانشرانيهزبههشهدتافهزايشدادهاسهت.درايهنشهرايط

توانتمامدانشیراکهفرددرزمانزنهدگینيهازدارد،درنمی
                                                      
1 netiquette 
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مدرسهيادداديايادگرفت.چرخشسريعدانهشافهزونبهر

بسهيارزيهادوايجادچالشروزافزونبرایغربهالاطلاعهات

بندیدرستونادرست،باتغييراتبزر درچيسهتیودسته

کردننيازهایواقعهیزمانيادگيریهمراهاست.برایبرطرف

شهروندانآينده،برنامۀدرسیبايدبراساسپنجمفهومکليدی

پهذيریمسهئلهومسهئوليتاطلاعات،ارتباطات،نوآوری،حل

(.درکلآموزشRichardson & Milovidov, 2019)ساختهشود

عنصههراساسههیآمههوزشاسههت؛ازجمله:4شهههروندیدارای

ههايیبهرایعامليت)قدرتمستقلفکرکهردنويهافتنروش

؛(Egan-Simon, 2022)دادنبهههزنههدگیفههرداسههت(شههکل

ايهت،توضهيح،آمهوزش،وگهو،ظرفيهتروگهو)گفهتوگفت

هها،دادنوتکيهبرپاسهخهایگوناگون،گوشپرسيدنپرسش

تحليلوحلمسائل،حدسوگمان،تصور،بحث،اسهتدلال،

؛(Alexander, 2020)ههها(مههذاکره،کههاوشوارزيههابیايههده

اوتهها،اسهتنباط،قضهانتقادپذيری)ارزيهابیاعتبهاراسهتدلال

نشهدهودربارۀاعتبارمنابع،بهچالشکشيدنمفروضهاتبيهان

هایمستدلوسهنجيدهبراسهاسآنشهواهد(وارائۀاستدلال

ههاوگهذاریاطلاعهات،ارزشبخش)بهاشتراکدانشرهايی

دانش،همچنينمشارکتوکمکبهرشدجامعهاشارهداردو

 ,Egan-Simon)(شاملتوانايیعملکرددرمحيطديجيتالاست

2022.)

 

 پیشینۀ تجربی

هایايرانیدرحوزۀشدهبيشترپژوهشوجویانجامدرجست

ههایاجتمهاعیرابهرمتغيرههایرسانه،اثراسهتفادهازرسهانه

انههد؛امههادربههارۀآمههوزششهههروندیمتفههاوتبررسههیکههرده

اللههیولیفتهاست.ایوديجيتالیکارکمیصورتگررسانه

بنهدی(بهرایشناسهايیوالويهت1401رودباریوهمکاران)

هایرفتارشههروندیسهايبری،تکنولهوژیاطلاعهاتومؤلفه

ارتباطاتوعدالتآموزشیدرنظامآموزشیپژوهشیترکيبی

ربسهتانجامدادندکهنشاندادرفتارشهروندیسهايبریوکا

فنههاوریاطلاعههاتوارتباطههاتدارایهشههتمؤلفهههاسههت.

(بهايننتيجهرسيدندکهيهادگيری2022وهمکاران)1هليمی

تواندکيفيتيادگيریمدنیرابهبودبخشد.اخلاق،آنلاينمی

ارتباطديجيتال،درکديجيتالیوسهوادديجيتهالیبههکمهک

ههایبهبوديافت.دانش)دانشمدنی(،مهارتيادگيریآنلاين

مدنیوتمايلاتمدنینيزبهبوديافت.همچنينافرادآموختند

دسهت هايیرابههمستقلبياموزند،انتقادیفکرکنندومهارت

کهيکشهروندديجيتالیعاقلومسئولدرقرنبيستآورند

(بررسیکردند2022)2ويکمنيازدارد.ثوربيونرودوفيگنشو

جهايگزينوجاافتهادهخبریهایکهچگونهشهروندان،رسانه

وکننهدمهیحرکهتخبهریاندازچشمدرکنند،میارزيابیرا

آنهها.کننهدمهیايجهادانتخهابیوشخصیخبریهایفهرست

ههایرسانهوجايگزينهایرسانهبينفعالجايیجابهاعتماد،

وشخصهیخبهریههایمجموعههسهاختوموجهودخبری

حمههايتیرادربههينشهههروندانتحليههلکردنههد.هههایشههبکه

آمادهوهوشيارکافیاندازۀبهناظرشهروندانمشخصشدکه

زنهدگیواقعهاًدهندکهپاسخاخباریبهزماننيازدرتابودند

3جنميمهولونانسهوننون.دههدمهیقهرارتهأثيرتحهتراآنها

هها،اثربخشهی(بهايننتيجهرسيدندکهدرتمامجنبهه2021)

ههایحضهوریهایآنلاينکمترازکلاسيادگيریدرکلاس

آموزانانگيزهوتمرکزکمتهریبهرایمطالعههبههاست.دانش

هایحضهوریدرکتنهايی)کلاسآنلاين(داشتند.درکلاس

(2019راگزارشکردنهد.پهالوجفرسهون)بهتریازمطالب

آمههوزاندردوروشتفههاوتمعنههاداریدرعملکههرددانههش

بههبهجنسهيتيهاباتوجههآموزشیآنلاينوحضوری،باتوجه

رتبۀکلاسینيافتند.نتيجۀپژوهشآنهاپتانسيلیبرایاسهتفاده

یعلوممحيطهیوازآموزشآنلاينبرایآموزشمفاهيماصل

(نشاندادند2020وهمکاران)4شهروندینشانداد.ولاندرن

کهآموزششهروندیديجيتالباعهثافهزايشمداخلههبهرای

شهود.درجلوگيریاززورگويیسايبریتوسطبيننهدگانمهی

وهمکههاران5یکهههمههارکوارتمقطعههويمايشههیپپژوهشههی

                                                      
1 Halimi 
2 Thorbjørnsrud & Figenschou 
3 Janmaimool & Nunsunanon 
4 Vlaanderen 
5 Marquart 
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دانمهارکدریانتخابهاتشههردار(درزماننزديکبه2020)

شههروندان9/46دادنهد،مشهخصشهدکههانجام2017سال

حهزبرايهامدارياستسيککم(دستساله25تا15جوان)

کههرسهيدیبههنظهرمهکردنهد.دنبالیاجتماعیهادررسانه

یروشیاخبارشخصينۀزمدرمدارانياستسۀفعالانیکنشگر

یبههراياسههیستاطلاعههایجههووجسههتیبههراشههدهيرفتههپذ

ۀدکمهیکههروینوجوانهانينبهآنهها.بهودشهروندانجهوان

کردنههد،نيههککهههکلیونوجوانههانکردنههديههککليدنپسههند

وصهحبتبهاياسهیسۀعلاقهچشمگيریيافتنهد.یهاتفاوت

مهرتبطرانمهداياستازسيرویپیبرايشترباشانسبمتايانه

یههاشهدهدررسهانهبههاشهتراکگذاشهتهینهو محتهوابود.

کوتهاهوشهدهیشخصهی،تعهاملهایيژگیويلبهدلیاجتماع

بههعلاقهکمجوانانمخاطبیبراکمدستبودبودنآنممکن

یمحتههواکههآنهههابحهثکردنههدباشهد.بههودهثرؤمهياسهتس

سهببوانهدتیمهياسهیرانسيگبازدربارۀیاجتماعیهارسانه

 ;Marquart et al., 2020)شههودياسههیسيههادگيریيشافههزا

Aguaded & Pérez-Rodríguez, 2012.)

ههاینهوين،عنوانبستریبرایرسانهبنابراين،اينترنتبه

اتواندبهارضاینيازهایتازهياارضهاینيازههایقبلهیبهمی

هایجديدب ردازد.ايهنفنهاوریبهرایکهاربرانخهود،روش

ایرافهراهمهزينهههایارتباطیجديهد،منعطهفوکهمروش

ههاینهويننيهازبههکردهاست؛اماکاربرددرستاينفناوری

ایدانههشديجيتههالداردوازسههویديگههر،شهههروندیرسههانه

ت،هايیهمچهونانتشهاراطلاعهاتنادرسهدربرگيرندۀنگرانی

دارشهدناحساسهاتوهاینامناسب،جريحهناراحتیازپست

کندایراپررنگمیديگرمواردیاستکهنيازبهدانشرسانه

ههایآمهوزشبههتفهاوتباتوجه(.الف1402نژادوهمکاران،)ايران

حضوریومجازیونيازروزافهزونبههگسهترشتجهاربو

ههایبهارزحالتفاوتاردهایآموزشمجازیودرعيناستاند

روشحضههوریماننههدپويههايیکههلاسآمههوزشوامکانههات

چهرهدرمقايسهباآموزشمجازی،کههبههبهگويیچهرهپاسخ

چنينیرابرایرسيدنبهههایاينآناشارهشد،انجامپژوهش

اتجاربواستانداردهایلازمبرایبسطوگسترشرويکردهه

هایاجرایآموزششههروندی،همچنهينتصهريحووروش

بازشناسیاستانداردهایعلمیآموزشمجازیدرمقايسههبها

بهآنچهگفتهشهدسازد.باتوجهآموزشحضوریضروریمی

ههابههرفتارههایشههروندیواينکهدرايرانبيشترپهژوهش

پهژوهشانهد،محيطهیپرداختههاجتماعی)اخلاقی(وزيسهت

امهروزیايهکههدردنیتهاليجيودیارسهانهیشهروندبارۀدر

پهژوهشنيهاانجهامیهاضرورتازیکي،استشدهداريپد

پهژوهشباًيتقرگفتتوانیمنيهمچن.بود ۀدوربههههاتمهام

کههازآنپسیهاسالیبراوشوندیمدرسهمحدودمۀسال12

ویريهگميمتصهاسهتقلالوافتهيرشدیانتزاعویمنطقتفکر

نگرفتههانجهامیپژوهشه،اسهتافتههيشيافهزاافراددررفتار

ايهنپهژوهشبهاههدفمقايسهۀاثربخشهین،يهابنابر؛است

آموزشحضوریومجازیبستۀجامعآموزششهروندیبهر

ایوديجيتالیدانشجويانانجامشد.رفتارهایرسانه
 

 روش پژوهش

رگروهی،شهاملدواينپژوهشازنو آزمايشیباطرحچها

(ودوگهروهآموزشحضوریومجازیگروهآزمايش)شامل

آموزشحضهوریوديگهریبهرایآمهوزشگواه)يکیبرای

آزمونوپيگيهریدوماهههآزمون،پس(وباطرحپيشمجازی

جامعۀآماریشاملدانشجوياندانشهگاهآزاداصهفهاندربود.

ابنمونههدفمنهدبود.روشانتخ1402وبهار1401زمستان

ههایبههاينکههکفايهتحجهمنمونههدرپهژوهشبود.باتوجه

بهتوصهيۀمتهونعلمهیواحتمهالريهزشآزمايشیوباتوجه

برای(،1401دلاور،)استنفربرایهرگروه20تا15کمدست

نفههرازبههينداوطلبههاندارایمعيارهههایورود،25هههرگههروه

گهروهجهايگزينشهدند.4صهورتتصهادفیدرينشوبهگز

هایورود:اشتغالبهتحصيلدردانشهگاهآزاداصهفهانملاک

کميکتهرمتحصهيلیرادردانشهگاهسه ریکهردهکهدست

باشند،تمايلبهمشارکتدرپژوهشونداشتنمشهکلاتيها

شهناختیحهادومهزمن)بهااجهرایآزمهوناختلالهایروان

روانمشخصشد(ومعيارهایخهروج:دوجلسههوسلامت

زمهاندرههایآمهوزش،شهرکتههمبيشترغيبهتدرجلسهه
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هایمرتبطباحوزۀشهروندیبود.س سدرگاميکهمآموزش

شد،س سبخشمربهوطآزمونگرفتهازهمۀدانشجويانپيش

ایوديجيتالیبستۀجامعآموزشبهآموزششهروندیرسانه

صورتحضهوریبهرایبهایدقيقه90جلسه5درشهروندی

اجراشد.درصورتمجازیبرایگروهیديگريکگروهوبه

آزمونبرگذارودوماهبعهد،مرحلهۀپيگيهریجلسۀپايانیپس

کننهدگاناجراشد.درطیاجرایپژوهشتعهدادیازشهرکت

پژوهشراترککردندودرنشستپايهانیومرحلهۀاجهرای

نفهر20نفروگروهمجازی18مون،درگروهحضوریآزپس

مانهدهدرباقیماندند.دوماهبعد،مرحلۀپيگيریباافهرادبهاقی

آزموناجراشدکههجلسهاتآموزشهیراتکميهلمرحلۀپس

بودند.درمرحلۀپيگيریهيچآموزشاضافیارائهنشدوکرده

طمراحههلگذشههتهيههکبههارديگههرتوسههنامههۀتنهههاپرسههش

 شد.کنندگانپاسخدادهشرکت



 ابزار پژوهش

نهژادوهمکهاراننامۀرفتارهایشهروندیتوسطايهرانپرسش

ایليکههرتازدرجههه4گويهههدرمقيههاس96(بههاب1402)

بخشساختهشدهاسهت.بخهش6(در4تاهميشه=1)هرگز=

مقياسشهاملیدوخردهنامهدارارفتارهایسياسیاينپرسش

گويهه(؛بخهش2گويه(ومتقاعدسهازی)4مشارکتسياسی)

گويهه(؛رفتارههایاجتمهاعیدارایهفهت7رفتارهایمدنی)

گويهه(،درنظهر8خردهمقياسشهاملبرخهوردبهاديگهران)

گويهه(،بيهان3ها)گويه(،برخوردباتفاوت6گرفتنديگران)

2گويهه(،ارتبهاطمسهئولانه)4گويه(،سهازگاری)3ديدگاه)

گويه(؛بخشرفتارهایمرتبطبا2گويه(ومشارکتانتقادی)

مقيهاسمحيطوتوسعۀپايداردارایچهارخهردهحوزۀزيست

گويهه(،آمهوزشو6گويهه(،نگههداری)8خريدومصرف)

گويه(؛بخشرفتارهایمرتبط2گويه(وتغذيه)3وگو)گفت

6مقيهاسآگهاهیازتهأثيربازنمهايی)خردهبارسانهدارایسه

گويهه(3گويه(ودانشمشارکت)4گويه(،ارزيابیانتقادی)

وبخهههشرفتارههههایشههههروندیديجيتهههالیدارایچههههار

گويه(،مشارکتآنلاين11ها)مقياساخلاقومسئوليتخرده

.استگويه(2گويه(ويادگيری)2گويه(،سوادديجيتال)8)

،603/0يادشهدهبههترتيهبکرانبها بهرایههربخهشآلفای

اسههت.گههزارششههده853/0و760/0،862/0،887/0،714

ههایايهنروايیهمگرایآنبابررسیهمبستگیبهينبخهش

نامهۀشههروندیتهابشوب عهدانسهانيتنامهوپرسهشپرسش

نامۀفضايلاخلاقیوزورگويیديجيتالبررسیشدکهپرسش

هایقبولیبهدستآمد.دراينپژوهشازبخشیقابلهاداده

نامههاسهتفادهرفتارهایمرتبطبارسانهوديجيتالیاينپرسش

(.الف1402نژادوهمکاران،ايران)شد

بستۀآموزشجامعشهروندیتوسهطپژوهشهگرسهاخته

شهروندیسياسهی،شد.اينبستهازفنونآموزشیمتمرکزبر

پايهداردرصد(،شهروندیتوسهعه10مدنی،اجتماعی)هريک

درصهد(،شههروندیديجيتهال10محيطی)درصد(،زيست20)

درصد(تشهکيلشهدهکهه15درصد(وشهروندیرسانه)25)

.سههب عهدنخسهتاسهتایدقيقهه90جلسه12درکلشامل

ترتيهبديگهردقيقه(وبهه108جلسه)برابربا2/1هريکدر

5/2دقيقهه(،108)برابر2/1دقيقه(،216)برابر4/2ب عدهادر

دقيقه(جلسهآمهوزشداده153)برابر7/1دقيقه(،225)برابر

بهه93/0شد.ضريبتوافقتخصصیبرایاينبستهآموزشی

دستآمهدکههنشهانازکفايهتايهنبسهتهداشهت.درايهن

موزششهروندیديجيتهالپژوهش،تنهادربخشمربوطبهآ

شهدهبهرایبينیکاررفت.زمانپيششدهبهورسانهبستۀبيان

50دقيقه(،بههمهراه378هایديجيتالورسانه)برابرآموزش

دقيقه10آزمون(،آزمونوپسدقيقهزمانگرفتنآزمون)پيش

معرفیدورهوبياناهدافوقوانينشرکتدردورۀآموزشهی

بنهدینههايیآنچههدرايهندورهدربهارۀآنقيقهجمعد12و

ایراشهاملدقيقهه90جلسه5شدهاست،درمجمو صحبت

 (.ج1402نژادوهمکاران،ايران)شد
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 بخش مرتبط با آموزش ابعاد رسانه و دیجیتالی، از بستۀ جامع آموزش شهروندی ساخت پژوهشگر -1جدول 

Table 1- Section related to media and digital dimensions education, from the comprehensive citizenship 

education package designed by the researcher 

ت
شس

ن


عد
ب



شرح نشست

ک
ی

ال
جیت

دی
 

روهودورههاواصولحاکمبرگآزمونآشنايیاعضایگروهبايکديگروبيانقانونپسازپيش (1
هایآموزشیآشنايیباچارچوبآموزشوشمارنشست (2
 هایشخصیوگرفتنتعهدرازداریازاعضاوگویآزادوبيانباورهاوايدهبياناهميترازداریدرايجادمحيطامنبرایگفت (3

 معرفیب عدديجيتالشهروندی. (4

 دردنيایمجازیزقانونورعايتاخلاقبرایشناختوپيرویاشرو آموزشب عدشهروندیديجيتال (5

 فنآموزشیقانوندردنيایآنلاينوخلاقيت 

 هافنآموزشیتفاوتحقوقومسئوليت 

پاياننشستودادنتمريندرخانه (6

وم
د

ال
جیت

دی
 

تديگرانوهمدلی(ادامۀآموزشب عدديجيتالشهروندیبرایحفاظتازاطلاعاتشخصیوشهرتخودوديگرانوشناسايیهوي1
است.

 فنآموزشیريسکاستفادهازفناوریديجيتال 

 فنآموزشیحريمخصوصی 

 فنآموزشیحفاظتشهرتآنلاينخودوديگران 

 فنآموزشیهويتواقعیدربرابرهويتآنلاين 

(پاياننشستودادنتمريندرخانه2  

وم
س



انه
رس

 و
ال

جیت
دی

 

بودن،ردپایديجيتال،نکاتیدربارۀخريدوفروش،پولالکترونيکومسائلامنيتیلازمبرایآنلاينادامۀآموزشب عدديجيتالشهروندی: (1
 ترفندهایتبليعاتی،روابطآنلاين،حفلاسلامت

 فنآموزشیشرکتدربازارآنلاين 

 هایتازهريسکفناوریفنآموزشی 

 فنآموزشیتحليلمحتواوگزينشبرایبازنشر 

های   یادگیری تحلیل محتوای موجود در رسانهای،   دادن آن با بُعد شهروندی رسانه هروندی دیجیتال و ارتباطبندی آموزش ش  جمع
 گذاری و بازنشر آنها  اجتماعی و انتخاب آگاهانه برای به اشتراک

 ایشهروندیشرو آموزشب عدرسانه (2

 فنآموزشیدرکنقشواهميترسانه 

نهپاياننشستودادنتمريندرخا (3

رم
چها

انه
رس

 

هادررسانه،درکتأثيربازنمايیوگزينشیبررسیدرستیاطلاعاتوبازنمايیچکونگیريادگایشهروندی:يادامۀآموزشب عدرسانه (1
 چرايیتوليد،اجزایپيامواثربخشیبرمخاطبمطالبدراخباربرمخاطب،درکبازنمايیوقدرتتصوير،درک

 ایبررسیدرستیاطلاعاتهفنآموزشیتکنيک 

 فنآموزشیکدهایخبری
 فنآموزشیبازنمايی 

 فنآموزشیهدفتوليدمحتوا 

 فنآموزشیفروشبهجوانان 

پاياننشستودادنتمريندرخانه (2

جم
پن

س
و پ

نه 
سا

ر
  

ون
آزم

 

 نبرایفروشيکمحصولياالقایيکايدهایشهروندی:توليدمحتوابادرنظرگرفتنزبان،بازنمايیومخاطباادامۀآموزشبع درسانه (1

 فنآموزشیفروشبهجوانان 

 هایکلدورهبندیومرورآموزشجمع (2

آزمون.هاوانجامپسپايانآموزش (3

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.140593.1972
https://doi.org/10.22108/srspi.2025.140593.1972


 
 

31وهمکاراننژادالهامايران ...ایوتارهایشهروندیرسانهمقايسۀاثربخشیآموزشحضوریومجازیبستۀجامعآموزششهروندیبررف

 

 
https://doi.org/10.22108/srspi.2025.140593.1972 

 

 وتحلیل روش تجزیه

ههادرهایپژوهشپسازگهردآوریدادهبرایآزمونپرسش

طبهههایمربهوآزمونوپيگيری،دادهآزمون،پسسهگامپيش

هههایتوصههيفیواسههتنباطیکههارگيریروشسهههگههامبههابههه

ههایوتحليهلشهد.درسهطحآمهارتوصهيفیشهاخصتجزيه

هها،انحهرافمعيهاروگرايشمرکهزیوپراکنهدگی)ميهانگين

خطایاستاندارد(ودرسطحآماراستنباطینيزابتدابابررسهی

يرهها،برابهریبودنتوزيعمتغهایلازمشاملنرمالفر پيش

فهر اسهتقلالازتحليهلهایخطاوبرقراریپيشواريانس

هاووبرایتعيينتفاوتبينگروهگيریمکررواريانساندازه

هاازآزمونتعقيبهیبهونفرونیاسهتفادهدویگروهمقايسۀدوبه

انجهام26ويهرايشSPSSافزارهاباکمکنرمشد.اينتحليل

 شد.



 ت اخلاقیملاحظا

برحسهبپژوهشبخشیازپايهاننامهۀدکتهریاسهتواين

بهارابطههدروپهژوهشانجهامبهمربوطاخلاقیرهنمودهای

 American Psychological)رازداریوآگاهانههرضهايتکسب

Association, 2017)عملکردوکداخهلاقازکميتهۀاخهلاق

لامیواحهههداصهههفهانبههههشهههماره:دانشهههگاهآزاداسههه

IR.IAU.KHUISF.REC.1401.303.دريافتشد 



 ها  یافته

درهرچهارگروهپژوهش،بيشترينترکيبسنیدرگروهزير

سالبود.بيشترافرادزنومجردبودند.بيشازنيمهی18-24

ازشرکتکنندگاندرهرچهارگروهپژوهششهاغلودارای

.بيشترافرادوضهعيتاقتصهادیمتوسهطیداربودندمادرخانه

يهکازمتغيرههادوبهرایههيچداشتند.همچنهينآزمهونخهی

ازآناستکهبينچهارگهروهپهژوهشمعنادارنشدکهحاکی

کنندهشناختیافرادشرکتدرتوزيعفراوانیمتغيرهایجمعيت

(.P<005/0درپژوهشتفاوتمعناداریوجودنداشت)

ويلههک)دربههارۀ-هههایآزمههونشههاپيروداده2درجههدول

ههایآزمهونلهوين)برابهریبودنتوزيعمتغيرهها(،دادهنرمال

باکسمربوطبههبرابهریمهاتريسها(،آزمونامواريانسگروه

کوواريانسوآزمونماکلیدرحوزۀبرابریکرويت-واريانس

هایآنهاارائهشدهاست.برایمتغيرهایپژوهشوزيرمقياس

 
 های آنها  باكس و ماكلی در متغیرهای پژوهش و زیرمقیاس  ویلک، لوین، ام-های آزمون شاپیرو  داده -2جدول 

Table 2- Shapiro-Wilk, Levene, M-Box, and Mauchly test data in the research variables and their sub-scales 



س
قیا

م
 

 آزمون
 كسبا  ام آزمون لوین ویلک-آزمون شاپیرو

 )معناداری(

 ماكلی

 معناداری آماره معناداری آماره )معناداری(
ی
ها
سان
یر
ند
رو
شه



از
ی
اه
آگ

يی
ما
ازن
ب



930/0000/0582/1201/0آزمونپيش
293/164

(000/0)

929/0

(074/0)
867/0000/0925/3012/0آزمونپس

846/0000/0343/11000/0پيگيری

یان
زياب
ار

دی
تقا



928/0000/0246/0864/0آزمونپيش
080/87

(000/0)

760/0

(002/0)
942/0002/0251/2090/0آزمونپس

948/0004/0419/0740/0پيگيری

ش
دان

ت
رک
شا
م



914/0000/0618/0606/0آزمونپيش
456/85

(000/0)

471/0

(000/0)
867/0000/0980/3011/0آزمونپس

845/0000/0780/5001/0پيگيری

کل

921/0000/0129/1343/0آزمونپيش
758/160

(000/0)

822/0

(000/0)
946/0003/0622/4005/0آزمونپس

915/0000/0536/7000/0پيگيری
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س
قیا

م
 

 آزمون
 كسبا  ام آزمون لوین ویلک-آزمون شاپیرو

 )معناداری(

 ماكلی

 معناداری آماره معناداری آماره )معناداری(

لی
يتا
يج
د
ی
ند
رو
شه



ی
گير
ياد

ی
قاد
انت



885/0000/0682/0566/0آزمونپيش
018/76

(000/0)
760/0(000/0) 908/0000/0031/1384/0آزمونپس

829/0000/0967/13000/0پيگيری

ال
جيت
دي
واد
س



872/0000/0234/1273/0آزمونپيش
588/118

(135/0)

522/0

(000/0)
816/0000/0238/5003/0آزمونپس

770/0000/0337/12000/0پيگيری

لاق
اخ



959/0015/0349/0790/0آزمونپيش
024/140

(000/0)

239/0

(000/0)
964/0028/0734/1168/0آزمونپس

953/0006/0861/2043/0پيگيری

ت
رک
شا
م

ين
نلا
آ



939/0001/0390/1253/0آزمونپيش
866/157

(000/0)

397/0

(000/0)
903/0000/0996/5001/0آزمونپس

882/0000/0090/4010/0پيگيری

کل

903/0000/0402/1249/0آزمونپيش
385/0

(000/0)

299/163

(000/0)
957/0011/0225/3027/0آزمونپس

937/0001/0426/4007/0پيگيری

 

چنان جدول در می2که زيرشودمشاهده هایمقياس،

ای،گاهیازبازنمايی،دانشمشارکت،متغيرشهروندیرسانهآ

مسئوليت و اخلاق يادگيری، مرحلۀ سه هر در آزمون،ها

درp>01/0توزيعنرمال) تنها نبودوبرابریواريانسخطا )

پيش )مرحلۀ ماتريسp<05/0آزمون برابری بود. برقرار )

ام-واريانس آزمون راه )از نبودباکوواريانس برقرار کس(

(05/0<pزير برای سوادمقياس(. انتقادی، ارزيابی های

سه هر در ديجيتال شهروندی و آنلاين مشارکت ديجيتال،

(نبودوبرابریواريانسp>01/0آزمون،توزيعنرمال)مرحلۀ

 مرحلۀ هرسه در برابریp<05/0آزمون)خطا بود. برقرار )

امکوواريا-ماتريسواريانس آزمون راه برقرارنس)از باکس(

( چنانp>05/0نبود همچنين .) جدول در مشاهده2که

خردهمی برای ماکلی آزمون ازمقياسشود، آگاهی های

پيشp<05/0بازنمايی) اينمعنیکه به نبود معنادار فر (

مقياسارزيابیانتقادیوکرويترعايتشدهبود.برایخرده

مشارکت، رسانهدانش شهروندی متغير يادگيری،برای ای،

مسئوليت و اخلاق ديجيتال، وسواد آنلاين مشارکت ها،

( بود معنادار ماکلی آزمون ديجيتال بهp>01/0شهروندی (؛

پيش شرايطیکهاينمعنیکه در نبود. فر کرويتبرقرار

میپيش نيست، برقرار کرويت جدولفر  در هایتوان

هایتحليلگيزررابهکاربرد.داده-هاوسارۀگريننهايی،آم

اندازه وواريانس پژوهش متغيرهای برای تکرارشده های

ارائهشدهاست.3هایآنهادرجدولمقياسزير
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 هاهای آن  مقیاس  شده )مکرر( برای متغیرهای پژوهش و زیر  گیری تکرار  های تحلیل واریانس اندازه  داده -3جدول 

Table 3- Repeated measures ANOVA data for the research variables and their sub-scales 

س
قیا

م
 

 درجه آزادی مجموع مجذورات منبع اثر
میانگین 

 مجذورات
 توان آزمون مجذور اتا معناداری Fضریب

يی
نما
باز
از
ی
گاه
آ



124/1622062/81977/75000/0513/0000/1زمان

547/1546758/25142/24000/0501/0000/1گروه×زمان

----637/153144067/1خطا)زمان(

164/3933055/131785/80000268/0993/0گروه

----046/107472917/14خطا

دی
تقا
یان
زياب
ار



890/125613/1067/78887/196000/0732/0000/1زمان

314/116838/4043/24637/60000/0716/0000/1گروه×زمان

----037/46106/116397/0خطا)زمان(

055/3063018/102355/19000/0446/0000/1گروه

----502/37972271/5خطا

ت
رک
شا
شم
دان



007/74308/1584/56412/124000/0633/0000/1زمان

004/55924/3018/14822/30000/0562/0000/1گروه×زمان

----830/42171/94455/0خطا)زمان(

993/963331/32167/9000/0276/0995/0گروه

----937/25372527/3خطا

انه
رس
ی
وند
هر
ش


ای

180/1059698/1648/623842/334000/0823/0000/0زمان

924/932095/5103/183309/98000/0804/0000/1گروه×زمان

----752/227282/122863/1خطا)زمان(

855/21993285/733996/19000/0454/0000/1گروه

----404/264072672/36خطا

ری
دگي
يا


335/86613/1532/53592/222000/0756/0000/1زمان

206/69838/4304/14476/59000/0712/0000/1گروه×زمان

----926/27119/116240/0خطا)زمان(

272/1233091/41636/21000/0474/0000/1گروه

----741/13672899/1خطا

ال
جيت
دي
واد
س



553/38353/1493/28155/91000/0559/0000/1زمان

259/39059/4671/9941/30000/0563/0000/1گروه×زمان

----452/30421/97313/0خطا)زمان(

609/883536/29075/13000/0353/0000/1گروه

----654/16272259/2خطا

ها
ت
ولي
سئ
وم
ق
خلا
ا



709/627136/1643/552801/125000/0636/0000/1زمان

267/603407/3041/177301/40000/0627/0000/1گروه×زمان

----259/359780/81393/4خطا)زمان(

614/12173871/405004/11000/0314/0999/0گروه
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س
قیا

م
 

 درجه آزادی مجموع مجذورات منبع اثر
میانگین 

 مجذورات
 توان آزمون مجذور اتا معناداری Fضریب

----596/265572883/36خطا

ين
نلا
تآ
رک
شا
م



214/325248/1593/260412/90000/0557/0000/1زمان

585/329744/3032/88524/30000/0560/0000/1گروه×زمان

----985/258854/89882/2خطا)زمان(

132/7403711/246159/10000/0297/0998/0گروه

----548/174872285/24خطا

لی
چيتا
دي
دی
رون
شه



376/3412238/170/2755513/281000/0796/0000/1زمان

362/3261715/3917/877685/89000/0789/0000/1گروه×زمان

----752/872157/89789/9خطا)زمان(

570/6816319/2272548/18000/0436/0000/1گروه

----343/882072505/122خطا

 

رعايتباتوجه پيشبه )جدولنشدن/شدن کرويت فر 

چنان2 اثردرونمیديده3کهدرجدول(، در گروهی،شود،

برایزير بازنمايی)عاملزمان از ،F=977/75مقياسآگاهی

2=df( انتقادی ارزيابی ،)887/196=F ،613/1=dfدانش ،)

( F=412/124مشارکت ،308/1=dfشهروندی متغير و )

(؛برایزيرمقياسيادگيریF،698/1=df=842/334ای)رسانه

(592/222=F ،613/1=df( ديجيتال سواد ،)155/91=F،

353/1=dfئوليت(،اخلاقومس(801/125ها=F،136/1=df،)

F=412/90مشارکتآنلاين) ،248/1=dfوبرایشهروندی )

( F=513/281ديجيتال ،238/1=dfگروه و زمان تعامل و )

(142/24=F ،6=df( انتقادی ارزيابی ،)637/60=F،

838/4=df(دانشمشارکت،)822/30=F،924/3=dfومتغير)

(؛برایزيرمقياسF،095/5=df=309/98ای)شهروندیرسانه

( F=476/59يادگيری ،838/4=dfديجيتال سواد ،)

(941/30=F ،059/4=df مسئوليتp>01/0و و اخلاق ها(،

(301/40=F ،407/3=df( آنلاين مشارکت ،)524/30=F،

744/3=df( ديجيتال شهروندی برای و )685/89=F،

715/3=dfاهیازارزيابیمقياسآگدهدکهدرخرده(نشانمی

پژوهش( گروه )چهار گروه با زمان تعامل و زمانی ازنظر

(وجوددارد.>01/0pتفاوتمعناداری)

همچنينچنان جدول در بين3که بخشاثر گروهیدر

 خردهمیديده گروه عامل در ازمقياسشود، آگاهی های

( )F=785/8بازنمايی انتقادی ارزيابی ،)355/19=Fدانش ،)

( رسانهF=167/9مشارکت شهروندی متغير ای(،

(996/19=F( يادگيری ،)636/21=Fديجيتال سواد ،)

(075/13=Fمسئوليت و اخلاق ،)( مشارکتF=004/11ها ،)

( )F=159/10آنلاين ديجيتال شهروندی و )548/18=F)

df=3تفاوتمعناداری) ،01/0<pاينمعنی به دارد؛ وجود )

 واريانس تحليل بينانجامکه را معناداری تفاوت شده

هایگواهنشانهایآزمايش)دوگروهآموزشی(وگروهگروه

در گروه، با زمان تعامل معنادارشدن دليل به است. داده

رسانه زيرشهروندی و ديجيتالی و برایمقياسای آنها، های

گواه،دویگروهبررسیاحتمالیتفاوتدوبه هایآزمايشو

درسه4نتعقيبیبونفرونیانجامگرفتکهدرجدولآزمو

آزمونوپيگيریارائهشدهاست.مرحلۀپيشوپس
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 های آنها  مقیاس  های پژوهش در متغیرهای پژوهش و زیر  دوی گروه های آزمون تعقیبی بونفرونی برای مقایسۀ دوبه  داده -4 جدول

Table 4- Bonferroni post-hoc test data for pairwise comparison of the research groups in the research variables 

and their sub-scales 
 معناداری خطای استاندارد ها  تفاوت میانگین شده گروه مقایسه گروه مبنا متغیر

ان
زم



183/0000/0-825/1**آزمونپسآزمونپيش

173/0000/0-756/1**پيگيریآزمونپيش

069/0145/0000/1پيگيریآزمونپس

يی
ما
ازن
ب



724/0000/1-085/0مجازیحضوری

167/2743/0028/0*گواهحضوریحضوری

950/2705/0000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



103/0000/0-578/1**آزمونپسآزمونپيش

102/0000/0-579/1**پيگيریآزمونپيش

066/0000/1-001/0يگيریپآزمونپس

ی
قاد
انت
بی
زيا
ار



431/0000/1-298/0مجازیحضوری

111/2442/0000/0**گواهحضوریحضوری

483/2419/0000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



098/0000/0-189/1**آزمونپسآزمونپيش

108/0000/0-2311/1**پيگيریآزمونپيش

048/0000/1-042/0يریپيگآزمونپس

ت
رک
شا
شم
دان



176/0352/0000/1آمجازیحضوری

370/1361/0002/0**گواهحضوریحضوری

233/1343/0004/0**گواهمجازیآمجازی

ان
زم



233/0000/0-592/4**آزمونپسآزمونپيش

214/0000/0-565/4**پيگيریآزمونپيش

026/0158/0000/1پيگيریآزمونپس
ی
ند
رو
شه

انه
رس


136/1000/1-207/0مجازیحضوری

648/5165/1000/0**گواهحضوریحضوری

667/6106/1000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



057/0000/0-126/1**آزمونپسآزمونپيش

086/0000/0-433/1**پيگيریآزمونپيش

068/0000/0-307/0**پيگيریآزمونپس

ی
گير
ياد



259/0000/1-180/0مجازیحضوری

389/1265/0000/0**گواهحضوریحضوری

533/1252/0000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



081/0000/0-837/0**آزمونپسآزمونپيش

091/0000/0-906/0**پيگيریآزمونپيش

043/0359/0-068/0پيگيریآزمونپس

ال
جيت
دي
واد
س



059/0282/0000/1مجازیحضوری

241/1289/0000/0**گواهحضوریحضوری

250/1274/0000/0**گواهمجازیمجازی
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 معناداری خطای استاندارد ها  تفاوت میانگین شده گروه مقایسه گروه مبنا متغیر

ان
زم



311/0000/0-554/3**آزمونپسآزمونپيش

304/0000/0-494/3**پيگيریآزمونپيش

060/0092/0000/1پيگيریآزمونپس

اخ
لاق

139/1000/1-609/0مجازیحضوری

111/4169/1005/0**گواهحضوریحضوری

033/5109/1000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



185/0000/0-403/2**آزمونپسآزمونپيش

290/0000/0-653/2**پيگيریآزمونپيش

250/0156/0341/0پيگيریآزمونپس

ت
رک
شا
م



924/0000/1-398/0زیمجاحضوری

241/3948/0006/0**گواهحضوریحضوری

900/3900/0000/0**گواهمجازیمجازی

ان
زم



432/0000/0-921/7**آزمونپسآزمونپيش

503/0000/0-486/8**پيگيریآزمونپيش

202/0019/0-565/0پيگيریآزمونپس

ی
ند
رو
شه

ال
جيت
دي



076/2000/1-246/1مجازیحضوری

981/9130/2000/0**گواهحضوریحضوری

717/11021/2000/0**گواهمجازیمجازی

 

ههایمقيهاسشهود،درزيهرمهیديهده4کهدرجدولچنان

آگاهیازبازنمايی،ارزيابیانتقهادی،دانهشمشهارکت،متغيهر

هابينليتای،سوادديجيتالواخلاقومسئوشهروندیرسانه

آزمونتفاوتمعنهاداریوجهودداردآزمونوپسمرحلۀپيش

(01/0<p؛امابينپهس)آزمهونوپيگيهریتفهاوتمعنهاداری

(.درزيرمقيههاسيههادگيریومتغيههرp<05/0وجههودنههدارد)

شهروندیديجيتالبينهرسهمرحلۀآزمونتفاوتمعنهاداری

ههایبهينگهروه(.همچنهيندرمقايسهۀp≥01/0وجوددارد)

پژوهش،بينآموزشحضهوریومجهازیتفهاوتمعنهاداری

(؛اماتفاوتهردوگهروهآموزشهیبهاp<05/0وجودندارد)

(يههاp>05/0گههواهمربههوطبهههآنمعنههاداراسههت)گههروه

(01/0<p؛بنابراين،می)تهوانگفهتبهيندوگهروهآموزشهی

بههرتفههاوتمعنههاداریوجههودنههدارد؛ولههیهههردوآمههوزش

صهورتکلهیوایوديجيتهالیبههرفتارهایشهروندیرسانه

ههایآموزشهیبهاهایآناثربخشبودنهدوگهروهمقياسزير

 هایکنترلمربوطبهخودتفاوتمعناداریدارد.گروه



   بحث و نتیجه

بهودننقهشبهتازگیدنيایرسهانهوديجيتهالومهبهمباتوجه

این،آموزششهروندیرسهانهافرادجامعهدرايندنيایمدر

هایوديجيتالیاهميتزيادیداردوموضو روزاست.يافته

صههورتايهنپهژوهشنشههاندادکههآمهوزششهههروندیبهه

ایوحضههوریومجههازیبههررفتارهههایشهههروندیرسههانه

جهدولکهدرديجيتالیدانشجويانمؤثرواقعشدهاست.چنان

ههایآگهاهیازبازنمهايی،قيهاسمشهود،درخهردهمیدهيد4

ایارزيابیانتقادی،دانشمشارکتومتغيرشههروندیرسهانه

آزمونتفهاوتمعنهاداریوجهودآزمونوپسبينمرحلۀپيش

آزمونوپيگيریتفهاوتمعنهاداریوجهودداشت؛امابينپس

دهندۀپايدارماندننتهايجحاصهلازآمهوزشنداشتکهنشان

هایپژوهش،بينآموزشمقايسۀبينگروه.همچنيندراست

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.140593.1972
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حضوریومجازیتفاوتمعناداریوجودنداشهتوههردو

نو آمهوزشتوانسهتندبهبهوددرخهورتهوجهیدررفتارههای

ایدانشهجويانايجهادکنهد.درشهروندیديجيتهالیورسهانه

وجویانجامشده،پژوهشیدردسترسقرارنگرفتکهجست

برایدرکبازنمايیوارزيهابیانتقهادیوایبهآموزشرسانه

هادانشبرایمشارکتافراداقدامکردهباشدوبيشترپژوهش

ههایاثراستفادهازرسانهرادرافهزايشمشهارکتدرفعاليهت

تهوانسهختیمهیاند؛بنابراين،بههسياسیومدنیبررسیکرده

هکهرد؛ههامقايسههایاينپژوهشرابهاديگهرپهژوهشيافته

هایپژوهشآگهوددهایاينپژوهشبايافتهوجود،يافتهبااين

 (همسويینسبیداشت.2012زودريگز)-وپرز

يادگيریوکلشهروندیديجيتالبينههرمقياسدرخرده

سهههمرحلههۀآزمههونتفههاوتمعنههاداریوجههودداشههت.در

ههابهينتهال،اخهلاقومسهئوليتهایسوادديجيمقياسخرده

آزمونودومرحلۀديگرتفاوتمعناداریوجودداشهت.پيش

ههههایپهههژوهش،درهمچنهههيندرمقايسهههۀبهههينگهههروه

هههایيههادگيریوسههوادديجيتههال،اخههلاقومقيههاسخههرده

هاومتغيرشهروندیديجيتالبيندوگروهآموزشهیمسئوليت

ابينهرگهروهآموزشهیوتفاوتمعناداریوجودنداشت؛ام

هایاينپژوهشباگواهمربوطبهآنتفاوتمعناداربود.يافته

(همسويینسهبی2022هایپژوهشهليمیوهمکاران)يافته

دارد.

اينپژوهشنشاندادکهآموزششهروندیديجيتهالیو

يههنحههوزهایباعههثبهبهودرفتارهههایشههروندیدرارسهانه

ارزيابیانتقهادیوافهزايشدانهشدربهارۀچگهونگی.شودمی

هادررسانهبررفتارهایمهدنظرمشارکتبادرکاثربازنمايی

گونههرفتارههاشهد.جامعهاثرمثبتداشتوباعثبهبودايهن

از عضهوی عنهوانبهه خهود درک آموزشتوانستبهافهراددر

تکاليف پذيرش راه از وترجامعۀبزر  هدف فهم نيز و جامعه

مؤثرواقعشودوباعهثبهبهوداخهلاقو دربرابرجامعه خود

رعايتمسئوليتدردنيایمجازیشودومشارکتشهروندان

وجهووههایجسهترابهبوددهد.همچنينبايادگيریروش

امکاناتموجوددردنيایديجيتال،دانشجويانتوانستندبدون

هدنباليادگيریمدنظرخودروندوبانيازبهآموزشمستقيمب

هایموجودوارزيابیدرستیآنها،يادگيریخهودبررسیداده

راافزايشدهند.

توانگفتکهدراينپهژوهش،اثهرآمهوزشدرمجمو می

صورتمجهازیوحضهوریبستۀجامعآموزششهروندیبه

بربهبودرفتارهایشهروندیتفاوتمعنادارینداشهتوههر

گيزوايهتروشآموزشیاثربخشبود.اينيافتههبهايافتهۀدو

آموزشآنلاين(همسوبود.2019(وپالوجفرسون)2023)

مانندآمهوزشدرآنبهيادگيریيریپذانعطافبهدليلويژگی

کهنجايیمؤثراست.ازآیعلومشهروندرودرروبرایآموزش

صورتنگاهسيستمیوآموزششهروندیبيشترارائۀدانشبه

انتقادیبهمسائل،آگاهیازچيستیياچگونگیانجامودانش

ههایمتفهاوتدرهایگوناگونيهاانتخهابدربارۀآثارفعاليت

تهوانرسهدمهیدنيایواقعیونيزمجازیاست،بههنظهرمهی

نشرادرحهدیافهزايشصورتحضوریيامجازیايندابه

دادکهشهروندانآگاهانهدرمسائلومشکلاتجامعهه،خهود

 راسهيمبدانندوبهفعاليترویآورند.



 ها  محدودیت

.اجرایاينپژوهشدرجامعۀدانشجويیمحدوديتیاسهت1

کهبايدمدنظرقرارگيرد.

.درايههنپههژوهشتفههاوترفتارهههایشهههروندیدراقشههار2

)جهنس،تحصهيلات،طبقهۀاقتصهادیواجتمهاعی(اجتماعی

بررسینشد.

نامهخودگزارشیاسهتوبهرپايهۀگهزارشخهود.پرسش3

افراد،بهبوددررفتارهایآنانبررسیشدواينکهآيادررفتهار

صورتميدانیبازتابيافتهاستيانه،مشخصواقعیآنهابه

 نشد.



 پیشنهادها

ههایشدربارۀافرادديگهرگهروهشوداينپژوه.پيشنهادمی1

اجتماعیواقشارگوناگونتکرارشودتااثربخشهیآندربهارۀ

قشرهایگوناگونمشخصشود.
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تنيدگیدنيایامهروزبهافضهایمجهازی،بهدرهم.باتوجه2

هایاجتماعیوتوجههبههتوجههنرمندانوتأثيرگذارانشبکه

هتهاثيربسهزايیداشهتهتواندبرنسلجوانجامعاينمواردمی

هایمجازی،توليدباشد؛بنابراين،آموزشافرادیکهدررسانه

توانهددردسهتورکهارقهرارگيهردودهند،میمحتواانجاممی

مجوزورودبهاينبخشگذراندندورۀشهروندیباشد.

.توجهبهرفتارهایشهروندیورعايهتآنيهاآمهوزش3

هایصداوسيمانقشبسيارمهمهیدرغيرمستقيمآندربرنامه

بهبودرفتارهایشهروندیخواههدداشهت؛بنهابراين،پيشهنهاد

ههایآموزشهیههایسهنیگونهاگونبرنامههشودبرایردهمی

دربههارۀرفتارهههایشهههروندیسههاختهشههودونيههزتههرويجو

هادردستورکهارهاوفيلملآموزشرفتارهایدرستدرسريا

ههایهایداسهتانردههمچنيناينمحتوادرکتابقرارگيرد.

سنیمتفاوتواردوترويجشودکهبرایاينمهمبايهدبهرای

هایآموزشیدرنظرگرفتهشهودجامعۀهنرمندانکشوردوره

گونهمسهائلجلهبوهمکهاریآنههاراوتوجهآنهارابهاين

خواستارشد.

ازآموزششههروندیشودبرایتربيتافراد.پيشنهادمی4

ههایايجادشهدهدردنيهایاستفادهشودتابتواننهدازفرصهت

درسهتیاسهتفادهکننهد،يهادگيریخهودرابهبهودومجازیبه

عمریدنبالکنندودردنيهایمجهازیمسهائلصورتتمامبه

اخلاقیرارعايتومسئولانهرفتارکنندونيزسوادمشهارکت

دوبتواننههددرتوليههدمحتههوایفعههالوايمههنراداشههتهباشههن

هایاجتماعیخهودبههمناسبمشارکتکنندودربارۀنگرانی

رسانیکردهوفعالانهمحتواايجهادکننهد،خهودديگرانآگاهی

هها،ههاوگهروهمندباشندونيزباايجادکم يندرگيرودغدغه

توجهوپشتيبانیديگرانراجلبکنند.همچنهيندانشهجويان

تواننهددردنيهایمجهازیگونهرفتارهامیازيادگيریاينپس

 گونهرفتارهاباشند.مروجاين
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