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مقدمـه| توسـعۀ جهـان دیجیتـال، فراتـر از تصـور و بـا سـرعت 
محصولـی  خلـق  از  هنـوز  اسـت.  وقـوع  حـال  در  سرسـام آوری 
دیجیتـال زمانـی نگذشـته کـه نسـخه ای  جدیدتـر بـا قابلیت هـای 

بیشـتر و کامل تـر معرفـی می شـود و عقـب مانـدن از ایـن قافلـه 
بدیع تریـن  باشـد.  داشـته  به دنبـال  زیان بـاری  اثـرات  می توانـد 
شـکل ارتباطـات، باعنـوان »تراپیوسـتگی« زاییدۀ همیـن تحولات 
اسـت. از سـوی دیگـر، همه گیـری ویـروس کرونـا، لـزوم اسـتفاده 
از دسـت  آوردهای تکنولوژیـک ماننـد ابزارهـای فضـای مجـازی و 
البتـه رسـانه های اجتماعـی را در نهادهـای عمومـی و فرهنگـی 
ماننـد موزه هـا و در این پژوهـش، موزه های تراپیوسـته صدچندان 
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چکیـده| پاندمـی مهیـب کرونـا، ضـرورت اسـتفاده از فضـای مجـازی را در سـازمان ها، به ویـژه نهادهـای 
فرهنگـی نمایش محـور همچـون موزه هـا، آشـکار سـاخت. ایـن ضـرورت، بـا پیشـرفت فناوری هـای نوین، 
افزایـش پهنـای بانـد، و ظهـور مفهوم »تراپیوسـتگی« و موزه های تراپیوسـته، و از سـوی دیگر با گسـترش 
رسـانه های اجتماعی که خود در حال جایگزینی سـایر اشـکال رسـانه هسـتند، حیاتی تر از گذشـته شـده 
اسـت. برای همگام ماندن با این توسـعه ی سـریع و مدیریت کارآمد رسـانه های مذکور، شناسـایی و توسـعه 
مفاهیـم و مؤلفه هـای مؤثـر، رکـن اساسـی در فهـم، بازتعریف و حتـی طراحی الگـوی مدیریتی بـرای این 
رسـانه ها خواهـد بـود. بدیـن منظور، در ایـن پژوهش منابـع علمی-پژوهشـی پیرامون مدیریت رسـانه های 
اجتماعـی در موزه هـای تراپیوسـته بررسـی، تفسـیر و مضامیـن مربوطـه به منظـور شناسـایی مؤلفه هـای 
مؤثـر اسـتخراج شـده اند. بـرای جمـع آوری منابـع، از روش کتابخانـه ای بهـره گرفتـه شـده و با اسـتفاده از 
روش انتخـاب سـیلوا، منابـع اولیـه غربـال شـده اند. از میـان 137 منبع مقدماتـی که بین سـال های2013 
تـا 2023 میـلادی منتشـر شـده اند، 24 پژوهش قابل توجـه انتخاب گردید. برای تفسـیر و توسـعه مفاهیم 
نیـز از روش مـرور سیسـتماتیک، با رویکرد فراترکیب و تحلیل مضمون اسـتفاده شـده اسـت. نتایج تحلیل 
مفاهیـم استخراج شـده نشـان داد کـه مؤثرتریـن مؤلفه هـای مدیریـت رسـانه های اجتماعـی در موزه هـای 
تراپیوسـته، بهره منـدی از فناوری هـای نویـن و نیـز تدویـن راهبـرد رسـانه ای هم راسـتا با اسـتراتژی کلان 
سـازمان اسـت. همچنیـن، مدیریـت محتـوا مهم تریـن شـکل مدیریت در این رسـانه ها به شـمار مـی رود و 
مخاطب شناسـی نقشـی اساسـی در مدیریت جامع رسـانه های اجتماعی موزه های تراپیوسـته ایفا می کند.

 واژگان کلیدی| تراپیوستگی، رسانه های اجتماعی، فراترکیب، تحلیل مضمون.
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بـه  شـدن  نزدیـک  سـمت  بـه  رسـانه ها  ایـن  چنـد  هـر  کـرد. 
قابلیت هـای عامه پسـند پیـش می رونـد، ولیکـن هـر کـدام بـرای 
رفـع نیـاز خاصی شـناخته شـده و باتوجه به شـیوۀ جـذب و اقناع 
بهره بـرداران و دنبال کننـدگان، فرایندهـای خـاص خـود را دارنـد. 
لـذا، به منظـور فرایندنویسـی و تدویـن چارچوبـی بـرای مدیریـت 
رسـانه های مذکـور نیـاز بـه توسـعۀ مفاهیـم اسـت کـه ایـن مهم 
بایـد از دل پژوهش هـای مربوطـه حاصـل شـود. بدیـن ترتیـب بـا 
در  اجتماعـی  رسـانه های  مدیریـت  بـر  مؤثـر  مؤلفه هـای  یافتـن 
موزه هـای تراپیوسـته و بررسـی و درک چگونگـی آن می تـوان بـه 

سـطوح بالاتـری از بهره منـدی از ایـن رسـانه ها رسـید. 

مبانی نظری
تعریـف آنـدره کاپلـن1 و مایـکل هانلیـن2 از رسـانه های اجتماعـی 
بـر  مبتنـی  کاربـردی  برنامه  هـای  از  »گروهـی  اسـت:  چنیـن 
امـکان  وب،  تکنولوژیـک  بنیان هـای  بـه  اتـکا  بـا  کـه  اینترنـت 

را  کاربـران  به وسـیله  تولیدشـده  محتـوای  تبـادل  و  ایجـاد 
آمـده  مـوزه  تعریـف  در   .(Kaplan & Heanlein 2010)می دهنـد
در خدمـت  دائمـی  و  غیرانتفاعـی  مؤسسـۀ  یـک  »مـوزه  اسـت: 
تفسـیر  نگهـداری،  جمـع آوری،  تحقیـق،  بـه  کـه  اسـت  جامعـه 
موزه هایـی  می پـردازد.  ناملمـوس  و  ملمـوس  میـراث  نمایـش  و 
کـه بـرای عمـوم؛ بـاز، در دسـترس و فراگیـر هسـتند، تنـوع و 
پایـداری را تقویـت می کننـد. آنهـا بـه صـورت اخلاقـی، حرفـه ای 
و بـا مشـارکت جوامـع عمـل می کننـد و بـا هـم ارتبـاط برقـرار 
می کننـد و تجربیـات متنوعـی را بـرای آمـوزش، لـذت، تفکـر و 
بـه اشـتراک گـذاری دانـش ارائـه می دهنـد«. این تعریـف، آخرین 
در   (Icom, 2022) موزه هـا  بین المللـی  شـورای  مصـوب  تعریـف 
سـطح جهـان اسـت. و امـا »تراپیوسـتگی« مفهومـی نویـن اسـت 
کـه توسـط دو دانشـمند جامعه شـناس کانادایـی به نام هـای آنابل 
کـوآن  هـاس3ِ و بـری وِلمـن4 ابـداع شـده اسـت. ایـن ارتباطـات 
تراپیوسـته، شـامل ارتباطات انسـان با انسـان، انسـان با ماشـین و 

نوع سندسال انتشارپژوهشگر/پژوهشگرانعنوان پژوهشکد مقاله

smm1
Social Media in Companies. Integrated

Approach for a Social Media StrategyFriedrichsen, M2013مقاله

smm3Social media maturity model
 Louise Thomas, Joseph

M. Woodside2016مقاله
smm5Brand Management with Social MediaHumbatov, S2015کتاب

smm6امی ون لوی ترجمه دکتر مدیریت رسانه های اجتماعی
روشندل

کتاب1394-2015

smm7
The Effect of Social Media on Trust and Brand Loyal-
 ty Formation in the Brand Community (Case Study:

The Social Network of Instagram)
Shirkhodai et al.2018مقاله

smm10مقاله1389محمدمصطفی حسینیمدیریت در شبکه های اجتماعی

جدول 1. مدیریت رسانه های اجتماعی. مأخذ: نگارندگان.
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s3m1MUSEUMS AND SOCIAL MEDIA: MODERN METH-
ODS OF REACHING A WIDER AUDIENCEMarakos2014مقاله

s3m2Strategic Social Media Management for NGOsDanyi & Chaudhri2018کتاب
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Adriaan De Man2015مقاله

s3m5
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جدول2. مدیریت رسانه های اجتماعی در موزه ها. مأخذ: نگارندگان.
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شناسایی مؤلفه های مؤثر بر مدیریت رسانه های اجتماعی...| محمدعلی تاجیک و همکاران

ماشـین بـا ماشـین می شـود کـه بـا ظهـور تکنولوژی هـای نوین و 
هوشـمند و گسـترش پهنای باند، روز به روز محسـوس تر می شـود 
(Wellman, 2001, 250) و سـازمان ها هـر روز بیشـتر درگیـر آن 

ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـتند. و  از  نیـز  می شـوند کـه موزه هـا 
سـرانجام، عصر رسـانه های اجتماعـی، عصر داده و الگوریتم اسـت. 
مدیریـت رسـانه بـرای مواجـه بـا ایـن محیـط پیچیـده، نوشـونده 
و پرشـتاب بایـد چابـک و سـریع و منعطـف و همچنیـن، خـلاق 
و نـوآور باشـد. بـه عبـارت دیگـر، مدیریـت رسـانه یعنـی مدیریت 
محتـوا در همـه جـا، و همـه وقـت و روی همـۀ پلتفرم هـا و تمامی 
کوشـش ها و هزینه  هـای گـزاف یـک دسـتگاه رسـانه ای بی فایـده 
خواهـد بـود، اگـر محتوای رسـانه ای از قابلیت لازم بـه منظور نفوذ 
در مخاطـب و ایجـاد فضـای مناسـب تعاملی با مخاطـب برخوردار 

نباشـد )جهانشـاهی، 1399(.

پیشینۀ پژوهش
همانطـور کـه پیشـتر اشـاره شـد، تازگـی مبحـث تراپیوسـتگی نه 
تنهـا در ایـران بلکـه در جهـان باعـث شـد دسترسـی بـه منابـع 
پژوهشـی کـه به طـور مسـتقیم بـه ایـن موضـوع پرداختـه  باشـند 
دشـوار باشـد. اضافـه کـردن مبحث »مـوزه« به تراپیوسـتگی و نیز 
رصـد مدیریـت رسـانه های اجتماعی در ایـن حیطه، دشـواری کار 
را چنـد برابـر کرد. لـذا، با تمرکز بـر مفاهیم »مدیریت رسـانه های 

در  اجتماعـی  رسـانه های  »مدیریـت  )جـدول1(،  اجتماعـی« 
)جـدول3(،  تراپیوسـتگی«  و  »موزه هـا  و  )جـدول2(  موزه هـا« 
بانـک اولیـه مقـالات شـامل 137 پژوهـش شـکل گرفـت. سـپس 
بـا تدقیـق واژگان کلیـدی، مفاهیـم و موضوعـات و البتـه اعتبـار 
منابـع، تعـداد 86 منبـع تفکیـک و در مرحلـۀ بعـدی، بـا مطالعـۀ 
کامـل چکیـده و نتایـج منابـع، 24 منبع به عنوان پیشـینۀ پژوهش 

ماند. باقـی 

روش تحقیق 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی؛ از نظر ماهیت اکتشافی-تحلیلی 
و از حیـث رویکـرد کیفـی اسـت کـه براسـاس پیشـینۀ به دسـت 
آمـده، از مـرور سیسـتماتیک اسـتفاده شـده اسـت. لـذا، از نظـر 
راهبـرد اجرایـی، روش تحقیـق فراترکیـب با بهره منـدی از تحلیل 
مضمـون اسـت. بدیـن منظـور 137 پژوهـش شناسـایی و جهـت 

غربـال منابـع از روش سـیلوا )تصویر1( اسـتفاده شـده اسـت. 
از آنجـا کـه فراترکیـب یـا متاسـنتز5 روشـی کیفـی مبتنـی بـر 
مـرور سیسـتماتیک مطالعـات کتابخانـه ای بـرای شـناختی ژرف 
و  کیفـی  مطالعـات  بـر  و  بـوده  مطالعـه  مـورد  پدیـده  پیرامـون 
تفسـیر و تحلیـل عمیـق آن هـا بـه دلیـل فهـم عمیق تـر تأکیـد 
دارد(Naghizadeh et al., 2015) و توسـعۀ مفهومي یکی از اهداف 
عمـدۀ آن اسـت (Zimmer, 2006)، از ایـن روش بـرای توسـعۀ 

نوع سندسال انتشارپژوهشگر/پژوهشگرانعنوان پژوهشکد مقاله

hcm1Views and Examples on Hyper-ConnectivityJean-Gabriel Ganascia2019مقاله
hcm3HyperconnectivityAdrian David Cheok2016کتاب

hcm4 A Hyperconnected Manufacturing Collaboration System
Using the Semantic Web and Hadoop Ecosystem SystemKang Lina et al.2016مقاله

hcm5From facilitating interactivity to managing hyperconnect-
tivity: 50 years of human–computer studiesGaines2019مقاله

hcm6

 VIRTUAL MUSEUMS AS DIGITAL STORYTELLERS
 FOR DISSEMINATION OF BUILT ENVIRONMENT:
 POSSIBLE NARRATIVES AND OUTLOOKS FOR

 APPEALING AND RICH ENCOUNTERS WITH THE
 .PAST

Caspani et al.2017مقاله

hcm7
Using Mobile Technology for Enhancing Museum Expe-
 rience: Case Studies of Museum Mobile Applications in

S.  Korea
Rhee & Choi2015مقاله

hcm8A Gift of Internet of Things (IoT) to MuseumIndrajeet Bhattacharya2019مقاله
hcm9MUSEUM PRESENTATIONDolák & Petra Šobáňová2019کتاب

hcm10 NEW INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES FOR MUSEUM DEVELOPMENTIcom russia2014مطالعه موردی

hcm11Interactive Technologies in Museums: How Digital Instal-
lations and Media Are Enhancing the Visitors’ Experience

 Roberto Ivo Fernandes
 Vaz, Paula Odete

 Fernandes, Ana Cecília
Rocha Veiga

مقاله2018

hcm12 Interactive Presentation of the Exhibits in the Museums
Using Mobile Digital Technologies
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جدول 3. موزه ها و تراپیوستگی. مأخذ: نگارندگان.
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مفهوم اسـتفاده شـده اسـت. از سـوی دیگر، بـا توجه به گسـتره و 
بدیـع بـودن پژوهش هـای انجام شـده در ایـن حوزه، برای تفسـیر 
و تحلیـل آن از تحلیـل مضمـون اسـتفاده شـده اسـت. روش هـای 
مختلفـی بـرای تحلیـل مضمـون وجـود دارد کـه هـر یـک از آنها، 
فرایندهـای خاصـی را دنبـال می کنـد. در ایـن پژوهش، بـا ترکیب 
  (King & Harrocks, 2010) روش پیشـنهادی کینگ و هاروکـس
اترایـد و اسـترلینگ (Attride-Stirling, 2001) و بـراون و کلارک 
(Braun & Clarke, 2006) فراینـد گام بـه گام و جامعـی جهـت 

تحلیـل مضمـون، ارائه شـده اسـت. فراینـد کامل تحلیـل مضمون 
را می تـوان بـه سـه مرحلـۀ کلان تقسـیم کـرد: الـف( تجزیـه و 
توصیـف متـن، ب( تشـریح و تفسـیر متـن و ج( ادغـام و یکپارچه 
کـردن مجـدد متـن، در حالـی کـه همـۀ ایـن مراحـل با تفسـیر و 

تحلیـل همراه اسـت.

یافته های پژوهش 
داده هـا،  نام گـذاری  و  برچسـب گذاری  مرحلـۀ  انجـام  از  بعـد 
به منظورکشـف نـکات جدیـد در داده هـا و دسـتیابی درک بهتـر، 
»تحلیـل خـرد« که تحلیـل دقیق تر و موشـکافانه تری اسـت انجام 
گرفـت. در تحلیـل خـرد از ترتیبـات تحلیـل مقایسـه ای اسـتفاده 
شـد و هـدف از ایـن کار دریافتن طیف معانـی و مضامین احتمالی 
در کلمـات و مطالـب حاصـل از یافته هـای منابـع بررسـی شـده 
بـود. در ایـن راسـتا، دسـته بندی مفاهیم آغاز شـد و هر دسـته در 
زیرمجموعـه ای انتزاعی تـر، بـه نـام »مضامیـن« طبقه بنـدی شـد. 
به عنـوان مثـال بـا مقایسـۀ مفاهیـم مختلـف، پژوهشـگر متوجـه 
شـده اسـت کـه مفاهیـم »راهبـرد ترویجی بـرای کمک بـه تحقق 
راهبـرد سـازمان تدویـن می شـود«، »راهبـرد ترویجـی و راهبـرد 
مـوزه بـا یکدیگـر وابسـتگی دارد« و »راهبـرد ترویجـی بایـد بـا 
راهبرد سـازمان همسـو باشـد«؛ اشـاره بـه یک موضـوع دارند و آن 
ایـن کـه راهبرد ترویجـی موزه باید در مسـیر تحقـق راهبرد کلان 
مـوزه باشـد. باتوجـه به ایـن مطلب از سـه مفهوم فـوق، »ضرورت 

راهبردهـای  راسـتای  در  اجتماعـی  رسـانه های  راهبـرد  تدویـن 
سـازمان« اسـتخراج شـد. ایـن مفهـوم در سـطح بالاتـری از انتزاع 
قـرار دارد و مفاهیـم یـاد شـده را پوشـش می دهد. سـایر مضامین 
نیز به همین صورت اسـتخراج شـدند. سـپس طبقه بنـدی اولیه ای 
از داده هـا انجام شـد و مفاهیم حاصـل از کدگذاری در 26 مضمون 
فرعـی و بـا عنـوان مضامین جای گرفتند. سـپس مقـولات متناظر 
بـا مضامیـن شـکل گرفتنـد. گام هـای تحلیـل مضمـون پژوهـش 
در جـدول 4 آمـده اسـت. بـا مقایسـه نهایـی مضامیـن، مقوله ها و 
نیـز کدهـا و البتـه جمـلات مسـتخرجه، جـدول نهایـی )جدول5( 

مقـولات و مضامیـن بـه شـرح ذیـل حاصل شـد:

بحث 
آنچـه از مقوله هـا و مضامیـن پیش گفتـه برمی آیـد، آن اسـت کـه 
نخسـتین مقولـه، ارتبـاط مسـتقیمی بـا مفهـوم تراپیوسـتگی دارد. 
به عبارتـی، تحقـق ارتبـاط در تمامی اشـکال و فرم هـای آن، نیازمند 
بهره گیـری از فناوری هـای نویـن اسـت. هرچنـد ممکن اسـت یکی 
از مهم تریـن ابزارهـای تحقق تراپیوسـتگی، اسـتفاده از پهنـای باند 
مناسـب باشـد ابزاری که هنوز در بسـیاری از نقاط جهان به شـکل 
فراگیـر در دسـترس نیسـت. بـا ایـن حـال، فناوری هـای دیگـر نیز 
می تواننـد سـهم بسـزایی در تبدیـل سـازمان ها بـه سـازمان هایی 
تراپیوسـته ایفـا کننـد. بررسـی کدهای محـوری نشـان می دهد که 
تدویـن راهبـرد هم راسـتا بـا راهبردهـای کلان سـازمان، ضرورتـی 
بدیهـی و انکارناپذیـر اسـت. تأکیـد مقوله هـا بـر لـزوم هماهنگـی 
اصلـی  راهبردهـای  و  اجتماعـی  رسـانه های  راهبردهـای  میـان 
سـازمان، اتفاقی نیسـت. متأسـفانه یکـی از معضلات رایـج در برخی 
از سـازمان های ایرانـی، اسـتقلال بیش از حـد واحدهـای مختلـف در 
تدویـن راهبردهاسـت؛ به گونـه ای کـه راهبردهـای واحدهـا، به ویژه 
واحدهـای سـتادی، گاه صرفاً در راسـتای تحقق اهـداف مدیر واحد 
یـا حتـی مدیر ارشـد سـازمان تدوین می شـوند. این در حالی  اسـت 
کـه راهبردهـای هـر واحد و حتـی کوچک ترین بخش های سـازمان 

تصویر 1. فلوچارت انتخاب منابع پژوهشی با روش سیلوا. مأخذ: نگارندگان.
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بایـد در جهت تسـهیل دسـتیابی سـازمان بـه اهـداف کلان حرکت 
کننـد. نقـش رسـانه های اجتماعـی در بازاریابـی، چنـان پررنـگ و 
تأثیرگـذار اسـت کـه در مبحـث بازاریابـی الکترونیکی، بـار اصلی بر 
دوش آن هاسـت. به ویژه در سـازمان های تولیدمحـور، ترکیب عناصر 
بازاریابـی )آمیختـه بازاریابـی( بـا محوریـت رسـانه های اجتماعـی 
مخاطب شناسـی  اهمیـت  بـه  بعـدی،  مقولـۀ  می شـود.  تدویـن 
می پـردازد. به طـور کلـی، اگـر سـازمانی نتواند مخاطب هـدف خود 
را به درسـتی شناسـایی کنـد، بعیـد اسـت به اهـداف راهبـردی اش 
دسـت یابـد. در ادامـه، تأکیـد بـر اهمیـت مدیریـت محتـوا مطـرح 
می شـود. همان طـور کـه پیش تـر اشـاره شـد، دو ویژگـی کلیـدی 
رسـانه های اجتماعـی  یعنـی تعامل پذیـری و امـکان تولیـد محتوای 
کاربرمحـور سـبب شـده اسـت که مدیریـت ایـن رسـانه ها، بیش از 
هـر زمـان دیگری، در هم تنیدگـی نزدیکی با مدیریت محتوا داشـته 
باشـد. ایـن نکتـه در منابـع گوناگون، به صورت مسـتقیم یـا ضمنی، 
مـورد تأکیـد صاحب نظـران قـرار گرفتـه اسـت. در این زمینـه، باید 
بـه چند پرسـش کلیدی پاسـخ داد: چـه نوع محتوایی، بـرای تأمین 
کـدام نیـاز سـازمان، قرار اسـت بـه کدام مخاطـب و از طریـق کدام 
رسـانه منتقـل شـود؟ اگـر سـازمان در انتخـاب مخاطـب هـدف یـا 
ابـزار انتقـال پیـام دچار خطا شـود، نه تنهـا به هدف نخواهد رسـید، 

بلکـه ممکـن اسـت مخاطـب را بـه کلـی از چرخـه ارتباطـی خـود 
حـذف کنـد. امـروزه بـا جـدی شـدن مبحـث »داستان سـرایی« و 
جذابیت هـای فـراوان آن در جـذب مخاطـب، تولید محتوا شـاید در 
نـگاه اول سـاده به نظر برسـد. بـا این حـال، غفلت از اهمیـت محتوا 
و بی توجهـی بـه کیفیـت و هدفمنـدی آن، می توانـد آسـیب هایی 

جـدی و گاه جبران ناپذیـر بـرای سـازمان بـه همراه داشـته باشـد.

نتیجه گیری 
پژوهش هـا،  محتـوای  تحلیـل  و  تجزیـه  و  بحـث  از  پـس 
فناوری هـای  از  اسـتفاده  مقوله های:»اهمیـت  شـده  مشـخص 
نویـن در مـوزه«، »ضـرورت تدویـن راهبـرد رسـانه های اجتماعـی 
)در راسـتای راهبردهای سازمان(، »رسـانه اجتماعی یاور بازاریابی«، 
رسـانه های  »مدیریـت  رسـانه«،  هـر  ارکان  از  »مخاطب شناسـی 
رسـانه های  مدیریـت  مؤثـر  مؤلفـۀ  محتـوا«  مدیریـت  اجتماعـی 
اجتماعـی در موزه هـای تراپیوسـته اند کـه در تدویـن فرایندهـای 
مدیریـت رسـانه های اجتماعـی و ترسـیم الگو برای این مهم نقشـی 
مؤثـر خواهند داشـت. پیامـد شناسـایی مؤلفه های مذکـور می تواند 
مبنایـی بـرای طراحـی الگـوی مدیریـت رسـانه های اجتماعـی در 

باشـد. تراپیوسـته  موزه هـای 

اقدامگاممرحله

ف متن
تجزیه و توصی

آشنا شدن با متن
- شناسایی 137 منبع اولیه

- مطالعۀ مجدد و استخراج 86 منبع
- مطالعۀ چکیده و نتایج منابع و استخراج 24 منبع

-کدگذاری جملات مرتبط با متغیرهای پژوهش 84 کدایجاد کدهای اولیه و کدگذاری
-کدگذاری ویژگی های جالب داده ها 8 کد

جست  وجو و شناخت مضامین
- تطبیق دادن کدها با قالب مضامین

- استخراج مضامین از بخش های کد گذاشته متن
- پالایش و بازبینی مضامین

تشریح و تفسیر متن

ترسیم شبکه مضامین

- بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای مستخرج
- مرتب کردن مضامین

- انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر
- ترسیم نقشه های مضامین

- اصلاح و تأیید شبکه های مضامین 26 مورد

- تعریف و نام گذاری مضامین 6 مقولهتحلیل شبکه مضامین

ب و ادغام 
ترکی

تدوین گزارشمتن

- تلخیص شبکۀ مضامین و بیان مختصر و صریح آن
- استخراج نمونه های جالب داده ها

- مرتبط کردن نتایج تحلیل با سئوالات تحقیق و مبانی نظری
- نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها

جدول 4. مرور نتایج گام های تحلیل مضمون. مأخذ: نگارندگان.
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مضامینمقولهردیف

اهمیت استفاده از فناوری های نوین 1
در موزه

- تحقق موزه بدون دیوار
- بازی وارسازی

- فناوری های نوین رکن تراپیوستگی
- شکل گیری پارادایم جدید ارتباطات اجتماعی
- چند سطحی شدن الگوهای یادگیری در موزه

- تشکیل فضایی نوین در تبلیغات موزه ها
- تشکیل فضایی نوین برای بازارهای موزه های نوین و حتی سنتی

2
ضرورت تدوین راهبرد رسانه های 

اجتماعی
)در راستای راهبردهای سازمان(

- راهبرد رسانه های اجتماعی در راستای راهبردهای سازمان
- انطباق سارختار سازمانی و ساختار مدیریت رسانه های اجتماعی

- تامین نیازهای در حال تغییر سازمان
- انطباق رسانۀ اجتماعی با تامین نیازهای برون سازمانی

- انتخاب پلتفرم های مناسب برای هر موزه و منطبق با سیاست های موزه

رسانۀ اجتماعی یاور بازاریابی3

- ترکیب رسانه اجتماعی و آمیختۀ بازاریابی
- اهمیت هوش تجاری در مدیریت رسانه های اجتماعی

- رسانۀ اجتماعی و تبلیغات
- نقش رسانۀ اجتماعی در تعاملات سازمان  ها

مخاطب شناسی از ارکان هر رسانه4

- دسته بندی مخاطب در تمام ابعاد از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات، آیین، فرهنگ و غیره
- جذب مخاطب با کمک رسانۀ اجتماعی
- رصد، تحلیل و ارزیابی رفتار مخاطب

- شکسته شدن مرزهای فیزیکی بین مخاطب و موزه
- مخاطب در رسانه های اجتماعی دیگر محدود به ساعات کاری موزه نیست

5
مدیریت رسانه های اجتماعی مدیریت 

محتوا
- محتوای مناسب نیازهای مخاطب

- داستان سرایی
- تسهیل امکان تولید محتوا توسط کاربر در دورۀ تراپیوستگی

6
- اهمیت فرهنگ محدودۀ جغرافیای رقابت در تدوین برنامۀ راهبردیمفاهیم وابسته

- اهمیت آموزش منابع انسانی مرتبط با رسانه های اجتماعی

جدول 5. مقوله ها و مضامین. مأخذ: نگارندگان.
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