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چکیـده| تحقیقـات اخیـر در حـوزۀ اثـرات کلـی گردشـگری، توجـه زیـادی بـه صنعـت رویدادهـا 
نداشـته اند. بنابرایـن هـدف اصلـی ایـن مطالعـه ارائـۀ راهـکاری برای جذب بیشـتر گردشـگران به شـهر 
زنجـان و افزایـش علاقـۀ آنـان بـه بازدیـد از آن و ارتقای رتبـۀ آن در جذب گردشـگر اسـت.این پژوهش 
ازلحـاظ هـدف کاربـردی و از نـوع تحقیقـات توصیفـي- علّـی اسـت، همچنیـن ایـن تحقیـق بـه شـیوۀ 
پیمایشـي انجـام می شـود. جامعـۀ آمـاری آن گردشـگران بازدیدکننده از جشـنوارۀ آش و نمایشـگاه های 
کاسـپین شـهر زنجـان در بـازۀ زمانـی 19 الـی 22 مهـر ماه سـال 1401 و نمونـۀ آماری 384 نفر اسـت 
کـه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران بـه روش تصادفی انتخاب شـده اند. ابزار گـردآوری داده ها پرسشـنامۀ 
اسـتاندارد بومی شـدۀ سـو و همـکاران 2016اسـت. روایـی پرسشـنامه ها بـا اسـتفاده از روایـی صـوری و 
تحلیـل عاملـی و پایایـی آن بـا  ضریب آلفـای کرونباخ کل )0/841( تأیید شـده اسـت. در تحلیل داده ها 
از روش آمـار توصیفی و اسـتنباطی اسـتفاده شـد. برای تحلیل هـای توصیفی از نرم افزار  spss نسـخۀ 24 
و تحلیل هـای اسـتنباطی و آزمـون فرضیه هـای پژوهـش از نرم افـزار لیزرل اسـتفاده شـد. نتایج پژوهش 
نشـان می دهـد کـه ارزش ادراک شـدۀ رویـداد اثـر مثبتـی بر ارزش ادراک شـدۀ سـفر و همچنیـن ارزش 

درک شـدۀ سـفر اثـر مثبتـی بر وفـاداری به مقصـد گردشـگری را دارد. 
کلیـد واژگان| ارزش درک شـده، رویـداد گردشـگری، ارزش ادراک شـده از سـفر، اسـتراتژی رویدادهـا، 

وفـاداری بـه مقصد گردشـگری.

مقدمـه| امروزه گردشـگری تأثیـرات مهمی بر اقتصـاد، فرهنگ و 
مناطـق پذیرش شـدۀ گردشـگری بر جا گذاشـت، زیرا گردشـگری 
نه تنهـا گامـی بـرای تقویـت فرهنگ هـا و اقـوام گوناگـون اسـت 
بلکـه گامـی برای پیشـرفت اقتصـادی و اجتماعی اسـت )مکوندی 
و همـکاران،1403(. گردشـــگری از جملـــه صنایـــع مهمـــی 
اقتصــادی  رونــق  و  پیشــرفت  بــرای  اســـت کــه کشــورها 
فرهنـگ   . (Gomez et al., 2018) می کننـد  توجــه  آن  بــه 
بـرای رشـد و توسـعۀ گردشـگری  هـر جامعـه، بسـتر مناسـبی 
است (Ziari et al., 2015) . مهمتــرین شــاخص های فرهنگـــی 
 ،(Rezvani et al., 2014; Azadehfar, 2018) جــذب گردشــگران

 .(Higgins-Desbiolles, 2017) اســـت  رویـــدادها  برگـــزاری 
دهـۀ1990  میـلادي عصـر گرایـش طیـف گسـترده اي از مـردم 
به سـوي انـواع پایدارتر و سـود آورتر گردشـگري دانسـته مي شـود 
محلـی،  گردشـگري  فرهنگـي،  گردشـگري  اکوتوریسـم،  ماننـد 
مـورد  دراین بیـن،  رویدادهـا.  و گردشـگري  گردشـگري صنعتـي 
در  را  توجهـي  قابـل  رشـد  رویدادهـا  گردشـگري  یعنـي  آخـر 
سـال هاي اخیر تجربه کرده اسـت. رویدادهــا، بخشــی ضــروری 
از محصول گردشــگری مقصد هســتند کـه بــر جـذب گردشـگر 
در زمــان کاهــش تقاضــا، بهبــود تصویــر مقصــد و جــذب 
 .(Bod & Darman, 2023)حمایــت رســانه ها اثرگــذار هســتند
جشــنواره ها و رویدادهــا جـزء ســریع ترین بخش هــای درحـال 
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مقاصـد  مدیــران  و  هسـتند  جهــان  در  گردشــگری  رشــد 
گردشــگری دریافته اند که بایــد جاذبه های نــوین، هیجان انگیــز 
و بکــر را بـه مجموعـه داشــته های گردشــگری مقصدهـای خود 
مطابـق  مقاصـد  آن  از  بازدیـد  متقاضیــان  شــمار  تـا  بیفزاینـد 
خواســته ها و اهـداف درنظرگرفتـه شـدگردشــگری پیــش رود 
رویــداد،  گردشـــگری   .(Jahanian & Sheikhooni, 2023)
نیازمنـد وجـود بســترهای متعـددی اســت؛ زیـرا گردشــگری، 
فعالیتی سیســتمی، گسترده، چندبخشـــی پیچیــده و متشـکل 
اســت  یکدیگـر  بـا  تعامـل  در  و  متعــدد  خرده بخش هـای  از 
(Manouchehri et al., 2023). جاذبه هـاي گردشـگري یك مقصد 
تنهـا بـه ویژگي هـاي محیطي یا صنایع دسـتي و نظایـر آن خلاصه 
یـك مقصـد رخ مي دهنـد  در  کـه  رویدادهایـي  بلکـه  نمي شـود 
خـود مي تواننـد به عنـوان منبـع مهمـي بـراي جـذب گردشـگران 
بـه حسـاب آینـد. طـي سـال هاي اخیـر پژوهش هـای زیـادي در 
رابطـه بـا اثـرات کلـي گردشـگري به ویـژه اثـرات اقتصـادي انجام 
شـده اسـت امـا هیچکـدام ازآنهـا بـه اثراتـي کـه انـواع خاصـي از 
گردشـگري ها از جملـه صنعـت رویدادهـا با خـود به همـراه دارند، 
ایـران  باوجوداینکـه   .(Getz & Page, 2016) نکرده انـد  توجهـي 
کشـوری پهنـاوری بـا سـابقۀ تاریخـی و تمـدن کهـن کـه دارای 
زیـادی  توریسـم پذیر  و  جـذاب  انسـانی  و  طبیعـی  جاذبه هـای 
اسـت (Abbasi et al., 2018)، مهم ترین مسـئلۀ موجود در کشـور 
ایـران در ارتبـاط بـا گردشـگري رویدادهـا، عـدم پرداختـن به این 
بخـش علي رغـم وجـود پتانسـیل هاي فـراوان اسـت. گردشـگري 
رویدادهـاي محلـی، یکـی از انـواع گردشـگري اسـت کـه می تواند 
نقش مهمی در توسـعۀ پایـدار اقتصادي و اجتماعی جوامع داشـته 
باشـد (Khademi et al., 2023). صنعت گردشـگری اسـتان زنجان 
یکـی از بخش هـای مهـم برای درآمدزایی اسـت امـا از این ظرفیت 
تاکنـون بهـرۀ خوبـی گرفته نشـده اسـت. امروز مسـئولان اسـتان 
زنجـان بـرای جـذب گردشـگر بیشـتر دسـت بـه آزمـون و خطای 
برنامه هایـی می زننـد تـا شـاید درصـدی از گردشـگران ورودی بـه 
اسـتان افزایـش یابـد. ایـن درحالـی اسـت کـه اسـتان بـا توجه به 
هـر دوره و براسـاس فرهنـگ آن دوره از نظـر هنـری، معمـاری و 
فرهنگی و تاریخی قابل پژوهش و با ارزش بسـیار اسـت. لذا وجود 
یـك اسـتراتژی جهـت رونق گرفتـن صنعت گردشـگری در اسـتان 
می توانـد بـه جـذب گردش بیشـتر کمـك کنـد. به نظر می رسـد 
برپایـی همزمـان چندیـن رویـداد گردشـگری بتوانـد باعث جذب 
گردشـگران شـده اسـت و آنهـا را بـه بازدیـد از جاذبه های اسـتان 
علاقه منـد سـازد. برگـزاری چندین بـارۀ جشـنوارۀ آش ایرانـی در 
منطقـۀ ائل داغـی گاوازنـگ زنجـان کـه بـه قدیمی ترین جشـنوارۀ 
ملـی غـذا در کشـور تبدیـل شـده و همچنیـن برگزاری نمایشـگاه 
بین المللـی کاسـپین زنجـان کـه در نوع خـود بی نظیر اسـت، یکی 
از اسـتراتژی های گردشـگری رویـداد اسـت. امـروزه گردشـگري 
غـذا بـه یکـي از گونـه هـاي گردشـگري تبدیـل شـده اسـت کـه 

کشـورهاي بسـیاري بـه اهمیـت آن به عنـوان یکـي از منابع جذب 
گردشـگر پـي برده انـد (Bahari et al., 2024). بااین حـال، منطـق 
اسـتراتژی مشـخص  ایـن  )پایـه و اسـاس(، مزایـا و چالش هـای 
نیسـت. در ایـن پژوهـش بررسـی می شـود آیـا ارزش درک شـده 
از رویدادهـای گردشـگری از طریـق ارزش ادراک شـده از سـفر و 
تعدیل گـری اسـتراتژی رویدادها بـر وفاداری به مقصد گردشـگری 

تأثیـر می گـذارد؟
فرضیـۀ 1: ارزش ادراک شـدۀ رویـداد بـر ارزش ادراک شـدۀ سـفر 

اسـت. مؤثر 
فرضیـۀ 1-1: ارزش اقتصـادی )ارزش ادراک شـدۀ رویداد( بر ارزش 

ادراک شـدۀ سـفر مؤثر است.
 فرضیـۀ 1- 2 : ارزش اجتماعـی )ارزش ادراک شـدۀ رویـداد( بـر 

ارزش ادراک شـدۀ سـفر مؤثـر اسـت.
فرضیـۀ 1- 3 : ارزش کسب شـده )ارزش ادراک شـدۀ رویـداد( بـر 

ارزش ادراک شـدۀ سـفر مؤثر اسـت.
فرضیۀ 2: ارزش ادراک شـدۀ سـفر بر وفاداری به مقصد گردشـگری 

است. مؤثر 

مبانی نظری
بیان شـده  از یـك مبلـغ  اقتصـادی رویـداد عبـارت اسـت  ارزش 
ناشـی  حقـوق  بـا  دارایـی  کسـب  ازای  در  کـه  پـول  برحسـب 
قابـل  دارایـی،  از  اسـتفاده  طریـق  از  آینـده  منافـع  دریافـت  از 
پرداخـت اسـت. در سـال های اخیـر اقتصاددانـان بیـان داشـتند 
کـه هزینـۀ سـفر بهتریـن ابـزار ارزش گـذاری بـرای تفریـح اسـت 
(Khoshakhlagh et al., 2014). بـرای عملیاتی سـازی ایـن متغیر 
پس انـداز  رفت وآمـد،  زمـان  مقرون به صرفه بـودن  شـاخص های  از 
پـول و کاسـتن هزینـۀ اضافـی، ارزش پولـی بـرای بازدیـد، ارزش 
زمان صرف شـده بـرای بازدید، لذت بـردن از بازدید، سـرگرم کننده 
و خوشـایندبودن بازدیـد، در قالـب شـش سـؤال کـه حداقـل نمرۀ 

شـش و حداکثـر نمـرۀ 30 خواهـد بـود.
ارزش اجتماعـی رویـداد را »مدل هـای کلـی رفتار« احـکام جمعی 
و هنجارهـای کارکـردی که مـورد پذیرش عموم و خواسـت جامعه 
قـرار گرفته انـد، می داننـد. ورود گردشـگران بـه یك مقصـد، روابط 
و تعاملاتـی بیـن آنـان و میزبانـان ایجـاد می کنـد )حاجی حسـن، 
1397(. بـرای عملیاتی سـازی ایـن متغیر از شـاخص های داشـتن 
فرصت هـای اجتماعـی زیـاد، احسـاس خوب بـه دیگران داشـتن و 
فرصـت تعامـل بـا دیگران در قالب سـه سـؤال با حداقل نمرۀ سـه 

و حداکثـر نمـرۀ 15 خواهد بود.
ارزش کسب شـده بـه ارزیابـی کلی مصرف کننـده از مزایای خدمت 
)کالا( براسـاس ادراکشـان از آنچه دریافت و آنچـه برای گرفتن آن 
خدمـت کرده انـد، اطـلاق می شـود. به عبارت دیگـر، می تـوان گفت 
کیفیـت درک شـده همـان تبـادل مزایـای دریافتـی و هزینه هـای 
پرداختی اسـت (Zarei Matin et al., 2012). برای عملیاتی سـازی 
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ایـن متغیـر از شـاخص های به دسـت آوردن یـك راه خـوب بـرای 
کسـب تجربـه، ارضاشـدن حـس کنجـکاوی، توسـعۀ بهتـر دانش، 
یادگیـری جدیـد در قالـب چهـار سـؤال بـا حداقـل نمـرۀ چهـار و 

حداکثـر نمـرۀ 20 خواهـد بود.
ارزش درک شـدۀ سـفر شـامل منافع و هزینه هایی ناشی از خرید و 
مصـرف محصـولات یا خدمات اسـت. ارزش مشاهده شـدۀ شـرکت 
در سـفر کـه از حـس خـوب )یـا بـد( شـرکت در این سـفرحکایت 
را  گردشـگر  ذهـن  در  سـفر  ایـن  ذهنـی  تصویـر  درواقـع  دارد، 
ترسـیم می کنـد (Xu et al., 2016, 5). بـرای عملیاتی سـازی ایـن 
متغیـر از شـاخص های بالابـودن ارزش کسـب تجربـه در بازدیـد، 
ارزشـمندبودن تجربیـات کسب شـدۀ جدیـد، ارضاشـدن نیازهـا و 
خواسـته ها در بازدیـد، راضی بـودن از تجربۀ بازدیـد، در قالب چهار 

سـؤال بـا حداقـل نمـرۀ چهـار و حداکثر نمـرۀ 20 خواهـد بود.
وفـاداری بـه مقصـد گردشـگری همـراه بـا ترکیـب یـك مفهـوم 
مشـابه، نیت گردشـگران برای بازدید مجـدد، توصیه به محصولات 
گردشـگری، جاذبه هـا و فرهنگ هـا در آن مقصـد را بـرای سـایر 
گردشـگران بالقـوه نشـان می دهـد (.ibid). بـرای عملیاتی سـازی 
ایـن متغیـر از شـاخص های اسـتان زنجـان ارزش یك بـار دیـدن 
را دارد، زنجـان یـك مقصـد گردشـگری زیبـا اسـت، داشـتن تنوع 
زیـادی  مکان هـای  داشـتن  زنجـان،  در  توریسـتی  جاذبه هـای 
)طبیعـت( برای گردشـگری و سـرگرمی، دارابودن زیرسـاخت های 
رضایت بخـش، تمایـل بـه بازدیـد مجـدد و توصیـه بـه دیگـران در 
قالـب هفـت سـؤال بـا حداقـل نمـرۀ هفـت و حداکثـر نمـرۀ 35 
خواهـد بود.مـدل مفهومی ایـن پژوهش در تصویر 1 نشـان دهندۀ 

ارتبـاط بیـن متغیرها میباشـد.

پیشینۀ پژوهش
شـیخونی (Jahanian & Sheikhooni, 2023) در  و  جهانیـان 
در  گردشـگران  بـر جـذب  مؤثـر  »عوامـل  تحت عنـوان  مقالـه ای 
در  فردوسـی  ابوالقاسـم  حکیـم  بزرگداشـت  رویـداد  گردشـگری 
در  رویدادهــا  و  جشــنواره ها  کـه  کردنـد  بیـان  طـوس«  شـهر 
شــمار ســریع ترین بخش هــای درحـال رشــد گردشــگری در 
جهــان قــرار دارنـد و مدیــران مقاصـد گردشــگری دریافته انـد 
کـه بایــد جاذبه هـای نــو، هیجان انگیــز، بکــر و بی رقیــب را به 

Xu et al., 2016 تصویر 1. مدل مفهومی مطالعه. مأخذ: نگارندگان برگرفته از

بیفزاینـد  خـود  مقصدهـای  گردشــگری  داشــته های  مجموعـه 
تـا شــمار متقاضیــان بازدیـد از آن مقاصـد مطابق خواســته ها و 
اهـداف درنظرگرفته شـدۀگردشــگری پیــش رود. همچنیـن بیان 
کردند که بــا گســترش و رشــد گردشــگری و افزایـش آگاهـی 
مســافران و گردشــگران، بایــد خدمــات و محصولات ویــژه ای 
ارائه کرد تــا بتــوان نیازهــای مســافران کنونــی را تأمیـن کرد. 
نتایــج این پژوهش نشـان داد مهم تریـن عوامـل مؤثـر بـر جـذب 
گردشــگران در گردشــگری رویــداد در بعُد سازمانی و مدیریتی 
شامل همســویی دســتگاه های ذی نقـش بـا اهــداف گردشـگری 
رویــداد، در بعُد فرهنگـی شــامل گفتمان سـازی خدمات مشاهیر 
بــه گردشــگران، در بعُـد زیرســاختی و تکنولوژیکــی شــامل 
ایجــاد کانال هــای ارتباطـی و در بعُد آموزشــی شـامل برگـزاری 

اسـت. آموزشـی  دوره هــای 
 (Manouchehri et al., 2023) همـکاران  و   منوچهــری 
در مقالـه ای تحت عنـوان »تحلیلـی کیفـی بـر توسـعۀ گردشـگری 
رویـداد محـور مبتنی بـر جشـنوارۀ بین المللـی تئاتر خیابانی شـهر 
مریـوان«، بیـان کردند با برگـزاری رویدادهای گردشـگری می توان 
در بـازار و ماراتـن رقابتـی امـروزی گردشـگری، گوی سـبقت را از 
رقبـا ربود. نتایج نشـان داد که نیاز اســت در راســتای بهره مندی 
و توسـعۀ منافـع گردشـگری جشـنواره، آموزش و حرفه ای ســازی 
بخــش  بازاریابــی  و  جــذب  شــیوۀ  در  ذی نفعــان  و  فعــالان 
هنـری،  تقویت بخشـی  و  برجسته ســازی  کنـار  در  گردشــگری 
مدنظـر قـرار گیــرد. اسـماعیلیان و حقیقـی )1394( در مقالـه ای 
فرهنگـی  رویدادهـای  برگـزاری  تأثیـر  بررسـی   « تحت عنـوان 
بـه جزیـرۀ کیـش ( بـر جـذب گردشـگر  )جشـنوارۀ موسـیقی( 

مطالعـه مـوردی: جزیرۀ کیـش(«، بیان کردند که گردشـگری یك 
صنعـت خنثـی نیسـت بلکـه پیامدهـا و آثارفرهنگـی و اجتماعـی 
رویدادهـای  برگـزاری  کـه  می دهـد  نشـان  تحقیـق  ایـن  دارد. 
گردشـگری چگونـه بـر جـذب گردشـگر و ایجـاد تصویـری خـوب 
از مقصـد تأثیـر می گـذارد کـه ایـن امـر باعـث ترغیـب و تشـویق 
آنـان بـه سـفر و وفـاداری بـه مقصـد گردشـگری می شـود. پینـار 
یـوروک و همـکاران(Yürük et al., 2017)، در مقاله ای تحت عنوان 
»تجزیه و تحلیـل اثـرات اجتماعـی رویدادهـا بـر رضایـت و وفاداری 
بیـان می کنـد کـه جشـنواره هـا و رویدادهـا روزبـه روز درحـال 
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افزایش انـد و بـر محبوبیـت آنهـا افـزوده می شـود. شـیاوکین گائو 
اقتصـادی  »تأثیـرات  تحت عنـوان  مقالـه ای  در   ،(Gao, 2024)
جشـنواره های فرهنگـی بـر گردشـگری محلـی: مطالعـه مـوردی 
جشـنوارۀ ادینبـرو«، بـه بررسـی تأثیـرات اقتصادی جشـنواره های 
فرهنگـی، بـا تمرکـز خـاص بـر جشـنوارۀ ادینبـورگ، بـر صنعـت 
گردشـگری محلـی می پـردازد. نتایـج نشـان می دهنـد کـه چنین 
تعـداد  افزایـش  و  اقتصـادی  رشـد  بـه  می تواننـد  رویدادهایـی 
گردشـگران منجر شـوند. مینگ تانـگ (Tang, 2023)، در مقاله ای 
جشـنواره های  پایـدار  توسـعۀ  مـورد  در  »پژوهـش  تحت عنـوان 
گردشـگری فرهنگـی بین المللـی: مطالعه مـوردی کارنـاوال برزیل 
و پـارادۀ لاتیـن ماکائـو«، بـه تحلیل تأثیـر جشـنواره های فرهنگی 
ماننـد کارنـاوال ریـو 2023 بـر جوامـع محلـی و اقتصـاد برزیـل 
ایـن  کـه  فرصت هایـی  و  چالش هـا  بـه  نویسـندگان  می پـردازد. 
جشـنواره ها بـرای جامعـۀ محلـی ایجـاد می کننـد، پرداخته انـد.

محدودۀ مورد مطالعه
ایـن  اسـت.  گرفتـه  قـرار  ایـران  شـمال غربی  در  زنجـان  اسـتان 
اسـتان دارای هشـت شهرسـتان )زنجان، ابهـر، ایجـرود، خدابنده، 
خرمـدره، سـلطانیه، طـارم و ماهنشـان( و 1210 آبـادی اسـت که 
از ایـن تعـداد، 978 آبـادی دارای سـکنه و بقیـه خالـی از سـکنه 
هسـتند. در ایـن پژوهـش، شهرسـتان زنجـان به عنـوان محـدودۀ 
مـورد مطالعـه انتخـاب شـده اسـت )تصویـر 2(. وسـعت اسـتان 
برابـر 22164 کیلومترمربـع و 43/ 1 درصـد کل کشـور را شـامل 
می شـود. فاصلۀ شهرسـتان زنجان تـا تهران 330 کیلومتر اسـت و 
براسـاس سرشـماری عمومی مرکز آمار ایران در سـال 1395دارای 
جمعیتـی بالـغ بـر 521302 نفـر بوده اسـت. موقعیـت جغرافیایی 
شهرسـتان زنجـان مبتنی بـر 48 درجـه و 28 تـا 30 دقیقـه طـول 
شـرقی از نصف النهـار گرینویـچ و 36 درجـه و 40 تـا 41 دقیقـه 

عـرض شـمالی از خط اسـتوا اسـت.

روش پژوهش
ایـن پژوهش براسـاس ماهیت و روش، توصیفی و از نوع پیمایشـی 

اسـت. این پژوهش از آن جهت توصیفی-علیّ اسـت که متغیرهای 
پژوهـش براسـاس وضـع موجـود بررسـی می شـوند و آنچـه را کـه 
هسـت توصیـف و تفسـیر می کننـد و بـه شـرایط و روابـط موجود 
و فرایندهـای جـاری توجـه شـده و نیـز از آن جهـت پیمایشـی 
اسـت کـه پژوهشـگر بـه بررسـی رفتـار نمونـۀ همگـن می پـردازد 
مـورد  در  قضـاوت  امـکان  گردآوری شـده  اطلاعـات  براینـد  و 
جامعـۀ پژوهـش را فراهـم می کنـد. ایـن پژوهـش ازلحـاظ زمانـی 
جـزو تحقیقـات مقطعـی اسـت زیـرا در یـك مقطـع زمانـی انجام 
می گیـرد. جامعـۀ آمـاری این مطالعـه، گردشـگران بازدیدکننده از 
جشـنوارۀ آش و نمایشـگاه های کاسـپین شـهر زنجان اسـت. نمونۀ 
آمـاری ایـن پژوهش 384 نفر از گردشـگران اسـت که پرسشـنامه 
نمونه گیـري  اسـت. روش  و جمـع آوری شـده  توزیـع  آنهـا  بیـن 
مـورد اسـتفاده در انتخـاب نمونۀ ایـن پژوهـش، روش نمونه گیری 
تصادفـی اسـت کـه به صـورت کامـلًا تصادفـي از بیـن گردشـگران 
انتخـاب شـده اسـت . در ایـن پژوهـش، بـرای تعیین حجـم نمونه 
از فرمـول کوکـران کـه یکـی از روش هـای معتبـر بـرای تعییـن 
پژوهـش،  ایـن  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده  اسـت،  نمونـه  حجـم 
اسـتاندارد  از  کـه  اسـت  پرسشـنامه  داده هـا  گـردآوری  ابـزار 
پرسشـنامه ای  می شـود.  بومی شـده (Xu et al., 2016) اسـتفاده 
بـا اسـتفاده از طیـف پنج تایـی لیکـرت تهیـه  کـه سـؤالات آن 
شـده اسـت که نحـوۀ نمره گـذاری به صـورت »کامـلًا موافقم )5(، 
موافقـم )4(، نظـری نـدارم )3(، مخالفم )2(، کامـلًا مخالفم )1(« 
اسـت و دارای سـؤالات عمومـی شـامل محـل اقامـت، جنسـیت، 
میـزان تحصیـلات، سـن و درآمد سـالیانه اسـت که این سـؤالات 
در ابتـدای پرسشـنامه قـرار گرفتـه اسـت و همچنین شـامل 27 
ارزش  اقتصـادی،  ارزش  )ارزیابـی  شـامل  کـه  تخصصـی  سـؤال 
اجتماعـی، ارزش کسب شـده، اسـتراتژ ی بسـته بندی رویدادهـا، 
گردشـگری(  مقصـد  بـه  وفـاداری  و  سـفر  از  درک شـده  ارزش 
کـه  گردشـگرانی  بیـن  پرسشـنامه ها  اسـت.  متغیرهـا  مـورد  در 
در جشـنوارۀ آش زنجـان و نمایشـگاه کاسـپین زنجـان حضـور 
داشـتند، در مـدت یـك هفتـه توزیـع شـد و از پاسـخ دهندگان 
خواسـته شـد تـا میـزان موافقـت یـا مخالفـت خـود با هر سـؤال 
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را روي یـك مقیـاس پنـج گزینـه اي لیکـرت اعـلام کننـد. بـرای 
تعییـن روایـی پرسشـنامه ابتـدا توسـط اسـتاد راهنمـا و چنـد 
تـن از اسـاتید و متخصصـان بررسـی شـد، سـپس بـرای ارزیابـی 
گویه هـای پرسشـنامه از آزمـون kmo اسـتفاده شـد کـه تحلیـل 
عاملـی ارزش اقتصـادی 802/ 0 ، ارزش اجتماعـی 76/ 0 ،ارزش 
کسب شـده 0/782، ارزش درک شـدۀ سـفر 781/ 0 ، وفاداری به 
مقصـد گردشـگری 781/ 0 اسـت کـه بیانگـر مناسـب بودن انجام 
تحلیـل عاملـی بـرای ایـن گویه هـا اسـت. جهـت تعییـن پایایـی 
پرسشـنامه از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد که بـا توجه 
بـا اینکـه ضریـب آلفـای کرونبـاخ کل برابر 841/ 0 اسـت، نتیجه 
گرفتـه می شـود پرسشـنامه پایایـی درونـی مناسـبی دارد. بـرای 
تجزیـۀ تحلیـل داده هـا از روش هـای آمـار توصیفـی )فرآوانـی، 
درصـد، میانگیـن، مد و انحـراف معیار( و آمار اسـتنباطی )آزمون 
کولموگروف اسـمیرنف، ضریب همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون 
همزمـان( اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن بـرای تجزیه وتحلیـل 
شـاخص های  تأییـدی،  آمـاری  تحلیـل  از  سـاختاری  معـادلات 

نیکویـی برازش اسـتفاده شـد.

یافته های پژوهش
در بخـش ارائـۀ نتایج نخسـت ویژگی های جمعیتـی جامعۀ آماری 
گفتـه شـده اسـت. یافته ها نشـان می دهـد از نظر جنسـیت 228 
زن و 156 مـرد و اکثریـت آنهـا در گـروه سـنی 20 تـا 30 سـال 
بـه تعـداد 136 نفـر بوده انـد. اکثریـت نمونـۀ آمـاری بـه تعـداد 
144 نفـر دارای تحصیـلات کارشناسـی و محـل اقامـت اکثریـت 
بـه تعـداد 201 نفـر در شـهر زنجـان و سـطح درآمـد اکثریـت 
پاسـخ دهندگان بـه تعـداد 127 نفر بیـن 10 تا 20 میلیـون تومان 

بوده اسـت.
در ارتبـاط بـا فرضیـۀ اصلی اول بـا توجه به الگوی تحلیل مسـیر و 
مقادیـر جـدول 1، ضریب اسـتاندارد مسـیر بعُد ارزش ادراک شـدۀ 
رویـداد و ارزش ادراک شـدۀ سـفر طبـق جـدول 3، مقـدار 61/ 0 
و T= 2 /92 اسـت؛ بنابرایـن بـا توجـه بـه T ایـن مسـیر )96/>1 
T/|92 =|2(  می تـوان نتیجـه گرفـت بـا احتمـال 95 درصد ارزش 

ادراک شـدۀ رویـداد بـر ارزش ادراک شـدۀ سـفر مؤثـر اسـت. در 
ارتبـاط بـا فرضیـۀ فرعـی اول بـا توجـه به الگـوی تحلیل مسـیر و 
مقادیر جدول 2، ضریب اسـتاندارد مسـیر ارزش اقتصادی و ارزش 
ادراک شـدۀ سـفر طبق جدول 3، مقدار 23/ 0 و T= 2 /61 اسـت؛ 
بنابرایـن بـا توجـه بـه T ایـن مسـیر )T/1< |61/96 =|2( می توان 
نتیجـه گرفـت با احتمـال 95 ارزش اقتصادی بر ارزش ادراک شـدۀ 
سـفر مؤثـر اسـت. در ارتبـاط بـا فرضیـۀ فرعـی دوم بـا توجـه بـه 
الگـوی تحلیـل مسـیر و مقادیر جدول 2، ضریب اسـتاندارد مسـیر 
بعُـد ارزش اجتماعـی و ارزش ادراک شـدۀ سـفر طبـق جـدول 3، 
مقـدار 23/ 0 و T= 3 /32 اسـت؛ بنابرایـن بـا توجـه بـه T ایـن 
مسـیر )T/1< |32/96 =|3( می تـوان نتیجـه گرفت بـا احتمال 95 
درصـد ارزش اجتماعـی بر ارزش ادراک شـدۀ سـفر مؤثر اسـت. در 
ارتبـاط بـا فرضیـۀ فرعـی سـوم بـا توجه بـه الگـوی تحلیل مسـیر 
و مقادیـر جـدول 2، ضریـب اسـتاندارد مسـیر ارزش کسب شـده و 
 T= 4 /85 ارزش ادراک شـدۀ سـفر طبـق جدول 3، مقـدار 47/ 0 و
 )4|= T/1< |85/96( ایـن مسـیر T اسـت؛ بنابرایـن بـا توجـه بـه
می تـوان نتیجـه گرفـت با احتمـال 95 درصد ارزش کسب شـده بر 
ارزش ادراک شـدۀ سـفر مؤثر اسـت. در ارتباط با فرضیۀ دوم اصلی 
بـا توجـه بـه الگـوی تحلیـل مسـیر و مقادیـر جـدول 1، ضریـب 
اسـتاندارد مسـیر بعُد ارزش ادراک شـدۀ سـفر و وفاداری به مقصد 
گردشـگری طبـق جـدول 3، مقـدار 82/ 0 و T= 2 /00 اسـت؛ لذا 
بـا توجـه بـه T ایـن مسـیر )T/1< |00/96 =|2( می تـوان نتیجـه 
گرفـت بـا احتمـال 95 درصد ارزش ادراک شـدۀ سـفر بـر وفاداری 
بـه مقصـد گردشـگری مؤثر اسـت.مدل نهایـی پژوهـش در تصویر 

3 نشـان داده شـده است.

نتیجه گیری
مبانـی نظـری و ادبیـات پژوهـش نشـان می دهد کـه تأثیر ارزش 
درک شـده از رویدادهـای گردشـگری می توانـد راهـی باشـد تـا 
گردشـگران بیشـتری را جـذب کـرده و بدیـن صـورت وفـاداری 
گردشـگران را افزایـش داد. درحال حاضـر، دولت  هـا از رویدادهـا 
به عنـوان بخشـی از اسـتراتژی در توسـعۀ اقتصادی، سـازماندهی 

برازش قابل قبول مقدار معادل انگلیسی اختصار نام شاخص شاخص

بزرگتر از 5 درصد 144/29 Chi-square - سطح تحت پوشش شاخص های برازش 
GFI >%90مطلق 0/91 Goodness of Fit Index GFI شاخص نیکویی برازش

90%< AGFI 0/95 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI شاخص نیکویی برازش 
اصلاح شده

شاخص های برازش 
تطبیقی

90%< CFI 1/00 Comparative  Fit Index CFI شاخص برازش تطبیقی

10%> RMSEA 0/000 Root Mean Square Residual RMSEA ریشۀ میانگین مربعات 
خطالی برآورد

شاخص های برازش 
مقتصد

جدول 1. شاخص های برازش مهم مدل ترسیمی )آزمون فرضیۀ اصلی(. مأخذ: نگارندگان.
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برازش قابل 
قبول

مقدار معادل انگلیسی اختصار نام شاخص شاخص

بزرگتر از پنچ 
درصد 20/86 Chi-square

- سطح تحت پوشش شاخص های برازش 
مطلق

90%< GFI 0/97 Goodness of Fit Index GFI شاخص نیکویی برازش
90%< AGFI 0/92 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI شاخص نیکویی برازش اصلاح شده شاخص های برازش 

CFI >%90تطبیقی 1/00 Comparative Fit Index CFI شاخص برازش تطبیقی
10%> RM-

SEA
0/000 Root Mean Square Residual RMSEA ریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد شاخص های برازش 

مقتصد

جدول2. شاخص های برازش مهم مدل ترسیمی )فرضیه های فرعی(. مأخذ: نگارندگان.

T ضریب B استانداردشده )Formative- Reflective( مسیر 

2/92 0/61 )PVT( ارزش ادراک شدۀ سفر )ESE( ارزش ادراک شدۀ رویداد

2/00 0/82 )TD(  وفاداری به مقصد گردشگری )PVT( ارزش ادراک شدۀ سفر

3/93 0/81  )TD( وفاداری به مقصد گردشگری )ESE( ارزش ادراک شدۀ رویداد

2/61 0/23 )PVT( ارزش ادراک شدۀ سفر )EVS( ارزش اقتصادی

3/32 0/23 )PVT( ارزش ادراک شدۀ سفر )SV( ارزش اجتماعی

4/85 0/47 )PVT( ارزش ادراک شدۀ سفر )EV( ارزش کسب شدۀ

تصویر 3. مدل نهایی پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

جدول 3. ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری آزمون فرضیه ها. مأخذ: نگارندگان.

اقتصاددانـان،  می کننـد.  اسـتفاده  مقصـد  بازاریابـی  و  ملـت  بـه 
رویدادهـا را همچـون عناصـر کلیـدی در اسـتراتژی بازاریابـی و 
ترویـج تصوراتشـان پذیرفته انـد. بـا توجه بـه گسـترش روزافزون 
گردشـگری در جهـان و بـا توجـه بـه ظرفیتی که کشـور ایران در 
اکثـر زمینه هـای گردشـگری داراسـت، می تـوان بـا برنامه ریـزی 
و مدیریـت مناسـب بـه بهتریـن نحـو از منابـع سرشـار موجـود 

خـاص  به طـور  و  گردشـگری  مختلـف  انـواع  رونـق  جهـت  در 
گردشـگری رویـداد اسـتفاده کـرد. هرچنـد بـا وجـود فرصت های 
بسـیار در زمینـۀ بهره گیـری از رویدادهـا، هنـوز توجـه خاصی به 

ایـن شـاخه از گردشـگری در ایـران نشـده اسـت.
یافته هـای حاصـل از آزمـون فرضیه هـا نشـان دادنـد کـه ارزش 
اجتماعـی  ارزش  اقتصـادی،  ارزش  شـامل:  رویـداد  ادراک شـدۀ 



زمستان 421403 شمارۀ 19

تأثیر ارزش درک شده از رویدادهای گردشگری بر وفاداری به مقصد... | فیروزه حاجی علی اکبری و ساناز سلمان مهاجر

ارزش  بـا  مسـتقیمی  و  مثبـت  رابطـۀ  کسب شـدۀ  ارزش  و 
می تـوان  یافتـه  ایـن  مبتنی بـر  لـذا  دارد.  سـفر  ادراک شـدۀ 
بهتریـن  زمانـی  رویدادهـا  بسـته بندی  کـه  گرفـت  نتیجـه 
نتیجـه و فعالیـت را خواهـد داشـت کـه بـا توجـه بـه ارزش های 
بهبـود  به دنبـال  کسب شـده،  ارزش  و  اجتماعـی  اقتصـادی، 
باشـد،  سـفر  درک شـدۀ  ارزش  بـر  رویـداد  درک شـدۀ  ارزش 
چراکـه گردشـگران بـا شـرکت در رویدادهـای متعـدد در یـك 
سـفر و بـه یـك مقصـد گردشـگری تمایـل بـه کسـب تجربـۀ 
بیشـتر و ارتقـا دانـش، تعامـل بیشـتر بـا دیگـران و همچنیـن 
را  صرف شـده  زمـان  و  هزینه هـا  مقرون به صرفه  بـودن 
خواسـتارند. یافته هـای ایـن فرضیـه بـا نتایـج پژوهـش جهانیان 
عوامـل  کـه   (Jahanian & Sheikhooni, 2023) شـیخونی  و 
فرهنگـی و اجتماعـی تأثیـر مثبـت بـر توسـعۀ گردشـگری دارد 
و بایـد خدمـات و محصـولات ویـژۀ خاصـی بـرای گردشـگران 
برگـزاری  اهمیـت  بـه  همچنیـن  اسـت.  هم راسـتا  کـرد،  ارائـه 

متنـوع و جدیـد و  جاذبه هـای  ایجـاد  گردشـگری،  رویدادهـای 
توسـعۀ اسـتارت آپ های گردشـگری رویـداد توجـه شـده اسـت.

یافته هـای حاصـل از فرضیۀ دوم نشـان داد که ارزش درک شـدۀ سـفر 
اثـر مثبتی بر وفـاداری به مقصد گردشـگری دارد، لذا برای مقصدهایی 
کـه منابع طبیعی محـدود دارند یـا آنهایی که خواهان تنوع بخشـیدن 
بـه برنامه هـای گردشـگری هسـتند، رویدادهـای گردشـگری نقـش 
حیاتـی در توسـعۀ صنعت گردشـگری ایفا می کنند. نتایـج این فرضیه 
بـا پژوهـش اسـماعیلیان و حقیقـی )1394( کـه رویدادهـا، یك عمل 

مهم برای جذب گردشـگر هسـتند، هم راسـتا اسـت.
بـا توجـه بـه تأییـد فرضیه هـا پیشـنهاد می شـود، مسـئولان مجـری 
رویدادهـا بـا ترتیـب دادن سـرویس های مخصـوص حمل ونقـل رایگان 
بـرای گردشـگران، تهیـه و ارائـۀ بروشـورهایی کـه تاریخچۀ رویـداد و 
فرهنـگ مـردم، سـنت ها و... در آن باشـد، افزایـش کیفیـت برگـزاری 
رویدادهـا بـرای گردشـگران ،تصویـر بهتـری از مقصد در ذهـن آنها به 

گذارند.  جـای 
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