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Highlights:  

Among the 35 international integrated indices related to the ranking of cities worldwide, Tehran has 
participated in only 8, and its position has been unsatisfactory. 

A R T I C L E   I N F O                  E X T E N D E D  A B S T R A C T  

Introduction: Urban-historical textures are not only significant for their aesthetic 
dimensions and historical attractions but also play a crucial role in the living and 
working environments of a substantial portion of the urban population. To prevent 
neglect, decline, and the loss of vibrancy in these areas, it is essential to continuously 
engage in protective activities that preserve the cultural and historical elements of 
these urban textures.One proposed strategy is to enhance the environmental 
capabilities of these areas to benefit both residents and tourists. This approach can 
generate income and improve the economic conditions of the locality, while also 
effectively managing historical textures and advancing urban programs aimed at 
preserving historical monuments, enhancing cultural identity, improving quality of 
life, and revitalizing social life in cities.However, for tourism to serve as a viable 
economic stimulus, it is crucial to safeguard the interests of both tourists and 
residents, particularly in residential areas, which are among the most significant 
urban textures. In this context, addressing the needs and priorities of residents 
should take precedence over other sectors to ensure a harmonious coexistence and 
sustainable development. 
Methodology: The research methodology employed a combination of qualitative 

and exploratory strategies to comprehensively investigate the topic. Data analysis 

was performed using exploratory factor analysis, facilitated by SPSS Version 22 

software. This approach allowed for the identification of underlying relationships 

among variables and contributed to a deeper understanding of the factors 

influencing the dynamics between residents and tourists in the context of urban-

historical textures. 

Results: The identified factors include four main aspects: the first factor involves 

the presence of tourists, the vibrancy and liveliness of the neighborhood, the 

welcoming attitude toward tourists, the reduction of tourists' expenses, special 

tourism-related land uses, and congestion in alleys to enhance tourists' safety. The 

second factor encompasses tourist accommodation facilities, tourism infrastructure, 

tourism-oriented businesses, a diversity and range of activities, and tourists' 

freedom to choose their activities. The third factor includes appropriate views and 

landscapes, ease of pedestrian and bicycle traffic, access to public transportation, 

environmental cleanliness, and green spaces. The fourth factor involves the revival 

of national and religious ceremonies. 
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Discussion: The age range of the statistical population spans from under 20 years to over 50 years. The selected individuals 

have been divided into four groups: residents, employed individuals, passersby, and other users of the neighborhood (for 

recreation, shopping, etc.). Selective components of the variables, considering the transformation of Sadr Alley into a tourist 

destination from the residents' perspective, were categorized in a table based on the frequency and repetition of these 

components. Subsequently, exploratory factor analysis was used to identify the influential and extractable factors from the 

variables. Four identified factors had an eigenvalue of 1 or greater, collectively explaining a significant percentage of the data 

variations. The variables extracted from the theoretical part and the results obtained from the questionnaires resulted in 

identifying four significant factors through exploratory factor analysis. The variables were categorized into these four 

factors.The first factor includes the presence of tourists, the vibrancy and liveliness of the neighborhood, the welcoming 

attitude toward and acceptance of tourists, the reduction of tourist expenses, special recreational land uses for tourists, and 

street congestion management to enhance tourists' safety. The second factor encompasses tourist accommodation facilities, 

tourism infrastructure, tourism businesses, a diversity of activities, and tourists' freedom of choice in selecting activities. The 

third factor includes attractive views and landscapes, convenience of pedestrian and bicycle traffic, access to public 

transportation, environmental hygiene, and green spaces. The fourth factor pertains to the revival of national and religious 

ceremonies.Since the main objective of the current research was to understand the conflict of interests and achieve aligned 

goals between the demands of tourists and the desires of residents, based on the conducted studies, the identified factors 

were categorized into four perceptual, service-related, environmental, and national and religious ceremonial categories. This 

categorization has previously been organized in the form of urban design components on theoretical bases as follows: 

“experiential-aesthetic” equivalent to “perceptual factors” and “national and religious ceremonial factors”, “functional” 

equivalent to “service-related factors”, and “environmental and ecological” equivalent to “environmental factors”. The 

perceptual factors, alongside the national and religious ceremonial factor, are the same factor that has a direct connection 

with human perception and experiences. The service-related factors are services in the form of functions that include land 

uses, communication ways, transportation systems, and activities. Furthermore, the environmental factors that encompass 

environmental qualities are all factors and qualities of the neighborhood that include the environment, climatic comfort, and 

neighborhood ecosystem . 

Conclusion: The results indicate that there is no conflict between residents and tourists in the historical area, and residents 

and tourists can create a balanced system of benefits by embracing diverse and different amenities, while creating a suitable 

infrastructure, thereby fostering a balance of interests in the historical Sadr alley. 
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 یهابافت یگردشگر یرهایو گردشگران در مس  نی تعارض منافع ساکن  ییشناسا

 ( زی: گذر صدر تبر ی)نمونه مورد یخیتار

 

 4پور ، محمد قلی 3، محیا حسنی مرند 2*، باقر پورجواد اصل 1حامد بیتی 

   رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،ی گروه معمار  اریدانش. 1

 های تاریخی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران . کارشناسی ارشد مرمت و احیای بناها و بافت2

 . کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشگاه هنر اسلامی تبریز، تبریز، ایران3

 . کارشناسی شهرسازی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز، تبریز، ایران 4

 نکات برجسته:

ی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و رونق و آبادانی آن بافت شهری را به همراه داشته باشد. اما با ی توسعه تواند زمینه نمی   الزاماًحضور گردشگر در یک بافت شهری،  
بافت را می  با ظرفیت تمهیداتی حضور گردشگر در یک  به یک فرصت  بین توان  بافت تاریخی کوچه صدر تعارض منافعی  بافت تبدیل کرد. در  برای آن  بالا  های 

 های ساکنین و نیازهای گردشگران وجود ندارد.خواسته 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 1403 دانش شهرسازی،
 43-60، صفحات 4، شماره  8دوره  

 1403/ 10/01تاریخ دریافت: 
 10/08/1403تاریخ پذیرش: 
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 ی تعااارض منااافر، گردشااگر   هاا:کلید واژه
 ز یکوچه صدر، تبر  ،یخیتار  های بافت  ،ی شهر 
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ساکن مس  نیمنافع  در  گردشگران    ی رهایو 
مورد   یخیتار  ی هابافت  ی گردشگر :  ی)نمونه 

-60  ،(4)8  شهرسازی،   دانش(.  زی گذر صدر تبر
43.  
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پو   ، ی رهاشدگبیان مسئله:   افت حیات در بافت   ییا ی افول  هستند که   ی از مسائل  ی و مسکون   ی خی تار   -ی شهر   ی ها و 

متفاوت   یها و خواسته   ها ت ی. اهداف، اولو شود ی م  اد ی رفر آنها    ی برا   حلی   به عنوان راه  ی همواره حضور گردشگران شهر 
منجر به   تواند ی م  ن، ی از طرف  ک ی هر    ی برا متفاوت    ی ا ی و گردشگران و بروز مشکلات و وجود مزا   ن ی دو قشر ساکن   ان ی م 

ازا   ن ی منافر ماب   بروز تضادها و تعارض   یازها ی ن   زی و ن  ن ی ساکن   های با توجه به ضرورت توجه به خواسته   رو ن ی آنها شود. 

 .رد گیی قرار م   یی مورد شناسا  ز یصدر شهر تبر   یخ ی گذر تار   ی دو قشر در محدوده  ن ی گردشگران، تعارض منافر ا 

ا   هدف:  ساکن   ی حی پژوهش، هدف درک صح  ن ی در  منافر  تعارض  سازوکار  دست   ن ی از  و  اهداف   ی اب یو گردشگران  به 

 یاز منظر کالبد   ی و توسعه گردشگر   ی نی بازآفر   ی ها گردشگران و ساکنان و کاربست آن در طرح   ی ازها ی ن   ن ی راستا بهم 
 است.

کاوی انجام یافته است. تجزیه و تحلیل اطلاعات به صورت تحلیل روش پژوهش ترکیبی بوده و با راهبرد پس  روش: 

 صورت گرفته است.  SPSS Ver 22افزار عامل اکتشافی و با استفاده از نرم 

اول شامل حضور گردشگران و شادابعوامل شناسایی شده شامل چهار مورد بودند؛    ها: یافته  و نشاط محله،   ی عامل 

از گردشگران و پذ   یشلوغ   ، یگردشگر   ی حی تفر   ژه ی و   ی ها ی گردشگران، کاربر   ی ها نه ی ها، کاهش هز آن   رشی استقبال 

افزا  منظور  به  اقامت؛  گردشگران   ت ی امن  ش ی معبر  مراکز  شامل  دوم   ، ی گردشگر   ی ها رساخت ی ز   ، یگردشگر   ی عامل 

؛ عامل سوم شامل ها ت یانتخاب گردشگران در انتخاب فعال   ی و آزاد  ها ت ی فعال ی تنوع و دامنه   ، ی گردشگر  یوکارها کسب 

ونقل عمومی، بهداشت محیطی و فضای سبز؛ و دید و منظرهای مناسب، راحتی تردد پیاده و دوچرخه، دسترسی به حمل 

 سازی مراسمات ملی و مذهبی.عامل چهارم شامل باززنده 

و   دهد که نتایج نشان می   گیری: نتیجه  ندارد  در گذر تاریخی صدر وجود  بین ساکنان و گردشگران  تعارض منافعی 

-ساکنان و گردشگران در یک نظام متعادل از منافر با جذب امکانات متنوع و متفاوت، ضمن ایجاد بستری مناسب می 
 توانند موجب ایجاد تعادل منافر در این گذر تاریخی شوند.

 

  h.beyti@tabriziau.ac.irمسئول: نویسنده
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 1403 زمستان  ،43-60،  4شماره  ،8دوره  ،دانش شهرسازی 

 

 بیان مسئله 
، باه شاهرها  یبخش  تیو هو  یتداوم خاطرات جمع  ،یخیتار  یهاجاذبهی،  باشناختیزی از ابعاد  ارزشمند  ی در عینخیتار  -یشهر  یهابافت

به منظور پیشگیری از رهاشدگی، افول پویایی و افت . (Habibi, 2001هستند ) زیشهرها ن تیاز جمع یو کارِ بخش قابل توجه  یمحل زندگ
هاای حفااظتی از بافات و ی سطوح و سلسله فعالیاتختهیگسلجامنواحی جلوگیری از تخریب  در این از ابعاد گوناگون، بایستی  حیات شهری

ی سااکنین مندجهت بهره  یشهر  یهابخش از بافت  نیا  یطیمح  یهاتیارتقاء قابل، به طور پیوسته انجام پذیرد.  تاریخی  -فرهنگیهای  دانه
و بهباود   ییضمن درآمادزا  نظران در این زمینه است کهاز جمله راهکارهای پیشنهادی صاحب  حضور گردشگرانپذیری  و در عین حال رونق

 تیریکارآمد در ماد یراهکار(، Abu Al Haija, 2011; Kruczek, Szromek, Walas & Mazanek, 2022) محدوده یاقتصاد طیشرا
 یایو اح  زندگی  تیفیارتقاء ک  ،یفرهنگ  تیارتقاء هو  ،یخیحفظ آثار با ارزش تار  یدر راستا  یشهر  رانیمد  یهابرنامه  شبردیو پ  یخیبافت تار

رود؛ اما گردشگری به عنوان یک محرک اقتصادی برای شهرها، نیازمند حفظ توأمان منافر گردشاگران و به شمار میشهرها    یاجتماع  اتیح
گاویی باه های شهری هستند، بایساتی پاساخترین بافت(؛ به ویژه در محلات مسکونی که از مهمAbu Al Haija, 2011شهروندان است )
ای هستند که با اهدافی از (. گردشگران افراد غریبهKruczek et al, 2022ها باشد )های به حقِ ساکنین بیش از سایر بخشنیازها و اولویت

در بافت شهری و مسیر مورد نظار، حضاور  گذران اوقات فراغتهای فرهنگی، اقتصادی، تفریحی و یا پیش تعیین شده از قبیل انجام فعالیت
گردد که مبحث محرمیت در محلات مسکونی به عنوان یکای از اجازای یابند. از سوی دیگر توجه به توسعه گردشگری شهری باعث میمی

( باه دلیال Pakzad, 2006) گز باودن(؛ همچناین مفهاوم غریابHashempour & Yazdani, 2016اصلی و کالبدی شاهر اسالامی )
هایی، به قدری که در سایر محلات مسکونی مورد توجه فرهنگی زمینه و ارجحیت مباحث گردشگری در چنین موقعیت  -خصوصیات تاریخی

روی گردشگران و تأمین گیرند، مطرح نشود. چراکه مسیرهای گردشگری شهری غالباً با اهداف جاذب گردشگر و با نگاه ویژه به پیادهقرار می
 شوند.و اجرا واقر می طراحیِ کالبدیخدمات به ایشان مورد 

برداری های متفاوت میان دو قشر ساکنین و گردشگران از نحوه دسترسی و حضور در یک بافت تاریخی و بهرهها و خواستهاهداف، اولویت
های موجود در آن، امری بدیهی است؛ و در چنین وضعیتی بروز مشکلات و وجاود مزایاای گونااگون بارای هار یاک از طارفین، از کاربری

شده باشند، ممکن  رفتهیپذ ی توسط طرفیناها به طور گستردهاگر ارزش  یحتمنافر مابین آنها شود.    تواند منجر به بروز تضادها و تعارضمی
عدم وجود   یبرا  ینیتضم  زیمشترک ن  یهاارزش  یوجود داشته باشد و حتی ساکنین  زندگ  طیمح  رییها نسبت به تغدر نگرش  یاست اختلافات

 یاز آن بارا یمتنوع و اغلب متضاد شاهروندان و حال تعارضاات ناشا یهاارزش ییشناسا .(Herdt & Jonkman, 2023) ستندین تعارض
نفر ادراکات و اهداف متفاوتی در ارتباط های ذیزمانیکه گروه .(Herzog et al, 2023) دارد یادیز تیاهم کپارچهیو  ریفراگ یشهر ةتوسع

ها در مورد توساعة هبا توسعة گردشگری دارند، مانند تفاوت بین منافر مورد نظر همة افراد و منافر شخصی ایشان، ممکن است میان این گرو
ترین گام در ارتباط با توسعه نیز، (. اولین و مهمSheng-Hshiung, Chang-Hua & Hsiu-Yu, 2018گردشگری اختلافاتی به وجود آید )

هاای مختلا  این پژوهش شناسایی تعارضات بین گروههدف رو باشد. از اینتوسعة کالبدی بافت است که نمود عینی تغییرات ایجاد شده می
 یو توسعه گردشاگر ینیبازآفر یهاگردشگران و ساکنان و کاربست آن در طرح یازهاین نیراستا باهداف همساکن و گردشگر و دستیابی به  

حال با وجود این دوگانگی و به میان آمدن منافر اقشار اجتمااعی گردشاگران و سااکنان و تعاارض ناشای از اهمیات   .است  یاز منظر کالبد
توان نیازهای گردشگران را با شود که »چگونه میهای غیر محلی و حتی جهانی گردشگران، این سؤال مطرح میهای محلی و نگرشارزش
 راستا کرد؟«ای، از منظر کالبدی همهای ساکنان در محورهای گردشگری تاریخی درون محلهخواسته

 مبانی نظری 
ی نهفتاه در ها و جاذبهو احساس شور و تحرک زندگی و کش  ارزش  هاها، فعالیتی مکانترین امکان برای مشاهدهروی هنوز مهمپیاده

های نهفتاه در سازی خاطرهروی و باززندههای شهرها برای پیادههای تاریخی یکی از بهترین پتانسیل(. بافتPakzad, 2006محیط است )
کالبد این شهرها و جذب گردشگران شهری است، اما از طرفی افزایش چشمگیر جمعیت گردشگران در مراکز شهرهای تاریخی، باعث از بین 

مفااهیم ماورد بررسای در (. Garcia-Hernandes, De la Calle-Vaquero & Yubero, 2017شاود )رفتن کیفیت زندگی سااکنان می
های تاریخی مسکونی، در دو محور بافت و گردشگری قابل بررسی است. ادبیات موضوع شامل بافت و در نوع خاص دیدگاه گردشگری بافت

 ی پژوهش است.آن بافت مسکونی و نیز مفاهیم مرتبط با گردشگری هست که برخواسته از مسئله
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 بیتی و همکاران  /..…و گردشگران در  نیتعارض منافع ساکن ییشناسا

 های ساکنین در مسیرهای گردشگریخواسته
در گذشته محلات از تجمر، پیوستگی کم یا زیاد، معاشرت نزدیک، روابط محکم همسایگی و اتحاد غیررسمی میان گروهی از مردم به  

ی ی رابطهکه فضاهای شهری نتیجه  آنجااز    (.Shakouei, 1986, as cited in Tabibian & Mansouri, 2014آمده است )وجود می
میزان و    هایشان الزامی است.نیازها و خواسته   نیتأمروند، شناخت میزان رضایتمندی ساکنان از  میان فیزیک شهر و ساکنان آن به شمار می

های  های ساکنان دستیابی به کیفیات محیطی که در مدلها نیز در ارتباط مستقیم با کیفیت محیط قرار دارد. برای تحقق خواسته نوع خواسته 
 ای برخوردار است.ها تبیین شده است، از اهمیت ویژه های آنپیشین شاخص

را بنیان نظری کارآمد یاد کرد که در آن موفقیت یک فضای شهری به   1توان مدل کانتر های کیفیت طراحی شهری میدر تبیین مؤلفه
-ها و تصورات است. با پیشرفت دانش طراحی شهری و به منظور رفر نارساییکیفیت در سه بعد کالبد، فعالیت  در تحقق مثابه یک »مکان«  

(  1های نظریه مزبور، محیط و قرارگاه طبیعی شهرها نیز مورد توجه قرار گرفته است؛ و در حال حاضر مدل چهاربعدی »مکان پایدار« )شکل  
»کیفیت عملکردی« )ابعاد مرتبط با عملکرد محله اعم    مؤلفه و سه    استی کیفیت طراحی شهری  های سازندهمبنای نظری بازشناسی مؤلفه

شناختی« )ابعادی که ارتباط مستقیم با تجربیات زیبایی-ها(، »کیفیت تجربیونقلی و فعالیتهای حملهای ارتباطی، سیستمها، راهاز کاربری
که در ارتباط با کیفیت محیط زیست، آسایش اقلیمی و اکوسیستم محله است( به    آنچه د( و »کیفیت زیست محیطی« )و ادراکات انسان دارن
 (. Golkar, 2001شوند )دهنده کیفیت طراحی شهری یک مکان استنتاج میمثابه نیروهای شکل

 

 
 . معیارهای کیفی محیط محله به عنوان یک مکان پایدار 1شکل  

 Golkar, 2001برگرفته از:  
 

دهاد، کالباد، فعالیات، که معیارهای کیفی محیط محلات مسکونی را به عنوان یک مکان پایدار مورد بررسی قارار می  1با توجه به شکل  
پردازان دهند. باا بررسای کیفیاات محیطای نظریاهتصورات و ادراکات کاربران و اکوسیستم محله ساختار اصلی این مکان پایدار را شکل می

هاای گونه بیان کرد که هار یاک از ایان کیفیاات باا توجاه باه ویژگیتوان ایناند میمختل  که هر یک محیط را از دید خود بررسی کرده

 
1 Canter 
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های محیطی که بر قادرت انتخااب بندی شود. بنتلی و همکاران مؤلفهتری دستهتوانند به صورت سازمان یافتههای طراحی شهری میمؤلفه
(، و هار یاک را Bentley, Alcock, Murrain, McGlynn & Smith, 1985کنناد )بنادی میمورد دساته 7هستند را در  رگذاریتأثکاربر 
شود بندی کرد. به عنوان مثال نفوذپذیری که یک کیفیت فیزیکی حساب میهایشان دستهای بر اساس ویژگیهای جداگانهتوان در مؤلفهمی

 -گاذارد؛ از ایان رو در زیرمجموعاه مؤلفاه تجربایمی  ریتاأثبر تجربه کاربر از اساتفاده از فضاا    ماًیمستقو در ارتباط مستقیم با کالبد است،  
هاا را در زیرمجموعاه خاود پاذیری، هار یاک از کیفیتها نیاز بارای تحققشود. به همین ترتیب سایر مؤلفاهبندی میشناختی دستهزیبایی
گیری هساتند. بادیهی های مستخرج ازهر یک از منابر متعددِ قابل استفاده، قابل سنجش و یا انادازهکنند که بر اساس ویژگیبندی میدسته

بندی به تفصایل دساته 1ها که در جدول ها نیز عینی نیستند، اما توجه به آناست که این موارد بسیار متعدد بوده و در عین حال برخی از آن
 های ساکنان در کنار نیازهای گردشگران مفید خواهد بود.اند، در روند دستیابی به اهداف پژوهش و همچنین شناخت بهینه خواستهشده
 

 راستا با محورهای موضوع پژوهشهای مورد نظر هر یک از مفاهیم و هم مؤلفه  :1جدول 
 هایمؤلفه

 ی کیفیت طراحی شهری سازنده
 ابعاد طراحی شهری 

های طراحی کیفیت

 شهری 
 سازی معیارهای مکان

 شناختی زیبایی -ی تجربیمؤلفهال ( 

 فضایی  -بعد کالبدی( 1

 نفوذپذیری بصری •

 یکپارچگی •

ی کیفیااات عرصااااه •
 همگانی

بندی فضااایی شااامل اسااتخوان -کیفیاات محاایط کالباادی •
، فضا، مواد و مصالح   -فضایی، سازمان کالبدی، جایگشت، توده

 نفوذپذیری و غیره

( بعاااد منظااار )عینااای و 2
 ذهنی( شهری

 انگیزیهویت و نقش •

 خوانایی •

حاااااس زماااااان و  •
آموزناااادگی )غنااااای 

 ها(فعالیت

کیفیت محایط ادراک حسای شاامل کیفیات منظار عینای،   •
 تحلیل ساختار نمای شهری

کیفیت محایط ادراک ذهنای شاامل کیفیات منظار ذهنای   •
فضااایی و زمااانی، منظاار ذهناای ارزیابانااه، معااانی انضاامامی، 

 غیرهخوانایی و 

ی و فرهنگا  یاجتماع ( بعد  3
 اقتصادی

 ی محلیکیفیات مورد نیاز زندگی جمعی و جامعه • سرزندگی اجتماعی •

 ی عملکردیمؤلفهب(  

 فعالیت -( بعد کاربری4
 تنوع و اختلاط •

 تداوم •
 های رفتاریکیفیت قرارگاه •

 دسترسی-( بعد حرکت5
 ایمنی و امنیت •

 دسترسی •

ی پیااده، هاا، شابکهکیفیت سازگاری فرم شهری با کاربری  •
 غیرهرسانی و سواره، اطلاع

 هاکیفیت ایمنی محیط برای فعالیت •

 محیطی( بعد زیست6 محیطیی زیستمؤلفهپ(  

 انرژی و کارایی •

 همسازی با طبیعت •

 پاکیزگی •

کیفیت اقلیم خرد فضاهای شهری )آسایش اقلیمی( شاامل:   •
 غیرهاندازی، باد، رطوبت و گیری، سایهآفتاب

 ی محیطکیفیت صدا، بو و رایحه •

 (غیرهبازدهی مصرف منابر طبیعی )انرژی، زمین و  •

 هاتعادل اکوسیستم •

 ها )هوا، زمین، آب(تقلیل آلودگی •
 Golkar, 2001: 29-34برگرفته از: 

 نیازهای گردشگران در مسیرهای گردشگری
جایی موقت  گردشگری به جابهو    ؛گردشگر فردی است که بیش از یک روز و کمتر از یک سال در محلی غیر از محل اقامت خود بماند

از محل زندگی و کار    افراد اقامت در مقصد،    گردشگران  (.Mathieson & Wall, 1982شود )میشان اطلاق  یهمیشگبه خارج  در مدت 
 . شود انجامای ویژه اقدامات ایشان بایستیبرای رفر نیازهای  کهدهند هایی انجام میفعالیت
 صنایر از که نیز  گردشگری راستا، در همین یابد. ادامه تواند نمی تجاری و اقتصادی ضوابط  رعایت بدون  فعالیتی هیچ  کنونی، دنیای در

به نحوی که خود خدمات ارتقای کیفیت نیازمند شود، می تلقی رشد  در حال و پررونق  ,Saberifarباشد. ) مشتریانش پاسخگوی هستند 

به خواسته(.  2018 بر نحوهتوجه  تأثیر  بر  است که علاوه  از عواملی  نیازهای گردشگران، یکی  و  آنان در طی مدت  ها  رفتار و عملکرد  ی 
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 بیتی و همکاران  /..…و گردشگران در  نیتعارض منافع ساکن ییشناسا

 صنایر، سایر همانند صنعت، مقام یک در . گردشگری اقتصاد گردشگری دارد  ژهیواقامت، تأثیر بسزایی در پایدارسازی بخش گردشگری و به 

 آورد. ارتقای کیفیت بخش اول ضامن کیفیتپدید می را هاییسپس فرآورده اولیه مصرف نموده و  ماده عنوان  به  را محصولاتی  و خدمات

 است  تجربیاتی از کامل ایمحصول متشکل از مجموعه گردشگری، ادبیات در بود. گردشگر خواهد رضایتمندی و درنتیجه محصول مناسب

 این کلی، بندییک دسته (. درSaberifar, 2018رسانده است ) مصرف به سکونت، محل به مجدد برگشت و مقصد تا مبدأ از که گردشگر

 متفاوت های مختل ،دیدگاه در گانه سه موارد این از هر یک داد. البته جایگاه نسبت های دسترس و تسهیلات ها،جاذبه به  توانمی را موارد

دسترسی   سفر، تسهیلات و خدمات مقصد،  هایجاذبه و  کلیِ محیط عنوان پنج در  گردشگری نگر، محصولاتدیدگاه کل هستند؛ ولی در
 (.Middleton & Clarke, 2001کننده است )مصرف نظر  از قیمت و مقصد از  ادراک و ذهنیت مقصد،
ترکیب   که است اجتماعی و  فرهنگی طبیعی، هایجاذبه شامل ها،جاذبه و شوند. محیطمی شامل را متعدد هایمؤلفه عناصر، این از یک هر
تجربی تحمل ظرفیت نیز محیط عنصر مهمترین نامند؛می محیط را آنها رابطه  جاذبه،  درواقر  است   و  منظر گردشگر، بین است.  علائم 
(Hosseinzadeh, Pourmohammady, & Medady, 2013 در  ،هارستوران  اقامتی، واحدهای نیز  تسهیلات و خدمات  بخش (. 

 سرعت، هزینه، حمل و نقل یعنی خصوصی و عمومی هایهستند. جنبه تأکید مورد کالا کنندهتأمین هایو فروشگاه حمل و نقل هایسیستم

 (. Thompson & Scofield, 2007است ) تأکید مقصد مورد دسترسی بخش در دولتی قوانین و تجهیزات ،هارساخت یز آسایش،
 هر  این،  بر  (. علاوه Montello, 2001پذیرند )تأثیر می دستاز این   عناصری و  تبلیغات از  شخصی هستند و بیشتر نیز بعدی عنصر دو

 شود. می اشاره آنها ترینمهم از برخی که به  اندتأکید داشته موضوع نیز این از خاصی ابعاد بر پژوهشگران از یک
را محصول محققین، از گروهی نهایی یک   محصول افراد، شهر این دید گیرند. ازمی نظر در مقصد  یعنی یکپارچه کل یک گردشگری 
 گردشگری را تجربه که باشد هاییایده و فیزیکی خدمات کالاهای از ترکیبی زمانهم به طور باید شهر این است بنابراین شهری گردشگر

نیزKolb, 2016دهد )می شکل دارای   محصول به عنوان عرضه، چارچوب در گردشگری که اعتقاد هستند این بر (. گروهی  گردشگری 
 & Saghaeiاست ) نهادی و  سازمانی و عناصر نوازیمهمان خدمات زیربنایی،  تسهیلات و  تأسیسات ها،جاذبه ها،دسترسی  گانهپنج عناصر

Alizadeh, 2013از گردشگری دیگر، دیدگاهی (.  شامل یک محصول  رویت و استفاده مورد خدمات تسهیلات، ها،جاذبه مقصد،   یا 

بازاریابی  یهامؤلفه  (. ارفعی و نمامیان به شناساییImani Khoshkhoo & Javdaneh, 2012است ) مقصد از آنان  تجربه گردشگران و
پژوهش در این زمینه، مفاهیمی مانند قیمت، مکان )سلامت و    580اند و با بررسی بیش از  فراترکیب پرداخته روش  از  استفاده با گردشگری

های گردشگری(، شواهد  ، جاذبههاموزههای ملموس و غیرملموس میراث فرهنگی، کیفیت مکانی، خدمات بهداشتی و روانی(، محصول )جاذبه
ه برخورد با گردشگران(، ایمنی، امنیت،  ریزی، مردم )بهبود فرهنگ عمومی در شیوفیزیکی )مرمت و بازسازی بناها و اماکن تاریخی( برنامه

 & Arfaeiاند )ی فناوری اطلاعات را در این زمینه مهم ارزیابی کردهریکارگبه های اجتماعی و نوآوری و تنوع  شادی، الزامات انگیزشی، رسانه

Namaian, 2022 .) 
این  در دلیل، همین به ندارد. وجود اتفاق نظر گردشگری کالاهای و محصولات با ارتباط در دهند،نشان می فوق مطالب که طورهمان

استخراج   حوزه، این های متخصصیندیدگاه و  نظری مبانی  بر اساس (2 نیازهای گردشگران )جدول و  های مربوط به انتظارات مطالعه، مؤلفه
 اند. شده بندیو دسته

 تعارض منافع 
متناقض خود و یا احساس ناتوانی در رسیدن به    هایتفاوت تعارض وضعیتی است که در آن دو یا چند طرف که به یکدیگر وابسته هستند،  

انتظاراتی که طرفین دارند، ممکن است به منابر موجود،  های مشترک خود را درک کرده و برای تغییر این وضعیت اقدام میخواسته  کنند. 
شده، ممکن است تعارضات یِ اقدامات انجامای، در نتیجه های طرفین بستگی داشته باشد. با در نظر گرفتن این عوامل پایهنیازها و یا ارزش 

 ,Sarkheyliباشند )  رگذاریتأثتوانند در کاهش و فرونشین کردن تعارضات  و یا تشدید شوند. همچنین این اقدامات می  پیش آمده حل شوند

Rafieian & Taghvaee, 2017 .) 
های دیگر درک  شوند، و یا با افراد و گروهها یا اهدافشان دچار ناکامی میهایی اشاره دارد که در رسیدن به خواستهتعارض به افراد یا گروه

( دارند  گروه  (.Sheng-Hshiung et al, 2018ناسازگاری  وجود  از  ناشی  ارتباطی  تعارضات  بعد  چهار  بر  ذینفر،  . 1هستند:    متمرکزهای 
توان در سه گروه  ها را میساکنان؛ که منابر آن  -. ساکنان4گردشگران    -. گردشگران3ساکنان    -گردشکران  .2ساکنان  -صنعت گردشگری

(. تعارض منافر ناشی از گردشگری بیش از حد نیز  Fisher, 2000بندی کرد )تعارضات اقتصادی، تعارضات ارزشی و تعارضات قدرت طبقه
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بافت برای  که  است  معضلاتی  از  به  یکی  مشروط  همیشه  تعارض  این  شدت  و  دامنه  علل،  است.  آمده  وجود  به  گردشگری  شهری  های 

 (.Zmyślony, Kowalczyk-Anioł & Dembińska, 2020گیرد )ای و بافت محل مورد بحث قرار می های زمینهویژگی
برداری مثبات از ایان تعارضاات تأکیاد های ذینفر حاضر در شهر، برخی پژوهشگران بر امکان بهرهالبته در ارتباط با تعارضات مابین گروه
 یو مدن یدولت نفعانیذ نیب هایهمکار تیهدا یمنبر مولد برا کیاجماع،  یبه جا  ،تعارضکه  کند  دارند. لاندائو در پژوهش خود پیشنهاد می

هاای ایادئولوژیک فراگیار( )تفااوت  1های عینی و مستمر( و فراتعاارضاو تعارضات در شهر را به گروه کلی تعارضات عملیاتی )تفاوت  است.
-نایاو م یتعااملات انساان ریانکارناپذی هایژگیاست، اما از و یمنف یهاتعارض عموماً واجد دلالت(. Landau, 2020کند )بندی میدسته
 کننادیرا تجربه م گریکدیمؤثر از جانب  ةو مداخل انیخود را ب قیو علا ازهایمستقل، ن یهاهگروشرایطی است که   و  رودیبه شمار م  یگروه
(Ghasemi & Rafieian, 2020). 

 های ساکنین و استانداردهای گردشگری بندی خواسته جمر  :2جدول 
 نیازهای گردشگران  ابعاد طراحی شهری  ی کیفیت طراحی شهری سازنده هایمؤلفه

 شناختی زیبایی -ی تجربیمؤلفهال ( 

 فضایی -بعد کالبدی(  1

 اقامتی مراکز کیفیت •

 امنیت •

 شهری یهارساختیز •

 حمایتی تسهیلات •

 اندازهاچشم و مناظر • ( بعد منظر )عینی و ذهنی( شهری2

 فرهنگی و اقتصادی  -( بعد اجتماعی3

 نشاط و شادابی •

 فرهنگی تسهیلات •

 مذهبی و ملی مراسم •

 مردمی پذیرش •

 ورودیه و مالیات عوارض،  •

 هانهیهز •

 ی عملکردی مؤلفهب( 

 فعالیت-( بعد کاربری4
 هافعالیت تنوع و دامنه •

 ویژه تفریحات •

 دسترسی-( بعد حرکت5

 ارتباطات و ونقلحمل •

 شلوغی و ترافیک •

 امنیت •

 بهداشت محیطی • محیطی( بعد زیست6 محیطی ی زیستمؤلفهپ( 

ها و نیازهاای طارفین هر یک از اقشار گردشگر و ساکن، وجود تضاد و تعارضی را در خواساته  مدنظرهای  ی حاصل از بررسی مؤلفهنتیجه
ای مساتقیم یاا ی اول شناخت شدت و ماهیت تعارضات اجتماعی است که نتیجهها در وهلهترین گامکند. در این مرحله یکی از مهمبیان می

غیرمستقیم از گردشگری است. در گام بعدی و پس از شناخت مناسب و صحیح، مدیریت مناسب این تعارضات بسیار حائز اهمیت خواهد بود 
(Kruczek et al, 2022.) 

 پیشینه پژوهش 
های مرتبط با جذب گردشگران و توسعه گردشگری در شرایط گوناگون، از مباحث قدیمی در مجامر علمای اسات؛ ولای حلجستجوی راه
دهاد، موضاوع نشاان مای هااشود. بررسیهای جاذب گردشگری در بافت شهری، موضوع جدیدی در این زمینه محسوب میواکاوی فعالیت

تااریخی  -های ساکنان محلات جای گرفته در مسیرهای گردشگری و نیازهاای گردشاگران در بافات شاهریپژوهش حاضر که بر خواسته
اناد. متمرکز است، در منابر داخلی در علوم مدیریت و طراحی شهری و در منابر خارجی اکثراً ذیل صنعت گردشگری مورد مطالعه قرار گرفته

 
1 Meta Conflict 
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دهناد کاه برخای از تعارض ذینفعان در بافت شهری و ارتباط گردشگران و ساکنان در بافت شهری، دو محور اصلی مطالعات را تشکیل مای
 (.3دهند )جدول های موجود، یکی از آنها و برخی به طور مشترک هر دو مضمون را مورد بررسی قرار میپژوهش
در پژوهش »ساختارشاکنی  1زمیسلونی و همکاران، 2022در سال تأکید دارند. به طور مثال  فعان  ینذای از مطالعات به نظریه تعارض  دسته

 تعارضات ماهیت و سنجش آن با مازاد گردشگری  در  تعارض  شهرها و تعارضات اجتماعی ناشی از آن«، نظریه  2دناشی از گردشگرپذیری مازا
های تحقیق مازاد را در نمونه  اجتماعی گردشگری  اند. در نتایج تحقیق تعارضاترا مورد توجه قرار داده  شهری  گردشگری  توسعه  در  اجتماعی

 منافر هستند و در این میان تعارضات ارزشای بیشاترین و ساختاری ها،داده ها، رابطه،کنند؛ که شامل ارزشبه پنج بخش کاربردی تجزیه می
 گذارد.می افراد روی بر را تأثیر

ی در پژوهش »واکاوی تعارض ذینفعان در نواحی تاریخی شهری؛ موردپژوهی: طرح حریم حفاظتی محله، 1399 در سال  متقی و همکاران
ضاوابط  یِ اِعماالعرصاه هاایی کاهدر محادوده متضاد بعضاً و مختل  تقاضاهای و منافر با از ذینفعان ی وسیعیسنگلج تهران« به گستره

دسته  دو سنگلج در درگیر در طرح حریم حفاظتی محله فعانِینذدهد، فرهنگی هستند، پرداخته است. نتایج تحقیق نشان می میراث حفاظت از
 بندی است.طرفانه قابل دستهگرایانه، تعاملی و بیگرایانه، تقابلبه طرح نیز در چهار گروه قدرت نسبت هاآن موضر و خصوصی و عمومی

باا  ،«شاهر مشاهد یهادر ابر پروژه نفوذانیفعان و ذینبررسی الگوی مدیریت تعارض ذ» پژوهشدر  ،1395در سال  سرخیلی و همکاران  
 گاذاران،سارمایه امور شهری، مسئولین که مشتمل بر شهر مشهد ابر پروژهدرگیر در سه  غیرمستقیم و مستقیم فعانینذ و کنشگران اشاره به

نادیاده انگاشاتن و  تملک و اخراج سااکنانتعارض در آنها پرداخته است.  و شهروندان است، به بررسی مدیریت مالکین پیمانکاران، طراحان،
 تعاارض یاا باروز از اجتنااب بر مدیریت مبتنی دهد، الگویو نتایج نشان می بوده هاهای پروژهترین معارضات و چالشاز مهم ایشانحقوق 

 است. شده بکار گرفته عمده مالکان و گذاران، سازندگانسرمایه ها،سازمان با در تعارضات و الگوی توافق، عمدتاً آن با رقابت
منفای   راتیتأثبا عنوان »  انجام شد،  2021که در سال    3و همکاران  گارسیا-روابط گردشگران و ساکنان در بافت شهری در پژوهش آلمِیدا

« بررسی شده و به )لهستان(  5ک( و گدنسای)اسپان  4امالاگهای موردی:  بخشی در مراکز تاریخی، نمونههراسی و اصالتگردشگری، گردشگری
پردازد؛ در نتایج پاژوهش، نارضاایتی آورده است می  به وجودتحلیل نقش ساکنان در مراکز گردشگری و مشکلاتی که گردشگری برای آنان  

ی موردی تحقیق، ناشی از مدیریت ناکافی مشکلات توسط ذینفعان عمومی و معیارهای کنترل مربوط باه اهاداف ساکنان را در هر دو نمونه
 کنند.گردشگری بیان می

در پاژوهش  ،2022در ساال  6مثال کروچِاک و همکااران طور به.  انددادهگروهی از مطالعات نیز هر دو محور ذکر شده را مورد توجه قرار  
های موجود مابین ساکنان شاهرهای تااریخی، گردشاگران و بخاش »تعارض منابر بین ذینفعان گردشگری در شهرهای تاریخی« به چالش

ی شاهر لهستان و ساخت سیمای آینده  7 اند که گردشگران تأثیر مثبتی در اقتصاد شهر کراکگردشگری پرداخته و به این نتیجه دست یافته
گیری کرونا، معتقدند که ذینفعان شهر بایساتی از برخای دارند؛ همچنین با توجه به حجم کم گردشگران و کاهش درآمد شهر در دوران همه

 شهروندان بگذرند. همهمنافر خود در جهت دستیابی به منافر عمومی 
اند که با جانمایی ی مرکزی: نمود یک تعارض« به این نتیجه دست یافتهدر مقاله »سرنوشت منطقه  2020در سال    8و همکاران  رودریگوئز
تاوان حرکات گردشاگران درون فضااهای یابی مناسب عناصر فضای شهری و عناصر مورد نیاز گردشگران در مراکز شهری، مایو موقعیت

»میاراث فرهنگای و گردشاگری شاهری:   مقالاهدر    2017در سال    9هرناندز و همکاران-زندگی ساکنین را تا حدودی مشخص نمود. گارسیا
اسپانیا باه ایان نتیجاه رسایدند کاه   در  11سباستیانسان  -در شهر دونوستیا  10اویخپارته  محدودهفشار تاریخی« با بررسی  مراکز شهریِ تحت

 
1 Zmyślony et al 
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 1403 زمستان  ،43-60،  4شماره  ،8دوره  ،دانش شهرسازی 

 
شاود؛ و دلیال آن ناشای از افزایش چشمگیر جمعیت گردشگران در مراکز شهرهای تاریخی باعث از بین رفتن کیفیت زنادگی سااکنان مای

شود و حال و هاوای ای مثبت قلمداد میمثال ازدحام جمعیت در دیدگاه گردشگران پدیده  طور  بهاختلاف دیدگاه گردشگران و ساکنان است.  
-بخشد؛ همین امر در دیدگاه ساکنان باعث ایجاد آثار منفی از جمله رفتارهای ضاداجتماعی، سروصادا، آلاودگی، بایگردشگری به شهر می

 شود.می شانیزندگامنیتی، تداخل در امدادرسانی و مانند آنها در 
در پژوهش »اُردن، گردشگری و تعارض با جوامر محلی« حضور گردشگران در شهر را وابسته به حفظ توأماانِ   2011در سال    1ابوالحیجه

گذاران خارجی بر میراث فرهنگای یاک کشاور را سرمایه مداخلهداند. او همچنین کنترل و نظارت دولت بر منافر گردشگران و شهروندان می
  آید.نامتعارف باعث نارضایتی مردم شده و در پی آن برخورد ساکنین با گردشگران پدید می مداخله چراکهشمارد؛ امری مهم می

 بندی منابر مرتبط با محورهای موضوع پژوهش دسته :3جدول 
 یافته تحقیق  نمونه موردی  محقق محور تحقیق  ردیف 

 تعارض ذینفعان در بافت شهری 1

زمیساااااااالونی و 
 (2020همکاران )

 2کراکاا  و پوزنااان
 )لهستان(

 بار  را   تأثیر  تعارضات ارزشی بیشترین  مازاد  گردشگری  در
 گذارد.می  افراد روی

متقاای و همکاااران 
(2020) 

 تهران
-ضوابط حفاظت در نواحی شهری تاریخی، زمیناه اِعمال

 ساز بروز تعارض منافر در میان ذینفعان است.

سرخیلی و همکاران 
(2016) 

 مشهد
ترین از مهم ایشاننادیده انگاشتن حقوق و    اخراج ساکنان
 ذینفعان است.  معارضات

2 
ارتباط گردشاگران و سااکنان در 

 بافت شهری
گارسااایا و -آلمیِااادا 

 (2021همکاران )
( و ایمالاگااا )اسااپان

 نسک )لهستان(گدَ
نارضایتی سااکنان ناشای از مادیریت ناکاافی مشاکلات 

 .استتوسط ذینفعان عمومی و معیارهای کنترل آنها 

3 
تعارض ذینفعان در بافت شاهری 
و ارتباط گردشگران و ساکنان در 

 بافت شهری

کروچِک و همکاران 
(2022) 

 )لهستان(کراک   
ذینفعاان شااهر بایساتی از برخاای مناافر خااود در جهاات 

 شهروندان بگذرند.  همهدستیابی به منافر عمومی  

رودریگااااااااوئز و 
 (2021همکاران )

 (ای)اسپان 3سِویا
با جانمایی مناسب عناصر موردنیاز گردشاگران در مراکاز 

 توان آنها را وارد فضاهای زندگی ساکنین کرد.شهری می

هرناناادز و -گارساایا
 (2017همکاران )

-دونوساااتیا ساااان
 (ای)اسپانسباستیان 

افزایش جمعیت گردشگران در مراکز شاهرهای تااریخی 
 شود.باعث از بین رفتن کیفیت زندگی ساکنان می

 اُردن (2011ابوالحیجه )
حضور گردشگران در شهر وابسته به حفظ توأماانِ مناافر 

 گردشگران و شهروندان است.

هاای گاروه ساوم، جنباه پژوهشهای بررسی شده در  نمونه  مرتبط با  هاییافتهبه ویژه    اند.بسیار ارزنده  نتایج حاصل شده در این مطالعات
توان در ماوارد یااد های دیگر را نیز برخوردار هستند. با این وجود نمینمونهها قابلیت استفاده در های ارائه شده در آنکاربردی دارند؛ و روش
حال تاریخی را طوری که مبتنی بر نظریه تعارض باین آن دو و کساب راه-های گردشگران و ساکنان در بافت شهریشده تمرکز به خواسته

های پیشین تعارض منافر با مقیاسی متفاوت، نیازهای ساکنین و حضور گردشاگران ها باشد، مشاهده کرد. به عبارتی در پژوهشبرای رفر آن
هاا در اند. اما پیوندی بین ساکنان و گردشگران و تعارض منافر بین آنهای مسکونی به صورت جداگانه مورد مطالعه و بحث قرار گرفتهبافت
اند. لاذا پاژوهش های داخلی مورد بررسی قرار نگرفتههای تاریخی، برقرار نشده و این سه مساله در کنار یکدیگر و به خصوص در نمونهبافت

 باشد.های گردشگران و ساکنان بافت تاریخی میحاضر به دنبال بررسی این نوع از تعارض با تمرکز بر خواسته

 روش پژوهش 
راستا بین نیازهای این پژوهش به دنبال درک عمیق از سازوکار تعارض منافر ساکنین و گردشگران و دستیابی به اهداف هم  که  ییآنجااز  

بازآفرینی و   هایطرحاست و کاربست آن در  (  یفیبا غلبه روش ک  یفیو ک  ی)کم  یبیترک  گردشگران و ساکنان محلی است، ماهیت آن از نوع
 توسعه گردشگری خواهد بود.

 
1 Abu Al Haija 
2 Poznan 
3 Sevilla 
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 نیدر ا .است یمتفاوت نییتب  یدر پ  یول  شودیمنظم آغاز م  یتوال  کیاز    یاستراتژ  نی. اگرددیاستفاده م  یکاواز راهبرد پس  مطالعه  نیدر ا
 سااختارکش   یشود. برا ییشده، شناسانظم مشاهده دهندهلیتشک ییبنا ریو ساختار ز سمیکه مکان دیآیبه دست م  یهنگام  نییتب  یاستراتژ

از آن بساازد و ساپس وجاود آن را باه اثباات برسااند.   یفرضا  یکه قبلاً شناخته نشده است، پژوهشگر ابتدا مجبور است مادل  یسمیمکان  ای
و  جیبر اسااس نتاا قینوع تحق. هاست بازگرددآنورای که در  ینییها به تبتا از داده ردیگیبهره م هیو تشب  لیخلاق و تمث  لیاز تخ  یکاوپس
 یهااو اساتخراج دلالت اکتشاافی جهت که در جساتجو آن . پژوهش حاضر را ازاستی و کاربرد یادیبن قیو موضوع آن از نوع تحق  امدیپ

بارای   یاتیاعملی  گاولارائاه ا  باه دنباال  که  ییآنجاو از    دینام  یادیبن  توانیم،  است  در توسعه گردشگری شهری تاریخی  ،یمفهوم  -ینظر
 -یفیصاورت توصا باه ت،یابر اسااس هادف و ماه ، همچنین این تحقیقدارد پژوهش بودنی نشان از کاربرد،  استمحلات تاریخی تبریز  

واقار  در شودیپرداخته م ینظر یو مبان اتیادب یابتدا به بررس ق،یتحق شده طرح به اهداف یابیجهت تحقق و دست .است  یو اکتشاف  یلیتحل
 انبوده اسات و محققا یدار مبتنصورت نظام محتوا به لیتحل و یعه موردلمطا ،یقیتطب یهاپژوهش شامل روش یفیتوص قینوع روش تحق

ی بر محلات مسکونی بخشنظمبر طراحی و    مؤثرقواعد(  ها و  ارزشفاهیم،  م  ی،مبانهای گردشگری شهری تاریخی )مؤلفهد  نبتوان  نکهیا  یبرا
در  زیان قیاتحق یهاداده یگردآور جهت که آن رهگذر از نی. در ااندبهره گرفته یاز روش اکتشاف ،دنخود قرار ده  موشکافانه  را مورد تفحص

 .استی مقطع ،ینظر زمان از قیتحق ،شده است انجام یمقطر زمان کی
معیارهای کیفای محایط محالات موضوع پژوهش،    نهیشیو پ   یپس از مرور تعار  یگام نظر  دررویه انجام تحقیق بدین صورت است که  

انتخااب کوچاه باا    یدانیاگام م  درد بود.  نخواه  یدر موردپژوه  هاپرسشنامه  یسؤالات محور  یالگوها راهنما  نیا  شود.مسکونی استخراج می
پرسشانامه و  یاکتشااف یهامشاهده قیآزمون از طر یهاو سنجه گرفته انجامنظر  محدوده مورد  ، مطالعاتِیعنوان نمونه موردبه  صدر تبریز
ساال خواهاد باود.  5گیری تصادفی و از بین ساکنان محله با سابقه سکونت بایش از انتخاب جامعه آماری با منطق نمونه  .گرددیاستخراج م

نظران گردشگری مورد بحث و بررسای قارار گرفتاه و نتاایج ایان های مسیرهای گردشگری شهری بر مبنای نظریات صاحبسپس ویژگی
ارتبااط گردشاگران و سااکنان در محالات   در نهایات.  را محیا خواهاد سااخت  تعارض ذینفعان در بافت شهریمسئله  بخش امکان بررسی  

 یهادر قالب مادلمحلات مسکونی و  گردشگری شهری سمیو مکان این ارتباطو سطوح مختل   ردیگیمطالعه قرار م موردشهری   -تاریخی
 .دشویاستخراج می مفهوم

ی متغیرها به مجموعاه سازخلاصهتجزیه و تحلیل اطلاعات به صورت تحلیل عامل اکتشافی بود. هدف از تحلیل عامل اکتشافی در واقر  
گیرد تا بتوان از این سازی با توجیه الگوی همبستگی متغیرها انجام میترین میزان ریزش اطلاعات است. این خلاصهتر با کماصلی و کوچک
 یهاهاز خواسات یمطالعه جهت شناخت و درک کلا نیدر ا (.Zebardast, 2017های پنهان در بستر متغیرها را شناسایی کرد )طریق، عامل

در اداماه   .شد  دیمرتبط تائ  طهیمتخصص در ح  10آن با استفاده از نظرات تعداد    ییاستفاده شد که روا  یسؤال  16  یاافراد ساکن، از پرسشنامه
شاده  لیاپرسشانامه تکم  30مرباوط باه    یهااپرسشنامه از داده  ییایپا  نییشد و جهت تع  لیآزمون تکم  شیوان پپرسشنامه به عن  30تعداد  

کاه مقادار  افاتیارتقا  67/0سؤال، به مقدار  2حذف  شنهادیبا پ بیضر نیها محاسبه شد که اآن  یکرونباخ برا  یآلفا  بیاستفاده شده و ضر
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جهت آزمون نرمال باودن   122اس نسخه  اسپیاس  افزارنرمبا استفاده از    هاداده  .است  یشاخص قابل قبول

از  هاادادههای مربوط به تعیین نرمالیتی استفاده گردید. جهت آناالیز و همچنین سایر روش  2اسمیرنوف  -از آزمون کولموگروف    هادادهتوزیر  

ی داریمعناباه عناوان ساطح  p < 05/0استفاده شد.  4و ضریب همبستگی اسپیرمن 3ویتنی  –ی آمار استنباطی از جمله آزمون من  هاروش
 6و آزماون بارتلات 5واامکی هایهای موجود برای تحلیل عاملی، از شاخصآماری در نظر گرفته شد. به منظور اطمینان از مناسبت تعداد داده

باودن انجاام  هیادهنده قابل توجبه دست آمد که نشان P <0001/0 یداریبا سطح معن 84/0شاخص    نیمطالعه مقدار ا  نیدر ااستفاده شد.  
 ها است.داده نیا یبرا یعامل لیتحل
 

 
1 SPSS Ver. 22 
2 Kolmogorov–Smirnov 
3 Mann–Whitney 
4 Spearman 
5 KMO 
6 Bartlett 
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 ی مورد مطالعهنمونه

از جمله اقداماتی است که تاکنون نهادهای مدیریت شهری در برخی از شهرهای کشاور باه انجاام مسیرهای گردشگری    تعیین و طراحی
اند. مسیرهای گردشگری تعیین شده از سوی شهرداری تبریز، همچون اغلب شهرهای تاریخی با عنایت به بافت و عناصر تاریخی، در رسانده
ی مورد مطالعه در این پژوهش )کوچه صدر( بخشی از یک مسیر گردشگری شهری است کاه هناوز اند؛ و نمونهی میانی شهر واقر شدهتوده

ی صدر، یکی از گذرهای کهن در شهر تبریز و بافت محله تاریخی نوبر )زیر محلاه باغشامال( کوچهساکنان اصلی خود را حفظ نموده است.  
 (.2نیز مشاهده کرد )شکل  م( 1879ه.ش ) 1258توان در نقشه تاریخی دارالسلطنه تبریز در سال است و موقعیت آن را می

 
 موقعیت گذر صدر در نقشه دارالسلطنه تبریز .2شکل  

 

ترین ترین آثار تاریخی تبریز را در خود جای داده است، به عنوان تاریخیتبریز، با توجه به این که بیش  شهرکلانفرهنگی  -محور تاریخی
راه ارتباطی بافات محلاه گذر صدر نیز که همواره شاه(. Beyti & Pourjavadasl, 2022شود )بخش از بافت شهری تبریز نیز شناخته می

هاای اطاراف در نوبر بوده است، در حال حاضر نیز تعداد زیادی از عناصر تاریخی پابرجا در این محدوده، از طریق این معبر با بافت و شاریان
توان عناصر تاریخی ارتباط هستند. با گذر زمان و توسعه تدریجی، بافت مسکونیِ این گذر مورد تخریب و نوسازی واقر شده و هم اکنون می

. انجاام اقادامات و (3)شاکل  این محله را به صورت منفرد در میان بافتی پوشیده از عناصر نوساز و عمدتاً با کاربری مسکونی مشاهده نمود  
های مرتبط با حضور گردشگران در این گذر تاریخی، با وجود مزایای فراوانی که برای روناق و پویاایی بافات تااریخی دارد، ایجاد زیرساخت

 های ساکنان بافت مسکونیِ پیرامون مسیر گردشگری شود.های محلی و خواستهممکن است ناخواسته موجب نادیده انگاشته شدن ارزش
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 1:3000ی تاریخی شهر تبریز به مقیاس ی صدر در سازمان فضایی منطقهجایگاه کوچه  .3شکل  

 ها و بحث یافته
از   آماری  جامعه  سنی  بالای    20  ر یزبازه  تا  سایر   50سال  و  عابران  شاغلان،  ساکنان،  گروه  چهار  در  انتخابی  افراد  و  بوده  سال 

های گزینشی از متغیرها با فرض گردشگری شدن معبر صدر از منظر ساکنین،  اند. مؤلفه کنندگان از محله )تفریح، خرید و غیره( بودهاستفاده
و قابل استخراج از   مؤثرهای  بندی شد؛ سپس با کمک تحلیل عامل اکتشافی، عاملدسته   هامؤلفهدر جدولی بر اساس فراوانی و تکرار آن  

  1تر از  یا بیش  1(، چهار عامل شناسایی شده که مقدار ویژه  4ریزه در )شکل  ( و نمودار سنگ4بستر متغیرها مشخص شد. با توجه به )جدول  
 کنند.ها را تبیین میرا داشتند و این عوامل جمعاً درصد تغییرات داده

 
 شده از تحلیل عامل اکتشافی متغیرها تعداد عوامل استخراج  :4جدول 

 استخراج مجموع ضرایب پس از چرخش  های مقادیر اولیه مؤلفه

تعداد  

 سؤالات
 درصد تغییرات جمعی  درصد واریانس  کل  درصد تغییرات جمعی  درصد واریانس  کل 

1 697/6 858/41 858/41 749/3 433/23 433/23 
2 226/2 913/13 771/55 460/3 625/21 058/45 
3 163/1 270/7 041/63 789/2 432/17 490/62 
4 007/1 293/6 334/69 095/1 845/6 334/69 
5 855/0 341/5 676/74 - - - 
6 713/0 459/4 135/79 - - - 
7 694/0 336/4 471/83 - - - 
8 582/0 635/3 106/87 - - - 
9 488/0 052/3 158/90 - - - 
10 404/0 525/2 683/92 - - - 
11 363/0 269/2 951/94 - - - 
12 283/0 771/1 722/96 - - - 
13 214/0 338/1 061/98 - - - 
14 139/0 869/0 930/98 - - - 
15 123/0 770/0 700/99 - - - 
16 048/0 300/0 000/100 - - - 
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 ریزه بر اساس تحلیل عامل اکتشافینمودار سنگ  .4شکل  

از پرسشنامه  5در جدول   نتایج حاصل  و  نظری  مبانی  از  استخراجی  با آنمتغیرهای  ارتباط  در  و  با چهار عامل  ها  از    مؤثرها  استخراجی 
 متغیرهای مذکور تبیین شدند. متغیرها در چهار عامل تقسیم شدند.  تحلیل عامل اکتشافی بر

شاداب و  گردشگران  حضور  شامل  اول  پذ  یعامل  و  گردشگران  از  استقبال  محله،  نشاط  هزآن   رشیو  کاهش  گردشگران،    یهانه یها، 
افزا  ی شلوغ  ،یگردشگر   یحیتفر  ژهیو  یهایکاربر منظور  به  اقامت؛  گردشگران  تیامن  ش یمعبر  مراکز  شامل  دوم    ، ی گردشگر  یعامل 
؛ عامل سوم هاتیانتخاب گردشگران در انتخاب فعال  یو آزاد  هاتی فعال  یتنوع و دامنه  ،یگردشگر  یوکارهاکسب  ،یگردشگر  یهارساختیز

و فضای سبز؛ و عامل چهارم   ونقل عمومی، بهداشت محیطیشامل دید و منظرهای مناسب، راحتی تردد پیاده و دوچرخه، دسترسی به حمل
 . استسازی مراسمات ملی و مذهبی شامل باززنده 

 
 های حاصله از تحلیل عامل اکتشافی پس از چرخش واریماکس بندی متغیرها در عامل دسته  :5جدول 

 متغیرها 
 عوامل 

1 2 3 4 

 - - 668/0 545/0 ایجاد مراکز اقامتی گردشگری
 - - 653/0 545/0 های گردشگریایجاد زیرساخت
 - - 842/0 - ی گردشگریوکارهای حوزهایجاد کسب

 - 689/0 - - ایجاد دید و منظرهای مناسب
 - - - 816/0 افزایش حضور گردشگران و شادابی و نشاط محله

 916/0 - - - هاسازی آنانجام مراسمات ملی و مذهبی و باززنده
 - 359/0 - 790/0 هااستقبال مناسب از گردشگران و پذیرش آن

 - - - 719/0 های گردشگران در سطح محله به نفر گردشگرانکاهش هزینه
 - - 822/0 333/0 های محلهافزایش تنوع و دامنه فعالیت

 - - 836/0 - هاآزادی انتخاب گردشگران در انتخاب فعالیت
 - - 366/0 661/0 ی تفریحی ویژه برای گردشگرانهایکاربر  یبرخایجاد 

 - 696/0 - - راحتی تردد پیاده و دوچرخه
 - 640/0 - - ونقل عمومیتسهیل دسترسی به حمل

 - - - 769/0 افزایش شلوغی معبر برای افزایش امنیت گردشگران
 - 797/0 - - افزایش بهداشت محیطی

 305/0 680/0 - - افزایش فضای سبز در جهت افزایش بهداشت محیطی وایجاد 

های ساکنین راستا بین نیازهای گردشگران و خواسته از آنجایی که هدف اصلی پژوهش حاضر درک تعارض منافر و دستیابی به اهداف هم
بندی  بود، با توجه به مطالعات انجام گرفته عوامل به دست آمده در چهار نوع ادراکی، خدماتی، محیطی و عامل مراسمات ملی و مذهبی دسته

شناختی زیبایی   -اند. کیفیت تجربیتر در مبانی نظری در قالب کیفیات طراحی شهری به صورت زیر سامان یافتهبندی پیششدند. این دسته 
)عامل   مذهبی  و  ملی  مراسمات  عامل  و  ادراکی  عوامل  )عامل  4و    1معادل  خدماتی  عوامل  معادل  عملکردی  کیفیت  کیفیت  2(،  و   )
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( نام برده شدند. عوامل ادراکی در کنار عامل مراسمات ملی و مذهبی، همان عاملی است که 3محیطی معادل عوامل محیطی )عامل  زیست
کاربری  شامل  که  هستند  عملکردهایی  قالب  در  خدماتی  خدماتی،  عوامل  دارد.  انسان  تجربیات  و  ادراک  با  مستقیمی  راهارتباط  های ها، 

گیرند، تمامی عوامل و  محیطی را در برمی ها هستند. همچنین عوامل محیطی که کیفیات زیست ونقلی و فعالیتهای حملارتباطی، سیستم
کند  بندی نتایج مفیدی را حاصل میشود. این دسته کیفیاتی از محله هستند که محیط زیست، آسایش اقلیمی و اکوسیستم محله را شامل می

از آن قابل  به عنوان نمونه موردی پژوهش  تاریخی صدر  نوع تعارض منافر بین ساکنان و گردشگران در سطح محله و گذر  که میزان و 
تر با حضور گردشگران در  شود، بیشکه شامل متغیرهایی همچون حضور گردشگران و شادابی و نشاط محله می  1گیری است. عامل  نتیجه 

باشد. پس از چرخش  کمتر با آن در ارتباط است و بیشتر در راستای خواست ساکنان می  4سطح معبر تاریخی صدر در ارتباط بوده و عامل  
تر باشد، آن عامل و در زیرمجموعه  نزدیک  1واریماکس هر چه عدد نسبت داده شده به متغیرها در زیرمجموعه عوامل نام برده شده به عدد  

متغیر   چهارم،  عامل  در  مثال  عنوان  به  دارند.  ساکنان  نظر  از  بیشتری  اهمیت  دارای  متغیرها  مل»خود  مراسمات  مذهب  یانجام  و    یو 
عاملی    «هاآن   یسازباززنده بار  )با  مقدار  نزدیک916/0بیشترین  و  داده  اختصاص  خود  به  را  متغیرها  تمام  بین  از  عدد  (  به  مقدار    1ترین 
راستایی را با خواست ساکنان در گذر تاریخی صدر به خود اختصاص داده است. با توجه به )جدول روست که بیشترین همباشد، از همین می
با مقدار    «یگردشگر  یحوزه  یوکارهاکسب  جادیا، »(816/0با مقدار )  ه«و نشاط محل  یحضور گردشگران و شاداب  شیافزا»( متغیرهای  5
( بیشترین  916/0با مقدار )  «هاآن  یسازو باززنده   ی و مذهب  یانجام مراسمات مل» (، و  797/0با مقدار )  «ی طیبهداشت مح  شیافزا»(،  842/0)
خواست هم با  دادهراستایی  اختصاص  خود  به  عامل  هر  از  نمایندگی  به  را  ساکنین  حضور  های  افزایش  که  است  آن  نشانگر  مطالعات  اند. 

ی گردشگری در سطح محله، از متغیرهای  وکارهای حوزهگردشگران در محله در راستای افزایش شادابی و نشاط محله و نیز ایجاد کسب
منتخب ساکنان در صورت گردشگری شدن محور صدر در کنار متغیرهای انجام مراسمات ملی و مذهبی و افزایش بهداست عمومی محله  

 ی نتایج پژوهش است. باشند که این خود تبیین کنندهمی

 گیرینتیجه
های ادراکی، خادماتی، محیطای و برگازاری مراسامات در ماواردی کاه در راساتای مناافر نتایج مطالعات حاکی از آن است که در مؤلفه

های مذکور نه تنها آسیبی باه گیرد. مؤلفهشود، بلکه مورد استقبال ساکنان نیز قرار میگردشگران هستند نه تنها تعارض منافعی مشاهده نمی
ی ایان توانند موجب افزایش خدمات عمومی در محله شده و رفاه عمومی را افزایش دهناد. از جملاهزنند بلکه میبافت موجود در محله نمی

کاه   سابز  یو فضا  یطیبهداشت مح  ،یونقل عمومبه حمل  یو دوچرخه، دسترس  ادهیتردد پ  یمناسب، راحت  یو منظرها  دیدتوان به  موارد می
بندی شوند، اشاره کرد. از این رو نتایج نهایی بدین صاورت قابال دساتهمحیطی را شامل میدسترسی و زیست  -های منظر، حرکتزیرمؤلفه

ی خادمات بار دهد؛ عامل دوم با غلبهقرار می  مدنظرتر از گردشگران  ها را بیشهای ساکنین، آنهستند: عامل اول با در نظر گرفتن خواسته
عوامال محیطای و خادماتی،  دربرداشاتندارد؛ عامال ساوم نیاز باا  مادنظر  توأماانسایر ابعاد، هم منافر گردشگران و هم منافر ساکنان را  

دهد؛ و سرانجام عامل چهارم با دارا بودن ماهیتی ادراکای باه نفار عماوم باوده و قرار می مدنظرهای ساکنان را بیش از سایر عوامل خواسته
حضاور  شیافازا»پوشانی متغیرهای های ادراکی، معنایی و تجربی شهر است. همانطور که پیشتر نیز اشاره شد، همتر در راستای اولویتبیش

و  یو ماذهب یانجام مراسامات ملا وی طیبهداشت مح شیافزای، گردشگر یحوزه یوکارهاکسب  جادیا  ،و نشاط محله  یگردشگران و شاداب
 باشند. دار ساکنان در صورت گردشگری شدن گذر تاریخی صدر میهای اولویتنیز مواردی هستند که جزو خواسته «هاآن یسازباززنده

، نتایج پژوهش حاضر در یاک همپوشاانی هاآن  یسازو باززنده  یو مذهب  یانجام مراسمات ملبا توجه به وزن و تاثیر عامل چهارم و متغیر  
ها در نظر گرفت. همچنین این پاژوهش ترین آنهای ساکنان را مهمتوان ارزشنسبی با نتایج مطالعات زمیسلونی و همکاران قرار دارد و می
روست که نتایج پژوهش سرخیلی و همکاران که مبتنی بر اولیات گردشاگران و با در اولویت قرار دادن خواست ساکنان انجام شد و از همین

تری به دست آماد. بخشای از نتاایج شد، در این پژوهش به صورت متفاوتاخراج ساکنان از بافت بود و منجر به ایجاد معارضات ذینفعان می
باشد. بدین صورت که باا اولویات مطالعات حاضر در تائید پژوهش ابوالحجیجه در اردن مبنی بر حفظ توامان منافر گردشگران و ساکنان می

قرار دادن خواست ساکنان و نظرخواهی از آنان برای حضور گردشگر، راهکارها و متغیرهای مناسابی حاصال شاد. ایان بخاش از مطالعاات 
دهنده مادیریت ناکاافی شاهری در ایان گارسیا و همکاران حاصل شاد کاه نشاان-همچنین در تائید و همپوشانی بخشی از مطالعات آلمیدا

دهند که اگر حضور و نظارت مستمر ساکنان در کند. همچنین نتایج نشان میخصوص بوده و نیاز مشارکت مردم و ساکنان بافت را تبیین می
هرنانادز و -بافت تاریخی مسکونی وجود نداشته باشد و تنها این بخش توسط ذینفعان کلان صورت گیرد، همچون نتاایج مطالعاات گارسایا
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شود. اما در یاک نگااه کلای باا رود افزایش جمعیت گردشگران در این مناطق باعث از بین رفتن کیفیت زندگی ساکنان همکاران، انتظار می

های پژوهشی در مطالعات صورت گرفته، با توجه به مقیااس ها و روشتوجه به مقیاس متفاوت نمونه موردی، نوع ذینفعان و تفاوت در بافت
هاای پیشاین تر از پژوهشگذر صدر و نیز تاریخی بودن آن، و در نظر گرفتن ذینفعان در دو گروه سااکنان و گردشاگران، و روشای متفااوت

رفت ایان دو ست که انتظار میهای ساکنان و نیز نیاز گردشگران یافت شد. این درحالی)تحلیل عامل اکتشافی(، نتایج جدیدی درباره خواست
رو نه تنها تعارض منافعی یافت نشاد و سااکنان و های طرفین باشد. از اینراستایی خواستقشر در دو جبهه متعارض قرار گرفته و نیاز به هم

ها در ارتباط با متغیرهای موجود، ی گردشگری، نظرات آنگردشگران در یک نظام متعادل قرار داشتند، بلکه با توجه به نگاه ساکنان به حوزه
توان به ایجاد مشاغل گردشگری در سطح گذر اشاره کرد که هام در جهات نیازهاای راستا را نیز به وجود آوردند. از این موارد میعوامل هم

 گردشگران و نیز در جهت رونق اقتصادی ساکنان بود، نام برد.  
ی نهایی را بدین صورت بیاان نماود کاه تعاارض مناافعی باین سااکنان و توان نتیجهبا توجه به مواردی که مورد بحث قرار گرفتند، می

گردشگران درگذر تاریخی صدر وجود ندارد بلکه ساکنان و گردشگران در یک نظام متعادل از منافر قرار دارند که در راستای مناافر یکادیگر 
شوند. برخی از نیازهای گردشگران در این گاذر گام برداشته و در صورت میل به سمت تعارض، در این نظام متعادل منجر به ایجاد تعادل می

ها، شود بلکاه وجاود تفااوت در دیادگاهتاریخی و مسکونی مورد استقبال ساکنان نیست؛ اما این امر منجر به تعارض منافعی در این گذر نمی
ربا، با جاذب امکاناات متناوع و متفااوت و ایجااد کننده از گذرِ صدر، همچون دو قطبِ مخال ِ آهنها و نیازهای این دو قشر استفادهخواسته

 بستری مناسب، هم برای ساکنان و هم برای گردشگران موجب ایجاد تعادل منافر خواهد بود. 
به دلیل محدود بودن امکانات و زمان، پژوهش حاضر قابلیت بسط در مطالعات آتی را دارد؛ و با توجه به تاریخی بودن بستر مطالعات و نیز 

های شهری نیز انجام پذیرند. همچناین مطالعاات توانند در سایر بافتهای آتی میقرارگیری این گذر تاریخی در بافت مرکزی شهر، پژوهش
ساختار اجتمااعی بافات بار  ریتأثی تری صورت گیرند تا نتایج جدیدی در زمینههای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی متفاوتتوانند در بافتمی

هاای شاهری و روساتایی در مقایساه باا یکادیگر تعارض منافر حاصل شود. همچنین واکاوی تعارض منافر ساکنان و گردشاگران در بافت
ی گردشگر و گردشگری، موضوع ماورد بررسای پاژوهش حاضار به مقوله  های آتی باشند. در نگاهی تخصصیتوانند مورد توجه پژوهشمی
 تر برای انواع گردشگری مورد بررسی قرار گیرد تا نتایج هر کدام به تفکیک حاصل شوند.تواند در نگاهی دقیقمی

 تقدیر و تشکر 
هاای بخشی از مطالب این مقاله از طرح پژوهشی »شناخت و طراحی کالبدی مسیرهای گردشگری شاهر تبریاز باا هادف ارتقااء قابلیات

های شورای اسلامی کلانشهر تبریز«، توسط مرکز پژوهش»محیطی، نمونه موردی: گذر صدر تبریز« استخراج شده است. پژوهش مذکور در 
زاده در تجزیه و تحلیال اطلاعاات ، به اتمام رسیده است. همچنین از همکاری خانم دکتر ربابه مهدیمسیش  1401نگارندگان مقاله در سال  

 شود.قدردانی می SPSS Ver 22افزار پژوهش با نرم
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