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 1404 بهار 1 شمارۀ ،17 سال

 46شمارۀ پیاپی:

 78-87مقاله پژوهشی: 

http://jjhjor.alzahra.ac.ir 

 های رشته هنرنامهنامه در پایانهای استفاده از ابزار پرسشبایسته

 1های کارشناسی ارشد طراحی صنعتی(نامه)مطالعه موردی: پایان

 19/04/3140تاریخ دریافت:                                                                                       2 بهزاد سلیمانی

 04/09/3140تاریخ تصویب:  3حمید رضا عمارلو 

  

 چکیده

های هنر است. همچنين های رشتهنامهدر پایان اطلاعاتآوری های جمعترین روشنامه یکي از متداولاستفاده از ابزار پرسش
نامه  های بدست آمده از ابزار پر اهميت پرسشهای دانشجویان رشته طراحي صنعتي بر پایه دادهنامههای پایانی از یافتهبسيار

های استاندارد در موضوعات مختلف نامهنبود پرسش و تنوع در موضوعات مورد مطالعهباشد. ماهيت ذهني و تجربي هنر، مي
 يپژوهش با هدف بررس نیا رود.نامه به شمار ميی موجود در استفاده از ابزار پرسشهاای از چالشتنها گوشه ،حوزه نیا

و استفاده از آن، به  يدر طراح یديو ارائه نکات کل يصنعت يطراح انینامه توسط دانشجوپرسش یريکارگدر به جیرا یخطاها
 :دهديپاسخ م يدو پرسش اساس

 شوند؟يمرتکب م یي راها چه خطاهانامهدر استفاده از پرسش يصنعت يطراح انیدانشجو 

 رد؟يمورد توجه قرار گ دیبا يچه نکات ،نامهپرسش یريکارگو به يطراح در 

 يارشد رشته طراح يکارشناس نامهانیپا 30هدفمند،  یريگبا استفاده از روش نمونهابتدا ، هابرای رسيدن به پاسخ این پرسش
موجود  یخطاها نیترمهم ،يفيک یمحتوا ليروش تحل یريکارگگرفت. سپس، با به قرار ينمونه مورد بررس به عنوان يصنعت

های این پژوهش نشان داد که یافته .شدند فسيرو ت یبندمقوله ،یاستخراج، کدگذار هانامهانیپا نیا نامهدر پرسش
نامه، دارای خطاهای خ و ارائه پرسشهای پاسها و گزینهنامه، طراحي سوالی پرسشمحتواها عمدتاً در سه سطح نامهپرسش

های نامهها به منظور طراحي و استفاده از پرسشای از دستورالعملگيری مجموعهراهبردی هستند. در نهایت در بخش نتيجه
 های هنری ارائه گردیده است.های طراحي صنعتي و سایر رشتهکاربردی مناسب برای پژوهش

 

 نامه، رشته هنر، طراحی صنعتینامه، پایانشناسی، پرسشآسیبها: واژهکلید

                                                           
1. DOI: 10.22051/jjh.2024.47701.2203 

 دانشگااه در سليماني بهزاد دکتر به راهنمایي آقای که باشد مي «طراحي پيشرفته مطالعات» عنوان با دکتری دوره درسي کلاس از مستخرج مقاله این» 
 . «است گرفته انجام تبریز اسلامي هنر

 b.soleimani@alzahra.ac.irانشااه الزهرا، تهران، ایران، نویسنده مسئول. بهزاد سليماني، دانشيار گروه طراحي صنعتي، دانشکده هنر، د .2
 .دانشگکده طراحگي، دانشگااه هنگر اسگلامي تبریگز، تبریگز، ایگران ي،تعنگگروه طراحگي صگ ،حميد رضا عمارلو، دانشگجوی دکتگری طراحگي صگنعتي .3

h.ammarloo@tabriziau.ac.ir  
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  مقدمه

ها در و مهم پژوهش ياتياطلاعات بخش ح یگردآور

گرفته تا  يهای گوناگون از مطالعات علوم انسانحوزه

است.  های هنریهای رشتهپژوهشو  يهای اجتماعحوزه

های اطلاعات در پژوهش یهای گردآورروش يبه طور کل

 آمده است.  1 نمودارشده، در  ادی
 

 .(1402اطلاعات. )ناارندگان،  یگردآور یها. روش1رنمودا

 
شده به فراخور نوع مطالعه و  ادیهای هر کدام از روش در

مورد مطالعه،  دهیحاکم بر پژوهش از جمله موضوع پد طیشرا
ای مجموعهي طيعوامل محو  ها، سن، جنسيتعداد آزمودن

مثال در روش   ی. براندشوبه کار گرفته ميها از ابزار
 یاريکاربرد بس ریومانند ضبط صدا و تص یيهامشاهده ابزار

 گيرند.مورد استفاده قرار مي زيدارند که در مصاحبه ن
(Adams & Becham ،2020 :34) ،(Babapur & 

Cordero ،2022 :6.) 

به ها نامهپرسش زين يو متن یهای نوشتاردر رابطه با روش

فاده، ارزان و در دسترس بودن به جهت سهولت در است

از اطلاعات  يبخش یگردآور یراب یکاربرد یعنوان ابزار

علاوه بر این، . روندها به کار ميپژوهشدر  ازيمورد ن

های کمي و آوری دادهتوانند برای جمعها مينامهپرسش

ای از مخاطبان مورد استفاده قرار کيفي از طيف گسترده

ستانداردسازی فرآیند پژوهش کمک به ارفته و همچنين گ

های مختلف را فراهم و امکان مقایسه نتایج پژوهش نموده

ها دارند، نامهبا وجود مزایای متعددی که پرسش د.نآور

های هنری، به ویژه در حوزه ها در پژوهشاستفاده از آن

 های منحصر به فردی همراه است.طراحي صنعتي، با چالش

های ضوعات مورد مطالعه در پژوهشمو مخاطبان و در تنوع

های استاندارد در موضوعات مختلف نامهنبود پرسش ،هنر

و اعتبار  یيایو پا یيحوزه، عدم توجه به مقوله روا نیا

، ماهيت ذهني و تجربي هنر که هانامهپرسش نیا يسنج

به طور کامل قابل سنجش های هنری شود پدیدهباعث مي

ای از گوشهنباشند، نامه رسشبا ابزارهای کمي مانند پ

در  نامهدر استفاده از ابزار پرسش موجودهای چالش

ترین رو اصلي نیاز ا رود.به شمار مي های رشته هنرپژوهش

 :باشندمي لیمطالعه به شرح ذ نیا یرو شيپ هایسوال

 در استفاده از  يصنعت يطراح انیدانشجو

 د؟شونيمرتکب م یي راها چه خطاهانامه پرسش

 ينامه، چه نکاتپرسش یريکارگو به يطراح در 

 رد؟يمورد توجه قرار گ دیبا

مانع از  یادیتا حد ز دتوانسوالات مي نیبه پاسخ ا دنيرس

 جیاعتبار نتا شیافزا نيو همچن یبه هدر رفتن وقت و انرژ

از  شود. رشته هنرهای ابزار در پژوهش نیبه دست آمده از ا

ي ابزار نقد و بررستحليل، به  پژوهش پيش رورو در  نیا

های کارشناسي ارشد نامهپایاناز  یتعدادنامه در پرسش

نامه به عنوان ها از پرسشکه در آن ي صنعتيطراح رشته

اطلاعات استفاده  یدر روند گردآور یديو کل يابزار اصل

و  خطاهاای از مجموعهو با استخراج  پرداخت ميشده، خواه

در جامعه هدف،  ابزار نیستفاده از ااطراحي و در  اشتباهات

در بخش  تی. در نهاپردازیمها ميآن ينقد و بررس به

، هادستورالعملو  کارهاای از راهمجموعه گيرینتيجه

 يبه منظور طراح متناسب با خطاهای شناسایي شده

های پژوهش یمناسب برا یهای کاربردنامهپرسش

 ارائه خواهد شد. های هنررشته

 

 ت و ضرورت پژوهشاهمی

انجام پژوهش در مورد استفاده از در تبيين اهميت و ضرورت 

توجه به چند ، های رشته هنرنامهنامه در پایانابزار پرسش

به عنوان ها نامهکه، پایان. نخست ایناست مغتنمنکته 

 کرهيپ یريگدر شکل ينقش مهم يو پژوهش يعلم یسند

موده و همه ساله حجم ن فایا های مختلف رادر رشته دانش

 روياز ن يو بخش قابل توجه يو دولت ياز امکانات مال یادیز

. گردديها مها صرف آندانشااه يعلم ئتيه یو وقت اعضا

های هنر همچون (. در رشته7: 1399)آلياني و همکاران،

توان دریافت که مي ياجمال يبا نااهطراحي صنعتي نيز، 

و ها نامههای پایانیافتهز ا یاريی بسها پایهنامهپرسش

 نیا د.نشورا شامل مي این رشته انیهای دانشجورساله

ابزار پژوهش در  نیا تينامه اهماستفاده از پرسش زانيم

. از دهدرا نشان مي رانیدر ا هنراز مطالعات حوزه  يبخش

نامه در بررسي مزایا و معایب استفاده از پرسش دیار سو

خاب روش مناسب برای جمع های هنری به انتپژوهش

های پژوهش و اعتبار ارتقای کيفيت ها و در نتيجهآوری داده

های پاسخ به چالش و سازی ادبيات پژوهشيغني، هنری
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ارائه . نمایدکمک مي ها در حوزه هنرمنحصر به فرد پژوهش

کارهای عملي برای استفاده صحيح و مؤثر از رهنمودها و راه

ه به دانشجویان و پژوهشاران در نامه در این حوزپرسش

منجر  ه وتر یاری رساندتر و موثقهای دقيقانجام پژوهش

ها به جلب اعتماد بيشتر جامعه علمي به نتایج این پژوهش

نتایج این پژوهش در سطوح مختلف  همچنين .شودمي

های کارشناسي، کارشناسي ارشد و آموزشي، از جمله دوره

به  گرفته ورد استفاده قرار های هنر مودکتری در رشته

ارتقای کيفيت آموزش در این حوزه و تربيت پژوهشاران 

لذا،  کند.ميهای هنری کمک توانمندتر در زمينه پژوهش

صورت های بيشتری در این زمينه ضروری است که پژوهش

تا دانش و درک ما از این ابزار ارزشمند در  پذیرد

 یابد. های هنری ارتقاپژوهش

 پژوهش نهیشیپ

های طراحي ابزار پرداختن به مباني و دستورالعمل
مایه  برخي از پژوهش ها نامه به صورت کلي دستپرسش

 بوده است. 
نامه برای مقاله طراحي پرسش»، (2022طاهردوست )

نامه پژوهشي: راهنمای جامع طراحي و توسعه یک پرسش
 ينامه را بررسپرسش يدر پژوهش خود مراحل طراح، «موثر

 کی يطراح یبرا یيهادستورالعمل نيهمچن وکرده 
  .دهديثر ارائه ممؤنامه پرسش

و نقد  يشناس بيآس» ،(1398دامنه ) يمانيو سل يمیکر
 یهاداده یدر گردآور ختهيلجام گس یانامهپرسش وهيش

به نقد استفاده  «ريدو دهه اخ يط يعلوم انسان قاتيتحق
پرداختند و  يلوم انسانع قاتينامه در تحقنادرست از پرسش

 یريگنمونه ،یيایو پا یيروا تیمانند عدم رعا ينواقص
 یينامعتبر را شناسا یهانامهنامناسب و استفاده از پرسش

 تیها، رعاپژوهش تيفيبهبود ک یبراهمچنين دند. نمو
 دادند. شنهاديمعتبر را پ یو استفاده از ابزارها ياصول علم

ر چه به طور مشخص در رابطه اگدر حوزه مطالعات هنر نيز 
نامه، های موجود در استفاده از ابزار پرسشبا موضوع چالش

تا کنون مطالعه دقيقي صورت نارفته است اما، با نااهي 
های صورت گرفته رشته هنر در ایران، اجمالي به پژوهش

توان از ميزان علاقه پژوهشاران هنر به استفاده از این مي
 ری اطلاعات پي برد. ابزار در روند گردآو

 نحوه یبندصورت»(، 1403برای مثال غفوریان و زندی )
در پژوهش « يرانیبلند ا یهاشنيميان ديدر تول يميکار ت

صنعت  -در هنر يميکار ت تيوضع يبررسخود به منظور 

نامه باز استفاده نموده اند. ي از پرسشرانیبلند ا یهاشنيميان
 فیتعر کی هیارا»(، 1403ن )در مقاله رحمان پور و همکارا

نامه با طيف ليکرت از پرسش« يدست عیاز صنا یاشبکه
 عیصنا یشبکه ا کردیجامع از رو يفیبه تعر دنيرسگگبرای 
 ي استفاده شده است. دسگگت

مطالعات در رشته طراحي صنعتي نيز به عنوان یکي از 
های هنری از این قاعده مستثني نبوده و هرچند رشته

ثر موضوعات و مسائل حوزه طراحي از جنس ماهيت اک
های کيفي است، اما دلایلي همچون دسترسي آسان پژوهش

های کمي که به ابزار، هزینه کم و امکان رسيدن به داده
نامه نمایند، باعث شده تا پرسشمسير پژوهش را روشن مي

و   به یک ابزار کاربردی و محبوب برای طراحان
ل شود. همچون پژوهش نای و پژوهشاران حوزه هنر تبدی

کارآمدتر از آموزش  يآموزش اطلاعات ایآ»(، 2023همکاران )
محصول در  يطراح یمطالعه مورد است؟ يدر طراح يسنت

که در آن برای رسيدن به « در گواناژو یاآموزش حرفه
نامه استفاده شده پاسخ نهایي و هدف پژوهش از پرسش

 یمحصول برا يطراح» (.1399نائيني ) است. قصریه و
 یها یماريب ياز پاندم يناش یرفتار یکاهش استرس ها

نيز با هدف بررسي « کرونا( یماري)مورد مطالعه: ب يروسیو
ی از رفتار یهامحصول با کاهش استرس يطراح نيرابطه ب
 اند.ای بهره بردهسهیهفت مقا کرتينامه نوع لپرسش

شناسي ارشد های کارشناسي و کارنامهدر ميان انبوه پایان
نامه، به استناد طراحي صنعتي نيز استفاده از ابزار پرسش

موارد مورد بررسي در این پژوهش، به عنوان بخش کليدی 
توان گفت در فرایند پژوهش مشهود است. به طور کلي مي

های مختلف طراحان بسته به موضوع پژوهش خود از گونه
مچنين با نامه باز و بسته و هنامه از جمله پرسشپرسش

های کمي و کيفي، آوری دادهاهداف مختلف همچون جمع
ها، اطلاع از سلایق و علایق کاربران استفاده ارزیابي طرح

 نمایند. مي

 

 پژوهش روش

 یبرا یبرا يفيک یمحتوا ليپژوهش از روش تحل نیا

روش  نی. ادینمايمورد مطالعه خود استفاده م دهیپد فسيرت

 یهااز داده یاگسترده فيط ليتحلو  هیتجز یبرا توانديم

و  ميتا مفاه دهدياستفاده شود و به محقق اجازه م يمتن

مورد نظر خود را از متن استخراج نموده و از  یديکل نيمضام

اجزا متن، همچون لغات خاص،  ليو تحل يبررس قیطر

مورد مطالعه  دهیاز پد يقيعم دگاهیجملات و پاراگراف ها د



         

 

81 

ال
س

16، 
ره 

ما
ش

3 ، 
ز 

ایي
پ

14
03

، 
ره

ما
ش

 
ي:

ياپ
پ

44 

 

 ،یروش شامل کدگذار نیا ياصل به دست آورد. مراحل

-70: 1395)قائدی و گلشني، است.  ريو تفس یمقوله بند

است  یپژوهش حاضر از بعد هدف کاربرد نيهمچن (.76

ابزار  وتچرا که، با مشخص نمودن نقاط ضعف و ق

 انیدر استفاده دانشجو جیرا یخطاها یينامه و شناساپرسش

 کیدر  ینش کاربرد، در صدد توسعه دایابزار کاربرد نیاز ا

پژوهش  نیمنابع در ا یگردآور وهيخاص است. شگگ نهيزم

عدد از  30آن شامل  یبوده و جامعه آمار یاانهکتابخ

 ،يصنعت يرشته طراح شدار يمقطع کارشناس یهانامهانیپا

است که به صورت  1401تا  1391 یمربوط به سال ها

 نیک همه ا. نقطه اشترااندشدههدفمند انتخاب  یريگنمونه

 ینامه در مرحله گردآوراستفاده از ابزار پرسش هانامهانیپا

 ليو تحل هیبوده است. تجز یيطرح نها يابیارز ایاطلاعات و 

محتوا  ليدر روش تحل يمرحله اصل سهبر اساس  زيها نداده

 ،یصورت که ابتدا در مرحله کدگذار نی. به ارفتیصورت پذ

ها مورد نامهپرسش یاهاز بخش کیسوالات و هر  ،متن

خطای شده و به هر  یقرار گرفته، دسته بند ي دقيقبررس

مرحله، از  نی. در اشدکد اختصاص داده  کی شناسایي شده

از انطباق کدها با  نانياطم یحداکثر دقت و ظرافت برا

ها آن به کارگيریها و نحوه نامهپرسش يواقع یمحتوا

مشابه در  یکدها ،یبندسپس در مرحله مقوله. استفاده شد

 تیو در نها .دندیگرد يها( سازمانده)مقوله رتبطم یهاگروه

و خطاهای شناسایي  هامقوله هر یک از ر،يدر بخش تفس

 قرار گرفت. ريمورد تفس شده

 

 هایافته

ها مربوط به شناسایي خطاهای موجود در بخش اول از یافته

از طریق ها در جامعه آماری مورد نظر بود که نامهپرسش

بررسي دقيق و جزئي متن و محتوای هر یک از 

ها و استخراج مفاهيم کليدی با رویکرد نامهپرسش

خطا  57شناسانه صورت گرفت. در این مرحله مجموعاً آسيب

های بندی و حذف گزینهشناسایي گردید که با ادغام، دسته

عنوان خطای کلي تقليل یافت. در نهایت با  22تکراری به 

یکبار دیار  به تعداد بالای خطاهای شناسایي شده،توجه 

های محدودتر و بندیدر دستهمجموعه این خطاها 

گردید. این بار سعي شده تا مجموعه  تر سازماندهيموضوعي

خطاهای شناسایي شده در سه سطح کلي جای گيرد. جدول 

 نشان دهنده این سطوح است. 1

 نامه پرسش یشده در خطاها یيناساسطوح ش.1جدول  

 .(1402، )ناارندگان 

 سطح سوم سطح دوم  سطح یکم 

ها و طراحی سوال نامهپرسش محتوای

 گزینه های پاسخ

 نامهارائه پرسش

 

های محوری در ادامه خطاهای شناسایي شده به همراه مقوله

های بدست آمده از هر یک از در قالب جداول و تفسير یافته

 یاد شده آمده است. سطوح

 

 نامه مشکلات مربوط به محتوای پرسشسطح یکم: 

نشان دهنده سطوح مختلف، خطاهای شناسایي  2جدول 

تر ها  ذیل عناوین کليبندی آنشده در این بخش و طبقه
 است.  

 

 یمربوط به محتوا یخطاها یبندو دسته یکد گذار. 2جدول  

 (.1402، ناارندگان)نامه پرسش

 نامهمشکلات مربوط به محتوای پرسش
کد 

 اصلی
مقوله 
 محوری

 کد جزئی
عنوان خطاهای شناسایی 

 شده

QMC 

عدم 
هماهنگی 
 محتوایی

QMC۱ 
عدم انطباق سوالات با هدف 

 اصلی پژوهش

QMC۲ 
عدم ارتباط منطقی بین 

 سوالات

QMC۳ 
وجود سوالات تکراری یا غیر 

 ضروری

QHP 
شانی همپو

 محتوایی

QHP۱ 
تکرار محتوای سوالات در 

 های پاسخگزینه

QHP۲ 
شباهت زیاد بین سوالات 

 مختلف

QIN 

ناهماهنگی 
بین نتایج 

 و محتوا

QIN۱ 
تناقض بین یافته های 

 نامه و محتوای سوالاتپرسش

QIN۲ 
تناقض بین یافته های 

 نامه و محتوای پاسخ هاپرسش

QIN۳ 
نامه پرسشعدم انطباق نتایج 

 پژوهشگربا انتظارات 

QIN٤ 
نامه عدم انطباق نتایج پرسش

 با شواهد موجود

 

 

 نامه محتوای پرسشسطح یکم: تفسیر خطاهای 

توانند به طور قابل ها مينامهخطاهای محتوایي در پرسش

آوری شده تأثير باذارند. توجهي بر اعتبار و دقت نتایج جمع

مورد های نامهرسد که پرسشدر این مورد، به نظر مي
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دارای چندین مشکل اساسي در سطح  ررسي در این مطالعهب

عدم ذیل سه مقوله محوری و اصليِ،  که هستندمحتوا 

 نيب يناهماهنایي و محتوا يهمپوشانیي، محتوا يهماهنا

 گيرند. جای مي و محتوا جینتا

عدم انطباق سوالات با هدف اصلي یي: محتوا يعدم هماهنا

به سوالات کليدی  دهي پاسخشود روند ، باعث ميهشپژو

نامه، به دست آمده از پرسشاطلاعات با استفاده از تحقيق 

تواند مي نيز فقدان انسجام بين سوالات .دچار مشکل شود

دهندگان برای و پاسخ نمودهنامه را مختل جریان پرسش

نامه دچار درک ارتباط بين سوالات و هدف کلي پرسش

پرسيدن سوالات تکراری یا همچنين ند. مشکل شو

کند، بلکه دهندگان را تلف ميغيرضروری نه تنها وقت پاسخ

 .ها  نيز شودانايزگي آنتواند باعث خستاي و بيمي

تکرار محتوای سوالات یي: در این بخش، محتوا يهمپوشان

هایي دهندگان را به انتخاب گزینهپاسخ ،های پاسخدر گزینه

 .دهدميها نيست، سوق کننده نظرات آننعکسکه در واقع م

ميدهندگان القا سوالات مشابه یا تکراری به پاسخ همچنين

این  ودهنده به دنبال یک پاسخ خاص است کند که پاسخ

 .ها تأثير باذاردتواند بر صداقت و اعتبار پاسخامر مي

های تناقض بين یافته: وجود و محتوا جینتا نيب يناهماهنا

دهد که نشان ميو پاسخ ها  نامه و محتوای سوالاتپرسش

نامه اطلاعات دقيقي در مورد موضوع مورد سوالات پرسش

ها به تجزیه و تحليل پاسخو همچنين  دهندمطالعه ارائه نمي

نامه به سوالات پرسشکه اینیا  و درستي انجام نشده است

دم انطباق نتایج . همچنين عاندطور واضح تفسير نشده

نشان پژوهشار و شواهد موجود  نامه با انتظاراتسشپر

اطلاعات  ندانتوانستهها نامه پرسشبرخي از دهد که مي

در برخي موارد  نموده وآوری را جمع پرسشار مورد انتظار

نامه با سایر شواهد مربوط به موضوع مورد پرسشهم 

  .مطالعه همخواني ندارد

 

و ها المشکلات مربوط به طراحی سوسطح دوم: 

 های پاسخگزینه

ها و خطاهای شناسایي شده در بخش طراحي سوال

 3های پاسخ، به همراه مقوله های محوری در جدول گزینه

 قابل ملاحظه است.

 

مربوط به  یخطاها یبندو دسته یکد گذار. 3جدول  

 (.1402، نگارندگانهای پاسخ )و گزینهها سوال یطراح
  های پاسخو گزینهها کلات مربوط به طراحی سوالمش

 خطای شناسایی شده کد جزئی مقوله محوری کد اصلی

QDK 
عدم توجه به 

 های کیفیداده
 

QDK1 
های کیفی در عدم لحاظ پاسخ

 نتایج نهایی

QDK2 
های عدم تطابق سوالات با روش

 های کیفیجمع آوری داده

QDK3 
ی عدم آموزش پرسشگران برا

 های کیفیجمع آوری داده

QDK4 
عدم تجزیه و تحلیل مناسب 

 های کیفیداده

QST 
استفاده 

نامناسب از انواع 
 سوالات

QST1 
استفاده از طیف لیکرت 

 نامناسب

QST2 
استفاده از سوالات چندگزینه

 ای نامناسب

QST3 
استفاده از سوالات رتبه بندی 

 نامناسب
QST4 ت باز نامناسباستفاده از سوالا 

QST5 
ترکیب نامناسب انواع سوالات 

 نامه در یک پرسش

QDQ سوالات دوگانه 

QDQ1 
پرسیدن دو سوال مجزا در 

 قالب یک سوال واحد

QDQ2 
عدم وضوح در مورد هدف از 

 پرسیدن دو سوال در یک قالب

QDQ3 
های افزایش احتمال پاسخ

 نامعتبر

QOS 
عدم ترتیب 

 منطقی سوالات

QOS1 
عدم انطباق ترتیب سوالات با 

 نامه  جریان منطقی پرسش

QOS2 
عدم انطباق ترتیب سوالات با 

 موضوع مورد مطالعه 

QOS3 
عدم انطباق ترتیب سوالات با 

 ها  سطح دشواری آن

QOC 
ناهماهنگی در 

 هاتعداد گزینه

QOC1 
ها استفاده از تعداد متغیر گزینه

 برای سوالات مشابه

QOC2 
عدم ارائه گزینه کافی به برای 

 بیان نظرات کامل خود

QOC3 
استفاده از تعداد بیش از حد 

 ها گزینه

QOR 
محدودیت 

 هاپاسخ

QOR1 
به انتخاب فقط  محدود کردن

های یک پاسخ از بین گزینه
 ارائه شده

QOR2 
 برای "سایر"عدم ارائه گزینه 

  بیان سایر پاسخ ها

QOR3 
ها ق محدودیت پاسخعدم انطبا

 با نوع سوال

QAS 
ابهام در سوال و 

 هاگزینه

QAS1 
استفاده از زبان مبهم یا 

  نامشخص

QAS2 
ارائه اطلاعات ناقص یا گمراه 

 کننده در سوالات

QDI 

های القاء ایده
پرسشگر 

دهی به جهت
 دهندهپاسخ

QDI1 
و  فرضاستفاده از عبارات پیش

 دار در سوالاتزبان جهت

QDI2 
ای استفاده از تصاویر یا نموداره

های پاسخدار در گزینهجهت  

QOB 
عدم تناسب بین 

سوالات باز و 
 بسته

QOB1 تعداد نامناسب سوالات باز 

QOB2 
عدم توزیع مناسب سوالات باز و 

 نامه بسته در پرسش
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و ها سوال یطراحسطح دوم: تفسیر خطاهای 

 های پاسخگزینه

شود نيز مربوط به طراحي سوال مي در دومين سطح که

ند امورد بررسي با مشکلات متعددی مواجههای نامهپرسش

آوری شده و در نهایت های جمعتواند بر کيفيت دادهکه مي

اعتبار نتایج تحقيق تأثير منفي باذارد. این مشکلات به طور 

 .بندی هستندهای زیر قابل طبقهکلي در دسته

: با توجه به ماهيت کيفي يق کيفيعدم تناسب با روش تحق

ها در رشته طراحي صنعتي به طور کلي بسياری از پژوهش

بایست دقت بيشتری نامه، ميدر استفاده از ابزار پرسش

صورت پذیرد. در بررسي انجام شده خطاهای مهمي در این 

های کيفي، بخش گرفتن داده بخش شناسایي شد. نادیده

برد و دیدگاه کاملي از ميمهمي از اطلاعات را از بين 

و عملکرد  سوالات نامناسب .دهدموضوع ارائه نمي

آوری توانند به جمعمي نيز آموزش ندیده پرسشاران

 همچنين .فایده منجر شوندهای کيفي نامعتبر و بيداده

تفسير  موجبهای کيفي، تجزیه و تحليل نادرست داده

 .دشويکننده مها و نتایج گمراهاشتباه یافته

طيف از  نامناسب استفاده: انتخاب نامناسب نوع سوال

های خاص دهندگان را به سمت انتخاب پاسخپاسخ 1ليکرت

. کندميها جلوگيری و از ارائه نظرات واقعي آن ادهسوق د

، ایسوالات چندگزینههمچنين استفاده نامناسب از 

بندی و باز، ضمن ایجاد محدودیت برای امکان ارائه رتبه

ها را تواند مقایسه گزینهميها دهندهخ کامل به پاسخپاس

های مبهم، ناقص یا پاسخنموده و دشوار  ایشانبرای 

ترکيب نامناسب انواع  نماید.دریافت  هاآنغيرقابل مقایسه از 

و  لنامه را مختتواند جریان پرسش، مينيز سوالات

  .دهندگان را گيج کندپاسخ

عدم انطباق ترتيب : لاتمشکلات مربوط به ترتيب سوا

 و موضوع مورد مطالعه، نامهسوالات با جریان منطقي پرسش

و از پاسخاویي صحيح به  نمودهدهندگان را گيج پاسخ

از انسجام و تمرکز همچنين  .داردميسوالات بعدی باز 

ترتيب نامناسب  .کاهدمينامه بر موضوع مورد بحث پرسش

دهندگان را خسته د پاسختوانمينيز  سوالات از نظر دشواری

 .گویي بکاهدها برای ادامه پاسخو از انايزه آن

ها تعداد نامنظم گزینه: های پاسخمشکلات مربوط به گزینه

تواند ميها و تعدد بيش از حد گزینه در سوالات مشابه

نماید و در ها را دشوار دهندگان را گيج و مقایسه پاسخپاسخ

دهنده از سوی پاسخ ادفيهای تصبه پاسخنهایت منجر 

عدم ارائه گزینه کافي برای بيان نظرات از طرفي  .گردد

عدم وجود یا محدودیت به یک پاسخ، دهنده و پاسخکامل 

های تواند از بيان نظرات متنوع و دیدگاه، مي"سایر"گزینه 

دهندگان را مجبور به و پاسخنموده مختلف جلوگيری 

 ها نيستکننده نظر آنعکسای که در واقع منانتخاب گزینه

  کند.

پرسيدن و ابهامات:  مشکلات مربوط به ناارش و ارائه سوال

دهندگان را دو سوال مجزا در قالب یک سوال واحد پاسخ

ميهای نامناسب سوق ها را به ارائه پاسخو آن کندميگيج 

تواند به عدم شفافيت در هدف سوال، ميهمچنين  .دهد

سوالات  .کننده منجر شودا و نتایج گمراههتفسير اشتباه پاسخ

که بصورت تصاویر و یا  دارنامشخص، گمراه کننده یا جهت

توانند مي شوند نيزنمودارهایي با جهت گيری خاص ارائه مي

  .معني را افزایش دهندهای نامعتبر و بياحتمال پاسخ

تعداد زیاد : مشکلات مربوط به تعداد و توزیع سوالات

سوالات باز زمان پاسخاویي را به طور قابل توجهي افزایش 

توزیع همچنين  کند.ميدهندگان را خسته و پاسخاده د

تواند تعادل و انسجام سوالات باز و بسته مي نامناسب

 نامه را از بين ببرد.پرسش

 

 نامهمشکلات مربوط به ارائه پرسشسطح سوم: 

مربوط به ارائه  خطاهاینشان دهنده مجموعه  4جدول 

 ها  است.و مقوله بندی آن نامهپرسش
 

 نامه ارائه پرسشسطح سوم: تفسیر خطاهای 

در  در آخرین سطح نيز مجموعه خطاهای شناسایي شده

 اند.و تفسير گردیده بندیهای زیر طبقهدسته

عدم ارائه : های واضحفقدان اطلاعات و دستورالعمل

 و عدم ارائه نامهشتوضيحات در مورد هدف پرس

تواند درک های واضح برای پاسخ به سوالات ميدستورالعمل

و را مخدوش نموده نامه دهندگان از پرسشصحيح پاسخ

عدم تمایل و یا  کنندههای نادرست یا گمراهارائه پاسخباعث 

عدم انطباق اطلاعات  .ها به مشارکت فعال شودآن

ا زیاد بودن بيش از و کم ی نامهبا هدف پرسش 2دموگرافيک

های آوری دادهمنجر به جمع حد این سوالات نيز گاهي

و گاهي موجب از دست  فایدهدموگرافيک نامربوط و بي

 شود.مهم مياطلاعات رفتن 
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مربوط به ارائه  یخطاها هياول یبندو دسته یکد گذار. 4جدول  

 (.1402، ناارندگان) نامهپرسش

 نامهت مربوط به ارائه پرسشمشکلا

کد 
 اصلی

 خطای شناسایی شده کد جزئی مقوله محوری

QED 

عدم ارائه 
توضیحات 

 مناسب

QED1 
عدم ارائه توضیحات در مورد 

 نامه هدف پرسش

QED2 
های واضح عدم ارائه دستورالعمل

 برای پاسخ به سوالات

QDI 

عدم تناسب 
اطلاعات 

 دموگرافیک

QDI1 
اطلاعات دموگرافیک عدم انطباق 

 نامه با هدف پرسش

QDI2 
سوالات دموگرافیک بیش از حد 

 یا کم

QTO 
عدم لحن 

 یکسان

QTO1 
لحن نامناسب در توضیحات، 

 های پاسخسوالات یا گزینه

QTO2 
عدم انسجام لحن در سراسر 

 نامه پرسش

QEP عبارات مثبت 
QEP1 

استفاده بیش از حد از عبارات 
های ت یا گزینهمثبت در سوالا

 پاسخ

QEP2 
های خنثی یا عدم وجود گزینه

 منفی

QCL 

پیچیدگی و 
طولانی بودن 

 سوالات

QCL1 
جملات طولانی و پیچیده در 

 سوالات

QCL2 
سوالات قابل تفکیک به چند 

 ترسوال کوتاه

QVS 
استفاده از 

 واژگان تخصصی

QVS1 
استفاده از کلمات تخصصی که 

 هستندبرای مخاطب ناآشنا 

QVS2 
عدم ارائه تعاریف برای 
 اصطلاحات تخصصی

QER ایرادات نگارشی 
QER1 های املاییغلط 
QER2 و دستور زبان اشتباهات نگارشی 

QSP 

عدم تفکیک 
فضای سوال و 

 پاسخ

QSP1 
عدم تمایز واضح بین فضای 

 های پاسخسوال و گزینه

QSP2 
 وتداخل فیزیکی سوال و پاسخ 

 دهندهسخسردرگمی پا

QIM تصاویر نامناسب 

QIM1 کیفیتاستفاده از تصاویر بی 

QIM2 
استفاده از تصاویر متعدد و 

 کنندهگیج

QIM3 
عدم ارتباط تصاویر با موضوع 

 نامه پرسش

QSA 
فضای کم برای 

 پاسخ

QSA1 
عدم اختصاص فضای کافی برای 

 پاسخ به سوالات توضیحی

QSA2 
محدودیت کاراکتر برای 

 های نوشتاریپاسخ

 

 

حن نامناسب لب و پيچيدگي در متن: لحن و وضوح نامناس

نامه را های پاسخ پرسشدر توضيحات، سوالات یا گزینه

دهندگان را آزرده پاسخاده و ای و آشفته نشان دغيرحرفه

 .داردمي نامه بازها را از مشارکت در پرسشآن نموده وخاطر 

اصطلاحات تخصصي تفاده از و اس جملات طولاني و پيچيده

درک سوالات را برای  نيزبدون ارائه تعاریف مناسب 

استفاده بيش از حد از کند. از طرفي ميدهندگان دشوار پاسخ

دهندگان پاسخ های پاسخعبارات مثبت در سوالات یا گزینه

دهد و ميهای مطلوب پرسشار سوق را به سمت ارائه پاسخ

 .کندميطرفانه جلوگيری و بي های صادقانهاز ارائه پاسخ

های خنثي یا عدم وجود گزینههمچنين باید توجه داشت 

دهندگان را مجبور به انتخاب تواند پاسخمي نيز منفي

 .ها نيستکننده نظر آنای کند که در واقع منعکسگزینه

های املایي، غلطمواردی همچون  :مشکلات ظاهری و فني

توجهي در عدم دقت و بيدهنده ناارشي و دستوری نشان

دار توانند اعتبار آن را خدشهنامه هستند و ميتهيه پرسش

عدم تمایز واضح بين فضای سوال و همچنين  .کنند

کيفيت، متعدد یا استفاده از تصاویر بي و های پاسخگزینه

نموده نامه را ناخوشایند تجربه پاسخاویي به پرسش نامربوط

عدم اختصاص فضای کافي  .کاهدميها و از کيفيت داده

دهندگان را از ارائه پاسخ ،برای پاسخ به سوالات توضيحي

محدودیت کاراکتر برای و  های کامل و دقيق باز داردپاسخ

را مجبور به خلاصه کردن بيش از ها آن های نوشتاریپاسخ

 .کندمياز ارائه جزئيات مهم  جلوگيری های خود وحد پاسخ

 

نامه پرسش ی: محتوایکمبا سطح  یشنهاديپ یهادستورالعمل. 5جدول  

 .(1402، ها )ناارندگان

 نامه ارائه راه حل ها در سطح یکم: محتوای پرسش

 راه حل مرتبط کد خطا

QMC1  برای اطمینان از انطباق سوالات با اهداف پژوهش، اهداف را
 .دشفاف کنید و فقط سوالات مرتبط را حفظ کنی

QMC2  منظم  وبرای ایجاد جریان منطقی، سوالات را به ترتیب
 بچینید و از پرش ناگهانی موضوعات خودداری کنید.

QMC3 نامه را به طور کامل بررسی برای حذف موارد زائد، پرسش
 .و فقط سوالات ضروری را حفظ کنیدنموده 

QHP1 های پاسخ را واضح، مختصر و مرتبط با سوال نگهگزینه 
 .دارید و از تکرار محتوا خودداری کنید

QHP2  از انواع مختلف سوالات )باز، بسته، چندگزینه ای، رتبه
 .استفاده کنید ...(بندی و

QIN1 آوری اطلاعات قبل از تجزیه و تحلیل، برای اطمینان از جمع
 .دقیق، سوالات را بررسی و در صورت لزوم اصلاح کنید

QIN2  ها را ها با شواهد، یافتهها و مقایسه آنتفسیر عینی پاسخ با
 .به طور دقیق تحلیل کنید

QIN3 ها را به طور های آماری مناسب استفاده کنید، یافتهاز روش
 .عینی تفسیر و در صورت عدم انطباق، علل را بررسی کنید

QIN4  برای اطمینان از صحت نتایج، از ابزارهای معتبر استفاده
 .به طور جامع تفسیر کنید ها راو یافتهنموده 
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و ها سوال يبا سطح دوم: طراح یشنهاديپ یهادستورالعمل. 6جدول  

 .(1402، )ناارندگان های پاسخگزینه

 های پاسخها و گزینهسطح دوم: طراحی سوالارائه راه حل ها در 
 راه حل مرتبط کد خطا

QDK1 
های مناسب و از روشنموده مشخص  ها را به درستینوع داده

 .های کیفی استفاده کنیدبرای تجزیه و تحلیل داده

QDK2 
های آوری داده )مصاحبه، گروهسوالات را متناسب با روش جمع

 .متمرکز و ...( طراحی کنید

QDK3 
نوشتن گزارش پرسشگران را در مورد نحوه پرسیدن سوالات باز، 

 .دها آموزش دهیو ضبط دقیق پاسخ

QDK4 
های کیفی مانند های مناسب برای تجزیه و تحلیل دادهاز روش

 .بندی استفاده کنیدکدگذاری، تحلیل محتوا و تم

QST1 
ها طیف از طیف لیکرت فقط زمانی استفاده کنید که پاسخ

 .مشخصی داشته باشند

QST2 
های ای فقط زمانی استفاده کنید که پاسخاز سوالات چندگزینه

 .محدودی وجود داشته باشدمشخص و 

QST3 
ها قابل بندی فقط زمانی استفاده کنید که پاسخاز سوالات رتبه

 .بندی باشندرتبه

QST4 
از سوالات باز فقط زمانی استفاده کنید که به دنبال اطلاعات 

 .عمیق و مفصل باشید

QST5 
نامه از انواع سوالات به طور متناسب و متعادل در پرسش

 .یداستفاده کن
QDQ1 هر سوال را به طور جداگانه و واضح بپرسید. 
QDQ2 هدف از هر سوال را به طور واضح بیان کنید. 

QDQ3 
های نامعتبر، ای طراحی کنید که از پاسخسوالات را به گونه

 .تصادفی یا نادرست جلوگیری شود
QOS1 سوالات را به ترتیبی منطقی و منظم بچینید. 

QOS2 
اساس موضوع مورد مطالعه و اهداف تحقیق مرتب سوالات را بر 

 .کنید
QOS3 سوالات را از ساده به دشوار مرتب کنید. 
QOC1 ها برای سوالات مشابه استفاده کنیداز تعداد ثابتی از گزینه. 
QOC2 را برای پاسخ کامل به سوال ارائه دهید ها تعداد کافی گزینه. 

QOC3 
رای جلوگیری از سردرگمی ها باز تعداد محدودی از گزینه

 .دهندگان استفاده کنیدپاسخ

QOR1 
استفاده  "هیچ کدام" همه موارد یا" در صورت لزوم از گزینه

 .کنید
QOR2 استفاده کنید "سایر" در صورت لزوم از گزینه. 

QOR3 
نوع محدودیت پاسخ )حداقل، حداکثر، اجباری و ...( را با نوع 

 .نگ کنیدهماه سوال )باز، بسته و ...(

QAS1 
از زبان واضح، ساده و قابل فهم استفاده کنید. اطلاعات کامل و 

 .دقیقی در سوالات ارائه دهید

QAS2 
از ارائه اطلاعات  نموده واز زبان واضح، ساده و قابل فهم استفاده 

 ناقص، مبهم یا گمراه کننده خودداری کنید.

QDI1 
از القاء نظرات  نموده واز عبارات خنثی و بی طرف استفاده 

 لحن تحکم آمیز یا قضاوت کننده در سوالات خودداری ،خود
 نمایید.

QDI2 
کنند از تصاویر یا نمودارهایی که پاسخ خاصی را القا می

تصاویر و نمودارها باید به طور واضح و دقیق با  نمایید.خودداری 
 .موضوع سوال مرتبط باشند

QOB1 
 میتنظ قیموضوع و هدف تحقتعداد سوالات باز را متناسب با 

 یکننده طراح ییواضح و راهنما یاها  را به گونهو آن دیکن
 .دیکن

QOB2 
نامه برای ز ترکیب متناسب سوالات باز و بسته در پرسشا

آوری طیف وسیعی از اطلاعات )اطلاعات اولیه، نظرات و جمع
 .آمار( به روشی منظم و منطقی استفاده کنید

نامه ارائه پرسشوم: سبا سطح  یشنهاديپ یهادستورالعمل. 7جدول  

 .(1402، )ناارندگان

 نامهارائه راه حل ها در سطح سوم: ارائه پرسش
 راه حل مرتبط کد خطا
QED1 نامه را به وضوح در ابتدای آن بیان کنیدهدف پرسش. 

QED2 
هر سوال ارائه واضح و مختصر برای پاسخ به  یهایدستورالعمل

 .دهید
QDI1 نامه مرتبط نگه داریداطلاعات جمعیتی را با اهداف پرسش. 

QDI2 
نامه تنظیم تعداد سوالات جمعیتی را متناسب با نیاز پرسش

 .کنید

QTO1 
نامه استفاده از لحنی محترمانه، خنثی و عینی در سراسر پرسش

 .کنید

QTO2 
های والات و گزینهنامه را در تمام توضیحات، سلحن پرسش

 .پاسخ یکسان نگه دارید

QEP1 
نامه از جملات مثبت به طور متعادل و متناسب با موضوع پرسش

 .استفاده کنید

QEP2 
های خنثی یا منفی را در صورت لزوم برای انعکاس دقیق گزینه

 .نظرات ارائه دهید

QCL1 
 از جملات کوتاه و ساده در سوالات برای سهولت درک استفاده

 .کنید

QCL2 
سوالات پیچیده را به چند سوال کوتاه تر و قابل فهم تر تقسیم 

 .کنید
QVS1 کلمات ساده و قابل فهم برای مخاطب هدف خود استفاده کنید. 
QVS2 تعاریف واضحی برای هر اصطلاح تخصصی ارائه دهید. 

QER1 
نامه، به دقت آن را از نظر غلط املایی قبل از نهایی کردن پرسش

 .بررسی کنید

QER2 
اشتباهات نگارشی و دستوری را برای وضوح و حرفه ای بودن 

 .نامه اصلاح کنیدپرسش

QSP1 
های پاسخ در نظر فضای واضح و مجزا برای سوالات و گزینه

 .بگیرید

QSP2 
از چیدمانی استفاده کنید که از تداخل سوال و پاسخ و 

 .سردرگمی پاسخ دهنده جلوگیری کند

QIM1 
نامه استفاده تصاویر با کیفیت بالا و مرتبط با موضوع پرسش از

 .کنید

QIM2 
از تعداد تصاویر مناسب استفاده کنید تا از گیج شدن پاسخ 

 .دهنده جلوگیری شود
QIM3 نامه برقرار کنیدارتباط واضحی بین تصاویر و محتوای پرسش. 

QSA1 
امل ارائه فضای کافی برای پاسخ به سوالات توضیحی به صورت ک

 .دهید

QSA2 
محدودیت کاراکتر را برای پاسخ های نوشتاری متناسب با نیاز 

 .سوال تنظیم کنید

 

 نتیجه گیری

مجموعه خطاهای شناسایي شده در بخش پيشين و تفسير 

ها ذیل سه ای از دستورالعملاین خطاها، مسير ارائه مجموعه

ی، تا نامه کاربردسطح یاد شده را برای طراحي یک پرسش

نماید. این دستورالعمل ها متناسب با هر حد زیادی هموار مي

یک از خطاهای شناسایي شده در سطوح یاده شده ارائه 

توان فهميد که هر گردیده و با رجوع به کد هر خطا مي

دستورالعمل متناظر با کدام خطا ارائه شده است. در سطح 

ی یکم یعني مجموعه خطاهایي که در رابطه با محتوا
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افتد مجموعه دستورالعمل های ارائه نامه اتفاق ميپرسش

 گشا باشد.تواند راهمي 5شده در جدول 

ها و مواردی است که در رابطه با سطح دوم طراحي سوال

بایست به آن توجه های پاسخ ميطراحي سوالات و گزینه

 آمده است.  6داشت، که در جدول 

یي که در رابطه با هادر سطح سوم نيز مجموعه دستورالعمل

  7بایست به آن توجه داشت در جدول نامه ميارائه پرسش

 آمده است.

های اشتباهات شناسایي شده در بخش واقع مجموعه در

پيشين ممکن است در هر یک از سطوح یاد شده اتفاق  

ارائه شده   7و  6و  5بيافتد. لذا توجه به نکاتي که در جداول 

وز خطاهای احتمالي در طراحي و است، تا حد زیادی از بر

نماید. عدم توجه به نامه  جلوگيری مياستفاده از پرسش

چه در این پژوهش موارد یاد شده و بروز خطاهای مشابه آن

نامه را تواند نتایج به دست آمده از پرسششناسایي گردید مي

راهه ببرد. از این رو راه اثر نموده و مسير پژوهش را به بيبي

تواند به عنوان راهنمایي برای ی ارائه شده ميکارها

های هنر پژوهشاران حوزه طراحي و همچنين سایر رشته

مورد استفاده قرار گيرد. هر چند که رسيدن به الاویي کامل 

نامه همچنان نيازمند و جامع در رابطه با طراحي پرسش

مطالعات بيشتر و دقيق تر در این رابطه است و پژوهش 

 ر تلاش برای رسيدن به این مهم صورت گرفت.حاضر نيز د

 

 هانوشتپی
1. Likert Scale 

2. Demographic Information 

 

 منابع

(. 1399رضا. ) ،يخاله، محرم و چراغ شهيک يتیفرشته، رضا ،يانيآل

فرهنگ و ، رانیعامه در ا اتيهای ادبنامهپایان يشناس بيآس
  .29-1(،  36)8، عامه اتیادب

 ينامه معانمولفه ها و پرسش نيي(. تب1399محسن. ) ،یافشار

 ،رانیا یمطالعات معمار ي،زندگ یسکونت و انتظام فضاها

9(17 ،)237-251. 

 ي(. اثربخش1402. )هی, مهدیآباد ديسع يحاتم و هي, مرضیداد اله
با  یاحساسات کودکان در رغبت به استفاده از مبلمان شهر

ان لاله شهر : بوستی)مطالعه مورد يکانس يمهندس کردیرو

 .71-61(, 1)8, یتجسم یهنرها ینظر یمبان تهران(.

تأثير  ي(. بررس1396بهزاد. ) ،يمانيو سل یسرشت، مهر زهيپاک
راهنما در حرم امام  یهاوسکيک يصنعت يطراح یکارکردها

 یتجسم یهنرها ،زائران یتمندیرضا زانيرضا )ع(, بر م
 .136-123(،  1)22 (،بایز ی)هنرها

صفات  ري(. تأث1401, اعظم. )يعبدالهی و د مهد, محميدوال
 گرلیهنرمندان با نقش تعد يشغل يبر فرسودگ تيشخص کیتار

 ،: هنرمندان شهرستان درگز(ی)مطالعه مورد يجانيهوش ه

 .164-141(, 1)1, مطالعات هنر

, سپهر. ینور يقاض ی و, کشاورز افشار, مهدديپور, ناه رحمان

, جلوه هنري، دست عیاز صنا یاهشبک فیتعر کی هی(. ارا1403)

16(1 ,)67-82. 

عوامل موثر  ي(. بررس1398, بهنام. )يزناو  دهي, سپیموسو ديس
 يآثار نقاش دی: خری)مطالعه مورد يفرهنا یبر مصرف کالاها

 .46-37(, 4)11, جلوه هنر(. رانیمعاصر ا

کار  نحوه یبند(. صورت1403. )ارشي, کیزندو  , سحرانیغفور

(, 1)16, جلوه هنر ي،رانیبلند ا یهاشنيميان ديتول در يميت

83-92. 

 لي(. روش تحل1395. )رضايعل ،يمحمدرضا، و گلشن ،یقائد

 یروشها و مدلها یي،گرا يفيتا ک یيگرايمحتوا, از کم
 .82-57(، 23)7 ،یروان شناخت

 یمحصول برا ي(. طراح1399. )صادق ،نائيني و ، زهراقصریه
 یهايماریب ياز پاندم يناش یررفتا یهاترسکاهش اس

 یهنرها ینظر یمبان ،(کرونا یريمامورد مطالعه: بي)روسیو
 .144-140(، 2)5 ،یتجسم

و  يشناسبيآس(. 1398ي. )دامنه، مجتب يمانيصادق و سل ،يمیکر
 یهاداده یدر گردآور ختهيلجام گس یانامهپرسش وهينقد ش

 یمل شیهما نیاول ر،يدو دهه اخ يط يعلوم انسان قاتيتحق
)مسائل،  یهای علمپژوهش یابیعلم، ارز یابیارز

 .کرمانابزار و روش ها(،

(. ساخت و 1400زهره. ) ،يشیالقر يو کرمان هيمرض ها،يملک

های علوم پژوهش ،ينیوالد شینامه پاپرسش يابیاعتبار
 .30-13(, 1)11 ،یو رفتار یشناخت
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