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Extended abstract:
Introduction: The phenomenon of cyberbullying, defined as intentional, repeat-
ed aggression via information and communication technologies, has become a 
significant social problem worldwide. In Iran, like in many other countries, the 
expansion of internet access and social media platforms has exacerbated this issue, 
particularly affecting women. Although cyberbullying was initially studied mainly 
among children and adolescents, recent research indicates that adult women are 
also frequent victims. Given the gaps in the literature regarding this demographic 
group in Iran, the current study investigates cyberbullying against adult women 
aged 18 to 50, emphasizing the role of media literacy as a potential protective fac-
tor. The research situates itself within the broader context of media management 
and interdisciplinary social studies, aiming to produce actionable insights relevant 
to policymakers, educators, and civil society.
Objective: The primary objective of the study is to explore the relationship be-
tween women’s experiences of cyberbullying and their level of media literacy. 
Specifically, the study aims to: (1) delineate the prevalence and forms of cyberbul-
lying among women in Tehran; (2) examine how demographic factors such as age, 
education, and income relate to victimization; and (3) assess whether higher media 
literacy corresponds to lower rates of cyberbullying experiences. These aims re-
flect the broader hypothesis that increasing critical media literacy can mitigate the 
negative impacts of online harassment and abuse.
Method: This research employed a quantitative-survey approach. A structured 
questionnaire was distributed among a sample of 251 adult women living in Teh-
ran, selected through random and convenience sampling methods. The question-
naire consisted of two primary sections: the first adapted from a standard cyberbul-
lying assessment tool developed by Smith et al. (2008), modified to reflect current 
technological realities, including the dominance of social media and mobile com-
munication; and the second based on a Persian translation of Toman’s (2005) Me-
dia Literacy Questionnaire, previously validated by Azizi (2014). Data collection 
was conducted both online and through telephone interviews. The collected data 
were analyzed using SPSS software (version 16), employing descriptive statistics 
and correlation tests to evaluate relationships between variables. Media literacy 
was measured across three dimensions: consumption habits, awareness of mes-
sage characteristics, and critical analysis of media content. Cyberbullying experi-
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ence was measured by self-reported incidents across six communication modes: 
SMS, video/image sharing, phone calls, emails, social networks, and instant mes-
saging services.
Results: The findings show that approximately 40 percent of respondents had ex-
perienced some form of cyberbullying in the six months preceding the study. The 
most frequent platforms for victimization were social networks and instant mes-
saging applications, with a notable absence of reports regarding bullying through 
traditional phone calls. A significant inverse relationship was found between age 
and cyberbullying exposure, indicating that younger women were more likely to 
be targeted. No statistically significant relationship was observed between educa-
tional level and victimization, although the trend suggested that higher education 
might slightly reduce the likelihood of being bullied. Similarly, while household 
income showed a negative trend with cyberbullying exposure, the relationship was 
not statistically significant.
A particularly strong positive correlation was identified between daily internet us-
age and cyberbullying exposure; women who spent more hours online were more 
likely to report being bullied. In terms of media literacy, the study found a clear 
inverse relationship between media literacy scores and experiences of cyberbul-
lying. Women with higher media literacy, particularly those demonstrating strong 
critical analysis skills, were less likely to be victims. Within the media literacy 
dimensions, critical analysis skills were the weakest area among the participants, 
highlighting a significant vulnerability. The majority of participants were active 
users of Instagram, WhatsApp, and Telegram, with an average daily usage of ap-
proximately nine hours on social media platforms. This high engagement rate with 
online environments potentially exposes women to a greater risk of harassment.
Keywords: Cyberbullying, Media Literacy, Social Networks, Media Management
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سواد رسانه ای و زورگویی مجازی به زنان

، الله یار قهرمانی2 احسان شاه قاسمی1

چکیده
زورگویــی مجــازی، از آســیب های اجتماعــی فضــای ســایبر اســت کــه بــا رشــد نفــوذ اینترنــت و 

رســانه های نویــن، اهمیتــی روزافــزون یافتــه اســت. نظــر بــه گســتردگی و ناهمخوانــی تعاریــف مختلــف 

از ایــن پدیــده، در پژوهــش حاضــر زورگویــی مجــازی را بــر اســاس مــورد توافق تریــن شــاخص ها، عملی 

عامدانــه، تکرارشــونده و پیوســته تعریــف کرده ایــم کــه در بســتر تکنولوژی هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و 

ــی  ــرد، درحالی کــه قربان ــراد صــورت می گی ــا گروهــی از اف ــرد ی به منظــور آزار دیگــری، از ســوی یــک ف

ــا اســتفاده از روش هــای  ــدارد. در ایــن پژوهــش، ب ــه ن ــرای مقابل ــا آمادگــی لازم را ب قــدرت، مهــارت ی

کمــی و بــا اســتفاده از پرسشــنامه ای ترکیبــی )جامعــۀ آمــاری 251 نفــری(، کیفیــت و کمیــت زورگویــی 

مجــازی علیــه زنــان و نســبت آن بــا شــاخص های ســواد رســانه ای بررســی شــده اســت. بــر پایــه یافته هــا، 

ــران، خصوصــاً در فضــای شــبکه های اجتماعــی  ــان بزرگســال در ای ــه زن ــی مجــازی نســبت ب زورگوی

ــیب  ــترین آس ــه بیش ــت ک ــان اس ــیار آسیب رس ــایع و بس ــبت ش ــده ای به نس ــان، پدی ــای پیام رس و ابزاره

ــان  ــاری پژوهــش، 40 درصــد از زن ــۀ آم ــان می شــود. در جامع ــان و جوان آن، متوجــه کــودکان، نوجوان

18 تــا 50 ســالۀ مــورد بررســی، مــواردی از تجربــۀ زورگویــی مجــازی را گــزارش کرده انــد. همچنیــن 

میــزان زورگویــی مجــازی مشــخصاً بــا ســطح ســواد رســانه ای جامعــۀ آمــاری نســبت عکس دارد. ســطح 

ــده  ــن پدی ــرخ متوســط ای ــش از ن ــورد پژوهــش )کــه کمــی بی ــان م ــان زن ــده در می ــن پدی گســتردگی ای

ــرا  ــد؛ زی ــوزه باش ــن ح ــئولان ای ــرای مس ــداری ب ــگ هش ــد زن ــت(، می توان ــی اس ــای جهان در گزارش ه

آنچــه روشــن اســت، آموزش هــای رســمی و غیررســمی ســواد رســانه ای، خصوصــاً از منظــر آموزه هــای 

انتقــادی، هنــوز بــا وضعیــت مطلــوب فاصلــۀ چشــمگیری دارد.
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مقدمه
تـا چنـد دهـه پیـش، جرائـم و آسـیب های اجتماعـی در فضـای مجـازی کمتـر مـورد توجـه بود. 
امـروز جرائـم سـازمان یافتـه اکثـراً بـه فضای مجـازی منتقـل شـده اند. جرائـم، کژکارکردی ها و 
آسـیب های موجـود در فضـای مجـازی، هرچنـد در واقعیـت هـم امتدادیافتۀ نمونه های پیشـین 
خـود در جهـان واقعیـات هسـتند، امـا تمایـزات و خاص بودگی هایشـان به مراتـب بیشـتر از آن 
چیزی اسـت که پیشـتر گمان می شـد )Hosseini, Nosraty& Tomraee, 2025(. زورگویی 
مجـازی، یکـی از ایـن آسیب هاسـت کـه در آغـاز، همانند نسـخۀ غیرمجـازی خود، در گوشـه و 
کنـار مـدارس آغـاز شـد، امـا برخـلاف نیـای خـود، بـه سـرعت راهـش را در جهان بزرگسـالان 

نیز گشـود.
امــا آنچــه بــروز ایــن پدیــده را، در شــکل و گســتردگی امــروزی آن ممکــن ســاخته اســت، 
بــروز انقلاب هــای ارتباطاتــی در جهــان معاصــر، خصوصــاً از دهــه 2000 میــلادی بــه ایــن ســو 
بــوده اســت. ایــن تحــولات، مشــخصاً در دو حــوزه نمــود یافته انــد: نخســت، رشــد خیره کننــدۀ 
کمــی )تعــداد کاربــران و ســرویس ها( و کیفــی )ســرعت و دســترس پذیری اینترنــت و ســطح 
و کیفیــت خدمــات و فعالیت هــا( اینترنــت کــه ارتباطــات اجتماعــی و روش هــای جســتجو، 
گــردآوری و انتقــال و انتشــار اطلاعــات و داده هــا را بــرای همیشــه متحــول ســاخت؛ و دوم، 
انقــلاب تلفن هــای همــراه کــه بــا دســترس پذیرکردن خدمــات اینترنتــی و ارتباطــی بــرای عمــوم 
مــردم، ســطح پوشــش اینترنــت را از بیابان هــای آفریقــا تــا ســرزمین های یــخ زدۀ شــمالگان و 

جنوبــگان گســترش داد )کاســتلز، 1382؛ بریگــز و بــرک، 1398(.
تحــولات در ایــران نیــز، از همیــن منطــق تحــولات جهانــی پیــروی کــرده اســت. اینترنت در 
ســال های آغازیــن دهــۀ 1370 خورشــیدی و نخســت در قالــب مناســبات دانشــگاهی بــه ایــران 
وارد شــد. در ســال 1373، نخســتین مرکــز دانشــگاهی ایــران )مرکــز تحقیقــات نظــری فیزیــک 
و ریاضیــات( بــه شــبکۀ اینترنــت متصــل شــد و پــس از آن، در یــک بــازۀ زمانــی کوتاه، نخســتین 
مراکــز ارائه دهنــدۀ اینترنــت، نخســتین وب ســایت های ایرانــی داخــل کشــور و نخســتین مراکــز 
و پایگاه هــای دادۀ ایرانــی پــا بــه عرصــه گذاشــتند. کاربــران ایرانــی اینترنــت کــه در ســال 1386 
حــدوداً 6 میلیــون نفــر بــرآورد شــده بودنــد تــا ســال های آغازیــن دهــۀ 1390 بــه بیــش از 27 

میلیــون نفــر رســیدند )ر.ک. قاســمی، 1383؛ شــیرودی، 1387؛ نیــازی و دیگــران، 1396(.
»هرچنــد ایــران در مقایســه بــا ســایر کشــورهای جهــان از حیــث شــاخص های دسترســی 
ــران و  ــرخ رشــد کارب ــا ن ــۀ در خــورد خــود نیســت، ام ــال در مرتب ــوای دیجیت ــه فضــا و محت ب
ــود  ــران و وج ــۀ ای ــزون جامع ــۀ روزاف ــانگر علاق ــی نش ــبکه های ایران ــات در ش ــردش اطلاع گ
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زمینه هــای فرهنگــی و اجتماعــی مناســب بــرای توســعۀ کمــی و کیفــی اینترنــت و رســانه های 
ــزان  ــد کــه نه تنهــا می ــن آمارهــای موجــود نشــان می دهن ــران اســت. همچنی الکترونیکــی در ای
کاربــران اینترنــت در ایــران روبه افزایــش اســت بلکــه نــرخ رشــد کاربــران در اینترنــت بــا 
ســرعت روزافزونــی افزایــش می یابــد« )نیــازی، صــدری؛ ســرحدی و مــرادی، 1396: 13(. 
بــر پایــه برخــی آمارهــا، در ســال 1394، میانگیــن اســتفادۀ ایرانی هــا از شــبکه های اجتماعــی 
ــرآورد شــده اســت؛ در ایــن ســال ســه پنجم ایرانی هــای  ــه 9 ســاعت ب فضــای مجــازی، روزان
در شــبکۀ اجتماعــی فیســبوک -کــه آن روزهــا در اوج محبوبیــت قــرار داشــت- عضــو بودنــد 

)خســروانی، 1395: 59(.
در چنین شرایط امکانی است که پدیدۀ زورگویی مجازی و کژکارکردی های دیگری نظیر 
 .)Arsalani, Zamani, Hosseini, & Rahmatian, 2025( آن، فرصت ظهور و نمود می یابند
پژوهش های بسیاری در سراسر جهان کوشیده اند تا تبیین هایی از این پدیده، علل، اشکال و 
 Bansal et. al., 2024;. Sandeeshwara Kasturiratna et.( دهند  دست  به  آن  روش های 
al. 2025(، ولی تازگی و تغییرات مستمر در زیرساخت ها و سرویس های ارائه شده بر بستر 

 Soroori( مجازی، به ناگزیر به زورگویی مجازی هم خصلتی سیال و متغیر بخشیده است
.)Sarabi, Zamani, Ranjbar, Rahmatian 2023

افــزون بــر ایــن، بررســی آمــاری مطالعــات انجام شــده در ایــن حــوزه، به روشــنی از 
ــد  ــر می ده ــگاهی خب ــات دانش ــی در مطالع ــن پژوهش های ــت چنی ــت و کیفی ــف در کمی ضع
)ر.ک. Bansal, 2024: 8-9(. بــه همیــن ســبب انجــام پژوهش هــای مســتمر در ایــن حــوزه و 
روزآمدســازی دانــش نظــری و داده پژوهی هــای پیمایشــی و کیفــی دربــارۀ آن، ضــروری اســت. 
رشــد فراگیــر اســتفاده کــودکان از اینترنــت باعــث شــده کــه ایــن گــروه بیــش از ســایر گروه هــا 
در معــرض خطــرات زورگویــی مجــازی قــرار گیرنــد )ســخایی، ارســلانی و نصرتــی، 2023(. 
اهمیــت پژوهــش در ایــن حــوزه به ویــژه در چنــد ســال اخیــر و از زمــان آغــاز فراگیــری ویــروس 
کویــد-19، بــا انتقــال بخــش عمــده ای از فعالیت هــای آموزشــی، اقتصــادی، اداری، قضایــی 
و حتــی تفریحــی بــه فضــای مجــازی و تعطیلــی فضاهــای تعامــل فیزیکــی، دوچنــدان هــم شــده 
ــان  ــه ای از زن ــان نمون ــده را در می ــن پدی ــا ســیمای ای ــۀ حاضــر کوشــیده اســت ت اســت. مقال
بزرگســال در ایــران، در چارچــوب مطالعــات میان رشــته ای »مدیریــت رســانه« و در نســبت بــا 

ســواد رســانه ای تحلیــل کنــد.
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پرسش ها و فرضیات پژوهش
پرسش های این پژوهش را، بر این اساس، می توان به قرار زیر صورت بندی کرد:

تصویــر عمومــی پدیــدۀ زورگویــی مجــازی در میــان زنــان بزرگســال )18 تا 50 ســال( - 
چگونه اســت؟

فراوانــی و تنــاوب رخــداد زورگویــی مجــازی چــه رابطــه ای بــا ویژگی هــای جمعیتــی 
قربانیــان زورگویــی مجــازی دارد؟

چه روابطی میان زورگویی مجازی و سطح سواد رسانه ای قربانیان وجود دارد؟- 
ــوم  ــش دوم و س ــا پرس ــر ب ــز، در تناظ ــش نی ــن پژوه ــی ای ــۀ اصل ــن، دو فرضی بنابرای

عبــارت اســت از:
جمعیتــی -  ویژگی هــای  و  مجــازی  زورگویــی  رخــداد  تنــاوب  و  فراوانــی  بیــن 

دارد. وجــود  ارتبــاط  مشــارکت کنندگان 
بین میزان سواد رسانه ای و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.- 
به منظــور ترســیم دقیق تــر تصویــر ایــن پدیــده در جامعــۀ نمونــه و کشــف عوامــل مؤثــر - 

دیگــر بــر زورگویــی مجــازی و بــر پایــه ادبیــات و پیشــینۀ پژوهشــی، فرضیــات زیــر نیــز 
مطالعــه شــده اند:

بین سن کاربران و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.- 
بین سطح تحصیلات و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.- 
بین میزان استفاده از اینترنت و زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.- 
بین سطح درآمد خانوار و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.- 

پیشینۀ پژوهش
هرچنــد عمــوم تعاریــف، زورگویــی مجــازی را در مبنــای خــود شــکلی از زورگویــی می داننــد 
کــه بــر بســتر وب صــورت می گیــرد، تعاریــف مختلــف در جزئیــات و برخــی ترجیحــات و 

ــد.  ــا یکدیگــر تفــاوت دارن دلالت هــا ب
پچیــن و هیندوجــا1 )2012(، بــا بررســی چهــل ودو مقالــه ای کــه تــا آن زمــان بــا موضــوع 
زورگویــی مجــازی در نشــریات آکادمیــک منتشــر شــده بــود، چنیــن نتیجــه می گیرنــد کــه »اگــر 
از پنــج نفــر بخواهیــد زورگویــی مجــازی را بــرای شــما تعریــف کننــد، احتمــالًا پنــج تعریــف 
متفــاوت دریافــت خواهیــد کــرد. ایــن یکــی از بزرگ تریــن مشــکلاتی اســت کــه ]در پژوهــش 

1. Patchin & Hinduja
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.)Patchin & Hinduja, 2012: 14( »در ایــن حــوزه[ بــا آن برخــورد کرده ایــم
بــران و لــی1 )2007(، بــرای ارائــۀ تعریفــی از زورگویــی مجــازی، آن را بــه عنــوان 
شــاخه ای از زورگویــی ســنتی و پدیــده ای مربــوط بــه مــدارس در نظــر می گیرنــد و می نویســند: 
»پژوهشــگران امــروزه زورگویــی را قــرار گرفتــن در معــرض رفتارهــای منفــی از ســوی یــک یــا 
ــال  ــن اعم ــد. ای ــف می کنن ــان، تعری ــوز دیگــر، به صــورت مکــرر و در طــول زم ــد دانش آم چن
ــال  ــن اعم ــا می شــوند، از ای ــه مرتکــب آن ه ــرادی ک ــه محســوب می شــوند و اف ــی عامدان منف
ــا ایجــاد ناراحتــی در طــرف مقابــل بهــره  ــه وارد آوردن آســیب ی ــا اقــدام ب ــرای وارد آوردن ی ب
می گیرنــد«. ایــن پژوهشــگران، ســپس، بــا افــزودن بســتر مجــازی بــه ایــن تعریــف، زورگویــی 
مجــازی را چنیــن تعریــف می کننــد: »ایــن شــکل از پرخاشــگری دربرگیرنــدۀ اســتفاده از 
تکنولوژی هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی ماننــد تلفن هــای همــراه، دوربین هــای ویدیویــی، ایمیــل 
و صفحــات مجــازی اســت، به منظــور بارگــذاری یــا ارســال پیام هــای آزارنــده یــا شــرم آور بــرای 

.)Beran & Li, 2007: 19( »دیگــران
میشــنا2 و همــکاران )2009( نیــز، بــا مــرور تعاریــف موجــود در ادبیــات پژوهشــی، 
ــان،  ــاور آن ــه ب ــد. ب ــی قلمــداد می کنن ــه زورگویــی معمول ــزی شــبیه ب زورگویــی مجــازی را چی
ــوژی ارتباطــات  ــز می ســازد، اســتفاده از تکنول ــی مجــازی را متمای ــزی کــه زورگوی ــا چی »تنه
الکترونیکــی اســت بــه عنــوان ابــزاری تهدیــد، آزار، تحقیــر یــا طــرد اجتماعــی دیگــری«. 
)Mishna et al. 2009: 1222(. ارجاعــات میشــنا و همــکاران بــه پژوهشــگران شناخته شــده ای 
ماننــد کوالســکی، هیندوجــا، پچیــن و میچــل، مؤیــد توافقــی نســبی بــر ســر چنیــن تعریفــی 
ــۀ تعریفــی از زورگویــی  ــه ارائ ــران و لــی، نویســندگان، پیــش از ورود ب اســت؛ امــا برخــلاف ب
مجــازی، می نویســند: »هرچنــد زورگویــی در شــکل ســنتی آن، مســئله ای مربــوط بــه مــدارس 
بــود، امــا ابزارهــای الکترونیکــی ارتباطــی بحــث در بــاب زورگویــی رو بــه عرصــۀ بزرگراه هــای 
الکترونیکــی اطلاعــات کشــانده اند« )Mishna et al. 2009: 1222(. ایــن نکتــه محــور یکــی از 
اصلی تریــن انتقاداتــی اســت کــه بــه تعاریــف مبتنــی بــر زورگویــی ســنتی وارد شــده اســت؛ زیــرا 
هرچنــد زورگویــی در شــکل ســنتی آن، مشــخصاً پدیــده ای وابســته بــه ســن و مربــوط بــه دوران 
کودکــی و نوجوانــی بــود )Hosseini,. Nosraty, & Tomraee,. 2025(، امــا تجربــۀ جهانــی 
از زورگویــی مجــازی نشــان گر آن اســت کــه ایــن محدودیــت ســنی در اشــکال جدیــد زورگویــی 

در بســتر وب از میــان رفتــه اســت.
در مقابــل، پــاره ای دیگــر از تعاریــف، کوشــیده اند تــا بــا جداکــردن تعریــف خــود از 
1. Beran & Li
2. Mishna
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ــال، پارکــس1  ــرای مث ــد. ب ــه دســت دهن ــده ب ــن پدی ــف مســتقلی از ای ــی ســنتی، تعری زورگوی
)2013(، زورگویــی مجــازی را چنیــن تعریــف می کنــد: »زورگویــی مجــازی هر شــکلی از آزار 
اســت کــه از طریــق ارتبــاط اینترنتــی یــا دیجیتالــی روی می دهــد. ایــن ارتباطــات مشــتمل اند بــر 
ایمیــل، پیام هــای فــوری، کامنــت در شــبکه های اجتماعــی نظیــر فیســبوک، مطالــب پست شــده 
در ســایت ها یــا بلاگ هــا و ویدیوهــای ارسال شــده در یوتیــوب. بــا رشــد خارق العــادۀ 
محبوبیــت اســتفاده از پیامــک در تلفن هــای همــراه، زورگویــان مجــازی می تواننــد بــا ارســال 

.)Parks, 2013: 9( »ــد ــأذی قــرار دهن ــان خــود را مــورد ت ــز قربانی ــده نی پیامک هــای آزارن
توکانـا2 نیـز، در تعریفـی مشـابه امـا به مراتـب مجمل تـر، زورگویی سـایبری را به این شـرح 
تعریف کرده اسـت: »انجام هر کاری از طریق رسـانه های الکترونیکی یا دیجیتالی توسـط افراد 
یـا گروه هـا، ]کـه[ دیگـران را بـا پیام هـای خصمانـه و تهاجمـی ]...[ هـدف قـرار داده و باعـث 
آسیب رسـاندن و ناراحتـی آن هـا می شـوند« )نقل شـده در الماسـی، 1397: 166(. در مقابـل، 
تعاریفـی نظیـر تعریـف پارکـس و توکانـا هـم از جانـب دیگـری محـل نقـد قـرار گرفته انـد. این 
تعاریـف، بـا حذف کـردن قیـودی ماننـد »تکراری بـودن« و »در طـول زمان بودن« کـه در تعریف 
سـنتی زورگویـی وجـود داشـت، دامنـۀ زورگویـی مجـازی را بـه »هـر شـکلی از آزار« گسـترش 
داده انـد. متشـابهاً، ساندیشـوارا کاسـتوریراتنا و همـکاران3 )2023(، بـا انجـام فراتحلیلـی بـر 
بیـش از 1500 خروجـی پژوهشـی در بـاب زورگویـی مجـازی، مشـخصاً دو عنصر مشـترک و 

پرتکـرار را در تعاریـف مختلـف ایـن پدیـده شناسـایی کرده اند: 
1. وقوع بر بستر الکترونیک؛

2. هدف قرارگرفتن فرد یا گروهی با رفتار )های( خشونت آمیز 
.)Sandeeshwara Kasturiratna, 2025: 102(

دشــواری دیگــر در ارائــۀ تعریفــی جامع ومانــع از زورگویــی مجــازی، پویایــی و تغییــرات 
دائمــی گســتره و اشــکال ایــن نــوع زورگویــی اســت. »به طورقطع تعریف خــود مــا ]از زورگویی 
مجــازی[ هــم در طــول ســال ها نیازمنــد بســط بیشــتر بــوده اســت. زمانــی کــه مــا در ســال های 
ــم،  ــن مســئله پرداختی ــه بررســی ای ــار ب ــرای نخســتین ب ــرن بیســت و یکــم، ب دهــۀ نخســت ق
زورگویــی مجــازی را رســماً به عنــوان اتفاقــی تعریــف کردیــم کــه از طریــق پیامک هــای 
ــر و ویدیوهــا را در برنمی گرفــت«  ــاً تصاوی ــن تعریفــی طبیعت الکترونیکــی روی می دهــد. چنی
)Patchin & Hinduja, 2012: 15(. نوآوری هــای مســتمر در تکنولوژی هــای ارتباطــی و 

1. Parks
2. Tokana
3. Sandeeshwara Kasturiratna & et al
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)ماننــد  فــردی  ارتباطــی  تجهیــزات  امکانــات  و  خدمــات  به روزرســانی های  اطلاعاتــی، 
ــری  ــد و درگی ــزون پلتفرم هــای جدی ــد روزاف ــا و ...(، تولی ــراه، رایانه ه ــن هم گوشــی های تلف
ــدی  ــات و محدودیت هــای جدی ــا فعالیت هــای تحــت وب، مســتمراً امکان ــدۀ زندگــی ب فزاین
را در اختیــار کاربــران )چــه کاربــران معمولــی، چــه زورگویــان مجــازی و چــه قربانیــان( قــرار 
می دهنــد. بــه همیــن دلیــل، حتــی در صــورت داشــتن یــک تعریــف مــورد توافــق، جامع ومانــع، 

ــود. ــد بازنگــری دائمــی می ب چنیــن تعریفــی نیازمن
ــا توجــه بــه ایــن دلایــل، گروهــی از پژوهشــگران ترجیــح می دهنــد بــه جــای ارائــۀ یــک  ب
تعریــف متصلــب از ایــن پدیــده، ویژگی هایــی را کــه در تمــام زورگویی هــای مجــازی مشــترک 
ــه در  ــای ک ــن ویژگی ه ــم ای ــد. اه ــه کنن ــث ارائ ــدودۀ بح ــخص کردن مح ــرای مش ــد، ب بوده ان

بیشــتر آثــار پژوهشــی بــه آن هــا اشــاره شــده اســت بــه قــرار زیــر بوده انــد:
عامدانگــی: قصدیــت و عامدانه بــودن زورگویــی، از جملــه مــواردی اســت که در بیشــتر 	 

 Hinduja & Patchin, 2006; ،ــال ــرای مث ــه )ب ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــا م پژوهش ه
 Patchin & Hinduja, 2009 & 2012; Kowalski & Limber, 2007; Smith et

 Dooley et al., ( و در برخــی دیگــر )ماننــدal., 2008; Weber & Pelfrey Jr., 2014

2009( بــه دلایلــی از شــمول ویژگی هــای اصلــی خــارج شــده اســت.

ــاً در تمامــی تعاریــف، حتــی آن معــدود تعاریفــی کــه 	  پرخاشــگری و خشــونت: تقریب
ــتتر  ــونت مس ــان بودن و خش ــتند، آسیب رس ــراری نداش ــی اص ــی زورگوی ــر عامدانگ ب
 Shahghasemi, Karami, &( در زورگویــی مجــازی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت

.)Rabiei, 2017

بســتر الکترونیــک و آنلایــن: طبیعتــاً و بنــا بــه ماهیــت زورگویــی مجــازی، ایــن ویژگــی 	 
در تمامــی تعاریــف از ایــن پدیــده بــه چشــم می خــورد.

تکــرار شــوندگی و اســتمرار: بــه بــاور وبــر و پلفــری جونیــور1 )2014(، بحــث 	 
اســت.  ابهام برانگیــز  مجــازی کمــی  زورگویــی  خصــوص  در  تکرارشــوندگی  از 
تکراری بــودن بــه معنــای وقــوع یــک رویــداد، بیشــتر از یــک بــار اســت؛ امــا برخــلاف 
زورگویــی ســنتی، در زورگویــی مجــازی ممکــن اســت انتشــار یک بــارۀ یــک تصویــر 
یــا ویدیــو آن را در گســتره ای پهنــاور و بــرای مدتــی طولانــی در دســترس تعــداد بســیار 
ــودن  ــرورت تکراری ب ــث از ض ــل در بح ــن دلی ــه همی ــد. ب ــرار ده ــراد ق ــادی از اف زی
 Weber & Pelfrey Jr,( زورگویــی، بایــد ایــن نکتــه را نیــز مدنظــر داشــته باشــیم

1. Weber & Pelfrey Jr
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31 :2014(. بــه عنــوان مثــال، پچیــن و هیندوجــا )2006( ایــن مفهــوم را در تعریــف 

خــود لحــاظ کرده انــد، امــا کوالســکی و لیمبــر )2007( آن را کنــار گذاشــته اند.
 	 ;Smith et al. 2008; Dooley et al. 2009( فاصلــۀ قــدرت: برخــی از پژوهشــگران

Weber & Pelfrey Jr. 2014( وجــود شــکلی از فاصلــۀ قــدرت میــان زورگــو و قربانــی 

را از ویژگی هــای اصلــی زورگویــی مجــازی دانســته اند. ایــن مفهــوم در تعاریــف 
مختلــف، یــا بــه صــورت »فاصلــۀ قــدرت« یــا بــه صــورت »ناتوانــی قربانــی در دفــاع از 

خــود« صورت بنــدی شــده اســت.
بــر ایــن اســاس، می توانیــم زورگویــی مجــازی را عملــی عامدانــه، تکــراری و در طــول زمان 
تعریــف کنیــم کــه در بســتر تکنولوژی هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی و بــه منظــور آزار دیگــری یــا 
ایجــاد شــرایط نامطلــوب و ناراحــت بــرای او، از ســوی یــک فــرد یــا گروهــی از افــراد صــورت 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــا آمادگــی لازم را ب ــی کــه قربانــی عمومــاً قــدرت، مهــارت ی ــرد، در حال می گی
زورگویــی نــدارد. افــزون بــر ایــن، میشــنا و همــکاران1 )2009(، دو ویژگــی انحصــاری و نقطــۀ 
ــودن.  ــی« ب ــی« و »همه مکان ــد: »همه زمان ــی مجــازی پیشــنهاد داده ان ــرای زورگوی ــز ب ــز نی تمای
زورگویــی مجــازی، برخــلاف زورگویــی ســنتی، در هــر محیطــی )خانــه، مدرســه، خیابــان و 
ــدن هویــت  ــرد؛ و ویژگــی دوم، امــکان محرمانه مان ــد صــورت گی ــی می توان ...( و در هــر زمان

عامــل آن اســت )Mishna et al. 2009: 1224(. اهمیــت ایــن دو نکتــه در ایــن اســت کــه:
1. زورگویــی مجــازی، برخــلاف زورگویــی ســنتی، بــه راحتــی بــه فضاهــای امنــی ماننــد 
ــر و  ــر، طولانی ت ــرات ژرف ت ــل، تأثی ــن دلی ــه همی ــد و ب ــوذ می کن ــوخ و نف ــه رس خان

ــری ســنتی دارد؛ ــه زورگی ــری نســبت ب مانات
2. می تواند به صورت پیوسته و همیشگی وجود داشته باشد؛ 

3. ناشناس ماندن، می تواند باعث افزایش جسارت و خشونت فرد زورگو شود و
4. بــه دلیــل همیــن ناشــناس ماندن، احســاس تــرس ایجادشــده در قربانــی نــه معطــوف بــه 

یــک فــرد کــه معطــوف بــه یــک موقعیــت خواهــد بــود.
همچنیــن میشــنا و همــکاران )2009(، در یــک طبقه بنــدی ســاده، انــواع زورگویــی 

ــد: ــیم کرده ان ــته تقس ــه دو دس ــرا ب ــکل اج ــاظ ش ــازی را از لح مج
1. پست گذاشــتن، وادارکــردن و »از پشــت خنجــر زدن«: ایــن گــروه از زورگویی هــا عمدتــاً 
بــا انتشــار اطلاعــات آســیب زا دربــارۀ دیگــری همراهنــد؛ انتشــار اطلاعاتــی کــه یــا بــه 

واســطۀ اعتمــاد قربانــی بــه زورگــو یــا از طریــق »وادارکــردن« بــه دســت آمده انــد؛ 

1. Mishna et al
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2.  تقلیـد: منظـور روش هایـی از زورگویـی مجـازی اسـت کـه در آن، فـرد عامل خـود را در 
شـبکه های اجتماعـی بـه جـای قربانـی معرفی می کند و سـپس، بـا نام و هویـت قربانی، 

.)Mishna et al. 2009: 1225( .بـه انتشـار محتواهـای آزارنده و شـرم آور می پـردازد
ــی )2007(، »هفــت شــکل مختلــف از  ــران و ل ــی اســت کــه به زعــم ب ــن در حال  ای

ــی مجــازی وجــود دارد:  زورگوی
1. تخلیــۀ خشــم: ارســال پیام هــای خشــمگین، گســتاخانه و توهین آمیــز دربــارۀ یــک نفــر 

در یــک گــروه آنلایــن یــا ارســال آن بــرای خــود آن فــرد از طریــق ایمیــل یــا پیامــک؛ 
2. مزاحمــت آنلایــن: ارســال مکــرر پیام هــای آزارانــده بــه یــک فــرد، از طریــق ایمیــل یــا 

پیام رســان ها؛ 
ــا  ــه آســیب های فیزیکــی ی ــد ب ــر تهدی ــن، مشــتمل ب ــی آنلای ــب مجــازی: مزاحمت 3. تعقی

ــی؛  ترســاندن شــدید قربان
ــرد  ــک ف ــارۀ ی ــه درب ــی و بی رحمان ــان، غیرواقع ــای آسیب رس ــار گزاره ه ــر: انتش 4. تحقی

بیــن دیگــران، یــا انتشــار چنیــن مصالحــی در فضــای مجــازی؛ 
ــروی او را  ــار و آب ــه اعتب ــی ک ــار مطالب ــودن و انتش ــری ب ــس دیگ ــه ک ــر ب ــد: تظاه 5. تقلی

ــد؛  ــه دار کن خدش
ــات  ــر اطلاع ــتمل ب ــر، مش ــک نف ــارۀ ی ــی درب ــار چیزهای ــا انتش ــال ی ــاگری: ارس 6. افش

حســاس، محرمانــه یــا شــرم آور، از جملــه بــا بازنشــر پیام هــای شــخصی او؛ 
.)Beran & Li, 2007: 17( »7. طرد: طرد بی رحمانۀ یک نفر از یک گروه آنلاین

تلاش هــای پژوهشــگران بــرای شناســایی عوامــل مؤثــر بــر ایــن رفتارهــا، تشــتت و 
پراکندگــی بیشــتری را نشــان می دهــد. در ایــن میــان، پژوهش هــا دربــارۀ هم بســتگی های 
ــه نتایــج متعــارض و متناقضــی  ــان طبقــه، ســن، جنســیت و زورگویــی مجــازی، ب آمــاری می
رســیده اند )Weber & Pelfrey Jr. 2014: 5(. بــرای مثــال، »هیندوجــا و پچیــن1 )2009( و 
ویلیامــز و گِــر2ّا )2007( دریافتنــد کــه جنســیت و نــژاد هیــچ تفــاوت معنــاداری در ارتــکاب 
یــا قربانی شــدن افــراد در زورگویــی مجــازی ایجــاد نمی کنــد، در حالــی کــه لــی )2007( 
نشــان مــی داد زنــان بــه احتمــال بیشــتر قربانــی ایــن پدیده انــد. ایبــارا و میچــل3 )2007( 
دریافتنــد کــه پســرها ســه برابر بیشــتر از دخترهــا ممکــن اســت مکــرراً بــه اذیــت و آزار آنلایــن 

1. Patchin
2. Williams & Guerra
3. Aibara & Mitchel
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بپردازنــد. همچنیــن دمپســی1 )2009( دریافــت کــه احتمــال قربانی شــدن زنــان در زورگویــی 
ــی آن  ــواردی کــه مــردان قربان ــی احتمــال گزارش شــدن م مجــازی بیشــتر از مــردان اســت، ول
بوده انــد، بیشــتر اســت. در پژوهــش متأخرتــری، هیندوجــا و پچیــن )2010( دریافته انــد کــه 
ــه  ــد و ب ــه احتمــال بیشــتری ممکــن اســت مــوارد زورگویــی را گــزارش کنن پاســخ گویان زن ب
احتمــال بیشــتری ممکــن اســت در طــول زندگــی خــود مرتکــب زورگویــی مجــازی شــوند.« 

)Weber & Pelfrey Jr. 2014: 35-36(
زورگویــی مجــازی، از جملــه آســیب ها یــا کژکارکردی هایــی اســت کــه در بســترهای 
مختلــف ارتباطــی، از تلفن هــای ثابــت و همــراه تــا شــبکه های اجتماعــی و ســایت های اینترنتی 
روی می دهــد )Patchin & Hinduja, 2012: 15(. بــر پایــه یافته هــای وبــر و پلفــری جونیــور 
)2014(، پژوهشــگران نــرخ قربانی گیــری زورگویــی مجــازی را در جوامــع و نمونه هــای 
پژوهشــی مختلــف، در دامنــه ای بســیار گســترده ثبــت کرده انــد: از پژوهــش کوالســکی و لیمبــر2 
)2007( کــه یــازده درصــد دانش آمــوزان شــرکت کننده در آن در ماه هــای اخیــر مــورد زورگویــی 
مجــازی واقــع شــده بودنــد تــا پژوهــش جوونِــن و گــراس )2008( کــه گــزارش مــی داد هفتــاد 
ــی زورگویــی  ــار در زندگــی قربان و دو درصــد از دانش آمــوزان مشــارکت کننده دســت کم یک ب
مجــازی بوده انــد )Weber & Plfrey Jr. 2014: 5(. پچیــن و هیندوجــا )2006( بــه مطالعــۀ 
پدیــدۀ زورگویــی مجــازی پرداختنــد و دریافتنــد کــه ســی درصــد آزمودنی هــا قربانــی آن بودنــد، 
ــک  ــاهد ی ــت کم ش ــد دس ــت درص ــد و چهل وهف ــده بودن ــن کار ش ــب ای ــد مرتک ــازده درص ی
ــی از  ــه ای مل ــد )Patchin & Hinduja, 2006: 34(. در نمون مــورد زورگویــی مجــازی بوده ان
جوانــان آمریکایــی ده تــا هفــده ســاله، ســی درصدشــان بــه دلیــل دریافــت ایمیل هــای آزارنــده 
 Beran & Li,( بســیار اندوهگیــن و بیســت وچهار درصدشــان بــه همیــن دلیــل هراســان بودنــد
ــای گذشــته  ــه طــی دهه ه ــد ک ــان کرده ان ــکاران )2017( بی ــر و هم ــن، اب 19 :2007(. همچنی

ــان  ــری ســایبری از مســائل مهــم دانشــگاه ها، محل هــای کار و مــدارس شــده اســت. آن زورگی
در پژوهــش خــود بــه بررســی وضعیــت زورگویــی مجــازی در دانشــگاه های آفریقــای جنوبــی 
پرداخته انــد. محققــان بــا بیــان اینکــه زورگویــی ســایبری علیــه دانشــجویان دختــر در ســطح 
ــال  ــه اتص ــی ک ــر مکان ــایبری در ه ــری س ــد زورگی ــلام می دارن ــت اع ــده اس ــان نگران کنن جه

اینترنــت یــا تلفــن همــراه وجــود داشــته باشــد امــکان وقــوع خواهــد داشــت.
ــه ادبیــات پژوهشــی مــورد اســتفادۀ میشــنا و همــکاران، »دانش آموزانــی کــه مــورد  ــر پای ب
ــی در  ــرس و ناتوان ــدوه، اضطــراب، ت ــر ان ــع شــده اند، احساســاتی نظی ــی مجــازی واق زورگوی
1. Dempsey
2. Kowalski & Limbair
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تمرکــز را گــزارش کرده انــد کــه بــر فعالیت هــای درســی آنــان اثرگــذار بــوده اســت. جوانانــی کــه 
در معــرض ایــن اتفــاق قــرار داشــته اند، بــه احتمــال بیشــتری مدرســه را رهــا می کننــد، بیشــتر 
تنبیــه یــا تعلیــق می شــوند و بیشــتر احتمــال دارد کــه بــا خــود اســلحه بــه مدرســه ببرنــد. در بیــن 
جوانانــی کــه گفته انــد در زندگــی قربانــی زورگویــی مجــازی بوده انــد، افســردگی، مصــرف مــواد 
مخــدر و بزهــکاری بــه صــورت معنــاداری بیشــتر اســت. شــواهد نشــان می دهنــد جوانانــی کــه 
در انجــام چنیــن اعمالــی مشــارکت می کننــد، تمایــل بیشــتری بــه قانون شــکنی دارنــد و ممکــن 
 Mishna et al. 2009:( »اســت مشــکلاتی از جنس پرخاشــگری و خشــونت نیز داشــته باشــند
1223(. بــر پایــه یافته هــای وبــر و پلفــری جونیــور )2014( »برخــی پژوهش هــا، وجــود 

ــکل و  ــد نوشــیدن ال ــی مجــازی و رفتارهــای پرخطــری مانن ــکاب زورگوی ــان ارت روابطــی می
مصــرف ســیگار را پیشــنهاد داده انــد« )Weber & Plfrey Jr. 2014: 5(. همچنیــن، »زورگویی 
مجــازی می توانــد باعــث ســطح بالایــی از اضطــراب مجــازی و اعتمــاد بــه نفــس پاییــن شــود« 

.)Weber & Plfrey Jr. 2014: 38(

روش پژوهش
ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش هــای کمــی پیمایشــی و بــا اســتفاده از پرسشــنامه ای ترکیبــی 
اجــرا شــده اســت. پرسشــنامۀ پژوهــش، در حقیقــت ترکیبــی از دو پرسشــنامۀ اســتاندارد اســت 
ــد. بخــش نخســت پرسشــنامه، پرسشــنامه ای  ــرار گرفته ان ــار هــم ق ــر در کن ــا کمــی تغیی ــه ب ک
اســتاندارد اســت کــه بــرای ســنجش و اندازه گیــری وقــوع زورگویــی مجــازی توســعه داده شــده 
 Smith .اســت. ایــن پرسشــنامه در پژوهش هــای مختلــف مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه )ر.ک
et al. 2008( و صرفــاً، به دلیــل تحولاتــی کــه خصوصــاً در دهــۀ گذشــته در حــوزۀ تکنولــوژی 

ــاد  ــق ایج ــی از طری ــا و زورگوی ــی در چت روم ه ــش زورگوی ــت، بخ ــات روی داده اس اطلاع
ــه  ــه آن اضاف ــه شــبکه های اجتماعــی ب ــوط ب وب ســایت ها از پرسشــنامه حــذف و بخــش مرب
شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن، متغیرهــای وابســتۀ ســن، تحصیــلات، وضعیــت تأهــل و ســطح 
درآمــد خانــوار نیــز بــه ابتــدای پرسشــنامه اضافــه شــده اســت. بخــش دوم پرسشــنامه کــه بــرای 
ســنجش ســطح ســواد رســانه ای پاســخگویان طراحــی شــده، در حقیقــت پرسشــنامۀ ســواد 
رســانه ای اســتاندارد تامــن )2005( اســت کــه بــه فارســی ترجمــه شــده و در پژوهــش عزیــزی 
)1392( بازطراحــی و اعتباریابــی نیــز شــده اســت. پرســش های ایــن پرسشــنامۀ 59 ســنجه ای، 
به صــورت طیــف لیکــرت پنج مرتبــه ای طراحــی شــده اند و ســواد رســانه ای را در ســه بعــد 1. 

ــد. ــری می کن ــام، اندازه گی ــد پی ــام؛ و 3. نق ــی؛ 2. ویژگی هــای پی ــم مصرف رژی
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پرسشــنامه ها به صــورت حضــوری، تلفنــی و اینترنتــی بــه پاســخ دهندگان ارائــه شــده 
اســت و پاســخ های دریافتــی، بــر پایــه روش هــای تحلیــل آمــاری و در نرم افــزار SPSS )نســخۀ 
ــر  ــز، عــلاوه ب شــانزدهم( پیاده ســازی و تحلیــل شــده اســت. تحلیل هــای آمــاری پژوهــش نی
ــد  ــرای تأیی ــر آزمون هــای همبســتگی ب ــاً مشــتمل ب ــی، عمدت ــار توصیف ــی آم شــاخص های کل
ــوده اســت. در تحلیــل بخــش دوم پرسشــنامه )پرسشــنامۀ ســواد  ــات پژوهــش ب ــا رد فرضی ی
رســانه ای(، از روش جمــع عــددی نمــرات در هــر بخــش اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــه ای لیکــرت امتیازدهی شــده  ــه کدگــذاری پنج مرتب ــر پای در هــر بخــش پرسشــنامه، پاســخ ها ب
مجمــوع نمــرات هــر جــدول جداگانــه محاســبه می شــود. نمونــۀ مــورد بررســی در فــاز 
ــت.  ــوده اس ــران ب ــاکن ته ــال س ــان بزرگس ــر از زن ــکل از 251 نف ــش، متش ــن پژوه ــی ای کم
پاســخ دهندگان در دامنــۀ ســنی بیــن 18 تــا 50 ســال قــرار داشــته اند و به صــورت تصادفــی/در 

ــده اند. ــاب ش ــترس انتخ دس

تعریف متغیرها

الف( متغیر وابسته
متغیــر وابســته در ایــن پژوهــش، زورگویــی مجــازی اســت. در ایــن پژوهــش، منظــور از 
ــاندن،  ــدن، آسیب رس ــد رنجان ــه قص ــه، ب ــه عامدان ــت ک ــی اس ــر عمل ــازی« ه ــی مج »زورگوی
تحقیــر یــا خســارت زدن بــه دیگــری، در فضــای مجــازی صــورت می گیــرد؛ شــکلی از 
پرخاشــگری یــا خصومــت در آن وجــود دارد؛ و معمــولًا به صــورت تکرارشــونده ای روی 
می دهــد. )ماننــد ارســال پیام هــای تهدیدآمیــز یــا غیراخلاقــی، فاش کــردن و انتشــار تصاویــر 
یــا اطلاعــات شــخصی، تحقیــر و تمســخر در شــبکه های اجتماعــی و ...(. در ایــن پژوهــش، 
زورگویــی مجــازی در شــش گــروهِ زورگویــی از طریــق 1. ســرویس پیــام کوتــاه؛ 2. تصاویــر 
یــا ویدیوهــای موبایلــی؛ 3. تماس هــای تلفنــی؛ 4. ایمیــل؛ 5. شــبکه های اجتماعــی و 6. 
پیام رســان های برخــط مــورد ســنجش و ارزیابــی قــرار گرفته انــد. بــرای هرکــدام از ایــن شــش 
مؤلفــه، پرســش هایی در بــاب فراوانــی، بســامد و شــکل رویــداد طــرح شــده اســت تــا تصویــر 

ــد. ــت آی ــان به دس ــان قربانی ــازی در می ــی مج ــت زورگوی ــری از کیفی کامل ت

ب( متغیرهای مستقل
ســن: ســن پاســخ دهندگان در دامنــه ای میــان 18 تــا 50 ســال بــوده اســت. ســن در پرسشــنامه 
به صــورت ســؤال عــددی بــا مقــدار بــاز پرســیده شــده ولــی در تحلیل هــای آمــاری، ایــن دامنــه 

بــه چهــار گــروه 
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1. 18 تا 25 سال؛ 
2. 26 تا 33 سال؛ 
3. 34 تا 41 سال .

4. 42 تا 50 سال تقسیم و بر این اساس کدگذاری شده اند.
ســطح تحصیــلات: ســطح تحصیــلات نیــز در پرسشــنامه به صــورت ســؤال بــاز پرســیده 
ــم؛  ــم و زیردیپل ــار ســطح دیپل ــلات در چه ــاری، ســطح تحصی ــی در تحلیل هــای آم شــده ول

ــر کدگــذاری شــده اســت. ــری و بالات کارشناســی؛ کارشناســی ارشــد؛ و دکت
وضعیــت تأهــل: وضعیــت تأهــل در پرسشــنامه به صــورت ســؤال بــاز پرســیده شــده ولــی 

در تحلیل هــای آمــاری بــر پایــه دوگانــۀ مجــرد و متأهــل طبقه بنــدی شــده اســت.
میــزان مصــرف اینترنــت: همان گونــه کــه در فصــل پیــش توضیــح داده شــد، میــزان مصرف 
اینترنــت یکــی از معــدود متغیرهــای مســتقلی اســت کــه در تمــام پژوهش هــای صورت گرفتــه 
ــداد همبســتگی آمــاری داشــته اســت.  ــن روی ــروز ای ــزان ب ــا می ــاب زورگویــی مجــازی، ب در ب
میــزان مصــرف اینترنــت پاســخ دهندگان بــا اســتفاده از یــک طیــف پنج مرتبــه ای )کمتــر از یــک 
ســاعت؛ یــک تــا کمتــر از ســه ســاعت؛ ســه تــا کمتــر از شــش ســاعت؛ شــش تــا کمتــر از هشــت 

ســاعت؛ و هشت ســاعت و بیشــتر در روز( ســنجیده شــده اند.
سـطح درآمـد خانـوار: وضعیـت اقتصـادی خانـوار یکـی از شـاخص هایی اسـت کـه در 
پژوهش هـای مختلـف، نسـبت های معنـادار و بی معنـای مختلفـی بـا زورگویـی مجازی نشـان 
داده اسـت. در ایـن پژوهـش، سـطح درآمـد خانوارِ افراد نیز بر پایه طیفـی پنج مرتبه ای )کمتر از 
یـک میلیـون؛ یـک تـا کمتر از سـه میلیون؛ سـه تا کمتر از شـش میلیون؛ شـش تا کمتر از هشـت 

میلیـون؛ و هشـت میلیـون تومـان و بیشـتر در ماه( سـنجیده و تحلیل شـده اسـت.
ســواد رســانه ای: بــرای ســنجش ســواد رســانه ای در ایــن پژوهــش، از پرسشــنامه ای 

اســتاندارد اســتفاده شــده اســت.

یافته های پژوهش
ــت  ــده اس ــه ش ــخ دهندگان ارائ ــه پاس ــی ب ــی و اینترنت ــوری، تلفن ــورت حض ــنامه ها به ص پرسش
و پاســخ های دریافتــی، بــر پایــه روش هــای تحلیــل آمــاری و در نرم افــزار SPSS )نســخۀ 
ــر  ــز، عــلاوه ب شــانزدهم( پیاده ســازی و تحلیــل شــده اســت. تحلیل هــای آمــاری پژوهــش نی
ــد  ــرای تأیی ــر آزمون هــای همبســتگی ب ــاً مشــتمل ب ــی، عمدت ــار توصیف ــی آم شــاخص های کل
ــوده اســت. در تحلیــل بخــش دوم پرسشــنامه )پرسشــنامۀ ســواد  ــات پژوهــش ب ــا رد فرضی ی
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رســانه ای(، از روش جمــع عــددی نمــرات در هــر بخــش اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــه ای لیکــرت امتیازدهی شــده  ــه کدگــذاری پنج مرتب ــر پای در هــر بخــش پرسشــنامه، پاســخ ها ب
مجمــوع نمــرات هــر جــدول جداگانــه محاســبه می شــود. نمونــۀ مــورد بررســی در فــاز 
ــت.  ــوده اس ــران ب ــاکن ته ــال س ــان بزرگس ــر از زن ــکل از 251 نف ــش، متش ــن پژوه ــی ای کم
پاســخ دهندگان در دامنــۀ ســنی بیــن 18 تــا 50 ســال قــرار داشــته اند و به صــورت تصادفــی/در 

ــده اند. ــاب ش ــترس انتخ دس

ویژگی های جمعیت شناسیک نمونه
همانگونــه کــه پیشــتر گفتیــم، در ایــن پژوهش، 251 زن در بازۀ ســنی 18 تا 50 ســال مشــارکت 
کرده انــد. از ایــن میــان، پرفراوانی تریــن گــروه ســنی بــا فراوانــی 93 نفــر )37/2 درصــد( گــروه 
ســنی 34 تــا 41 ســال و کم فراوانی تریــن گــروه، گــروه ســنی 42 تــا 50 ســال )37 نفــر معــادل 
14/4 درصــد( از پاســخگویان بوده انــد )جــدول 1(. دامنــۀ تحصیــلات پاســخگویان از دیپلــم 
ــا  ــان، ردۀ کارشناســی ب ــن می ــر از آن تعریــف شــده و در ای ــری و بالات ــا دکت ــر از آن ت و پایین ت
بیــش از 40 درصــد پاســخگویان )101 نفــر( بزرگ تریــن گــروه بــوده اســت. در مجمــوع بیــش 

از 73 درصــد پاســخگویان دارای تحصیــلات دانشــگاهی بوده انــد )جــدول 2(.

جدول 1. توزیع سنی پاسخگویان

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

185220/820/820/8 تا 25 سال

266927/627/648/8 تا 33 سال

349337/237/285/6 تا 41 سال

423714/414/4100 تا 50 سال

251100100مجموع

جدول 2. توزیع پاسخگویان از لحاظ سطح تحصیلات

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

6626/426/426/4دیپلم و پایین تر

10240/440/466/8کارشناسی

6124/424/491/2کارشناسی ارشد

228/88/8100دکتری و بالاتر

251100100مجموع
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از منظــر وضعیــت تأهــل، بیــش از 48 درصــد پاســخگویان مجــرد و بیــش از 51 درصــد 
آن هــا متأهــل بوده انــد )جــدول 3(. همچنیــن از منظــر درآمــد خانــوار کــه به عنــوان شــاخصی 
کلــی بــرای ســطح اقتصــادی پاســخگویان در نظــر گرفتــه شــده، 20/8 درصــد از پاســخگویان 
درآمــد ماهانــۀ خانــوار خــود را زیــر پنــج میلیــون تومــان، 18/8 درصــد زیــر هشــت میلیــون، 
21/2 درصــد زیــر یــازده میلیــون، 22/8 درصــد زیــر چهــارده میلیــون و 16/4 درصــد بالاتــر از 

چهــارده میلیــون تومــان ذکــر کرده انــد )جــدول 4(.

جدول 3. توزیع پاسخگویان از لحاظ وضع تأهل

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

12148/448/448/4مجرد

13051/651/6100متأهل

251100100مجموع

جدول 4. توزیع پاسخگویان از لحاظ درآمد خانوار

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

5220/820/820/8زیر 5 میلیون تومان

54818/818/839/6 تا 8 میلیون تومان

85321/221/260/8 تا 11 میلیون تومان

115722/822/883/6 تا 14 میلیون تومان

4116/416/4100بیشتر از 14 میلیون تومان

251100100مجموع

دورنمای زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه
یکــی از معــدود شــاخص هایی کــه در بیشــتر پژوهش هــای مــرور شــده در ادبیــات پژوهشــی، 
ــزان اســتفادۀ  ــی مجــازی دارد، می ــدۀ زورگوی ــروز پدی ــزان ب ــا می ــادار ب ــواره رابطــه ای معن هم
کاربــران از اینترنــت بــوده اســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن شــاخص در ایــن پژوهــش هــم مــورد 
توجــه پژوهشــگر قــرار گرفتــه اســت. در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، 21/6 درصــد از 
ــر از یــک ســاعت، 20/4 درصــد  ــۀ خــود را کمت ــت روزان ــزان مصــرف اینترن پاســخگویان می
ــت  ــر از هش ــد کمت ــاعت، 15/2 درص ــش س ــر از ش ــد کمت ــاعت، 22 درص ــه س ــر از س کمت

ــدول 5(. ــد )ج ــزارش کرده ان ــاعت گ ــت س ــتر از هش ــد بیش ــاعت و 20/8 درص س
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جدول 5. توزیع پاسخگویان از لحاظ مصرف روزانۀ اینترنت

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

5421/621/621/6کمتر از 1 ساعت

15120/420/442/0 تا 3 ساعت

35622/022/064/0 تا 6 ساعت

63815/215/279/2 تا 8 ساعت

5220/820/8100بیشتر از 8 ساعت

251100100مجموع

ــانگر  ــش نش ــای پژوه ــی، خروجی ه ــبکه های اجتماع ــرف در ش ــم مص ــوص رژی در خص
ــن  ــوده اســت. 198 نفــر از پاســخگویان در ای ــن شــبکه ها ب ــان ای پیشــتازی اینســتاگرام در می
شــبکه، 124 نفــر در توییتــر، 107 نفــر در فیســبوک، 91 نفــر در تیک تــاک، 82 نفــر در 
کلاب هــاوس، 77 در شــبکه های اجتماعــی ایرانــی و 63 نفــر در شــبکۀ اجتماعــی لینکدایــن 
عضویــت داشــته اند )نمــودار 1(. همچنیــن در میــان پیام رســان های اجتماعــی برخــط، 228 
نفــر در واتســاپ، 202 نفــر در اســکایپ، 193 نفــر در تلگــرام، 94 نفــر در ســیگنال، 77 نفــر 
در وایبــر، 69 نفــر در لایــن )و نرم افزارهــای هم خانــواده اش( و 19 نفــر در پیام رســان های 

ــودار 2(. ــت داشــته اند )نم ــی عضوی داخل

 

 یدرصد تجمع معتبر درصد درصد یفراوان  

 6/21 6/21 6/21 54 ساعت 1کمتر از  

 0/42 4/20 4/20 51 ساعت 3تا  1

 0/64 0/22 0/22 56 ساعت 6تا  3

 2/79 2/15 2/15 38 ساعت 8تا  6

 100 8/20 8/20 52 ساعت 8 از شتریب

  100 100 251 مجموع

 
 نستاگرامیا یشتازیپ نشانگر پژوهش یهایخروج ،یاجتماع یهاشبکه در مصرف میرژ خصوص در

 در نفر 107 تر،ییتو در نفر 124 شبکه، نیا در انیپاسخگو از نفر 198. است بوده هاشبکه نیا انیم در
 در نفر 63 و یرانیا یاجتماع یهاشبکه در 77 هاوس،کلاب در نفر 82 تاک،کیت در نفر 91 سبوک،یف

برخط،  یاجتماع یهارسانامیپ انیدر م نی(. همچن1 نمودار) اندداشته تیعضو نینکدایل یاجتماع ۀشبک
 69 بر،ینفر در وا 77 گنال،ینفر در س 94نفر در تلگرام،  193 پ،ینفر در اسکا 202نفر در واتساپ،  228

 نموداراند )داشته تیعضو یداخل یهارسانامینفر در پ 19اش( و خانوادههم یافزارها)و نرم نینفر در لا
2.) 

 

 
 مختلف یاجتماع یهاکاربران از شبکه ۀنسبت استفاد .1 نمودار

 
 

اینستاگرام توییتر فیسبوک
تیک تاک کلاب هاوس شبکه های ایرانی
لینکداین سایر

نمودار 1. نسبت استفادۀ کاربران از شبکه های اجتماعی مختلف
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 مختلف یاجتماع یهاکاربران از شبکه ۀنسبت استفاد .2 نمودار

 
کم در شش ماه گذشته درصد(، دست 60)معادل  انینفر از پاسخگو 152پژوهش،  یهاافتهیبر پایه 

 ییاز زورگو یکه در شش ماه گذشته شک ینفر 100 انیاند. از منداشته یمجاز ییاز زورگو یاتجربه
نفر دو  42دوبار در شش ماه گذشته،  ای کیرا  دهیپد نیوقوع ا ینفر فراوان 44اند، را تجربه کرده یمجاز

 نیاز ا نیاند. همچندر هفته گزارش کرده بارکیاز  شینفر ب 6در هفته و  بارکینفر  7سه بار در ماه،  ای
 ۀنفر تجرب 19 ،یامکیپ یهاسامانه قیاز طر یمجاز ییزورگو ۀنفر در سطوح مختلف تجرب 10صد نفر، 

در  ییزورگو ۀنفر تجرب 29 ،یلیمیا ییزورگو ۀنفر تجرب 12 ،ییویدیو یهالیفا ۀواسطبه ییزورگو
 نیچناند. همرا داشته یاجتماع یهادر شبکه ییزورگو ۀنفر، تجرب 66و  یاجتماع رسانامیپ یافزارهانرم

جواب مثبت  کی ی، فاقد حت«هاپلتفرم ریدر سا ییزورگو»و  «یتلفن ییزورگو ۀتجرب» یهاپرسش
 اند.بوده

 
 یارسانه سواد

 قیاز طر از،یامت نیاست. ا یادر سطوح مختلف سواد رسانه انیپاسخگو عیتوز گرانیب 6 جدول
)از  یاپنج مرتبه ترکیل فیمحاسبه شده و سپس بر پایه ط سؤالاز هر  یافتیدر ازاتیامت یعدد عیتجم

دهنده به پاسخ 251پژوهش، از مجموع  یهاافتهیشده است. بر پایه  یبندبالا( رده یلیتا خ نییپا یلیخ
 یانفر سواد رسانه 117 ن،ییپا یانفر سواد رسانه 61 ن،ییپا یلیخ یانفر سواد رسانه 6پرسشنامه، 

 اند.بالا داشته یلیخ یانفر سواد رسانه 6بالا و  یانفر سواد رسانه 61متوسط، 
 

 یارسانه سواد ازیامت مجموع یپراکندگ .6 جدول

 یدرصد تجمع معتبر درصد درصد یفراوان  

واتساپ اسکایپ
تلگرام سیکنال
وایبر لاین
سایر پیام رسان های ایرانی

نمودار 2. نسبت استفادۀ کاربران از شبکه های اجتماعی مختلف

بــر پایــه یافته هــای پژوهــش، 152 نفــر از پاســخگویان )معــادل 60 درصــد(، دســت کم 
در شــش مــاه گذشــته تجربــه ای از زورگویــی مجــازی نداشــته اند. از میــان 100 نفــری کــه در 
شــش مــاه گذشــته شــکی از زورگویــی مجــازی را تجربــه کرده انــد، 44 نفــر فراوانــی وقــوع ایــن 
پدیــده را یــک یــا دوبــار در شــش مــاه گذشــته، 42 نفــر دو یــا ســه بــار در مــاه، 7 نفــر یک بــار در 
هفتــه و 6 نفــر بیــش از یک بــار در هفتــه گــزارش کرده انــد. همچنیــن از ایــن صــد نفــر، 10 نفــر 
در ســطوح مختلــف تجربــۀ زورگویــی مجــازی از طریــق ســامانه های پیامکــی، 19 نفــر تجربــۀ 
زورگویــی به واســطۀ فایل هــای ویدیویــی، 12 نفــر تجربــۀ زورگویــی ایمیلــی، 29 نفــر تجربــۀ 
ــۀ زورگویــی در شــبکه های  زورگویــی در نرم افزارهــای پیام رســان اجتماعــی و 66 نفــر، تجرب
ــی در  ــی« و »زورگوی ــی تلفن ــۀ زورگوی ــش های »تجرب ــن پرس ــته اند. هم چنی ــی را داش اجتماع

ســایر پلتفرم هــا«، فاقــد حتــی یــک جــواب مثبــت بوده انــد.

سواد رسانه ای
جــدول 6 بیان گــر توزیــع پاســخگویان در ســطوح مختلــف ســواد رســانه ای اســت. ایــن امتیــاز، 
ــه  ــر پای ــی از هــر ســؤال محاســبه شــده و ســپس ب ــازات دریافت ــع عــددی امتی ــق تجمی از طری
طیــف لیکــرت پنــج مرتبــه ای )از خیلــی پاییــن تــا خیلــی بــالا( رده بنــدی شــده اســت. بــر پایــه 
ــانه ای  ــواد رس ــر س ــنامه، 6 نف ــه پرسش ــخ دهنده ب ــوع 251 پاس ــش، از مجم ــای پژوه یافته ه
خیلــی پاییــن، 61 نفــر ســواد رســانه ای پاییــن، 117 نفــر ســواد رســانه ای متوســط، 61 نفــر 

ســواد رســانه ای بــالا و 6 نفــر ســواد رســانه ای خیلــی بــالا داشــته اند.
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جدول 6. پراکندگی مجموع امتیاز سواد رسانه ای

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانی

6222خیلی پایین

6124/424/426/4پایین

11746/846/873/2متوسط

6124/424/497/6بالا

62/82/8100خیلی بالا

251100100مجموع

امــا دامنــۀ امتیــازات پاســخ گویان در سه شــاخص مختلــف تفاوت هــای محسوســی را 
نشــان می دهــد. در بعــد »رژیــم مصرفــی« و بــر پایــه نمــرات استخراج شــده از پرسشــنامه، 12 
نفــر از پاســخگویان ســواد رســانه ای بســیار پاییــن، 59 نفــر ســواد رســانه ای پاییــن، 53 نفــر 
ســواد رســانه ای متوســط، 67 نفــر ســواد رســانه ای بــالا و 59 نفــر ســواد رســانه ای بســیار بــالا 
داشــته اند. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن فراوانی هــا بــرای بعــد »ویژگی هــای پیــام«، بــه ترتیــب 
)از خیلــی پاییــن بــه خیلــی بــالا( 23 نفــر، 54 نفــر، 56 نفــر، 58 نفــر و 59 نفــر؛ و در بعــد 
»نقــد پیــام«، به ترتیــب 48 نفــر، 104 نفــر، 65 نفــر، 28 نفــر و 5 نفــر بوده انــد )ر.ک. نمــودار 
ــازات پاســخ گویان در  ــی امتی ــودار مشــاهده می شــود، ســطح عموم ــه کــه در نم 3(. همانگون
بعــد ســوم، یعنــی در بعــد نقــد پیــام، به صــورت محسوســی نامتجانس تــر و پایین تــر از ســطح 

عمومــی امتیــازات در دو بعــد دیگــر اســت.

 

 2 2 2 6 نییپا یلیخ 

 4/26 4/24 4/24 61 نییپا

 2/73 8/46 8/46 117 متوسط

 6/97 4/24 4/24 61 بالا

 100 8/2 8/2 6 بالا یلیخ

  100 100 251 مجموع

 
. در بعد دهدیرا نشان م یمحسوس یهاشاخص مختلف تفاوتدر سه انیگوپاسخ ازاتیامت ۀدامن اما

 اریبس یاسواد رسانه انینفر از پاسخگو 12شده از پرسشنامه، و بر پایه نمرات استخراج «یمصرف میرژ»
نفر  59بالا و  یانفر سواد رسانه 67متوسط،  یانفر سواد رسانه 53 ن،ییپا یانفر سواد رسانه 59 ن،ییپا

به  ،«امیپ یهایژگیو»بعد  یبرا هایفراوان نیاست که ا یدر حال نیاند. ابالا داشته اریبس یاسواد رسانه
 ،«امینقد پ»نفر؛ و در بعد  59نفر و  58نفر،  56نفر،  54نفر،  23بالا(  یلیبه خ نییپا یلی)از خ بیترت
(. همانگونه که در نمودار 3 نموداراند )ر.ک. نفر بوده 5نفر و  28نفر،  65نفر،  104نفر،  48 بیترتبه

صورت به ام،یدر بعد نقد پ یعنیدر بعد سوم،  انیگوپاسخ ازاتیامت یسطح عموم شود،یمشاهده م
 است. گریدر دو بعد د ازاتیامت یاز سطح عموم ترنییتر و پانامتجانس یمحسوس
 

 
 یادر ابعاد مختلف سواد رسانه انیپاسخگو ازیامت .3 نمودار

 
 اتیفرض آزمون

 .دارد وجود ارتباط یمجاز ییزورگو بروز و کاربران سن نیب

0
5
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35
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45

رژیم مصرفی ویژگی های پیام نقد پیام

خیلی پایین پایین متوسط بالا خیلی بالا

نمودار 3. امتیاز پاسخگویان در ابعاد مختلف سواد رسانه ای
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آزمون فرضیات
بین سن کاربران و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.

ــی مجــازی،  ــروز زورگوی ــران و ب ــان ســن کارب ــاری، می ــه یافته هــا و تحلیل هــای آم ــر پای ب
ــت،  ــوس اس ــه ای معک ــه، رابط ــن رابط ــود دارد. ای ــدم وج ــطح پنج ص ــاداری در س ــۀ معن رابط
بدین معنــا کــه در جامعــۀ آمــاری مــورد بررســی، بــا بالاتررفتــن ســن پاســخگویان، به صــورت 
معنــاداری از میــزان بــروز زورگویــی مجــازی کاســته شــده اســت )جــدول 7(. بــر ایــن اســاس، 

ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد اســت.

جدول 7. همبستگی میان زورگویی مجازی و سن پاسخگویان

AGE BUL

AGE

Pearson Correlation 1.000 .155*

Sig. (2-tailed) .014

N 251.000 251

BUL

Pearson Correlation .155* 1.000

Sig. (2-tailed) .014

N 251 251.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

بین سطح تحصیلات و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.
بــر پایــه یافته هــا و تحلیل هــای آمــاری، میــان ســطح تحصیــلات کاربــران و بــروز زورگویــی 
مجــازی، رابطــۀ معنــاداری برقــرار نیســت هرچنــد میــل عمومــی میــان دو متغیــر نســبتی منفــی 
دارد )چنانچــه رابطــۀ میــان ایــن دو متغیــر معنــادار می بــود، رابطــۀ معکوســی میــان تحصیــلات 
و بــروز زورگویــی مجــازی وجــود می داشــت(. جــدول 8 بیانگــر روابــط موجــود میــان ســطح 
تحصیــلات و بــروز زورگویــی مجــازی اســت. بــر ایــن اســاس، ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری 

مــورد تأییــد نیســت.

جدول 8. همبستگی میان زورگویی مجازی و سطح تحصیلات پاسخگویان

EDU BUL

EDU

Pearson Correlation 1.000 -.119

Sig. (2-tailed) .061

N 251.000 251

BUL

Pearson Correlation -.119 1.000

Sig. (2-tailed) .061

N 251 251.000
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بین میزان استفاده از اینترنت و زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	 
همان گونــه کــه پیشــتر اشــاره شــد، متغیــر میــزان اســتفاده از اینترنــت، تنهــا متغیــری اســت 
ــا بــروز زورگویــی مجــازی داشــته  ــاداری ب کــه در بیشــتر پژوهش هــای مرورشــده، رابطــۀ معن
ــادار و مســتقیمی در  اســت. در پژوهــش حاضــر نیســت، داده هــای آمــاری وجــود رابطــۀ معن
ــن  ــر ای ــن رابطــه اســت. ب ــد. جــدول 9 بیانگــر ای ــد می کنن ــاداری یک صــدم را تأیی ســطح معن

اســاس، می تــوان گفــت ایــن فرضیــه از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد اســت.

جدول 9. همبستگی میان زورگویی مجازی و میزان استفاده از اینترنت

BUL USE

BUL

Pearson Correlation 1.000 .692**

Sig. (2-tailed) .000

N 251.000 251

USE

Pearson Correlation .692** 1.000

Sig. (2-tailed) .000

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

بین میزان سواد رسانه ای و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	 
امــا اصلی تریــن متغیــری کــه در ایــن پژوهــش مــورد ســنجش و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت، 
رابطــه میــان بــروز زورگویــی مجــازی و ســطح ســواد رســانه ای اســت. در ایــن بخــش، نه تنهــا 
روابــط موجــود میــان امتیــاز مجمــوع پاســخگویان در پرسشــنامۀ ســواد رســانه ای بــا پاســخ های 
آنــان دربــارۀ بــروز زورگویــی مجــازی تحلیــل شــده اســت کــه همچنیــن روابــط احتمالــی میــان 
میــزان زورگویــی مجــازی اعلام شــده بــا ابعــاد ســه گانۀ ســواد رســانه ای )بــر پایــه پرسشــنامۀ 
ــاز مجمــوع  ــری و امتی ــف زورگی ــان اشــکال مختل ــی می ــاری احتمال ــط آم ــز، رواب تامــن( و نی
ــی  ــروز زورگوی ــان ب ــن اســاس می ــر همی ــه اســت. ب ــرار گرفت ــل ق ســواد رســانه ای مــورد تحلی
مجــازی و امتیــاز مجمــوع ســواد رســانه ای، رابطــه ای معکــوس، در ســطح معنــاداری یک صــدم 

مشــاهده شــده اســت )جــدول 10(.
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جدول 10. زورگویی مجازی و سواد رسانه ای

BUL MLTOTL

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.259**

Sig. (2-tailed) .000

N 251.000 251

MLTOTL

Pearson Correlation -.259** 1.000

Sig. (2-tailed) .000

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

میــان بــروز زورگویــی مجــازی و بعــد »رژیــم مصرفــی« ســواد رســانه ای، رابطــه ای معکــوس 
در ســطح معنــاداری یــک صــدم وجــود دارد )جــدول 11(. 

جدول 11. زورگویی مجازی و »رژیم مصرفی« در سواد رسانه ای

BUL ML01

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.176**

Sig. (2-tailed) .005

N 251.000 251

ML01

Pearson Correlation -.176** 1.000

Sig. (2-tailed) .005

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ــه ای  ــانه ای، رابط ــواد رس ــام« س ــای پی ــد »ویژگی ه ــازی و بع ــی مج ــروز زورگوی ــان ب می
ــدول 12(. ــود دارد )ج ــدم وج ــک ص ــاداری ی ــطح معن ــوس در س معک

جدول 12. زورگویی مجازی و »ویژگی های پیام« در سواد رسانه ای

BUL ML02

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.179**

Sig. (2-tailed) .005

N 251.000 251

ML02

Pearson Correlation -.179** 1.000

Sig. (2-tailed) .005

N 251 251.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

میــان بــروز زورگویــی مجــازی و بعــد »نقــد پیــام« ســواد رســانه ای، رابطــه ای معکــوس در 
ســطح معنــاداری پنــج صــدم وجــود دارد )جــدول 13(.
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جدول 13. زورگویی مجازی و »نقد پیام« در سواد رسانه ای

BUL ML03

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.156*

Sig. (2-tailed) .014

N 251.000 251

ML03

Pearson Correlation -.156* 1.000

Sig. (2-tailed) .014

N 251 251.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

بین سطح درآمد خانوار و بروز زورگویی مجازی ارتباط وجود دارد.	 
ارزیابــی رابطــۀ میــان ســطح درآمد )ســطح رفاه یا وضعیــت طبقاتــی( و زورگویی مجازی، 
چــه در ادبیــات پژوهشــی و چــه در یافته هــای بخــش کیفــی همیــن پژوهــش، پاســخ های بســیار 
متفــاوت و پراکنــده ای به همــراه داشــته اســت. نتایــج بخــش پیمایشــی/کمی ایــن پژوهــش هــم 
گویــای آن اســت کــه رابطــۀ معنــاداری میــان ایــن دو متغیــر وجــود نــدارد؛ امــا در اینجا هــم روند 
کلــی رونــدی منفــی اســت، بدین معنــا کــه اگــر رابطــۀ معنــاداری میــان ایــن دو متغیــر وجــود 
می داشــت، ایــن رابطــه معکــوس می بــود )بــا افزایــش ســطح درآمــد، میــزان بــروز زورگویــی 
ــن  ــر ای ــر اســت. ب ــن دو متغی ــان ای ــط می ــد(. جــدول 14، بیانگــر رواب مجــازی کاهــش می یاب

اســاس، ایــن فرضیــه هــم از لحــاظ آمــاری مــورد تأییــد قــرار نمی گیــرد.

جدول 14. زورگویی مجازی و سطح درآمد خانوار

BUL NCM

BUL

Pearson Correlation 1.000 -.123

Sig. (2-tailed) .052

N 251.000 251

NCM

Pearson Correlation -.123 1.000

Sig. (2-tailed) .052

N 251 251.000

جمع بندی
اکنــون و بــر پایــه آنچــه تــا بدینجــا گفتــه شــد، می توانیــم پاســخ هایی بــرای ســؤالات اساســی 
پژوهــش فراهــم آوریــم. پیشــتر گفتیــم کــه پژوهش هــای مختلــف در نقــاط مختلــف جهــان، 
آمارهــای مختلفــی از میــزان و گســترۀ زورگویــی مجــازی ارائــه کرده انــد. در پژوهــش حاضــر و 
بــر پایــه جامعــۀ آمــاری 251 نفــره از زنــان 18 تــا 50 ســال، ایــن رقــم 40 درصــد بــرآورد شــده 
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اســت )نمــودار 4(. همچنیــن از میــان کســانی کــه در شــش ماه گذشــته مــورد زورگویــی مجازی 
قــرار گرفته انــد، اکثــرا بــا تنــاوب و تکــرار کمــی از زورگویــی روبــه رو بوده انــد )نمــودار 5(.

 

BUL Pearson 
Correlation 1.000 -.123 

Sig. (2-tailed)  .052 

N 251.00
0 251 

NC
M 

Pearson 
Correlation -.123 1.000 

Sig. (2-tailed) .052  

N 251 251.00
0 

 
 

o یبندجمع 
پژوهش فراهم  یاساس سؤالات یبرا ییهاپاسخ میتوانیگفته شد، م نجایو بر پایه آنچه تا بد اکنون

 ۀو گستر زانیاز م یمختلف یمختلف در نقاط مختلف جهان، آمارها یهاکه پژوهش میگفت شتری. پمیآور
سال،  50تا  18نفره از زنان  251 یآمار ۀاند. در پژوهش حاضر و بر پایه جامعارائه کرده یمجاز ییزورگو

که در شش ماه گذشته مورد  یکسان انیاز م نی(. همچن4 نموداردرصد برآورد شده است ) 40رقم  نیا
 (.5 نموداراند )رو بودهروبه ییاز زورگو یاند، اکثرا با تناوب و تکرار کمقرار گرفته یمجاز ییزورگو

 

 
 نمونه ۀدر جامع یمجاز ییزورگو یگستردگ زانیم. 4 نمودار

 

تجربه نکرده اند تجربه کرده اند

نمودار 4. میزان گستردگی زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه

 

 
 نمونه ۀدر جامع یمجاز ییزورگو دادیتناوب رو .5 نمودار

 
 یمجاز ییکه زورگو یمختلف یهابسترها و پلتفرم انیپژوهش، در م نیا یشیمایپ یهاافتهیبر پایه 

وقوع  زانیم نیشتریب یاجتماع رسانامیپ یافزارهاو نرم یاجتماع یهاشبکه ابد،ییامکان وقوع م هاآندر 
 یهادر شبکه یمجاز ییقابل توجه در خصوص زورگو ۀاند. نکترا به خود اختصاص داده یمجاز ییزورگو
اند، اما وقوع را به خود اختصاص داده زانیم نیشتریآنکه ب رغمیعل ها،ییزورگو نیآن است که ا یاجتماع

 یهابستر شبکه رسدینظر ماند. بهنشان نداده یابا سواد رسانه یمعنادار ۀرابط یدر کمال شگفت
 یبرخط، برا یارسانه یهابسترها و پلتفرم ریکاربران آن، از سا یافارغ از سطح سواد رسانه ،یاجتماع

 یها در مطالعاتشبکه نیبه ا ژهیپرداخت و تیکه اهم یمستعدتر است. امر یمجاز ییبروز و رشد زورگو
 .سازدیآشکار م شیاز پ شیدست را ب نیاز ا

استفاده از  زانیو سن، م یمجاز ییزورگو انیمعنادار م ۀپژوهش، وجود رابط اتیفرض انیم در
معکوس است که  یاو سن، رابطه یمجاز ییزورگو انیم ۀشده است. رابط دییتأ یاو سواد رسانه نترنتیا

 ریهم متغ نترنتیاستفاده از ا زانیدر سطح پنج صدم معنادار بوده است. م ،یبر پایه محاسبات آمار
است.  دهیپژوهش به اثبات رس نیا یآمار ۀدر جامع ،یمجاز ییآن با زورگو یاست که همبستگ یگرید

سواد  انیم ۀرابط نیصدم معنادار شده است. همچن کیاست و در سطح  میمستق ریو متغد نیا انیم ۀرابط
است. در  دهیبه اثبات رس یآمار ۀدر جامع یهم در سطوح و درجات مختلف یمجاز ییزورگو یارسانه

و سطح  لاتیبا سطح تحص یمجاز ییزورگو انیوجود رابطه م یعنیپژوهش،  نیا گرید یۀمقابل، دو فرض
 بودنیگر منفنشان ریهر دو متغ یقرار نگرفت؛ هرچند روند عموم دییمورد تأ یدرآمد خانوار، از لحاظ آمار

 .رهاستیمتغ نیا انیبودن( روابط م)معکوس
متوسط  تیدر وضع ،یااز لحاظ سواد رسانه انیدرصد پاسخگو 74پژوهش،  یآمار یهاافتهیبر پایه 

 ها،افتهی نیاما ا ؛بالا( یلیدرصد خ 8/2درصد بالا و  4/24درصد متوسط،  6/48اند )به بالا قرار داشته
آن )بعد  یانتقاد یۀدر سو ،یاابعاد مختلف سواد رسانه انیدر م ان،یکه پاسخگو سازندیآشکار م نیهمچن

و در بعد  71از  شیب «یمصرف میرژ»ر بعد که د یاند. در حالرا کسب کرده ازاتیامت نیکمتر( «امینقد پ»

یک یا دوبار در شش ماه دو یا سه بار در ماه یک بار در هفته چندبار در هفته

نمودار 5. تناوب رویداد زورگویی مجازی در جامعۀ نمونه

بــر پایــه یافته هــای پیمایشــی ایــن پژوهــش، در میــان بســترها و پلتفرم هــای مختلفــی کــه 
زورگویــی مجــازی در آن هــا امــکان وقــوع می یابــد، شــبکه های اجتماعــی و نرم افزارهــای 
پیام رســان اجتماعــی بیشــترین میــزان وقــوع زورگویــی مجــازی را بــه خــود اختصــاص 
داده انــد. نکتــۀ قابــل توجــه در خصــوص زورگویــی مجــازی در شــبکه های اجتماعــی آن اســت 
کــه ایــن زورگویی هــا، علی رغــم آنکــه بیشــترین میــزان وقــوع را بــه خــود اختصــاص داده انــد، 
امــا در کمــال شــگفتی رابطــۀ معنــاداری بــا ســواد رســانه ای نشــان نداده انــد. به نظــر می رســد 
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بســتر شــبکه های اجتماعــی، فــارغ از ســطح ســواد رســانه ای کاربــران آن، از ســایر بســترها و 
پلتفرم هــای رســانه ای برخــط، بــرای بــروز و رشــد زورگویــی مجــازی مســتعدتر اســت. امــری 
ــش  ــش از پی ــن دســت را بی ــی از ای ــن شــبکه ها در مطالعات ــه ای ــژه ب ــت پرداخــت وی کــه اهمی

ــازد. ــکار می س آش
ــن،  ــازی و س ــی مج ــان زورگوی ــادار می ــۀ معن ــود رابط ــش، وج ــات پژوه ــان فرضی در می
ــی  ــان زورگوی ــۀ می ــت. رابط ــده اس ــد ش ــانه ای تأیی ــواد رس ــت و س ــتفاده از اینترن ــزان اس می
مجــازی و ســن، رابطــه ای معکــوس اســت کــه بــر پایــه محاســبات آمــاری، در ســطح پنــج صدم 
معنــادار بــوده اســت. میــزان اســتفاده از اینترنــت هــم متغیــر دیگــری اســت کــه همبســتگی آن بــا 
زورگویــی مجــازی، در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش بــه اثبــات رســیده اســت. رابطــۀ میــان ایــن 
دو متغیــر مســتقیم اســت و در ســطح یــک صــدم معنــادار شــده اســت. همچنیــن رابطــۀ میــان 
ســواد رســانه ای زورگویــی مجــازی هــم در ســطوح و درجــات مختلفــی در جامعــۀ آمــاری بــه 
اثبــات رســیده اســت. در مقابــل، دو فرضیــۀ دیگــر ایــن پژوهــش، یعنــی وجــود رابطــه میــان 
زورگویــی مجــازی بــا ســطح تحصیــلات و ســطح درآمــد خانــوار، از لحــاظ آمــاری مــورد تأیید 
ــودن(  ــودن )معکوس ب ــان گر منفی ب ــر نش ــر دو متغی ــی ه ــد عموم ــد رون ــت؛ هرچن ــرار نگرف ق

روابــط میــان ایــن متغیرهاســت.
بــر پایــه یافته هــای آمــاری پژوهــش، 74 درصــد پاســخگویان از لحــاظ ســواد رســانه ای، 
ــالا و  ــالا قــرار داشــته اند )48/6 درصــد متوســط، 24/4 درصــد ب ــه ب در وضعیــت متوســط ب
ــن آشــکار می ســازند کــه پاســخگویان،  ــن یافته هــا، همچنی ــا ای ــالا(؛ ام ــی ب 2/8 درصــد خیل
در میــان ابعــاد مختلــف ســواد رســانه ای، در ســویۀ انتقــادی آن )بعــد »نقــد پیــام«( کمتریــن 
ــد  ــش از 71 و در بع ــی« بی ــم مصرف ــد »رژی ــی کــه در بع ــد. در حال ــازات را کســب کرده ان امتی
ــط را  ــاز متوس ــش از امتی ــازی بی ــخگویان امتی ــد پاس ــش از 69 درص ــام«، بی ــای پی »ویژگی ه
کســب کرده انــد، ایــن رقــم در بعــد »نقــد پیــام« بــه 40 درصــد هــم نمی رســد. فقــدان ســویۀ 
ــه  ــت ک ــی اس ــن دلایل ــی از مهم تری ــانه ای، یک ــواد رس ــه س ــوط ب ــای مرب ــادی در آموزش ه انتق

ــن ضعــف برشــمرد. ــرای ای ــوان ب می ت

نتیجه گیری
زورگویــی مجــازی، علی رغــم پژوهش هــای روزافزونــی کــه پیرامونــش بــه عمــل آمــده اســت، 
ــی  ــد بررســی های بیشــتر اســت. فقــدان پژوهش هــای گســتردۀ مل ــان موضوعــی نیازمن همچن
کــه ایــن پدیــده را، به تفکیــک و بــر پایــه شــاخص های مختلفــی چــون جنســیت، ســن، طبقــه، 



سواد رسانه ای و زورگویی مجازی به زنان 

35

سال دوم
شماره اول

بهار 1404

تحصیــلات، رژیــم مصــرف فرهنگــی، منطقــۀ جغرافیایــی )شــهر یــا روســتا( و دیگــر شــرایط 
ــۀ گســترده ای از  ــی کــرده باشــد، دامن ــوار ارزیاب ــت خان ــا وضعی ــد اشــتغال ی ــک مانن دموگرافی
ــد  ــرد -مانن ــی و خ ــخ هایی محل ــا پاس ــت، ب ــن حال ــا در بهتری ــخ ی ــدون پاس ــش ها را ب پرس
ــی مجــازی  ــف زورگوی ــام در تعری ــذارد. ابه ــی می گ ــه شــد- باق ــن پژوهــش ارائ آنچــه در ای
ــم  ــز، ه ــادی نی ــی و اقتص ــک، اجتماع ــرۀ تکنولوژی ــولات روزم ــق آن و تح ــف مصادی و تعری
ــزوم تکــرار  ــر دشــواری های انجــام چنیــن پژوهش هایــی می افزایــد و هــم از ســوی دیگــر، ل ب

ــد. ــرورت می بخش ــی را ض ــن پژوهش های ــی و ادواری چنی نوبت
افــزون بــر ایــن، به نظــر می رســد ســازوکار عمــل زورگویــی مجــازی نیــز، بــر پایــه شــرایط 
زیرســاختی و فنــی، قانونــی، فرهنگــی و اجتماعــی، در جوامــع مختلــف بــا یکدیگــر تفــاوت 
دارنــد. دامنــۀ ایــن تفاوت هــا، نه تنهــا در تفــاوت نتایــج ایــن پژوهــش بــا پژوهش هــای 
انجام گرفتــه در خــارج از کشــور و ادبیــات پژوهشــی-نظری غیرفارس زبــان کــه حتــی در 
میــان پژوهش هــای مختلفــی کــه در یــک کشــور، امــا بــا ابزارهــا و تعاریــف عملیاتــی متفــاوت 
صــورت گرفته انــد هــم به چشــم می خــورد. بــر همیــن اســاس، هرچنــد ادبیــات پژوهشــی 
ــر  ــر ثم ــی مثم ــای اجتماع ــی پژوهش ه ــاخص ها و طراح ــا، ش ــاب متغیره ــد در انتخ می توان
باشــد، امــا قــادر نیســت در ارائــۀ تخمیــن یــا بــرآوردی از زورگویــی مجــازی در جامعــۀ ایرانــی 

ثمربخــش باشــد.
آنچــه مســلم اســت، خروجی هــای ایــن پژوهــش حکایــت از آن دارنــد کــه زورگویــی 
مجــازی نســبت بــه زنــان بزرگســال در ایــران، اعــداد و ارقامــی بســیار بالاتــر از آنچــه در 
ــدۀ  ــن اســاس، پدی ــر ای ــی ذکــر شــده اند را آشــکار می ســازد. ب گزارش هــای انتظامــی و قضای
زورگویــی اجتماعــی، خصوصــا در فضــای شــبکه های اجتماعــی و ابزارهــای پیام رســان، 
ــان ســن و  ــادار می ــده ای به نســبت شــایع و بســیار آسیب رســان اســت. وجــود رابطــۀ معن پدی
زورگویــی مجــازی، نشــان گر آن اســت کــه بــا بالاتررفتــن ســن، از میــزان زورگویــی مجــازی 
کاســته می شــود و بنابرایــن، بایــد پذیرفــت کــه بیشــترین میــزان آســیب های ناشــی از زورگویــی 

ــان خواهــد شــد. ــان و جوان ــز متوجــه کــودکان، نوجوان مجــازی نی
در نهایت، خروجی های این پژوهش را می توان به قرار زیر صورت بندی کرد:

در جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، 40 درصــد از زنــان 18 تــا 50 ســالۀ ایرانــی، مــواردی 	 
از تجربــۀ زورگویــی مجــازی را گــزارش کرده انــد.

ایــن زورگویی هــا، بیــش از همــه در بســتر شــبکه های اجتماعــی و پیام رســان های 	 
ــد. ــود یافته ان ــط نم ــی برخ اجتماع
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ــبت 	  ــه در نس ــانه ای جامع ــواد رس ــطح س ــا س ــخصاً ب ــازی مش ــی مج ــزان زورگوی می
عکــس قــرار دارد. ایــن در حالــی اســت کــه بــر پایــه آمارهــا، از لحــاظ مجمــوع امتیــاز 
ســواد رســانه ای پاســخ دهندگان در ایــن پژوهــش، 74 درصــد پاســخگویان در ســطح 

ــته اند. ــرار داش ــر از آن ق ــط و بالات متوس
فقــدان آموزش هــای رســمی و غیررســمی مناســب، فقــدان حمایت هــای اجتماعــی، 	 

خانوادگــی، قانونــی و انتظامــی ازجملــه مهم تریــن عواملــی اســت کــه بــر میــزان 
زورگویــی مجــازی در جوامــع اثــر می گــذارد.

ــش از 	  ــی بی ــه کم ــی )ک ــان بزرگســال ایران ــان زن ــده در می ــن پدی ســطح گســتردگی ای
ســقف متوســط ایــن پدیــده در گزارش هــای جهانــی اســت(، می توانــد زنــگ هشــداری 
ــای رســمی  ــرا آنچــه روشــن اســت، آموزش ه ــن حــوزه باشــد؛ زی ــرای مســئولان ای ب
ــا  ــوز ب ــادی، هن ــای انتق ــر آموزه ه ــوص از منظ ــانه ای، به خص ــواد رس ــمی س و غیررس

ــۀ چشــمگیری دارد. وضعیــت مطلــوب فاصل

تعارض منافع 
تعارض منافع ندارم.
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