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Abstract
Objective: With the increasing prevalence of virtual addiction, various moral and 
personal values have been significantly influenced. This study aims to examine the 
relationship between virtual addiction and forgiveness (specifically forgiveness of 
the past). The primary objective is to predict forgiveness based on virtual addiction 
while considering the mediating effects of demographic variables among young 
people in Tehran.
Methods: This study is applied in terms of purpose and employs a causal research 
design, utilizing a correlational approach with a survey technique. Data were col-
lected through a structured questionnaire. The statistical population consisted of 
young individuals aged 20 to 38 residing in Tehran, from which a sample of 384 
participants was selected using multi-stage cluster sampling.
Results: The findings indicate a positive and significant relationship between age 
and the behavioral and belief dimensions of forgiveness. As age increases, individ-
uals exhibit higher levels of behavioral and belief-based forgiveness. Additionally, 
a positive and significant relationship was found between educational attainment 
and the behavioral and belief dimensions of forgiveness; however, no significant 
relationship was observed between education and the cognitive or emotional di-
mensions of forgiveness.
Conclusions: Regarding gender differences, the results reveal a negative and sig-
nificant relationship between being female and the cognitive, emotional, and reli-
gious dimensions of forgiveness. This suggests that women exhibit lower levels of 
forgiveness in these dimensions compared to men. Furthermore, gender (being fe-
male) appears to influence cognitive recognition, beliefs, and emotional responses 
toward forgiveness, leading to lower overall levels of forgiveness compared to 
men. Additionally, being single was found to have a negative and significant rela-
tionship with the belief dimension and overall forgiveness.
Keywords: forgiveness, dimensions of forgiveness, virtual addiction, contextual 
variables, youth of Tehran.
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پیش بینی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با تعدیل گری متغیرهای 
جمعیت شناختی در میان جوانان شهر تهران

سمیه تاجیک اسماعیلی1

چکیده
بــا گســترش پدیــده اعتیــاد مجــازی، بســیاری از جنبه هــای اخلاقــی و ارزش هــای فــردی، تحــت تأثیــر 

قــرار گرفته انــد. در همیــن راســتا، پژوهــش حاضــر به منظــور پیش بینــی بخشــش )گذشــت( بــر مبنــای 

ــا  ــاد مجــازی ب ــر اســاس اعتی ــی بخشــش ب ــاد مجــازی طراحــی و اجراشــده و هــدف آن، پیش بین اعتی

ــان  ــان جوان ــی( در می ــدرک تحصیل ــیت و م ــن، جنس ــناختی )س ــای جمعیت ش ــری متغیره میانجی گ

کلان شــهر تهــران، اســت. پژوهــش بــه لحــاظ هــدف، کاربــردی اســت و بــه روش همبســتگی بــا تکنیــک 

پیمایــش و ابــزار اندازه گیــری پرسشــنامه انجــام شــده اســت. جامعــه آمــاری شــامل کلیــه جوانــان 20 تــا 

38 ســاله ســاکن شــهر تهــران اســت. نمونــه مــورد مطالعــه 384 نفــر هســتند و بــه شــیوه نمونه گیــری 

خوشــه ای چندمرحلــه ای انتخــاب شــده اند. نتایــج نشــان داد کــه میــان ســن جوانــان بــا بعــد رفتــاری، 

ــان  ــن جوان ــه س ــود دارد و هرچ ــی دار وج ــت و معن ــه مثب ــش، رابط ــاد بخش ــام ابع ــادی و تم ــد اعتق بع

بالاتــر باشــد، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی و وضعیــت کلــی بخشــش در آنــان، بالاتــر اســت. بیــن میــزان 

تحصیــلات جوانــان بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی دار، 

ــاره  ــدارد. نتایــج درب ــی داری ن ــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معن ــان تحصیــلات ب ولــی همچن

ــه  ــاد بخشــش، رابط ــام ابع ــادی و تم ــی، اعتق ــد شــناختی، عاطف ــا بع ــودن ب ــان زن ب ــر جنســیت، می اث

ــی و  ــناختی، عاطف ــه ش ــه گان ــاد س ــان در ابع ــه زن ــی ک ــن معن ــد، بدی ــان می ده ــی داری نش ــی و معن منف

اعتقــادی نســبت بــه مــردان درزمینــه بخشــش وضعیــت پایین تــری داشــته و متغیــر جنســیت باعــث شــده 

کــه شــناخت، اعتقــاد و حتــی عاطفــه و احســاس آنــان نســبت بــه بخشــش و گذشــت کمتــر از مــردان 

باشــد. مجــرد بــودن بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی داری داشــته اســت.
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مقدمه
ــم  ــزون حج ــش روزاف ــا افزای ــراه ب ــه ای هم ــه و رایان ــای فنّاوران ــمگیر فناوری ه ــولات چش تح
ــرات گســترده و عمیقــی را در جنبه هــای اجتماعــی و فرهنگــی ایجــاد  اطلاعــات در جهــان، اث
کرده انــد )پاپجوردانــوا و لولســکا، 2021(. اســتفاده از فنــاوری و فنّاوری هــای نویــن یکــی 
از جلوه هــای آشــکار دنیــای حاضــر اســت. اینترنــت به عنــوان یکــی از ابعــاد نوپــای ایــن 
فن آوری هــای جدیــد جهــان معاصــر، نقــش بــه ســزایی در تغییــر و تحــول زندگــی افــراد جامعــه 
دارد. بی شــک قــدم گذاشــتن در دنیــای مجــازی بی خطــر نبــوده و پیامدهایــی را بــرای فــرد کاربــر 
بــه همــراه دارد )حقــی اورتاکنــد، 1395(؛ بــه عبــارت دیگــر، علی رغــم تمــام ویژگی هــای برتــری 
کــه اینترنــت دارد، نگرانی هــای جدیــدی در خصــوص اســتفاده از آن و تأثیراتــی کــه ایــن فنّــاوری 
بــر جســم و روح و روان انســان می گــذارد، وجــود دارد )حقــی اورتاکنــد، 1395(. در حقیقــت، 
اســتفاده فزاینــده از فنــاوری رایانــه و نفــوذ گســترده اینترنــت، بســیاری از کاربــران را بــا اختــلال 
بهداشــت روانــی و ارتباطــات اجتماعــی ناشــی از ابتــلا بــه اعتیــاد فضــای مجــازی مواجه ســاخته 
اســت )یــن و همــکاران، 2007؛ قدم پــور، مهدیانــی، پادرونــد، امرایــی و ســوری، 1398: 98(. 
رفتارهــای اعتیــادآور مربــوط بــه اینترنــت در حــال رایج شــدن اســت و ایــن ابــزار زمانــی کــه در 
خانــه هســتیم، دفتــر کار، ســرگرمی، آمــوزش و دسترســی آســان بــه اطلاعــات را ممکــن می ســازد 

.)Gelain Marin & Martins de Almeida, 2024: 1(
ــه مــدت  ــی اســتفاده روزافــزون از اینترنــت و زندگــی در فضــای مجــازی ب ــران در پ کارب
ــری دشــوار  ــی از آن ام ــر رهای ــه دیگ ــد ک ــه آن می یابن ــز ب ــی، نوعــی وابســتگی کاذب نی طولان
اســت )حقــی اورتاکنــد، 1395(. بــا توجــه بــه پیامدهایــی کــه اعتیــاد مجــازی بــرای فــرد معتاد 
دارد، مثــل تغییــر دادن ســبک زندگــی به منظــور صــرف زمــان بیشــتر در اینترنــت، بی توجهــی 
ــا اینترنــت، اجتنــاب از فعالیت هــای مهــم زندگــی به منظــور  بــه ســلامت خــود درنتیجــه کار ب
صــرف وقــت بیشــتر در فضــای مجــازی، کاهــش روابــط اجتماعــی، نادیــده گرفتــن خانــواده و 
 ،)Young,1999( ... دوســتان، مشــکلات مالی، مشــکلات تحصیلی، مشــکلات جســمانی و
مســئله اعتیــاد مجــازی لازم اســت کــه به صــورت دقیــق بررســی شــود )احمــدی و همــکاران، 
1391: 21(. از علائــم ایــن وضعیــت روانــی می تــوان بــه ایجــاد مشــکلات درونــی در فــرد، 
مشــکلات و مســائل ایجادشــده در محــل کار، فرامــوش کــردن مســئولیت در قبــال خانــواده و 
دوســتان و شــغل اشــاره کــرد. ایــن وضعیــت یــک بیمــاری اســت و ماننــد هــر بیمــاری روانــی 
دیگــر نیــاز بــه شــناخت و درمــان دارد )ســادوک، ســادوک، کاپــلان و ســادوک، 2015؛ 
قدم پــور و همــکاران، 1398: 90(. اعتیــاد بــه اینترنــت و فضاهــای مجــازی، انســان ها را بــه 
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افــرادی رهــا شــده تبدیــل کــرده و بــر روابــط اجتماعــی آنــان اثــر می گــذارد )برقــی و زاهــدی 
ــرد، 1394: 44(. ف

ــه موردتوجــه  ــت ک ــد اس ــی به ســرعت در حــال رش ــه تحقیقات ــک زمین ــاد مجــازی ی اعتی
پژوهشــگران، روزنامه نــگاران و سیاســت گذاران قــرار گرفتــه اســت. به رغــم جمــع آوری، 
تجزیه وتحلیــل داده هــای تجربــی فــراوان، نتایــج واضحــی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد 
)Kardefelt-Winther, 2014(. لــذا همچنــان انجــام پژوهش هــای بیشــتر در حوزه هــای 
مرتبــط بــا ایــن متغیــر، ضــروری اســت. از دیــدگاه کلونینجــر، افــراد از نظــر سیســتم های 
عصبــی مغــز کــه در فعــال ســازی، تــداوم و بــازداری رفتــار مؤثرنــد، بــا یکدیگــر متفاوتنــد. 
ــاداش وابســتگی  ــی، آســیب پذیری، پ ــی نوجوی ــا چهــار بعــد شــخصیتی یعن ــن سیســتم ها ب ای
ــتیاق در  ــزی، اش ــم، برنامه ری ــا نظ ــم ب ــای منظ ــه ویژگی ه ــوند و ب ــخص می ش ــتکار مش و پش
کشــف پدیده هــای نــو، روابــط بیــن فــردی، اهمیــت دادن بــه دیگــران، تــلاش پایــدار و میــزان 
بــازداری رفتــاری، اشــاره دارنــد )کاویانــی، 1382؛ صابــری، فرقدانــی و شــاطریان محمــدی، 
1392: 74(. ایــن در حالــی اســت کــه در افــراد معتــاد بــه اینترنــت، حساســیت بــه کســالت، 
ــه  ــه )ب ــی )Odasi and Kalkan, 2010( و عــدم گشــودگی و تجرب ــن، تنهای ــی پایی خودکنترل
ــه اینترنــت، بی قیــدی،  ــاد ب نقــل از عشــیری، 1390( دیــده می شــود. همچنیــن در افــراد معت
عــزت نفــس پاییــن )رحمانــی و لواســانی، 2011( و هــوش معنــوی پاییــن )عشــیری، 1390( 

ــکاران، 1392: 74(. ــری و هم مشــاهده شــده اســت )صاب
کارشناســان و متخصصــان همــواره در بررســی علــل و مــواردی کــه ســبب اعتیــاد 
بــه فضــای مجــازی و بــه تبــع آن گرایــش بــه رفتارهــای پرخطــر می شــود، ســهم عوامــل 
روان شــناختی را مهــم و اساســی می داننــد )قدم پــور و همــکاران، 1398: 92(. ازجملــه 
ــش  ــه فضــای مجــازی و گرای ــاد ب ــر اعتی ــل روان شــناختی کــه ممکــن اســت تحــت تأثی عوام
ــش ــکاران، 1398: 92(، بخش ــور و هم ــد )قدم پ ــر باش ــای پرخط ــروز رفتاره ــه ب ــل ب  و تمای

 یــا گذشــت اســت. بدیــن معنــی کــه ممکــن اســت فــردی کــه دارای اعتیاد مجــازی اســت، میزان 
بخشــش یــا گذشــت متفاوتــی از یــک کاربــر عــادی داشــته باشــد. اســتفاده از عفــو و گذشــت 
بــرای التیــام رنجش هــا و بهبــود ســلامت روانــی در روابــط بین فــردی توســط پژوهشــگران و 
نظریه پــردازان اخیــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. هــر روز شــاهد صحنه هایــی هســتیم کــه 
نشــانگر رنجــش افــراد از همدیگــر می باشــند. رنجــش پیامدهــای گوناگــون فــردی و اجتماعــی 
دارد کــه از عمده تریــن آن هــا خشــم و تنفــر، کینــه و انتقــام غیبــت و افتــرا، حســد و گسســتن 
روابــط دوســتانه اســت )غبــاری بنــاب، 1388: 3(. گرایش هــا و امیــال درونــی انســان، او را بــه 
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ســویی هدایــت می کننــد کــه در روابــط بین فــردی و آنجــا کــه توســط شــخص یــا اشــخاصی 
ــد.  ــته باش ــان داش ــر از آن ــه ای منفی ت ــرد، مقابل ــرار می گی ــیب ق ــا آس ــم، آزار ی ــرض ظل در مع
بیشــتر افــراد تمایــل دارنــد یــا از فــرد متخاصــم اجتنــاب کننــد و یــا درصــدد انتقام جویــی از وی 
ــر  ــد کــه هــر دوی ایــن واکنش هــا، مخــرب هســتند امــا معمــولًا انتقــام، قوی ت ــد. هرچن برآین
ــک  ــکاران، 1395 و تاجی ــی و هم ــز، 1390؛ کریم ــنایدر و لوپ ــت )اش ــر اس و هیجان انگیزت
اســماعیلی و حیــدری نصیــر، 1399: 76(. ایــن احساســات می تواننــد تبدیــل بــه احساســات 
مزمــن )ماننــد خشــم و خصومــت(، شــود کــه به نوبــه خــود می توانــد منجــر بــه وخامــت روان  
 Goldman & Wade, 2012; ;2017 .Akhtar et al( فیزیولوژیکی و شــروع پریشــانی شــود

.)Skalski-Bednarz& Toussaint, 2024

در شـرایط کنونـی موضوع شناسـایی آسـیب های اجتماعـی گوناگون و بحران های ناشـی از 
آن هـا ضـروری و مهم اسـت؛ زیرا شـیوع انـواع ناهنجاری ها ازجمله اعمال خشـونت آمیز، زنگ 
خطـری بـرای جامعـه و نسـل های بعـدی اسـت )نظـری و لبیبـی، 1396: 80(. لـذا، بخشـش 
به عنـوان یکـی از راهکارهـای کنتـرل و مدیریـت خشـم، موجـب بازیابـی کنتـرل بر امـور زندگی 
اسـت. در حقیقـت، بخشـش و گذشـت در روابـط، باعـث می شـود تـا کنتـرل افـراد بـه دسـت 
خشـم نیفتـد. همچنیـن بخشـش عاملـی مؤثر در ایجـاد روابط حسـنه و تقویت دوستی هاسـت 
)خلیلی حسـین آبادی و همکاران، 1398: 122؛ تاجیک اسـماعیلی و حیدری نصیر، 1399: 
 .)Ortega Bechara:2024( دارد دنبـال  بـه  را  روان و شـکوفایی  72(. بخشـش، سـلامت 
از سـوی دیگـر، فـرد دینـداری کـه معتقـد اسـت بـذل و بخشـش، قسـمتی از ایمـان اوسـت، بـا 
انجـام بخشـش بـه احسـاس زیبایـی دسـت پیـدا می کنـد کـه برگرفتـه از حـس حق شناسـی بـه 
 Palmore, 1982:516; Poloma and Pendleton, 1990; Abdel-Khalek(خداونـد اسـت
and Naceur ,2007: 170 ؛حـکاک، نظری پـور و موسـی زاده، 1398: 143(. بخشـش، ایـن 

خصیصـه سـازگار شـخصیتی در روابـط بین شـخصی در سـه بعـد نمـود پیـدا می کنـد؛ یعنـی 
افـراد دارای سـلامت روانـی در روابـط خـود در سـه بعـد خـود، دیگـران و موقعیت هـا توانایـی 
بخشـش دارنـد. بخشـش خود قـدرت بـازداری را افزایـش می دهد. بـازداری به این معناسـت که 
 .)Burnette, et al.,2014 (فـرد بتوانـد آنچـه را کـه در لحظه غیرمهم تلقی می شـود مهـار کنـد
بخشـش دیگـران عبـارت اسـت از توانایی حفـظ روابط یا عمیق کردن روابـط نزدیک با افرادی 
McFarland, Smith, Tous- )کـه صـورت انتسـابی یـا اکتسـابی بـا آن هـا صمیمـی اسـت 

saint, & Thomas, 2012(. بخشـش موقعیـت، معـادل پذیـرش اوضـاع غیرقابـل مهار اسـت 

)Thompson, 2005 ؛ نـوری و یوسـفی، 1401: 66(.
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بنابرایــن، بــه نظــر می رســد افــرادی کــه دارای ســلامت روان هســتند، در بخشــش و 
گذشــت، موفق تــر بــوده و بیشــتر می تواننــد احساســاتی ماننــد، حســد، کینــه، انتقــام و ... را در 
خــود مهــار کننــد. اعتیــاد مجــازی، مســتقیماً ســلامت روان را بــه مخاطــره می کشــد. چراکــه 
در اصــل اعتیــاد مجــازی نوعــی اســتفاده بیمارگونــه از اینترنــت اســت. ایــن امــر زمینــه را بــرای 
پژوهــش در رابطــه بــا نقــش اعتیــاد مجــازی در بخشــش و گذشــت در میــان کاربــران پرمصرف 
اینترنــت، فراهــم می کنــد. از یک ســو بــا درک اینکــه چگونــه انگیزه هــا، رابطــه میــان بهزیســتی 
ــوان اســتدلال کــرد کــه  ــد، می ت ــه اینترنــت را واســطه گری می کنن ــاد ب ــی اجتماعــی و اعتی روان
ــد. ایــن  ــران کن ــه فعالیت هــای آنلایــن ممکــن اســت مشــکلات روانــی اجتماعــی را جب چگون
ــج منفــی،  ــه نتای ــا وجــود تجرب ــران ب ــح دهــد کــه چــرا برخــی از کارب ــد توضی مســئله می توان
ــازی  ــاد مج ــن اعتی ــر، ای ــوی دیگ ــد. از س ــپری می کنن ــن س ــورت آنلای ــادی را به ص ــان زی زم
ــد. فضــای  ــرار ده ــر ق ــد بخشــش( تحــت تأثی ــرد )مانن ــا را در ف ــد برخــی خصیصه ه می توان
مجــازی به خودی خــود، منفــی، آســیب زا و مشــکل زا نیســت، امــا اســتفاده افراطــی و بیمارگونــه 
از آن نتایــج متفاوتــی بــه بــار مــی آورد. از طرفــی، بــه علــت کاربردهــای فــراوان فضــای مجــازی 
و جذابیت هــای بالقــوه آن، نوجوانــان و جوانــان بیــش از هــر قشــر دیگــری گرایــش بــه اســتفاده 
از فضــای مجــازی دارنــد. ذهــن پویــای جوانــان، مســتعد گرایــش بــه ناشــناخته ها در فضــای 
مجــازی اســت. جوانــان شــیفته جســتجو، کشــف و دریافت هســتند. آن هــا نیازمنــد و علاقه مند 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران و همچنیــن بــا دنیــای جدیــد در فضــای مجــازی هســتند. ایــن 
جذابیت هــا و برطرف ســاختن نیازهــا، منجــر بــه مانــدن بیشــتر در فضــای مجــازی و صــرف 
زمــان افراطــی در اینترنــت می شــود. در ایــن میــان، برخــی متغیرهــای جمعیت شــناختی و 

ویژگی هــای فــردی و شــخصیتی در اعتیــاد مجــازی اثرگــذار اســت.
نتایــج برخــی پژوهش هــا ماننــد، مصباحی نیــک و حاجیانــی )1396( نشــان گر ایــن اســت 
کــه حضــور هدفمنــد در فضــای مجــازی بــر افزایــش تعهــد بــه ارزش هــای اخلاقــی، همچــون 
همدلــی تأثیــر داشــته، امــا حضــور افراطــی و غیرمتعــارف کــه منجــر بــه اعتیــاد مجــازی 
ــکاران )1398(  ــی و هم ــش رحیم ــج پژوه ــن نتای ــت. همچنی ــری اس ــئله دیگ ــود، مس می ش
ــد، از ایــن فضــا  نشــان داد کــه جوانانــی کــه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی عضویــت دارن
اســتفاده صحیحــی نکــرده و اغلــب در معــرض گرایــش بــه ناهنجاری هــای اخلاقــی هســتند. 
چنــاری و شبســتانی )1400( نیــز دریافتنــد کــه بیــن شایســتگی های فناورانــه و میــزان آشــنایی 
بــا اخــلاق در دنیــای مجــازی رابطــه مثبــت وجــود دارد و ایــن پژوهــش نیــز مؤیــد اثــرات مثبت 
اســتفاده مطلــوب از فضــای مجــازی بــر کاربــران اســت. بــر مبنــای مطالعــات انجــام شــده، 
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ــرای  ــت ب ــات اینترن ــاً از امکان ــوان گروهــی فعــال در جامعــه، عمدت ــان به عن ــان و جوان نوجوان
انجــام فعالیت هایــی همچــون بازی هــای کامپیوتــری، گــوش دادن بــه موزیــک و ایجــاد ارتبــاط 
بــا دوســتان جدیــد اســتفاده می کننــد )Sezer, F., & İşgör, İ. Y.,2017؛ حاجی یوســفی 
ــی در اســتفاده از  ــی متفاوت ــت و منف ــرات مثب ــه اث ــی ک ــکاران، 1403، 1593(. در حال و هم
ــب پژوهش هــای  ــا گــزارش شــده، درمجمــوع، اغل ــت و فضــای مجــازی در پژوهش ه اینترن
بالینــی نشــان دهنده وجــود رابطــه مثبــت و معنــادار میــان اســتفاده آســیب زا از فضای مجــازی با 
کاهــش ارزش هــای اخلاقــی در کاربــران هســتند؛ امــا زمانــی کــه بــا متغیرهایــی چنیــن حســاس 
و پیچیــده مواجــه هســتیم، بایــد میانجی گــری متغیرهایــی ماننــد، ســن، تحصیلات، جنســیت، 
ــای  ــن متغیره ــر گرفت ــدون در نظ ــه ب ــم، چراک ــر بگیری ــز در نظ ــل و ... را نی ــت و تأه وضعی
زمینــه ای، نمی تــوان به طــور دقیــق، رابطــه میــان اعتیــاد مجــازی و بخشــش یــا گذشــت را تبییــن 
کــرد. پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه متغیرهایــی همچــون، ســن، جنســیت، تحصیــلات، تأهل 
ــاداری  ــد و تفاوت هــای معن ــر بخشــش اثرگــذار بوده ان ــم ب ــاد مجــازی و ه ــر اعتی ــم ب و ... ه

میــان نمونه هــای موردمطالعــه در ایــن زمینــه مشــاهده شــده اســت.
ــاد بــه فضــای مجــازی در میــان  احمــدی و همــکاران )1391( دریافتنــد کــه شــیوع اعتی
دختــران و پســران در مقطــع کارشناســی، بیشــتر از دانشــجویان ارشــد اســت. همچنیــن میــان 

ایــن اعتیــاد بــا ســن، همبســتگی منفــی مشــاهده کردنــد.
ماریــن و همــکاران )2021( بیــان کردنــد کــه اعتیــاد بــه اینترنــت، یکــی از مســائل مهــم در 
 et al.,( حــوزه ســلامت روان اســت کــه بر روی قشــر دانشــجویی تأثیــرات منفــی گســترده ای دارد

.)Marin 2021

ســن  معنــادار  و  مســتقیم  رابطــه  مؤیــد   )1393( بهــروان  و  مســعودی  پژوهــش 
بــوده  مجــازی  فضــای  در  غیراخلاقــی  محتویــات  بازدیــد  میــزان  بــا  تحصیــلات  و 
اســت. همچنیــن میانگیــن ایــن بازدیــد در مــردان بیشــتر از زنــان و در میــان مجردیــن 
 بیشــتر از متأهلیــن و در میــان بیــکاران بیشــتر از شــاغلین بــوده اســت. بــاراک و ســولر
ــتر از پســران خــود  ــران بیش ــازی دخت ــای مج ــه در اســتفاده از فض ــت ک ــز دریاف  )2007( نی
را جنــس دیگــر، معرفــی می کننــد. کاشــانکی و محمــد علــی )1397(، در پژوهشــی بــه 

تفاوت هــای مــردان و زنــان در بخشــش، دســت یافتنــد.
یوســفی و همــکاران )1403( نیــز میــان جنســیت و اعتیــاد مجــازی، رابطــه مشــاهده کــرده 
و دریافتنــد کــه شــیوع اعتیــاد مجــازی در میــان پســران بــه مراتــب بیشــتر اســت. درمجمــوع، 
ــه، دور  ــه ارزش هــای بیگان ــواده، خویشــان و دوســتان، جــذب شــدن ب دوری از اعضــای خان
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ــط رودررو و  ــراری رواب ــه برق ــش ب ــش گرای ــود، کاه ــه خ ــی جامع ــای اخلاق ــدن از ارزش ه ش
درنتیجــه انزواطلبــی، تضعیــف ارزش هــای اخلاقــی، آســیب های اخلاقــی، جســمانی و روانــی 
ــاد  ــاد ایج ــران معت ــازی در کارب ــاد مج ــه اعتی ــتند ک ــیب هایی هس ــن آس ــه مهم تری و ...ازجمل
می کنــد. بااینکــه مطالعــات زیــادی درزمینــه تبعــات و پیامدهــای اعتیــاد بــه اینترنــت یــا اعتیــاد 

مجــازی صــورت گرفتــه، امــا بعضــی از مــوارد همچنــان نیازمنــد بررســی دقیق تــر هســتند.
جوانــان از مهم تریــن اقشــار هــر جامعــه هســتند. اغلــب جوانــان یــا به تازگــی ازدواج 
ــا در  ــد و ی ــدا کرده ان ــه کار پی ــا به تازگــی اشــتغال ب ــا در آســتانه ازدواج هســتند، ی ــد و ی کرده ان
جســتجوی شــغل هســتند، ارتباطــات اجتماعــی آنــان رو بــه گســترش اســت و نیازمنــد خلــق 
ارتباطــات جدیــد در اجتمــاع هســتند. لــذا، اعتیــاد مجــازی در میــان جوانــان بیــش از هــر قشــر 
ــه از دســت دادن فرصت هــای  ــد منجــر ب ــاد، می توان ــوع از اعتی ــن ن دیگــری آسیب زاســت. ای
ارتباطــی، اجتماعــی و شــغلی شــده و بــا دورکــردن فــرد از ارتباطــات در دنیــای واقعــی، احتمال 
ــکار  ــراری، اف ــی، بی ق ــه، کــج خلق ــد افســردگی، حســد، کین ــی مانن ــلالات روان ــه اخت ــلا ب ابت
وسواســی، خیالبافــی، اضطراب هــای کنتــرل نشــده و ... را در آنــان افزایــش می دهــد. خانــواده، 
بنیــان جامعــه و ســلول ســازنده زندگــی انســان اســت. خانــواده کانــون اصلــی حفــظ ارزش هــای 
ــد جامعه پذیــری شــکل  ــواده فرآین اخلاقــی و اجتماعــی و در کل حفــظ سنّت هاســت. در خان

ــد. ــه و ادامــه می یاب گرفت
 بخشــش کــه یکــی از مهم تریــن فضائــل اخلاقــی اســت، نگرشــی دائمــی اســت کــه باعــث 
ــد  ــز مانن ــی نی ــن ویژگــی پســندیده اخلاق ــرام و رشــد اعتمادبه نفــس می شــود. ای ــش احت افزای
بســیاری دیگــر از ارزش هــای خانوادگــی، اجتماعــی و اخلاقــی در خانــواده و از طریــق روابــط 
ــرد و در  ــکل می گی ــواده ش ــای خان ــر اعض ــا دیگ ــق ب ــونده و عمی ــدار، تکرارش ــه، پای صمیمان
جامعــه و در ســایه اعتقــادات و باورهــای مذهبــی و اجتماعــی و اخلاقــی، تعمیــق می شــود. 
در جوانــان معتــاد بــه فضــای مجــازی، میــزان روابــط رودررو بــا اعضــای خانــواده، دوســتان و 
آشــنایان به شــدت کاهــش می یابــد. اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش خانــواده را به منزلــه مرجــع، بســیار 
تضعیــف می کنــد و ایجــاد فاصلــه عاطفــی، روحــی و صمیمانــه بــا دیگــران در دنیــای واقعــی، 
فــرد را بــا بی توجهــی بــه مســئولیت ها و تضعیــف ارزش هــای اخلاقــی همــراه می ســازد. لــذا 
فــرض محقــق در ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه اعتیــاد مجــازی در بخشــش و گذشــت، نقــش 
ــری  ــا میانجی گ ــازی ب ــاد مج ــای اعتی ــر مبن ــش ب ــی بخش ــدف پیش بین ــش باه ــته و پژوه داش
متغیرهــای زمینــه ای در میــان جوانــان کلان شــهر تهــران، طراحــی و اجــرا شــده اســت. مســئله 
اصلــی پژوهــش پاســخگویی بــه ایــن پرسش هاســت کــه؛ آیــا میــان بخشــش، اعتیــاد مجــازی و 
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متغیرهــای زمینــه ای جوانــان موردمطالعــه رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟ آیــا بخشــش )و ابعــاد 
آن( بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی و بــا توجــه بــه متغیرهــای زمینــه ای )ســن، جنســیت، مــدرک 

تحصیلــی، وضعیــت تأهــل( قابــل پیش بینــی اســت؟

پیشینه های تجربی

مطالعات داخلی
طاهــری خرامــه )1403( بــا انجــام پژوهشــی در حــوزه بخشــش و خودمراقبتی معنــوی دریافت 
کــه بخشــش نه تنهــا بــرای فــردی کــه بخشــیده می شــود بلکــه بــرای فــرد بخشــنده نیــز اثــرات 

مثبــت روانــی، جســمی و اجتماعــی بــه همــراه دارد.
نتایــج پژوهــش خرم آبــادی و طهماســبی )1403( نشــان داد کــه بخشــش زناشــویی نقــش 

کلیــدی در رضایــت زناشــویی دارد.
نتایــج پژوهــش احمــدی، یوســفی و بشــلیده )1403( نشــان داد کــه مضامیــن بخشــش 

شــامل آثــار فــردی، اجتماعــی و معنــوی بخشــش اســت و بــا مضامیــن صبــر رابطــه دارد.
ســابقی )1403( بــا انجــام پژوهشــی دریافــت کــه آمــوزش مهــرورزی بــر تــاب آوری 

تحصیلــی و بخشــودگی بین فــردی اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.
یوســفی، ویســکرمی و ســپهوندی )1403( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی همبســته های 
آسیب شــناختی روانــی اعتیــاد بــه اینترنــت در دانشــجویان افغانســتان مشــغول بــه تحصیــل در 
دانشــگاه های ایــران« دریافتنــد کــه بیــن اعتیــاد بــه اینترنــت و افســردگی، اضطــراب و استرســی 
رابطــه معنــاداری وجــود دارد. شــیوع اعتیــاد بــه اینترنــت در پســرها به طــور معنــی داری بالاتــر 

بــوده و عزت نفــس تــا حــدود زیــادی بــا اعتیــاد بــه اینترنــت مرتبــط بــوده اســت.
تاجیــک اســماعیلی )1402( در پژوهشــی دربــاره نقــش دینــداری در گذشــت، دریافــت که 
بُعــد مناســکی از ابعــاد دینــداری گذشــت را پیش بینــی کــرده و تقیّــد بــه مناســک در دینــداری، 

افــرادی بــا گذشــت خواهــد ســاخت.
ــه  ــاد ب ــوزه اعتی ــی در ح ــام پژوهش ــا انج ــن زاده )1399( ب ــی و حس ــیرافکن، نصرالله ش
فضــای مجــازی، دریافتنــد کــه اعتیــاد بــه فضــای مجــازی اثــرات منفــی بــر کاربــران داشــته و با 

قلــدری ســایبری و بی موبایل هراســی ارتبــاط دارد.
تاجیک اسماعیلی و حیدری نصیر )1399( با انجام پژوهشی درزمینه تحلیل جامعه شناختی 
گذشت و ابعاد آن، دریافتند که وضعیت کلی گذشت و بخشش در میان دانش آموزان شهر 

تهران، با میانگین 3/28 در مقیاس اندازه گیری 1 تا 5، کمی بهتر از حد متوسط است.
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نتایج پژوهش کاشــانکی و بشــارت )1397(، نشــان داد که تفاوت جنســیتی در پیش بینی 
کیفیــت روابــط بیــن شــخصی بــر اســاس انــواع بخشــش وجــود دارد و مشــکلات بین فــردی در 
مــردان اشــاره بــه عــدم بخشــش خــود یــا ســخت گیری مــردان بــه نقــاط ضعــف و نقش هــای 
شــخصی اســت و مشــکلات بیــن فــردی زنــان نشــانه ای از عــدم بخشــش موقعیت هــا یــا عــدم 

پذیــرش فشــارهای اجتماعــی و فرهنگی اســت.
ــا«  ــل و انگیزه ه ــی دلای ــاد اینترنت ــوان »اعتی ــا عن ــی ب ــد )1395( در پژوهش ــی اوتاکن حق
دریافــت کــه اینترنــت به عنــوان رســانه ای قــوی و فنّــاوری چندرســانه ای، اکثــر نیازهــای بینادیــن 
ــه  ــن نیازهایشــان ب ــرای تأمی ــا ب ــن مســئله موجــب کشــش آن ه ــد و همی ــن می کن بشــر را تأمی
دنیــای مجــازی اســت، بــه حــدّی کــه ایــن وابســتگی تبدیــل بــه اعتیــاد مجــازی آن هــا یــا اعتیــاد 

ــه ایــن محیــط می شــود. آنــان ب
ــه  ــاد ب ــیوع اعتی ــه ش ــه مطالع ــه ب ــی ک ــس )1393( در پژوهش ــی و آگاه هری خطیب زنجان
ــان دانشــجویان  ــاداری می ــد کــه تفــاوت معن ــه، دریافتن ــان دانشــجویان پرداخت اینترنــت در می

دختــر و پســر ازنظــر اعتیــاد بــه اینترنــت مشــاهده نشــد.

مطالعات خارجی
ــک در  ــوان »بخشــش اپیزودی ــا عن ــرز و همــکاران )2024( در پژوهشــی ب اسکالســکی- بدن
بزرگســالان جــوان امریکایــی و مســیرهای آن بــرای پریشــانی ناشــی از ســلامتی، چشــم انداز، 
معنویــت، پرخاشــگری و حمایــت اجتماعــی« دریافتنــد کــه متغیرهایــی ماننــد ســلامت، دیدگاه 
منفــی، پرخاشــگری و حمایــت اجتماعــی نقــش ویــژه ای در ســازگاری بــا رویدادهای اســترس زا 

در زندگــی افــراد بخشــنده دارد.
اورتــگا بچــارا و همــکاران )2024( در پژوهشــی بــا عنــوان »فعالیت هــای کمپیــن بخشــش 
ــه بــرای  را انجــام دهیــد. بهبــود بخشــش، ســلامت روان و شــکوفایی؟« دریافتنــد کــه مداخل
ــن امــر شــامل ارتقــای  ــری ارتقــاء داد. ای آمــوزش بخشــش، ســلامت عمومــی را به طــور مؤث
ســلامت روحــی و جســمی از طریــق بخشــش در کمپین هــا در میــان دانشــجویان کلمبیایــی در 

یــک دانشــگاه خصوصــی و غیرمذهبــی بــود.
دانیــل کادفلــت - وینتــر )2014( طــی یــک پژوهــش بــا عنــوان »نقــد مفهومــی و 
روش شــناختی تحقیــق اعتیــاد بــه اینترنــت: بــه ســوی مدلــی از اســتفاده جبرانــی از اینترنــت« 
مطــرح می کنــد کــه یــک اســتدلال روش شــناختی در ایــن زمینــه نشــان می دهــد بــرای انجــام این 
امــر، پژوهــش بایــد از تمرکــز بــر مدل هــای اثــرات مســتقیم دور شــود و تأثیــرات میانجی گــری 
و تعاملــی بیــن بهزیســتی روانــی اجتماعــی و انگیزه هــا را درزمینــه اعتیــاد بــه اینترنــت در نظــر 
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بگیــرد. ایــن مفهــوم کلیــدی بــرای بررســی بیشــتر مفهــوم اســتفاده از اینترنــت به عنــوان یــک 
ــرد. ــه اســت کــه به نــدرت مــورد بررســی قــرار می گی اســتراتژی مقابل

نتایــج پژوهــش فینجــام، پالیــری و رگالیــا )2009( نشــان داد کــه گذشــت بــر زندگــی فردی 
و اجتماعــی افــراد تأثیــر مثبــت می گــذارد.

مــرور پیشــینه های تجربــی، نشــان دهنده ایــن اســت کــه پژوهشــگران پیش ازایــن، از 
زوایــای مختلفــی متغیرهــای بخشــش یــا اعتیــاد مجــازی را مطالعــه و بررســی کرده انــد، امــا 
پژوهشــی کــه بــه پیش بینــی بخشــش بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی بپــردازد، انجــام نشــده اســت. 

ــوآوری اســت. ــذا، پژوهــش حاضــر از ایــن نظــر دارای ن ل

چارچوب نظری
ــده ای را  ــر توجــه فزاین ــه مفاهیمــی اســت کــه طــی ســال های اخی بخشــش- بخشــش ازجمل
بــه خــود جلــب کــرده اســت )Hall & Fincham:2016 ؛ نادری بنــی، طاهــری، جندقــی و 
ــوی  ــی و معن ــی، اجتماع ــمانی، روان ــد جس ــت فوای ــو و گذش ــف زاده، 1401: 98(. عف یوس
ــه  ــد ک ــان داده ان ــاب، 1388( نش ــا )غباری بن ــج پژوهش ه ــال نتای ــوان مث ــی دارد. به عن فراوان
بخشــودن دیگــران بــر تنظیــم فشــار خــون اثــر می گــذارد، بیماری هــای قلبــی و کرونــری را بــا 
ــد،  ــی می کاه ــات خانوادگ ــد، از اختلاف ــش می ده ــت کاه ــراب و عصبانی ــن آوردن اضط پایی
باعــث کاهــش اضطــراب، افســردگی، بیمــاری روان-تنــی، بدبینــی و پارانویــا می گــردد 
ــت برخــی عناصــر  ــد تقوی ــرد نیازمن ــت بخشــش، ف ــرای تقوی ــاب، 1388: 3(. ب ــاری بن )غب
زندگــی در لحظــه در درون خــود اســت. ایــن عناصــر شــامل؛ بی قضاوتــی، صبوربــودن، داشــتن 
ذهنــی بــاز، پذیرفتــن و ... اســت )Kabat-Zinn et al., 2005؛ عالی پــور و اندیشــمند، 
ــد  ــه بای ــود ک ــف می ش ــد توصی ــک فرآین ــوان ی ــش به عن ــات، بخش ــتر اوق 1397: 114(. بیش
Worthing- )بــرای گرفتــن عفــو طــی کــرد تــا احســاس رنجــش نســبت بــه مجــرم پایــان یابــد 

ــم  ــه تصمی ــه منجــر ب ــد ک ــه بخشــش فکــری اشــاره می کن ــان ب ــن جری ton et al., 2007(. ای

بــرای بخشــش می شــود )Davis et al. 2015؛Skalski-Bednarz .et al :2024(، و مرحلــه 
 Hook et al.,( ــود ــال می ش ــش دارد، دنب ــل بخش ــک عم ــه ی ــی ک ــاس عاطف ــا احس ــدی ب بع
2012(. یســلدیک و همــکاران )2009( بــه ایــن نکتــه اشــاره کردنــد کــه ارتبــاط بیــن بخشــش 

ــه تشــدید  ــد منجــر ب ــراه اســت کــه می توان ــا کاهــش فرآیندهــای شــناختی هم ــر ب ــج کمت و رن
نقــش جنبه هــای احساســی ایــن موقعیــت شــوند. برخــی نظریه پــردازان و محققــان معتقدنــد 
کــه افــراد بخشــنده بیشــتر احتمــال دارد کــه حمایــت اجتماعــی را به طــور مؤثــر درک و دریافــت 



پیش بینی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با تعدیل گریبیییپ 

49

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

 Worthington & Scherer,( کننــد کــه به موجــب آن در ســطوح بالاتــری از بهزیســتی هســتند
Ye et al.,2022 ;2007(. مصاحبه هــای بالینــی بــا افــرادی کــه راه پرپیچ وخــم عفــو و گذشــت 

را طــی نموده انــد، نشــان داده وقتــی کــه افــراد دیگــران را می بخشــند، تغییــرات زیــر در آن هــا و 
محیط شــان اتفــاق می افتــد:

1. بخشش موجب آرامش فرد و رهایی او از عصبانیت و کینه و تنفر می گردد؛
2. بخشــیدن موجــب تغییــرات اساســی در افــکار افــراد می گــردد و افــکار منفــی و تخریبــی 

آن هــا را بــه افــکار ســازنده تبدیــل می نمایــد؛
ــده  ــرد رنجانن ــا ف ــبت ب ــانی نس ــت انس ــا کرام ــراد ب ــه اف ــود ک ــب می ش ــیدن موج 3. بخش

ــد؛ ــورد کن برخ
4. بخشــیدن افــراد رنجاننــده باعــث می شــود کــه فــرد رنجیــده بتوانــد رابطــه صمیمــی بــا 

دیگــران برقــرار کنــد؛
5. بخشــیدن باعــث می شــود کــه فــرد خلافــکار از خــلاف خــود بیشــتر شــرمنده شــده و 
ــار بگــذارد، بدیــن معنــی کــه بــا بخشــیدن دیگــران، بــه رشــد  رنجانــدن دیگــران را کن

ــم؛ ــک می کنی ــوی وی کم ــی و معن اخلاق
6. بخشــیدن دیگــران موجــب رضایــت پــروردگار از انســان می شــود و مــا در نردبــان 

معــراج انســانی بــالا می رویــم؛
7. بخشـیدن یـک ارزش اخلاقـی اسـت، عشـق بـه دیگـران همـراه بـا حفـظ حقـوق خـود، 
ازلحـاظ اخلاقـی امـری ارزشـمند اسـت )غبـاری بنـاب، 1388: 9(؛ و بدین صـورت 
فرصتـی بـرای جبـران خطا به افراد خطاکار داده می شـود تا بتوانند دوباره اعتمادسـازی 
کننـد )زارعـی و همـکاران، 1399: 92(. بخشـش یـا گذشـت فوایـد بسـیار دیگـری 
نیـز دارد. یکـی از ویژگی هایـی کـه بخشـش را در انسـان آسـان تر می کنـد، خوش بینـی 
اوسـت. انسـان خوش بیـن از مـرز سـلامت و تعـادل روان فراتـر رفتـه و بـه تعالـی روان 
دسـت پیـدا می کنـد. انسـان این چنینـی در مناسـبات بـا دیگران تمایـل دارد که بـه افکار 
و رفتارشـان از دریچـه مثبـت و الهـی نگاه کند و بخشـش خطاهـا و تقصیرهای دیگران 
 برای آن ها راحت اسـت )پرچم و فتاحی سـده، 1395: 71(. سـابکوویاک و همکاران
 )1995( بیـان می کننـد کـه در فرآیند بخشـش، فرد بر رنجش خویش نسـبت به مجرم 
غلبـه می کنـد و بـه دنبال اتخاذ نگرش جدیدی از شـفقت یا عشـق خیرخواهانه نسـبت 
بـه آن هاسـت، هرچنـد کـه عشـق خیرخواهانـه هیـچ حـق اخلاقـی بـرای چنیـن پاسـخ 
مهربانانه ای وجود ندارد«) Subkoviak,1995؛ Skalski-Bednarz .et al :2024(. از 
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سـوی دیگر، محققان به ماهیت پیچیده بخشـش ازنظر تأثیر آن بر کاهش پریشـانی و 
وجـود مکانیسـم های مختلفـی کـه زمینه سـاز ایـن رابطه اسـت اشـاره کرده انـد. به عنوان 
نمونه تحقیقات نشـان داده که بخشـش می تواند به صورت مسـتقیم بر سـلامت روان 
اثـر داشـته باشـد، امـا می توانـد شـامل مسـیرهای غیرمسـتقیم از طریـق مکانیسـم هایی 
 Cheng et al., 2021;Toussaint et al.,( ماننـد ناامیـدی و نشـخوار فکـری باشـد
و کاهـش  روحـی  آرامـش  روان،  بـر سـلامت  نه تنهـا  بخشـش  لـذا،   .)2008, 2023

پریشـانی ها اثـر مثبـت دارد، بلکـه از دیگـر آثـار بخشـش، عفـو و گذشـت، رسـاندن 
انسـان بـه مقـام احسـان و نیکـوکاری اسـت. بخشـش موجـب افزایش احتـرام و کاهش 
درگیری در افکار منفی شـده و با بخشـش دیگران، فرد با صبری که در مقابل احسـان 
بـه دیگـران انجـام داده از مواهـب روی، عاطفـی و رفتـاری ایـن عمـل نیکـو و شایسـته 

برخـوردار و بهره منـد می شـود.
اعتیــاد مجــازی- اســتفاده غیرمتعــارف از فضــای مجــازی، یــا اســتفاده آســیب زا از 
ــا افراطــی در ایــن فضــا حاصــل  ــال حضــور بیش ازحــد ی ــه دنب اینترنــت و فضــای مجــازی، ب
می شــود. اعتیــاد مجــازی یکــی از انــواع اعتیــاد رفتــاری اســت کــه در آن، فــرد وابســتگی 
ــا از طریــق آن بتوانــد  ــد ت ــه اینترنــت و اســتفاده از دســتگاه های آنلایــن پیــدا می کن شــدیدی ب
ــرای  ــینی، 1401: 287(. ب ــوری هرس ــد )منص ــه کن ــی مقابل ــترس های زندگ ــا و اس ــا تنش ه ب
ایــن اختــلال، اصطلاحــات زیــادی در نظــر گرفتــه شــده کــه ازجملــه آن، اعتیــاد یــا وابســتگی 
بــه اینترنــت اســت. »اعتیــاد بــه اینترنــت« اصطلاحــی اســت کــه اولیــن بــار توســط »کیمبرلــی 
و  دانشــمندان  و  روان پزشــکان  روان شناســان،  توســط جامعه شناســان،  و  یانــگ« مطــرح 
ــز  ــن دیگــری نی ــا عناوی ــلال ب ــن اخت ــرار گرفــت. ای ــت، مــورد توجــه ق ــران اینترن ــژه کارب به وی
ماننــد »وابســتگی رفتــاری بــه اینترنــت«، »اســتفاده مرضــی از اینترنــت«، »اســتفاده مشــکل زا از 
اینترنــت«، »اســتفاده بیــش از حــد از اینترنــت«، »سوءاســتفاده از اینترنــت«، »غیرسازشــی« و 
ــه  ــار و دست نوشــته های یانــگ، کــرات و همکارانشــان ب ــه اینترنــت« در آث ــاد ب »اختــلال اعتی
کار رفتــه اســت. گاهــی از ایــن بیمــاری، تحــت عنــوان »اعتیــاد مجــازی« نیــز نــام بــرده می شــود 
)جهانگیــر، 1383: 24؛ تاجیــک اســماعیلی، 1399: 40(. اعتیــاد مجــازی، الگــوی رفتــاری، 
مشــابه بــه مــواد مخــدر دارد )Kim& Davis, 2009(. کاربــران وابســته بــه اینترنــت و فضــای 
مجــازی، نســبت بــه آن هایــی کــه هیــچ نشــانه ای از وابســتگی نداشــته اند، افســرده تر و تنهاتــر 
ــد )اشــنایدر و همــکاران، 2015؛ یوســفی، ویســکرمی و ســپهوندی، 1403:  ــه نظــر می آین ب
1594(. بــه نظــر می رســد هرچــه اســتفاده از اینترنــت بیشــتر باشــد، افســردگی، انــزوای 
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 ; Puri& Sharma, 2016(ــود ــتر می ش ــز بیش ــی نی ــی واقع ــینی از زندگ ــی و عقب نش اجتماع
Berte, &Mahamid, & Affouneh, 2021 ؛ یوســفی و همــکاران، 1403: 1594(. 

اورزاک )1999( اعتیــاد بــه اینترنــت را به عنوان یک مشــکل روان شــناختی دارای دو دســته 
ــگام اســتفاده  ــد احســاس خــوب هن ــد: نشــانه های روان شــناختی )مانن ــم و نشــانه می دان علائ
از اینترنــت، ناتوانــی در توقــف آن، افســردگی و بدخلقــی در مواقــع عــدم اســتفاده، غیبــت از 
ــواده در مــورد فعالیت هــا و ...(  ــراد خان ــا اف ــا ی ــه کارفرم ــن ب ــواده و دوســتان و دروغ گفت خان
و نشــانه های جســمانی )ســندرم عصبــی دســت، خشــکی چشــم، بی نظمــی در غذاخــوردن، 
اختــلال در خــواب و ...( )ســادات احمــدی و همــکاران، 1391: 22(. یــک پژوهــش در 
ایــران نشــان داده کــه میــزان ســندرم اعتیــاد بــه فضــای مجــازی در گروه هــای ســنی 20 تــا 30 
ســاله بیشــتر از گروه هــای دیگــر اســت و ایــن گــروه از کاربــران اینترنــت، ترجیــح داده انــد بــا 
خانــواده و دوســتان خــود هم نشــینی کــرده و وقــت بگذراننــد )غلامعلیــان، 1391؛ یوســفی و 

ــکاران، 1403: 1594(. هم
مفصل بنــدی چارچــوب نظــری- اخــلاق به عنــوان یکــی از ضروری تریــن نیازهــای جامعــه 
انســانی )قدیمــی، 1398: 23(، مجموعــه خصوصیــات روحــی و باطنــی انســان اســت کــه بــر 
ــه حــوزه ای از رفتارهــای  ــد دارد )چاپــرک، موســوی و الســتی، 1398: 3( و ب هنجارهــا تأکی
انســان ها کــه مبتنــی بــر نظــام ارزش هــای انســانی اســت، مربــوط می شــود )رازی زاده، موســوی 
ــردن،  ــک ک ــیدن، کم ــتانی، 1400: 155(. بخش ــاری و شبس ــی، 1394؛ چن ــی و مینای گیلان
داوطلــب شــدن، ارائــه خدمــات، متواضــع بــودن، حســن نیــت یــا هــر واژه دیگــری از دنیــای 
وجــود انســانی در بخشــندگی و رفتــار نوع دوســتانه نســبت بــه دیگــران بــه کار مــی رود. در حالــی 
 Pegano et( کــه چنیــن فعالیت هایــی بــدون انتظــار پــاداش یــا عمــل متقابــل انجــام می شــود
ــرد آســیب دیده اســت کــه طــی  ــرات انگیزشــی در ف al., 2009(. گذشــت مجموعــه ای از تغیی

ــاب از آسیب رســان کــم می شــود.  ــه آسیب رســان و اجتن آن انگیزه هــای انتقام جویــی نســبت ب
ورثینگتــون )1998( گذشــت را یــک عمــل خیرخواهانــه می دانــد کــه در آن فــرد آســیب 
دیــده احســاس عزت نفــس را مجــدداً ذخیره ســازی می کنــد، درحالی کــه بــه عزت نفــس 
ــم  ــک تصمی ــا گذشــت ی ــه بخشــش ی ــاد دارد ک ــر آســیبی وارد نمی ســازد. وی اعتق ــرد دیگ ف
ــا  ــات ب ــا هیجان ــر در عواطــف ی ــن تغیی ــه عاطفــی فــرد اســت کــه ای ــر واقعــی در تجرب و تغیی
ســلامت جســمی و روانــی مرتبــط اســت )صفاری نیــا، 1391: 115(. روانشناســان عــوارض 
بلندمــدت رنجــش، کینــه و غضــب را عــلاوه بــر زیان هــای اجتماعــی، بــه آثــار ســوء فــردی آن 
از قبیــل تهدیــد ســلامت روانــی، افزایــش اضطــراب، افســردگی و بدبینــی و افــکار وسواســی 
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نســبت داد ه انــد )انرایــت، 1994؛ انرایــت و نــورث، 1998؛ صفاری نیــا، 1391: 115(. 
بخشایشــگری و گذشــت در کاهــش بزهــکاری، اســتفاده از مــواد مخــدر و داروهــای آرام بخــش 
اثــر قابل ملاحظــه ای داشــته )انرایــت و نــورث، 1998( و مطابــق نتایــج گیلبــرت )2004( و 
فینچــام و همــکاران )2022( و گیلبــرت )2004( در زندگــی فــردی و اجتماعــی فــرد بخشــنده 

ــا، 1391(. ــت و ســازنده ای دارد )صفاری نی ــرات مثب اث
مســئله ایــن اســت کــه گســترش فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی، باعــث شــده جنبه هــا 
ــر و  ــان، متأث ــاری آن ــی و رفت ــاد روحــی، عاطف ــد ابع ــی از زندگــی انســان، مانن ــاد مختلف و ابع
متحــول شــود. مشــکل جامعــه اطلاعاتــی و اینترنــت، به ویــژه اعتیــاد مجــازی، تنــزّل ارزش های 
انســانی و برتــری ارزش هــای فناورانــه اســت )بهرامســری و همــکاران، 2015؛ چنــاری و 
شبســتانی، 1400: 156(. بــه عبارتــی، اســتفاده افراطــی از اینترنــت یــا اعتیــاد مجــازی، ممکن 
اســت بســیاری از ارزش هــای اخلاقــی و انســانی را تحت الشــعاع قــرار داده یــا تضعیــف کننــد. 
کارشناســان و متخصصــان همــواره در بررســی علــل و مــواردی کــه مرتبــط بــا اعتیــاد بــه فضای 
مجــازی و به تبــع آن گرایــش بــه رفتارهــای پرخطــر اســت، ســهم عوامــل روان شــناختی را مهــم 
ــه  ــناختی ک ــل روان ش ــه عوام ــکاران، 1398: 92(. ازجمل ــور و هم ــد )قدم پ ــی می دانن و اساس
ممکــن اســت تحــت تأثیــر اعتیــاد بــه فضــای مجــازی و گرایــش و تمایــل بــه بــروز رفتارهــای 

پرخطــر باشــد )قدم پــور و همــکاران، 1398: 92(، بخشــش یــا گذشــت اســت.
 به منظــور مفصل بنــدی چارچــوب نظــری پژوهــش حاضــر، از دیــدگاه انرایــت و همــکاران 
)1994( درزمینــه بخشــش، بهــره گرفتــه شــد. بــه اعتقــاد وی، بخشــش یــا گذشــت یــک آگاهی 
در فــرد اســت کــه ســبب می شــود انتخــاب وی دورشــدن از درد، آســیب، آرزوی انتقــام و نفرت 
ناشــی از خیانــت، توهیــن، بی عدالتــی یــا آســیب عمیــق باشــد. انرایــت بخشــش یــا گذشــت 
ــا،  ــرد )صفاری نی ــر می گی ــاری، در نظ ــی و رفت ــادی، عاطف ــد؛ شــناختی، اعتق ــار بع را در چه

1391(. گذشــت در پژوهــش حاضــر بــا ابعــاد زیــر شــاخص بندی شــده اســت؛

مدل نظری گذشت یا بخشش بر مبنای دیدگاه انرایت و همکاران )1994(؛ نقل از صفاری نیا، 1391
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درزمینـه اعتیـاد مجـازی شـایان ذکـر اسـت که بر خـلاف اعتیاد به مـواد، اعتیاد بـه اینترنت 
شـامل یـک مـاده فیزیکـی نیسـت. در عوض، بـر اجبـار تمرکـز دارد. رفتارهـای غیرقابل کنترلی 
را تصـور کنیـد؛ ماننـد زمانـی کـه می خواهیـد تلفـن خـود را بررسـی کنیـد، حتـی آن هنـگام کـه 
اعلان هـا بی صـدا هسـتند. نادیـده گرفتـن مسـئولیت های خـود، زمانـی کـه در فضـای مجـازی، 
آنلایـن هسـتید، بازی هـا یـا شـبکه های اجتماعـی و ...، اینهـا فقـط برخـی از نشـانه های کسـی 
هسـتند کـه در حـال مبـارزه بـا اعتیـاد بـه اینترنـت اسـت. کلیـد اصلـی، در تأثیـر نهفتـه اسـت. 
اسـتفاده بیـش از حـد از اینترنـت زمانـی مشکل سـاز می شـود کـه ایـن نـوع از اسـتفاده شـروع 
بـه تأثیـرات منفـی روی زندگـی فـرد می کنـد، تنـش در روابـط، لغـزش در مهلت هـای کاری 
و از بیـن رفتـن خـواب، کـم شـدن ورزش و آسـیب دیـدن سـلامت جسـمانی. در حقیقـت، 
اینترنـت بـه یـک فـرار تبدیـل می شـود و دوپامینـی بـه فـرد ارائـه می دهـد کـه مبـارزات واقعـی 
در زندگـی، فاقـد آن هسـتند )Blundell & Camilleri, 2024(. اسـتفاده افراطـی و نامتعـارف 
از اینترنـت و حضـور بیش ازحـد در فضـای مجـازی، نوعـی وابسـتگی بـه اینترنـت را ایجـاد 
می کنـد. اعتیـاد بـه اینترنـت اصطلاحـی اسـت کـه اولیـن بـار توسـط یانـگ1 مطرح شـد. یانگ 
ایـن اعتیـاد را به عنـوان نوعـی اختـلال معرفـی کـرد. این اعتیـاد با عنوان هـای متفاوتـی، از قبیل 
»اعتیـاد بـه اینترنـت«)Young, 2004(، ازنظـر یانگ تفاوت میان اسـتفاده بهنجـار از اینترنت 
و اسـتفاده بیمارگونـه، یعنـی اعتیـاد بـه اینترنت، با نشـانه هایی به شـرح زیر مشـخص می شـود: 
شـیفته ی اینترنـت شـدن، احسـاس نیـاز بـه اسـتفاده از آن، تـلاش ناموفـق بـرای متوقـف کـردن 
اسـتفاده از آن، احسـاس پریشـانی و بی قـراری و ناآرامـی بـدون وجـود اینترنـت، اسـتفاده از 
اینترنـت بیـش از مقـداری کـه قصـد اسـتفاده از آن را دارنـد، به خطـر انداختن روابط و شـغل و 
فرصـت آموزشـی یـا حرفـه ای مهم بـه دلیل اسـتفاده از اینترنـت، آمادگی برای برهـم زدن روابط 
اجتماعـی، دروغ گفتـن بـه دوسـتان و نزدیـکان صمیمی و اسـتفاده از اینترنت به عنـوان راه حل 
فرار از مشـکلات )Young, 1996؛ شـاملی، 1396: 18-19(. مبنای نظری اعتیاد به فضای 
مجازی در این پژوهش، دیدگاه کیمبرلی یانگ )1996( اسـت. وی کاربران اینترنت را در سـه 
گـروه دسـته بندی می کنـد؛ کاربـر عـادی، کاربـری کـه در اثـر اسـتفاده افراطـی از این فضـا دچار 
مشـکلات و دردسـرهایی شـده اسـت؛ و کاربـر معتـاد کـه اسـتفاده بیـش از حـد وی از فضـای 
مجـازی، وی را بـه شـدت بـه اینترنـت وابسـته کـرده و این کاربـر نیازمند درمان اسـت )قدم پور 
و همـکاران، 1398: 98(. اعتیـاد مجـازی در ایـن پژوهـش بـر مبنـای نظریـه و آزمـون اعتیـاد 

مجـازی کیمبرلـی یانـگ )1996(، مـورد سـنجش قـرار گرفته اسـت.

1. Young
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روش پژوهش
ایـن پژوهـش بـه لحـاظ هـدف، کاربـردی و از نظـر نـوع توصیفـی- همبسـتگی اسـت کـه بـه 
روش کمـی، بـا تکنیـک پیمایشـی انجـام شـده اسـت. ابـزار اندازه گیـری پرسشـنامه و جامعـه 
آمـاری شـامل کلیـه جوانـان 20 تـا 38 سـاله سـاکن شـهر تهران اسـت کـه نمونه مـورد مطالعه، 
بـر اسـاس جـدول مـورگان؛ 384 نفـر هسـتند و بـه شـیوه نمونه گیـری خوشـه ای چندمرحلـه ای 
انتخـاب شـده اند. به منظـور پاسـخگویی بـه پرسـش های پژوهـش و جهـت جمـع  آوری داده هـا 
از دو پرسشـنامه  بخشـش، )صفاری نیـا و مفاخـری، 1390؛ مسـتخرج از پرسشـنامه انرایـت و 
همـکاران، 1994( در ابعـاد چهارگانـه؛ شـناختی، عاطفی، رفتاری و اعتقـادی و مقیاس اعتیاد 
مجازی یانگ )1998( اسـتفاده شـد. روایی ابزار اندازه گیری، با روش روایی صوری بررسـی 
و تأییـد شـد. پایایـی ابـزار نیز با اسـتفاده از محاسـبه ضریب آلفـای کرونباخ و بـا توجه به اینکه 

ایـن ضریـب بالاتـر از 0/75 بـود، مـورد تأییـد قـرار گرفت.

یافته های پژوهش
به منظــور پیش بینــی بخشــش یــا گذشــت بــر اســاس اعتیــاد مجــازی بــا میانجی گــری متغیرهــای 
زمینــه ای در میــان جوانــان کلان شــهر تهــران، ابتــدا رابطــه میــان متغیرهــای زمینــه ای بــا بخشــش 
و اعتیــاد مجــازی، بــا محاســبه ضریــب همبســتگی، مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. یافته هــا بــه 

شــرح زیــر ارائــه می شــود:

ــان  ــازی، در می ــاد مج ــش و اعتی ــا بخش ــه ای1 ب ــای زمین ــان متغیره ــه می ــف( رابط ال
ــران ــهر ته ــان ش جوان

1. به منظوربررسی رابطه بین متغیر ها، در متغیر جنسیت به زنان نمونه کد 1 و به مردان کد 0 تخصیص، ونام متغیر به »اثر 
جنسیت: زن بودن»و زن نبودن«« تعبیر شد، در متغیر تاهل هم به مجرد کد 1 و به تاهل هم کد 0 تخصیص و از واژه »اثر تجرد: 

مجرد بودن»و مجرد نبودن«« استفاده گردیده است.
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جدول 1ی ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن و آزمون معنی داری آن

 
 Nonparametric

Correlations
بعد 

شناختی
بعد عاطفی

بعد 
رفتاری

بعد 
اعتقادی

بخشش، 
جمیع 
ابعاد

اعتیاد 
مجازی

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o

سن

Correlation 

Coefficient
0.0380.044.183)**(.261)**(.214)**(-.247)**(

Sig. 

)2-tailed(
0.4670.3950.0000.0000.0000.000

N373373373373373353

مدرک 
تحصیلی 
)میزان 

تحصیلات(

Correlation 

Coefficient
0.0320.057.130)*(.112)*(.134)**(-.150)**(

Sig. 

)2-tailed(
0.5340.270.0120.0290.0090.005

N375375375375375355

اثر جنسیت 
)زن بودن و 

زن نبودن(

Correlation 

Coefficient
-.180)**(-.140)**(0.016--.220)**(-.208)**(0.094

Sig. 

)2-tailed(
0.0000.0070.7630.0000.0000.078

N374374374374374354

اثر مجرد 
)مجرد بودن 

و مجرد 
نبودن(

Correlation 

Coefficient
0.016-0.01-0.069-.181)**(-.119)*(.178)**(

Sig. 

)2-tailed(
0.7580.8470.1850.0000.0220.001

N373373373373373353

** Correlation is significant at the 0.01 level )-2tailed(.

* Correlation is significant at the 0.05 level )-2tailed(.

بــر اســاس اطلاعــات منــدرج در جــدول فــوق، بیــن ســن جوانــان موردمطالعــه در شــهر 
تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی دار وجــود 
دارد، امــا بــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معنــی داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد 

ــود. ــاهده نمی ش مش
همچنیـن نتایـج نشـان داد کـه بیـن میـزان تحصیـات جوانـان موردمطالعه در شـهر تهران 
بـا بعـد رفتـاری، بعـد اعتقـادی و تمـام ابعـاد بخشـش، رابطـه مثبـت و معنـی دار، ولـی بـا بعـد 
شـناختی و بعـد عاطفـی رابطـه معنـی داری در سـطح اطمینـان 95 درصـد مشـاهده نمی شـود.
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ــا بعــد شــناختی، عاطفــی، اعتقــادی و تمــام  ــودن ب ــان زن ب ــر جنســیت، می در مطالعــه اث
ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود دارد، ولــی بــا 

بعــد رفتــاری رابطــه معنــی داری در ســطح اطمینــان 95 درصــد مشــاهده نمی شــود.
مجــرد بــودن هــم بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی داری در 
ســطح اطمینــان 95 درصــد داشــته، ولــی بــا بعد شــناختی، عاطفــی و رفتــاری رابطــه معنی داری 

در ســطح اطمینــان 95 درصــد نــدارد.
ــاد مجــازی  ــا اعتی ــان موردمطالعــه در شــهر تهــران ب ــی جوان ــن ســن و مــدرک تحصیل بی
رابطــه منفــی و معنــی دار )sig<0.05(، ولــی زن بــودن بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه معنــی داری 
.)sig>0.05( و مجــرد بــودن هــم ارتباطــی بــه اعتیــاد مجــازی نــدارد ...)sig>0.05( نداشــته

جدول 2ی ضریب همبستگی میان اعتیاد مجازی و ابعاد بخشش

 
 Nonparametric

Correlations
بعد اعتقادیبعد رفتاریبعد عاطفیبعد شناختی

بخشش، 
جمیع ابعاد

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o
اعتیاد مجازی

Correlation 
Coefficient

.137)**(-0.048-.119)*(-.193)**(-0.095

Sig. )2-tailed(0.0090.3650.0240.0000.073

N360360360360360

** Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

* Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

 بیــن اعتیــاد مجــازی بــا بعــد شــناختی بخشــش رابطــه مثبــت ولــی بــا بعــد رفتــاری، اعتقــادی 
رابطــه منفــی و معنــی دار وجــود دارد )sig>0.05(، بــا بعــد عاطفــی هــم رابطــه معنی دار نبســت 

.)0.05>sig(

ــت  ــرل ویژگی هــای جمعی ــاد مجــازی و کنت ــا اعتی ــاد آن( ب ــن بخشــش و )ابع ب( رابطــه بی
ــر میانجــی( شــناختی )متغی
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جدول 3ی ضریب همبستگی جزئی1 و آزمون معنی داری آن، کنترل اثر جنسیت

Control Variables  اعتیاد مجازی

اثر جنسیت

بعد شناختی

Correlation0.147

Significance )2-tailed(0.006

df351

بعد عاطفی

Correlation-0.037

Significance )2-tailed(0.487

df351

بعد رفتاری

Correlation-0.122

Significance )2-tailed(0.021

df351

بعد اعتقادی

Correlation-0.171

Significance )2-tailed(0.001

df351

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.075

Significance )2-tailed(0.16

df351

بــا کنتــرل متغیــر اثــر جنســیت، بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و 
.)0.05<sig( معنــی دار ولــی بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه منفــی و معنــی دار وجــود دارد

جدول 4ی کنترل متغیر اثر جنسیت

Control Variables  اعتیاد مجازی

مجرد بودن

بعد شناختی

Correlation0.126

Significance )2-tailed(0.018

df350

بعد عاطفی

Correlation-0.039

Significance )2-tailed(0.462

df350

1. Partial Correlations
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Control Variables  اعتیاد مجازی

مجرد بودن

بعد رفتاری

Correlation-0.111

Significance )2-tailed(0.038

df350

بعد اعتقادی

Correlation-0.166

Significance )2-tailed(0.002

Df350

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.075

Significance )2-tailed(0.159

Df350

با کنترل متغیر اثر تجرد )حذف اثر تأهل(، هم بین بعد شناختی بخشش با اعتیاد مجازی رابطه 
.)sig<0.05( مثبت و معنی دار ولی با بعد رفتاری و اعتقادی رابطه منفی و معنی دار دیده می شود

جدول 5ی کنترل متغیر میزان تحصیات

Partial Correlations

Control Variables  اعتیاد مجازی

مدرک تحصیلی

بعد شناختی

Correlation0.135

Significance )2-tailed(0.011

df352

بعد عاطفی

Correlation-0.037

Significance )2-tailed(0.493

df352

بعد رفتاری

Correlation-0.112

Significance )2-tailed(0.036

df352

بعد اعتقادی

Correlation-0.177

Significance )2-tailed(0.001

Df352

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.076

Significance )2-tailed(0.154

df352
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طبــق اطلاعــات منــدرج در جــدول فــوق، بــا کنتــرل متغیــر مــدرک تحصیلــی هــم بیــن بعــد 
شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی دار ولــی بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی 

،)sig<0.05( رابطــه منفــی و معنــی دار وجــود دارد
جدول 6. کنترل متغیر سن

Control Variables  اعتیاد مجازی

سن

بعد شناختی

Correlation0.147

Significance )2-tailed(0.006

df350

بعد عاطفی

Correlation-0.044

Significance )2-tailed(0.41

df350

بعد رفتاری

Correlation-0.079

Significance )2-tailed(0.14

df350

بعد اعتقادی

Correlation-0.142

Significance )2-tailed(0.008

df350

بخشش، جمیع ابعاد

Correlation-0.047

Significance )2-tailed(0.379

df350

ــت و  ــه مثب ــازی رابط ــاد مج ــا اعتی ــش ب ــناختی بخش ــد ش ــن بع ــر زن ، بی ــرل متغی ــا کنت ب
ــود دارد. ــی دار وج ــی و معن ــه منف ــادی رابط ــد اعتق ــا بع ــی ب ــی دار ول معن

ج( تحلیل رگرسیونی
ــای  ــر مبن ــی بخشــش ب ــان متغیرهــای موردمطالعــه، جهــت پیش بین پــس از بررســی رابطــه می
اعتیــاد مجــازی بــا میانجی گــری متغیرهــای زمینــه ای، به بررســی تحلیــل رگرســیونی پرداختیم. 

یافته هــا بــه شــرح زیــر گــزارش می شــود:
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جدول 7ی رگرسیون 1- پیش بینی بخشش1 برمبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر های جمعیت شناختی

7-1

Variables Entered/Removed)a(

ModelVariables Entered
 Variables
Removed

Method

.سن1
Stepwise )Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100(.

.اثر جنسیت2
Stepwise )Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100(.

a Dependent Variable: بخشش، جمیع ابعاد

در رگرســیون گام بــه گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیرهــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلی، ســن و حضــور غیرمتعــارف در فضای مجــازی(، ملاحظه 
می شــود، فقــط ســن و در گام بعــدی زن بــودن مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد 
تشــکیل کــه بــر متغیــر »بخشــش« مؤثــر اســت. ســن، 0.045 )4.5 درصــد( و همــراه بــا زن 
بــودن 0.069 )6.9 درصــد( از بخشــش را پیش بینــی می کننــد. بخشــش بــر اســاس معــادلات 
خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش بینــی بــوده و اثــر ســن مثبــت ولــی اثــر زن بــودن بــر 
بخشــش »منفــی« اســت، عوامــل احصــا نشــده )Constant( هــم وجــود داشــته و معنــی دار 

.)sig=0.000<0.05 ( ــت اس

7-2

Excluded Variables)c(

Model Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

a(-3.1350.002-0.1660.954(166.-اثر جنسیت
a(0.6030.5470.0320.689(038.اثر تجرد

a(1.0790.2820.0580.803(063.مدرک تحصیلی
حضور غیرمتعارف در فضای 

مجازی
-.044)a(-.8140.416-0.0440.94

1. مجموعه کلی 4 بعد بخشش
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Excluded Variables)c(

Model Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

2

b(0.9460.3450.0510.682(059.اثر تجرد
b(1.4590.1450.0780.793(085.مدرک تحصیلی

حضور غیرمتعارف در فضای 
مجازی

-.039)b(720.-0.472-0.0390.939

a Predictors in the Model: )Constant(, سن
b Predictors in the Model: )Constant(, سن و اثر جنسیت
c Dependent Variable: بخشش، جمیع ابعاد

اثــر تجــرد، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر ســن و زن بــودن جوانــان و 
در ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف می شــود. )sig>0.05( و نقشــی در پیش بینــی بخشــش 

جوانــان نــدارد.

جدول 8ی رگرسیون 2- پیش بینی بعد شناختی بخشش برمبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر های 
جمعیت شناختی

8-1

Variables Entered/Removed)a(

Model
 Variables

Entered
 Variables
Removed

Method

.اثر جنسیت1
Stepwise )Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-
ty-of-F-to-remove >= .100(.

2
حضور غیرمتعارف در 

فضای مجازی
.

Stepwise )Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-

ty-of-F-to-remove >= .100(.

a Dependent Variable: بعد شناختی

در رگرســیون گام بــه گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا واردکــردن متغیرهــای 
ــر زن  ــود، اث ــه می ش ــازی(، ملاحظ ــاد مج ــن و اعتی ــی، س ــدرک تحصیل ــل، م ــیت، تأه جنس
بــودن و در گام بعــدی اثــر جنســیت مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد تشــکیل 

ــر »بعــد شــناختی بخشــش« مؤثــر اســت. کــه ب
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2-8- خاصه مدل

ModelRR SquareAdjusted R Square
 Std. Error of the

Estimate

1.192)a(0.0370.0340.47725

2.239)b(0.0570.0520.47287

a Predictors: )Constant(, اثر جنسیت

b Predictors: )Constant(, اثر جنسیت، اعتیاد مجازی

مشــاهده می شــود، اثــر جنســیت )زن بــودن(، 0.034 )3.4 درصــد( و همــراه بــا اعتیــاد 
ــد. ــی می کنن مجــازی 0.052 )5.2 درصــد( از بعــد شــناختی بخشــش را پیش بین

3-8- ضرایب

Model 

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficientst.Sig

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(3.340.037 89.620.000

3.6370.000-0.192-0.1860.051-اثر جنسیت

2

)Constant(3.2590.047 68.710.000

3.8880.000-0.204-0.1980.051-اثر جنسیت

0.030.0110.1432.7250.007اعتیاد مجازی

a Dependent Variable: بعد شناختی

بعــد شــناختی بخشــش بــر اســاس معــادلات خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش بینــی 
بــوده و اثــر جنســیت زن بــودن بــر بعــد شــناختی بخشــش »منفــی« ولــی اثــر اعتیــاد مجــازی 
ــت.  ــی دار اس ــته و معن ــود داش ــم وج ــده )Constant( ه ــا نش ــل احص ــت، عوام ــت اس مثب

.)sig=0.000<0.05(
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4-8- متغیرهای حذف شده

Model Beta Int.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

a(1.1890.2350.0640.958(064.اثر تجرد

a(0.7020.4830.0380.954(038.سن

a(0.7820.4350.0421(041.مدرک تحصیلی

a(2.7250.0070.1450.993(143.اعتیاد مجازی

2

b(0.7730.440.0420.934(042.اثر تجرد

b(1.3860.1670.0750.902(076.سن

b(1.0810.280.0580.989(057.مدرک تحصیلی

a Predictors in the Model: )Constant(, اثر جنسیت

b Predictors in the Model: )Constant(, اثر جنسیت، حضور غیرمتعارف در فضای مجازی

c Dependent Variable: بعد شناختی

اثــر تجــرد، ســن و مــدرک تحصیلــی یــا وجــود اثــر جنســیت و اعتیــاد مجــازی جوانــان 
و در ســطح اطمینــان 95 درصــد حذف شــده. )sig>0.05( و نقشــی در پیش بینــی بعــد 

ــدارد. ــان ن شــناختی بخشــش جوان

 جدول 9ی رگرسیون 3- پیش بینی بعد عاطفی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی
با میانجیگری متغیر های جمعیت شناختی

9-1

Variables Entered/Removed)a(

ModelVariables EnteredVariables RemovedMethod

.اثر جنسیت1
Stepwise )Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Proba-
bility-of-F-to-remove >= .100(.

a Dependent Variable: بعد عاطفی

در رگرســیون گام بــه گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیرهــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و اعتیــاد مجــازی(، ملاحظــه می شــود، فقــط 
ــر »بعــد عاطفــی بخشــش«  ــان 95 درصــد ب ــر جنســیت مــدل رگرســیونی در ســطح اطمین اث
مؤثــر اســت. مشــاهده می شــود، اثــر جنســیت )زن بــودن( 0.01 )1 درصــد( از بعــد عاطفــی 

بخشــش را پیش بینــی می کننــد.
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2-9ی آنوا

Model Sum of SquaresdfMean SquareF.Sig

1

Regression1.17311.1734.571.033)a(

Residual88.8243460.257  

Total89.998347   

a Predictors: )Constant(, اثر جنسیت

b Dependent Variable: بعد عاطفی

اســت  معنــی دار  رگرســیون،  اثــر  فــوق،  جــدول  در  منــدرج  اطلاعــات  طبــق 
.)s ig=0.000<0.05 (

3-9ی ضرایب

Model 
Unstandardized Coefficients

Standardized 

CoefficientstSig.

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(3.240.04 81.8980.000

2.1380.033-0.114-0.1160.054-اثر جنسیت

a Dependent Variable: بعد عاطفی

بعــد عاطفــی بخشــش بــر اســاس معادلــه خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش بینــی 
ــر بعــد عاطفــی بخشــش »منفــی« اســت، عوامــل احصــا  ــودن( ب ــر جنســیت )زن ب ــوده و اث ب

.)sig=0.000<0.05( ــت ــی دار اس ــته و معن ــود داش ــم وج ــده )Constant( ه نش

4-9ی متغیرهای حذف شده

Model Beta InT.Sig
 Partial

Correlation

 Collinearity
Statistics

Tolerance

1

a(0.2590.7960.0140.958(014.اثر تجرد

a(0.170.8650.0090.954(009.سن

a(1.5530.1210.0831(083.مدرک تحصیلی

a(-.6860.493-0.0370.993(037.-اعتیاد مجازی

a Predictors in the Model: )Constant(, اثر جنسیت

b Dependent Variable: بعد عاطفی



پیش بینی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با تعدیل گریبیییپ 

65

سال اول
شماره چهارم

زمستان 1403

اثــر تجــرد، ســن، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر جنســیت )زن بــودن( 
جوانــان و در ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف می شــود. )sig<0.05( و نقشــی در پیش بینــی 

بعــد عاطفــی بخشــش جوانــان نــدارد.

جدول 10ی رگرسیون 4- پیش بینی بعد رفتاری بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی با میانجیگری متغیر های 
جمعیت شناختی

1 .10

Variables Entered/Removed)a(

Model
 Variables

Entered
 Variables
Removed

Method

.سن1
Stepwise )Criteria: Probabili-

ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-
ty-of-F-to-remove >= .100(.

a Dependent Variable: بعد رفتاری

در رگرســیون گام بــه گام بــه جلــو )stepwise forward( )بــا وارد کــردن متغیر هــای 
جنســیت، تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و اعتیــاد مجــازی(، ملاحظــه می شــود، فقــط اثــر 
ســن مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد بــر »بعــد رفتــاری بخشــش« مؤثــر اســت، 
ــاری بخشــش را  ــر ســن 0.046 )4.6 درصــد( از بعــد رفت ــق نتایــج مشــاهده می شــود، اث طب
پیش بینــی می کننــد. بعــد رفتــاری بخشــش بــر اســاس معادلــه خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( 
بــا اثــر مثبــت قابــل پیش بینــی بــوده،  عوامــل احصــا نشــده )Constant(هــم وجــود داشــته و 

.)sig=0.000<0.05( ــت ــی دار اس معن

10-2ی متغیرهای حذف شده

Model Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 

Statistics

Tolerance

1

a(0.3020.7630.0160.954(016.اثر جنسیت

a(0.6620.5080.0360.689(042.اثر تجرد

a(1.1330.2580.0610.803(066.مدرک تحصیلی

a(-1.4810.139-0.080.94(080.-اعتیاد مجازی

a Predictors in the Model: )Constant(, سن

b Dependent Variable: بعد رفتاری
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اثــر جنســیت، تجــرد، مــدرک تحصیلــی، اعتیــاد مجــازی یــا وجــود اثــر ســن جوانــان و در 
ســطح اطمینــان 95 درصــد حــذف )sig>0.05( و نقشــی در پیش بینــی بعــد رفتــاری بخشــش 

جوانــان نــدارد.

 جدول 11ی رگرسیون 5- پیش بینی بعد اعتقادی بخشش بر مبنای اعتیاد مجازی
با میانجیگری متغیر های جمعیت شناختی

1-11

Variables Entered/Removed)a(

Model
Variables 
Entered

Variables 
Removed

Method

.سن1
Stepwise )Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100(.

.اثر جنسیت2
Stepwise )Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100(.

.اعتیاد مجازی3
Stepwise )Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100(.

a Dependent Variable: بعد اعتقادی

در رگرســیون گام بــه گام بــه جلــو )stepwise forward( )با واردکردن متغیرهای جنســیت، 
تأهــل، مــدرک تحصیلــی، ســن و حضــور غیرمتعــارف در فضــای مجــازی(، ملاحظه می شــود، 
اثــر ســن و در گام دوم اثــر جنســیت و در گام ســوم حضــور غیرمتعــارف در فضــای مجــازی 
مــدل رگرســیونی در ســطح اطمینــان 95 درصــد تشــکیل کــه بــر »بعــد اعتقــادی بخشــش« مؤثر 
اســت. طبــق نتایــج، مشــاهده می شــود، اثــر ســن، 0.058 )5.8 درصــد(، بــا اثــر جنســیت )زن 
ــاد مجــازی 0.101 )10.1 درصــد( از بعــد  ــا اعتی ــودن(، 0.087 )8.7 درصــد( و همــراه ب ب

اعتقــادی بخشــش را پیش بینــی می کننــد.
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11-2ی ضرایب

Model 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
CoefficientstSig.

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(2.8460.141 20.1340.000

0.0220.0050.2464.7160.000سن

2

)Constant(3.1080.158 19.6410.000

0.0180.0050.2073.9330.000سن

3.4760.001-0.183-0.3040.087-اثر جنسیت

3

)Constant(3.3240.179 18.5740.000

0.0160.0050.1753.2640.001سن

3.4160.001-0.178-0.2970.087-اثر جنسیت

2.5160.012-0.132-0.0480.019-اعتیاد مجازی

a Dependent Variable: بعد اعتقادی

بعــد اعتقــادی بخشــش بــر اســاس معــادلات خطــی )بــا پارامترهــای فــوق( قابــل پیش بینی 
بــوده و اثــر جنســیت )زن بــودن( و اعتیــاد مجــازی بــر بعــد شــناختی بخشــش »منفــی« ولــی 
ــت می باشــد، عوامــل احصــا نشــده )Constant( هــم وجــود داشــته و  ــان مثب ــر ســن جوان اث

.)sig=0.000<0.05( .ــی دار اســت معن

3-11ی متغیرهای حذف شده

Excluded Variables)d(

Model Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

1

a(-3.4760.001-0.1840.954(183.-اثر جنسیت

a(-.6140.54-0.0330.689(039.-اثر تجرد

a(0.4110.6820.0220.803(024.مدرک تحصیلی

a(-2.5930.01-0.1380.94(138.-اعتیاد مجازی
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Excluded Variables)d(

Model Beta IntSig.
Partial 

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

2

b(-.2590.796-0.0140.682(016.-اثر تجرد

b(0.8160.4150.0440.793(047.مدرک تحصیلی

b(-2.5160.012-0.1340.939(132.-اعتیاد مجازی

3
c(-0.1570.875-0.0080.68(010.-اثر تجرد

c(0.8280.4080.0450.793(047.مدرک تحصیلی

a Predictors in the Model: )Constant(, سن

b Predictors in the Model: )Constant(, سن، اثر جنسیت

c Predictors in the Model: )Constant(, سن، اثر جنسیت، حضور غیرمتعارف در فضای مجازی

d Dependent Variable: بعد اعتقادی

اثــر تجــرد و مــدرک تحصیلــی بــا وجــود اثــر جنســیت، ســن و اعتیــاد مجــازی، در ســطح 
اطمینــان 95 درصــد حــذف شــده. )sig>0.05( و نقشــی در پیش بینــی بعــد اعتقــادی بخشــش 

ــدارد. جوانان ن

نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف پیش بینی بخشـش یا گذشـت بر اسـاس اعتیاد مجازی با میانجی گری 

متغیرهای زمینه ای در میان جوانان کلان شـهر تهران، طراحی و اجرا شـده است.
درزمینــه پاســخگویی بــه ســؤال اول پژوهــش مبنــی بــر اینکــه؛ »آیــا میــان بخشــش، اعتیــاد 
مجــازی و متغیرهــای زمینــه ای جوانــان مــورد مطالعــه رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟«، نتایــج 
نشــان داد کــه میــان ســن جوانــان مــورد مطالعــه در شــهر تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی 
ــر  ــان بالات ــی دار وجــود دارد و هرچــه ســن جوان ــت و معن ــاد بخشــش، رابطــه مثب و تمــام ابع
باشــد، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی و وضعیــت کلــی بخشــش آنــان، بالاتــر و بیشــتر اســت. امــا 
بــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی بــا ســن ارتباطــی نشــان نــداد. بدیــن معنــی کــه بــا بالاتــر بــودن 
ســن جوانــان، در نشــان دادن بخشــش در رفتــار، بهتــر عمــل می کننــد و بــه بخشــش اعتقــاد 
بیشــتری دارنــد. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه بیــن میــزان تحصیــلات جوانــان موردمطالعه در 
شــهر تهــران بــا بعــد رفتــاری، بعــد اعتقــادی و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه مثبــت و معنــی دار، 
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ــذا،  ــا بعــد شــناختی و بعــد عاطفــی رابطــه معنــی داری نــدارد. ل ــان تحصیــلات ب ولــی همچن
ــر  ــه بخشــش در براب ــان ســن و تحصیــلات و اعتقــاد داشــتن ب ــق نتایــج ایــن پژوهــش می طب
دیگــران و همچنیــن، نشــان دادن بخشــش در رفتــار، رابطــه وجــود دارد؛ امــا بعــد شــناختی و 
عاطفــی خیــر، تحلیــل ایــن نتیجــه بدین صــورت اســت کــه بــرای جوانــان بخشــیدن از صمیــم 
ــزان  ــن و می ــن س ــر رفت ــا بالات ــت؛ و ب ــار اس ــش در رفت ــان دادن بخش ــوارتر از نش ــب دش قل

تحصیلاتشــان بیشــتر در عمــل از خــود بخشــش نشــان می دهنــد.
امــا نتایــج در مطالعــه اثــر جنســیت، میــان زن بــودن بــا بعــد شــناختی، عاطفــی، اعتقــادی 
و تمــام ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی داری نشــان می دهــد، بدیــن معنــی کــه زنــان در 
ــه بخشــش وضعیــت  ــه مــردان درزمین ابعــاد ســه گانه شــناختی، عاطفــی و اعتقــادی نســبت ب
ــی  ــودن( باعــث شــده کــه شــناخت، اعتقــاد و حت ــر جنســیت )زن ب ــری داشــته و متغی پایین ت
عاطفــه و احســاس آنــان نســبت بــه بخشــش و گذشــت وضعیتــی متفــاوت و کمتــر از مــردان 
ــا زن بــودن بــا بعــد رفتــاری رابطــه معنــاداری نداشــته و زنــان جــوان هــم در  داشــته باشــد. امّ
رفتــار، عمــلًا بخشــش را از خــود نشــان می دهنــد. تحلیــل ایــن نکتــه جالــب توجــه اســت کــه 
ــان جــوان، در عمــل دیگــران را می بخشــند، امــا شــناخت و اعتقادشــان متفــاوت  ــد زن هرچن
اســت و حتــی ممکــن اســت از نظــر بعــد عاطفــی ایــن بخشــش محقــق نشــده باشــد و فــرد 
مقابــل، هرچنــد کــه در عمــل بخشــیده شــده امــا در قلب و احســاس یک زن همچنان بخشــیده 
نشــده باشــد. اظهارنظــر دقیق تــر و عمیق تــر در این بــاره، منــوط بــه انجــام پژوهش هــای بیشــتر 

ــت. ــر اس و دقیق ت
مجــرد بــودن بــا بعــد اعتقــادی و تمامــی ابعــاد بخشــش، رابطــه منفــی و معنــی داری داشــته 
و بدیــن معنــی اســت کــه افــراد جــوان مجــرد کمتــر بــه بخشــش اعتقــاد دارنــد، امّــا چــون نتایــج 
نشــان داد مجــرد بــودن بــا بعــد شــناختی، عاطفــی و رفتــاری رابطــه معنــی داری نــدارد، می تــوان 
اســتدلال کــرد کــه جوانــان مجــرد هــم در شــناخت بخشــش، هــم در احســاس و عاطفــه ای کــه 
درنهایــت منجــر بــه بخشــیدن در عمــل می شــود و هــم در رفتــار، تفاوتــی بــا جوانــان متأهــل 

نداشــته و می تواننــد در عمــل دیگــران را ببخشــند.
ــان  ــی جوان ــدرک تحصیل ــن و م ــان س ــه می ــان داد ک ــن نش ــش همچنی ــج پژوه ــا نتای ام
موردمطالعــه در شــهر تهــران بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه منفــی و معنــی دار، وجود داشــته و هرچه 
ســن و میــزان تحصیــلات جوانــان بالاتــر باشــد، اعتیــاد مجــازی آنــان کمتــر اســت. تحلیــل این 
نتیجــه آنکــه، بــا بالاتــر رفتــن ســن و تحصیــلات، نحــوه و میــزان حضــور در فضــای مجــازی 
ــر  ــان کمت ــاد در آن ــزان اعتی ــم می شــود کــه می ــه ای تنظی ــت، به گون ــان از اینترن و اســتفاده جوان
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اســت. جوانــان بــا ســن و تحصیــلات بالاتــر، بــا توجــه بــه رشــد عقلــی، فکــری و رفتــاری و بــا 
عنایــت بــه دانــش و تحصیــلات بالاتــر، می تواننــد بهره گیــری خــود از فضــای مجــازی را بــه 
نوعــی تنظیــم و اعمــال کننــد کــه در معــرض اعتیــاد مجــازی قــرار نگیرنــد و در بســتر وابســتگی 
بــه اینترنــت نیفتنــد، امّــا زن بــودن و مجــرد بــودن بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه معنــی داری نشــان 
نــداده و درزمینــه اعتیــاد مجــازی، تفاوتــی میــان زنــان و مــردان جــوان موردمطالعــه و همچنیــن 

مجردهــا و متأهل هــا مشــاهده نشــده اســت.
طبق نتایج مشاهده شد که بین اعتیاد مجازی جوانان با ابعاد رفتاری و اعتقادی بخشش 
رابطه منفی و معنی دار مشاهده شده که این به معنی این است که درزمینه اعتقاد و باور به 
بخشش و همچنین نشان دادن بخشش، عفو و گذشت در برابر دیگران، کاملًا معکوس عمل 
کرده و اعتیاد مجازی در جوانان، از میزان اعتقاد به بخشش و بخشش در عمل در میان آنان 
کاسته است. این اعتیاد با بعد عاطفی بخشش رابطه ای نشان نداده و به نظر می رسد احساس 
و عاطفه نسبت به بخشیدن یا نبخشیدن دیگران، برگرفته از متغیرهای دیگری غیر از اعتیاد 
به منظور شناسایی عوامل  زمینه،  این  در  دقیق تر  و  بیشتر  پژوهش های  انجام  مجازی است. 

اثرگذار بر بعد عاطفی بخشش، به محققان آتی پیشنهاد می شود.
نتیجــه جالب توجــه دیگــر اینکــه، بــا کنتــرل متغیــر اثــر جنســیت، بعــد شــناختی بخشــش 
بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی دار نشــان داد، امّــا بــا بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه 
ــر  ــر تجــرد )حــذف اث ــر اث ــرل متغی ــا کنت ــر، ب ــی دار مشــاهده شــد. از ســوی دیگ ــی و معن منف
تأهــل(، هــم بیــن بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی دار ولــی بــا 
بعــد رفتــاری و اعتقــادی رابطــه منفــی و معنــی دار دیــده می شــود. بــا کنتــرل متغیــر زن بــودن ، 
بیــن بعــد شــناختی بخشــش بــا اعتیــاد مجــازی رابطــه مثبــت و معنــی دار ولــی بــا بعــد اعتقــادی 
ــا  ــازی ب ــاد مج ــان اعتی ــه می ــه در رابط ــی ک ــن معن ــود دارد. بدی ــی دار وج ــی و معن ــه منف رابط
بخشــش، بعــد شــناختی بــا زن بــودن و مجــرد بــودن رابطــه مثبــت و معنی دار نشــان داده اســت.

درزمینه پاسخگویی به سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه؛ »آیا بخشش )و ابعاد آن( بر مبنای 
اعتیاد مجازی و با توجه به متغیرهای زمینه ای )سن، جنسیت، مدرک تحصیلی، وضعیت 
تأهل( قابل پیش بینی است؟«، نتایج نشان داد که؛ در رگرسیون گام به گام به جلو1 با واردکردن 
متغیرهای جنسیت، تأهل، مدرک تحصیلی، سن و حضور غیرمتعارف در فضای مجازی، 
اثر سن و در گام دوم اثر جنسیت و در گام سوم اعتیاد مجازی، مدل رگرسیونی در سطح 
اطمینان 95 درصد تشکیل شده که در »بعد اعتقادی بخشش« نقش دارد. لذا، مشاهده می شود 

1. Stepwise Forward
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که اثر سن، 0.058 )5.8 درصد(، با اثر جنسیت )زن بودن(، 0.087 )8.7 درصد( و همراه 
با اعتیاد مجازی 0.101 )10.1 درصد( از بعد اعتقادی بخشش در میان جوانان موردمطالعه 
را پیش بینی می کنند. بعد اعتقادی بخشش نیز بر مبنای پارامترهای فوق، قابل پیش بینی بوده 
و اثر جنسیت )زن بودن( و اعتیاد مجازی بر بعد شناختی بخشش »منفی« است، بدین معنی 
که زن بودن منجر به ضعیف تر بودن بعد شناختی بخشش شده و اعتیاد مجازی نیز از میزان 
شناخت نسبت به بخشش می کاهد. به عبارت دیگر، زنان جوان موردمطالعه در شهر تهران که 
اعتیاد مجازی دارند، در بعد شناختی بخشش ضعیف تر از دیگر جوانان موردمطالعه هستند. 
ولی اثر سن جوانان مثبت بوده و هرچه سن بالاتر می رود بعد شناختی بخشش قوی تر می شود.

تحلیــل پیش بینــی بخشــش بــر مبنــای اعتیــاد مجــازی بــا توجــه بــه متغیــر ســن، جالب توجه 
اســت. اســتفاده گســترده از اینترنــت در میــان جوانــان گســترش یافته و ظرفیت هــای کار 
ــرل  ــراد کنت ــه اف ــن اســت باعــث شــود ک ــزار ممک ــن اب ــا ای ــی و ســرگرمی ب ــی، اطلاعات تعامل
خــود را از دســت بدهنــد و ایــن امــر منجــر بــه وابســتگی رفتــاری معــروف بــه اعتیــاد مجــازی 
 Gelain Marin, Maísa & Rosa Maria Martins de Almeida, 2024 :2 ; Kim,( شــود
Chon et.al,2021 & Munno et al. 2017(. رونــد اســتفاده از فضــای مجــازی بــرای 

کاربــر لذت بخــش اســت، چراکــه نه تنهــا نیازهــای مختلــف )اطلاعاتــی، ارتباطــی، ســرگرمی 
و تفریحــی و ...( را برایــش رفــع می کنــد بلکــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی مختلــف، 
ســایت ها و کانال هــای غیراخلاقــی، بازی هــای آنلایــن و شــبکه های آنلایــن قمــار، اغلــب 
جوانــان را مجــذوب خــود کــرده و کاربردهــای متعــدد و متفــاوت اینترنــت، منجــر بــه صــرف 
وقــت و زمــان بســیار بیشــتر ازآنچــه کاربــر از ابتــدا در نظــر داشــته می شــود. اعتیــاد مجــازی 
در ســن پایین تــر بیشــتر افــراد را درگیــر می کنــد و در صــورت بی توجهــی بــه ایــن مقولــه مهــم 
ــه خواهــد  ــر جامع ــدرن، گریبان گی ــاد م ــن اعتی ــی و اجتماعــی ای و اثرگــذار، پیامدهــای اخلاق
شــد. جوانــان در صــورت اعتیــاد بــه فضــای مجــازی، ممکــن اســت بســیاری از فرصت هــای 
شــغلی خــود را از دســت بدهنــد، بســیاری از روابــط خــود بــا دیگــران در دنیــای واقعــی را دچــار 
چالــش کننــد و یــا موفقیت هــای تحصیلــی خــود را بــه تعویــق انداختــه و یــا بــا مشــکلات جدی 
روبــه رو کننــد. از ســوی دیگــر مفهومــی ماننــد بخشــش کــه بــر مبنــای ســن، از اعتیــاد مجــازی 

اثــر می پذیــرد نیــز تحــت تأثیــر پیامدهــای منفــی ایــن اعتیــاد مــدرن، رو بــه چالــش اســت.
مشخص است که یک استفاده کنترل شده از اینترنت، یک عامل حفاظتی در طول مدت 
بهره گیری از فضای مجازی برای امکان تماس های اجتماعی، دورکاری )کار در خانه1(، یادگیری 

1. Home Office
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 Gonçalves et al. :( آنلاین و حتی توسعه ابزارهای مجازی برای امور مختلف داشته و دارد
Mukhtar,Javed, Arooj, & Sethi; 2020 ;2020(. استفاده مطلوب، مفید و به اندازه از فضای 

مجازی، گستره وسیعی از ظرفیت ها، امتیازات و مزایای بی پایان را در پیش چشم کاربران قرار 
می دهد، اما آنچه در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار گرفت استفاده افراطی و آسیب زا از فضای 
مجازی بود که بخشش و گذشت را مانند بسیاری از ویژگی های دیگر انسان، تحت الشعاع قرار 
می دهد. به منظور کاهش آسیب های استفاده از فضای مجازی، آموزش )به ویژه آموزش سواد 
رسانه ای( که همواره بستری امن و تضمین کننده سلامت روان فرد است، باید سرلوحه تمامی 
اقدامات مربوط به استفاده از فضای مجازی باشد. در این زمینه متولّی اصلی، نظام آموزشی از 
پیش دبستان تا دبستان و از دوره دبیرستان تا دانشگاه و آموزش عالی، است و معلمان، مدیران و 
استادان باید همواره راه را برای دانش آموزان و دانشجویان خود روشن سازند. استفاده صحیح 
از اینترنت و فضای مجازی از ضروری ترین آموزش هایی است که نه به عنوان یک مهارت جانبی، 
بلکه به عنوان مهم ترین و ضروری ترین مهارت در عصری که اینترنت بخش عظیمی از زندگی ما 
را احاطه کرده است، باید مدنظر قرار گیرد. والدین در نهاد خانواده نیز نقشی مهم و بی بدیل در 
این زمینه ایفا می کنند. ازآنجاکه استفاده بهینه از اینترنت و فضای مجازی، منجر به وسیع شدن 
دامنه اطلاعات و آگاهی ها، ارتقاء مهارت های فنی و آموزشی، امکان برقراری ارتباطات، تعاملات 
آنلاین و تبادلات اطلاعات و... می شود، در صورت آموزش میزان و نحوه استفاده صحیح از این 
فضا، نه تنها فرد را از حرکت به سمت اعتیاد مجازی، مصون می دارد، بلکه شرایط را برای استفاده 

مطلوب از این فناوری مدرن مهیا می سازد.
سهل الوصول بودن، سرعت بالا، دسترسی آسان و ... در فضای مجازی باعث می شود که 
این فضا اغلب خواسته ها و نیازهای فرد را به سرعت برطرف  کند، و اعتیاد مجازی، به صورت 
خودکار میزان صبر فرد را برای دست یافتن به آنچه خواسته اوست، کاهش می دهد. از سوی 
دیگر اعتیاد مجازی، میزان مسئولیت پذیری فرد را نیز تحت تأثیر قرار داده و باعث می شود 

تحمل او نسبت به دیگران کم شود و کمتر مانند یک فرد اجتماعی، تفکر و تأمل کند.

پیشنهاد ها
بــا توجــه بــه اینکــه نتایــج نشــان داد کــه زنــان در ابعــاد ســه گانه شــناختی، عاطفــی و اعتقــادی 
ــی  ــگران آت ــه پژوهش ــته اند، ب ــری داش ــت پایین ت ــش وضعی ــه بخش ــردان درزمین ــه م ــبت ب نس
پیشــنهاد می شــود تحقیقــی درزمینــه عوامــل اثرگــذار بــر بخشــش و گذشــت در زنــان طراحــی و 
اجــرا کننــد تــا بــا نتایــج بــه دســت آمــده، بتوانیــم عوامــل مؤثــر در کاهــش بخشــش در زنــان را 
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کنتــرل کــرده و عوامــل اثرگــذار بــر افزایــش گذشــت در میــان زنــان را تقویــت کنیــم.
بــا عنایــت بــه اینکــه طبــق نتایــج بیــن اعتیــاد مجــازی جوانــان بــا ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی 
بخشــش رابطــه منفــی و معنــی دار مشاهده شــده، پیشــنهاد می شــود کــه بــا ارتقــاء ســواد فضــای 
مجــازی، بــه جوانــان در کنتــرل و کاهــش میــزان اســتفاده از فضــای مجــازی کمــک کنیــم تــا بــا 
کاهــش اثــرات ســوء اعتیــاد مجــازی، ابعــاد رفتــاری و اعتقــادی بخشــش در آنــان تقویت شــده 

و از آســیب های رفتــاری و اعتقــادی ایــن نــوع جدیــد از اعتیــاد، کاســته باشــیم.
طبــق نتایــج گویــی اعتیــاد مجــازی تمامــی کلیدهــا و مــواردی کــه بــرای بخشــش دیگــران 
ــر، تحمــل و گذشــت اســت کــه  ــد. بخشــش دیگــران، نیازمنــد صب ــاز اســت را محــو می کن نی
ــر و  ــر پرمصــرف دارد، صب ــرای کارب ــرات و پیامدهــای متعــددی کــه ب ــا تأثی ــاد مجــازی ب اعتی
تحمــل وی را تحــت تأثیــر قــرار داده و منجــر بــه کاهــش گذشــت وی در روابــط میــان فــردی 
می شــود. آنچــه صلــح، ســازش، مهربانــی و عطوفــت نامیــده می شــود، از رهگــذر بخشــش و 
گذشــت حاصــل می شــود. لــذا عــلاوه بــر آمــوزش میــزان و نــوع اســتفاده از فضــای مجــازی، 
آموزه هــای اخلاقــی نیــز بایــد ســرلوحه اقدامــات در حــوزه فرهنگ ســازی بــرای جوانــان باشــد. 
دســتگاه ها، نهادهــا، ســازمان ها و مؤسســات متولــی فرهنــگ بــرای افزایــش آگاهــی، بصیــرت، 
ــات  ــن اقدام ــتاورد چنی ــه دس ــند ک ــته باش ــر داش ــد در نظ ــان، بای ــان جوان ــلاق و ... در می اخ
مفیــد و فرهنگــی، منجــر بــه ایجــاد و ارتقــاء آرامــش روحــی و روانــی و رفتــاری در جوانــان و 
درنهایــت رســیدن بــه یــک جامعــه آرام بــا کمتریــن تنش هــای روانــی و روحــی اســت. ازآنجاکــه 
بخشــش و گذشــت همــواره در دیــن اســلام، توصیه شــده، انجــام فعالیت هــای مذهبــی بــرای 
ــه  ــز ب ــه، نی ــل خــود، دیگــران و جامع ــه بخشــش و احســاس مســئولیت در مقاب ــاء روحی ارتق

متولیــان امــر توصیــه می شــود.
از محدودیت هــای پژوهــش حاضــر، انجــام تحقیــق در میــان جوانــان شــهر تهــران اســت 
کــه تعمیــم نتایــج را بــه جوانــان شــهرهای دیگــر، بــا محدودیــت علمــی روبــه رو می کنــد. لــذا 

تعمیــم نتایــج بایــد حتمــاً بــا رعایــت ضوابــط و احتیاط هــای علمــی صــورت پذیــرد.
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