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Abstract
Introduction: In recent years, social networks in Iran have experienced signifi-
cant quantitative and qualitative growth due to the widespread adoption of smart-
phones and the increasing acceptance of these platforms among young people. The 
pervasive influence of these networks has reached a point where no neighborhood 
or region remains unaffected by their development. Among the most widely used 
social networks in Iran today are Instagram, Telegram, and WhatsApp, each offer-
ing unique functionalities that engage users in virtual spaces. This engagement has 
led to an increase in online participation across various social and political issues. 
However, a critical question arises: Can this heightened virtual participation also 
translate into greater engagement in real-world activities? More specifically, can 
social networks influence local participation-one of the most fundamental and tra-
ditional forms of civic engagement after family involvement? This study explores 
this question, emphasizing the importance of leveraging social networks as cost-ef-
fective tools to foster social participation.
Objective: This study aims to examine the relationship between social network 
usage-specifically Telegram-and the local participation of young people. It seeks 
to identify the most relevant components of local participation based on estab-
lished theoretical frameworks. Hutchings’ approach to social networks provides 
the conceptual basis for the study, while local participation is defined according to 
Tin et al. (2002: 2-3), a framework widely employed by the International Develop-
ment Organization. The study measures participation through various indicators; 
including involvement in neighborhood events and ceremonies, participation in 
religious rituals, assisting neighbors, volunteering during emergencies, monitor-
ing local governance and planning, contributing financially or intellectually to 
neighborhood improvement, and expressing opinions to relevant authorities.
Methods: This study employs a descriptive, correlational, and cross-sectional re-
search design. A structured questionnaire, based on the theoretical framework of 
Tin et al. (2002: 2-3), was developed to assess Telegram usage and local partici-
pation. The questionnaire used a 5-point Likert scale to measure responses. Due 
to the lack of precise statistics on young Telegram users in underprivileged neigh-
borhoods of Tehran, the survey was distributed among approximately 1,000 young 
residents from five less-developed districts. A total of 726 individuals completed 
the questionnaire. Face validity was used to ensure the accuracy of the research 
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questions, with experts confirming that the survey effectively measured Telegram 
usage and local participation. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, 
which yielded a coefficient of 0.723, indicating acceptable internal consistency.
Results: The findings reveal a significant correlation between Telegram usage 
and five key components of local participation, as defined by Tin et al. Overall, 
the results suggest that increased engagement with Telegram is associated with 
decreased local participation. Notably, none of the highly active Telegram users 
demonstrated high levels of local participation. The data indicate that as users 
spend more time on Telegram and engage more intensively in online interactions, 
their involvement in neighborhood ceremonies, religious events, and voluntary 
activities during emergencies declines. Despite government-imposed filtering, 
Telegram continues to influence social dynamics, including local participation. 
The study finds a significant inverse relationship between Telegram usage and 
the willingness of young users in Tehran to engage in local activities, though the 
strength of this relationship is moderate.
Keywords: Social network, participation, mobile phone, telegram, social  
participation.
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 رابطه شبکه های اجتماعی و تمایل به مشارکت محلی جوانان
شهر تهران )مورد مطالعه: تلگرام(

مهدی بیگدلو1

چکیده
افزایــش کمــی و کیفــی مشــارکت جوانــان در جامعــه و شــکل گیری فرهنــگ مشــارکت در بیــن ایــن نســل 

را می تــوان یکــی از الزامــات اولیــه توســعه بــا کمتریــن هزینــه ممکــن دانســت و گام ابتدایــی دســتیابی 

بــه ایــن هــدف، شناســایی پدیده هــای اجتماعــی و بررســی رابطــه آنهــا بــا مشــارکت در ســطوح اولیــه 

)محلــی( آن اســت. یکــی از پدیده هــای جــاری در جامعــه ایرانــی در ســال های اخیــر ظهــور شــبکه های 

اجتماعــی همچــون تلگــرام در بیــن جوانــان اســت کــه پرداختــن بــه آن در محــات محــروم کــه در ســطح 

نامناســبی از توســعه قــرار دارنــد از اهمیــت دوچندانــی برخــوردار اســت. هــدف در ایــن مقالــه بررســی 

ــا  ــان و احص ــی جوان ــارکت محل ــا مش ــرام( ب ــی )تلگ ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ــی رابط چگونگ

ــی و  ــی- تحلیل ــوع توصیف ــی و از ن ــه روش پیمایش ــه ب ــت ک ــی اس ــارکت محل ــه مش ــن مولف مرتبط تری

ــران  ــهر ته ــوردار ش ــر برخ ــات کمت ــان مح ــاری جوان ــه آم ــنامه و در جامع ــزار پرسش ــتفاده از اب ــا اس ب

انجــام شــده اســت. تحقیــق حاضــر بــا مفــروض قــراردادن رویکــرد هوچینگــز بــه شــبکه های اجتماعــی 

ــس از  ــه و پ ــر پرداخت ــه دو متغی ــه بررســی رابط ــش )2002( ب ــن و همکاران ــه تی و در چارچــوب نظری

تحلیــل داده هــای حاصــل از پرسشــنامه بــه روش اســپیرمن بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه از بیــن شــش 

مولفــه مشــارکت محلــی، رابطــه اســتفاده از تلگــرام بــا شــرکت در مراســم همســایگان و هم محله ای هــا 

ــه  ــا مولفه هــای پرداخــت هزین ــان ب ــن می ــی داری دارد کــه از ای ــه مولفه هــا رابطــه معن ــا بقی ــی و ب بی معن

مالــی بــرای بهتــر شــدن شــرایط محلــه و پیگیــری مشــکات از ســازمان های مربوطــه رابطــه ضعیــف و 

مســتقیم و بــا شــرکت در آیین هــا و مراســم مذهبــی محلــه و کمــک داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث 

غیرمترقبــه رابطــه معکــوس ولــی متوســطی دارد.

واژگان کلیدی
شبکه اجتماعی، مشارکت، تلفن همراه، تلگرام، مشارکت اجتماعی.
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مقدمه
شــبکه در یــك نــگاره منفــرد به عنــوان تــوده ای از كنش هــای متقابــل بیــن بســیاری از مــردم كــه 
ممکــن اســت در زمان هــا و مکان هــای مختلــف روی دهنــد )بروگمــن، 1393: 14( به عنــوان 
ســاختارهای ارتباطاتــی در زندگــی اجتماعــی الگوهــای تمــاس هســتند و از طریــق جریان یافتــن 
پیام هــا در بیــن ارتباط گــران و در بعــد زمــان و فضــا خلــق و بــه پــردازش جریان هــا1 می پردازنــد. 
ــای  ــد و در كانال ه ــار می یابن ــا انتش ــان گره ه ــه می ــتند ك ــی هس ــیرهای اطاعات ــا مس جریان ه
ــوم شــبکه  ــع می شــوند )كاســتلز، 1393: 75(. دانشــمندان مفه ــا توزی ــن گره ه ــی بی ارتباطات
اجتماعــی را به عنــوان اســتعاره ای بــرای توصیــف مجموعــه ای از روابــط شــبکه ای میــان افــراد 
ــه  ــا تكی ــراد ب ــه در آن اف ــد ك ــا می دانن ــی پوی ــاختار اجتماع ــه ای س ــد و آن را گون ــه كار می برن ب
ــان و  ــد )عبداللهی ــران شــکل می دهن ــا دیگ ــر ســرمایه اجتماعــی خــود ارتباطــات خــود را ب ب
كرمانــی، 1392: 4(. ارتباطــات ایجادشــده بیــن کاربــران به واســطه ظرفیت هایــی چــون 
روابــط تعاملــی بیــن کاربــران، هزینــه بســیار پاییــن رابطــه نســبت بــه ابزارهــای ارتباطــی دیگــر و 
امــکان اشــتراک گذاری اشــکال مختلــف اطاعــات همچــون صــوت، تصویــر و فیلــم روز بــه 

روز توســعه بیشــتری یافتــه و کاربــران بیشــتری را جــذب ایــن شــبکه ها نمــوده اســت.
عـاوه بـر شـکل گیری ارتبـاط بیـن کاربـران، شـبکه های اجتماعی شـیوه  برقـراری ارتباط را 
نیـز تغییـر داده و منجـر بـه زایش فرهنگی از به اشـتراک گذاری و داوطلبانه عمل کردن شـده اند. 
بـه نظـر پروفسـور ون دیـک2، رسـانه های اجتماعـی لایـه آنایـن جدیـدی را سـاخته اند کـه بـه 
کمـک آن مـردم زندگـی خود را سـازماندهی می کننـد)Coe, 2015:17(؛ این فرهنگ داوطلبانه 
عمـل کـردن را می تـوان در واکنش هـای حمایتـی یـا مخالفت کاربـران در موضوعات سیاسـی، 

اجتماعـی، فرهنگـی و... در محیـط شـبکه های اجتماعـی ماحظه نمود.
در کشـور مـا نیـز شـبکه های اجتماعـی به واسـطه توسـعه گوشـی های هوشـمند و اسـتقبال 
جوانـان از ایـن ابـزار ارتباطـی توسـعه کمـی و کیفـی زیـادی نموده تـا جایی که دیگر شـاید نتوان 
محلـه یـا منطقـه ای را از تاثیر توسـعه ایـن ابزارها کنار دانسـت که البته کاهـش ناگزیر ارتباطات 
اجتماعـی متاثـر از همه گیـری کرونـا نیـز بی تاثیـر نبـود. از جملـه شـبکه های اجتماعـی پرکاربـر 
در کشـور مـا در حـال حاضـر اینسـتاگرام، تلگـرام و واتسـاپ هسـتند کـه هریـک ظرفیت هـای 
مختلفـی را در اختیـار کاربـران قـرار داده انـد و بـا مشـارکت دادن کاربـران در فضـای مجـازی 
سـطح مشـارکت در فضـای مجـازی و در مباحـث گوناگـون مبتابـه کشـور را افزایـش داده انـد.

1. Flows
2. Van Dijk
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امــا آیــا ایــن افزایــش مشــارکت می توانــد عــاوه بــر فضــای مجــازی بــر مشــارکت در فضای 
واقعــی نیــز تاثیرگــذار باشــد؟ و آیــا ســطح مشــارکت در امــور محلــی کــه بعــد از خانــواده یکــی 
ــبکه های  ــن ش ــر از ای ــد متاث ــت، می توان ــارکت اس ــطوح مش ــنتی ترین س ــن و س از ابتدایی تری
ــت  ــت. اهمی ــه اس ــه آن پرداخت ــر ب ــق حاض ــه تحقی ــت ک ــئله ای اس ــرد مس ــرار گی ــی ق اجتماع
ــه کمتــری  ــا هزین ــا بهــره گیــری از نتایــج آن می تــوان ب انجــام ایــن پژوهــش از آنجاســت کــه ب
گام ابتدایــی مشــارکت اجتماعــی را بــا اســتفاده از یــک پدیــده رایــج و روبــه فزونــی برداشــت.

پیشینه پژوهش
در ادامــه توســعه رســانه ها، ظهــور اینترنــت بــر روابــط اجتماعــی بیــن مــردم و مــردم و کارگزاران 
افــزوده شــد تــا جایــی کــه به عنــوان جایگزیــن و مکمــل ارتباطــات انســانی به طــور گســترده در 
تحقیقــات علمــی معاصــر نیــز مــورد بحــث قــرار گرفــت کــه تمرکــز ایــن تحقیقــات بر اســتفاده 
 Poecze( از ایمیــل یــا عملکــرد اتــاق گفتگــو در اشــتراک ایده و مشــارکت سیاســی بــوده اســت
and Strauss, 2020: 3(. امــا عــاوه بــر مشــارکت سیاســی، دیگــر اشــکال مشــارکت همچــون 

مشــارکت اجتماعــی نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه و عوامــل موثــر بــر آن بررســی شــده اســت؛ 
در پژوهــش جزینــی و همــکاران )1396( کاربــرد فنــاوری اطاعــات و توســعه زیرســاخت های 
ــی آســیابر و همکارانــش  ــه افزایــش مشــارکت اجتماعــی شــهروندان شــده و نوران آن منجــر ب
)1396( بــه تأثیــر مســتقیم تمامــی متغیرهای مســـتقل )ســرمایه فرهنگــی، اعتمــاد اجتماعی و 
اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی( بـــر مشــارکت دســت یافته انــد و یافته هــای تحقیــق رضائیــان 
و ادریســی )1397( بیانگــر آن اســت كــه اســتفاده نســل چهارمی هــا از شــبکه های اجتماعــی بــر 

مصــرف فرهنگــی پاســخگویان تأثیــر مســتقیم و مثبــت داشــته اســت. 
زینلــی و همکارانــش )1397( اصــل خــود انتشــاری، عــدم هم مکانــی و بازخــورد ســریع 
شــبکه های اجتماعــی موبایلــی را بــه ترتیــب در توســعه مشــارکت اجتماعــی دارای نقــش 
می داننــد و از نظــر خلجــی )1397( شــبکه های اجتماعــی مجــازی، قابلیــت بالایــی در 
ــل توجــه شــبکه های اجتماعــی  ــل گســتردگی قاب ــد و به دلی ســاختار مشــارکتی ارتباطــات دارن
ــه ســمت الگــوی توانمندســازی  ــوان در سیاســتگذاری های توســعه ب ــران، می ت مجــازی در ای
رفــت؛ به ویــژه بــا در نظــر گرفتــن اینکــه نقــش شــبکه های اجتماعــی مجــازی در توســعه جامعــه 

ایــران مطلــوب و قابــل توجــه ارزیابــی شــده اســت.
از نظــر احمــدی )1398( بعــد برون گروهــی ســرمایه اجتماعــی بــر مشــاركت مدنــی آشــکار 
و پنهــان معاصــر شــهروندان اثــر معنادارتــری از ســایر ابعــاد داشــته اســت؛ ایــن در حالــی اســت 
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ــاركت  ــر مش ــری ب ــر معنادارت ــی( اث ــازی )واقع ــی غیرمج ــی برون گروه ــرمایه اجتماع ــه س ك
سیاســی آشــکار )ســازمان یافتگی، رأی دادن و شــركت در احــزاب( داشــته اســت.

ــدت  ــن م ــد بی ــان می ده ــش )1400( نش ــادات و همکاران ــش نقیب الس ــای پژوه یافته ه
ــا  ــجویان ب ــلی دانش ــبات نس ــم مناس ــراه و تحکی ــی هم ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــان اس زم
والدیــن همبســتگی منفــی وجــود دارد. در مقابــل، بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی 
ــه  ــواده، رابط ــر شــکاف نگرشــی در خان ــوع مناســبات نســلی دانشــجویان، از منظ ــراه و ن هم
معنــادار تأییــد نشــده اســت. شــبکه های اجتماعــی همــراه، رونــد نوســازی در عرصــه روابــط 

خانوادگــی را تســریع و پیوندهــای ســـنتی در خانـــواده را تضعیـــف می کننــد. 
از نظــر ذکریــا )1400( بعــد از متغیرهــای افکارســنجی و نظرســنجی و تحقیقــات روابــط 
ــه  ــانی ب ــری و اطاع رس ــای خب ــی، فعالیت ه ــط عموم ــئولان رواب ــخگویی مس ــی، پاس عموم
ــی  ــبکه های اجتماع ــری ش ــذاری بکارگی ــاظ تاثیرگ ــارم را از لح ــا چه ــای دوم ت ــب رتبه ه ترتی
ــری  ــق جعف ــج  تحقی ــتند و نتای ــهروندان داش ــارکت ش ــر مش ــهرداری ب ــی ش ــط عموم در رواب
)1400(  نشــان  داد  شــبکه های اجتماعــی  مجــازی تلگــرام،  اینســتاگرام،  فیســبوک و  یوتیــوب 
 بــر مشــارکت  مدنــی  شــهروندان  شــهر  اردبیــل  تأثیرگذار  اســت.  اینســتاگرام  بیشــترین  و  فیســبوک 
کمتریــن  تأثیــر  را  بــر  مشــارکت  شــهروندان  اردبیلــی  داشــته  اســت.  بیشــترین  تأثیــر  ایــن  شــبکه ها 
ــب  و  ــط  مناس ــاد  رواب ــر  ایج ــا  ب ــر  آنه ــن  تأثی ــا  و  کمتری ــا  و  انجمن ه ــت  در  گروه ه ــر  عضوی  ب

ــوده  اســت. ــرای  مشــارکت  در  تصمیمــات  شــهری  ب ــگاری ب  پیام ن
از  اســتفاده  نیــز   )2016( همــکاران1  و  اســکوریچ  به وســیله  انجام شــده  فراتحلیــل 
رســانه های اجتماعــی در ســطح خــرد و متوســط را دارای رابطــه مثبتــی بــا مشــارکت اجتماعــی، 
مدنــی و سیاســی می داننــد. همانطــور کــه قابــل مشــاهده اســت بیشــتر تحقیقــات انجــام شــده 
بــه مشــارکت در ســطح جامعــه پرداخته انــد و مشــارکت محلــی و تاثــر آن از یــک شــبکه 
اجتماعــی خــاص همچــون تلگــرام در هیچ یــک از تحقیقــات مــورد بررســی قــرار نگرفته اســت 
آن هــم در محیــط محــات محــروم کــه مشــارکت به واســطه ســطح پاییــن توســعه از اهمیــت 

بیشــتری برخــوردار اســت.

چارچوب نظری
ــرات  ــه رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد؛ هوچینگــز تاثی رویکردهــای مختلفــی ب
منفــی تکنولــوژی آنایــن را یــادآوری نمــوده و بــاور دارد کــه ایــن تکنولوژی هــای جدیــد اگرچــه 

1. Skoricet et al
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باعــث بــه اشــتراک گذاشــتن اطاعــات و ارتقــاء ارتباطــات می شــود امــا روابــط انســان ها بــا 
 .)Hutchings, 2014: 10( ــد ــی را تضعیــف می کن ــه نهادهــای دین نهادهــای جمعــی از جمل
از نظــر یــاوارد رســانه ها در درازمــدت در تمــام ســطوح جامعــه تغییــرات نهــادی و فرهنگــی 
ایجــاد می کننــد و از جملــه در نهادهــای دینــی محتواهــا و پیام هــا را تغییــر می دهنــد و برخــی 
از کارکردهــای نهادهــا توســط ایــن رســانه ها انجــام می شــود )Hjarvard, 2008: 7(. از نظــر 
ــازی  ــت شبیه س ــه واقعی ــا را ب ــی م ــت زندگ ــه واقعی ــا ب ــل انگاره ه ــا تبدی ــانه ها ب ــار رس بودری
می کننــد تــا جایــی کــه مفهوم پــردازی از زندگــی مــا هیــچ ارتبــاط اساســی بــا واقعیــت نــدارد 
و از منظــر چامســکی ایــن فناوری هــا صرفــاً می تواننــد بــا توجــه بــه نیــات ســازندگان آنهــا بــه 

.)Chomsk, 2023: 3( تاییــد وضعیــت موجــود تفکــری و ســاختاری زبــان اقــدام کننــد
در تحقیــق پیــش رو بــا مفــروض قــراردادن رویکــرد هوچینگــز بــه شــبکه های اجتماعــی، 
معیــار مشــارکت محلــی تیــن و همــکاران1 )2002: 2-3( کــه مبنــای عملکــرد ســازمان 
توســعه بین المللــی2 نیــز قــرار گرفتــه به عنــوان چارچــوب نظــری برگزیــده شــده اســت. در ایــن 
نظریــه تیــن و همکارانــش مشــارکت را بــا مولفه هایــی چــون شــرکت در مراســم همســایگان و 
هم محله ای هــا، شــرکت در آئین هــا و مراســم مذهبــی، کمــک بــه همســایه ها، تمایــل بــه کمــک 
ــه، نظــارت بــر مدیریــت و برنامه ریــزی محلــه،  داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقب
مشــارکت فعــال مالــی و فکــری بــرای بهبــود شــرایط محلــه و انعــکاس نظــرات و پیشــنهادهای 

خــود بــه ســازمان های مرتبــط مــورد ســنجش قــرار داده انــد. 

کارکردهای شبکه های اجتماعی
شــــبکه های اجتماعــــی مجــــازی، نســــل جدیــــدی از وبســــایت های اینترنتــــی هســــتند. در 
ایـــن وبســـایت ها، کاربـــران اینترنتـــی حـول محـور مشـــترکی به صـورت مجـــازی بـا هـم جمـع 
ــور و پورجعفــری، 1403  ــی پ ــد )تق ــکیل می دهنـ ــن را تشـ ــای آنایـ ــوند و جماعت هـ می شـ
:192(. در ایــن شــبکه ها عمــوم مــردم نــه مخاطــب هســتند و نــه مصرف کننــده، بلکــه افــرادی 
هســتند کــه بــه کمــک فنــاوری توانایــی دســتیابی بــه ســطوح بالاتــری از پیچیدگــی را دارنــد. 
ایــن فناوری هــا بــه کمــک شــبکه های کوچــک و بــزرگ هزینــه  مشــارکت و برقــراری ارتبــاط را 
پاییــن می آورنــد )ایتــو، 2008(. فرهنــگ همگرایــی را شــکل می دهنــد )راســل و همــکاران، 
2008( و افــراد از طریــق مشــارکت در آنهــا، فناوری هــا، فضا هــا و محتــوا را بــا یکدیگــر 

.)Young, 2012: 8-9( همســو می کننــد

1. Thin et al
2. Departments for International Development
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اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی نمایش دهنــده صنعتــی متنــوع و بــا رشــدی بســیار ســریع 
ــر  ــی وب تغیی ــت و شــبکه جهان ــران را از اینترن ــه شــیوه خــود طــرز اســتفاده كارب اســت كــه ب
داده انــد و جزئــی از تحــولات گســترده تری در كل حیطــه رســانه های جدیــد نظیــر همگرایــی 
و ارتبــاط متــون بــا یکدیگــر در چندیــن پایــگاه هســتند )كریبــر و مارتیــن، 1390: 76-75( 
کــه بــا اســتفاده روز افــزون محبوبیــت بیشــتری نیــز پیــدا می كننــد تــا جایــی کــه ســایت های 
شــبکه های اجتماعــی بعــد از پورتال هــای بزرگــی مثــل یاهــو یــا ام اس ان و موتورهــای جســتجو 
ماننــد گــوگل بــه پــر اســتفاده ترین خدمــات اینترنتــی تبدیــل شــده اند )اخــوان مایــری و 
نوغانــی و مظلــوم خراســانی، 1393: 6( و شــواهد زیــادی وجــود دارنــد کــه نشــان می دهنــد 
ــر، از هــر  ــن شــبکه ها وجــود دارد به طــوری كــه در ســال های اخی رشــد مداومــی در شــیوع ای
پنــج ســاعت ســپری شــده در اینترنــت، یــک ســاعت در شــبکه های اجتماعــی گذشــته اســت 

.)Goncalves, Liu, Xiao, Chaudhry, Hosio& Kostakos, 2015: 80(
ســطح اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی باعــث شــده کــه در تحــت فشــار قــرار دادن کاربران 
بــا اخبــار و اطاعــات نیــز بی همتــا باشــند. چــرا کــه پــس از وارد شــدن اطاعــات و اخبــار از 
ــن  ــدون کوچکتری ــر ب ــد و کارب ــر را تحــت فشــار می گذارن ــف، کارب ــق اتصال هــای مختل طری
تاشــی، بــا گســتره ای وســیع از نظــرات و دیدگاه هــای سیاســی از ســوی افــرادی کــه بــا آنهــا در 
ارتبــاط هســتند مواجــه می شــود )Newman, 2014:12(. به عبارتــی دسترســی بــه شــبکه های 
اجتماعــی عــاوه بــر اینکــه جالــب و ســرگرم کننده اســت، به عنــوان محلــی بــرای مباحثــات و 
ابــراز عقایــد سیاســی و روزنــه ای بــرای دســتیابی بــه اطاعــات سیاســی نقــش ایفــا می کننــد 

 .)Johnson& Kaye, 2014:959(
در حقیقــت می تــوان شــبکه را به عنــوان یــك فضــای عمومــی گســترده یــا به طــور دقیق تــر 
یــك فزونــی فضــای عمومــی در نظــر گرفــت. داشــتن ماهیــت بــاز و عمومــی دلگرم كننده تریــن 
كیفیــت ایــن شــبکه بــرای هرگونــه تئــوری بازســازی دموكراتیــك اســت )اكســفورد و هاگینــز، 
1387: 137(. عــاوه بــر اینکــه بنــا بــه گفته هــای جکســون و لیلکــر )2009( به واســطه 
ناســازگاری ایــن ابزار هــا بــا روش برقــراری ارتباطــات سیاســی از بــالا بــه پاییــن، می تواننــد بــه 

.)Harris & Harrigan, 2015: 257( توســعه ارتباطــات مدنــی نیــز یــاری رســانند

تلگرام
یکــی از ابزارهایــی کــه توســعه شــبکه  های اجتماعــی را تســهیل کــرده و زمینــه افزایــش 
ــتند  ــمند هس ــراه هوش ــن هم ــی های تلف ــوده گوش ــم نم ــبکه ها را فراه ــن ش ــران ای ــداد کارب تع
کــه بــر اســاس یــک گــزارش تــا 31 دســامبر 2013 نیــز از 1.23 میلیــارد کاربــر فعــال ماهانــه 
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شــبکه های اجتماعــی 945 میلیــون از برنامه  هــای گوشــی  ها و دســتگاه  های قابــل حمــل 
اســتفاده می کردنــد )Coe, 2015: 23-24( و پیش بینــی می شــود از حــدود 2/5 بیلیــون 
اشــتراک پهنــای بانــد موبایــل در جهــان در پاییــز 2014 تــا ســال 2020 بــه 8/4 بیلیــون برســد 
)Dashtinejad, 2015: 1(. یکــی از دلایــل رشــد دسترســی بــه ارتبــاط اینترنتــی تغییراتی اســت 
کــه در زمینــه ارســال پیــام در تلفن هــای همــراه در د ه ســال اخیــر روی داده اســت، جایــی کــه 
برنامه هــای کاربــردی امــکان ارســال انــواع فایــل را بــدون پرداخــت هزینــه و صرفــاً بــا اتصــال به 
اینترنــت بــرای کاربــران خــود فراهــم می آورنــد. بعضــی از ایــن برنامه هــای پیام رســان عبارتنــد 
ــر، لایــن، وی چــت، تلگــرام، بــی بــی ام، تانگــو، بی تــاک، کاکائــو تــاک و  از واتــس آپ، وایب

ــره )کرمــی و الماســی، 1392: 39(. غی
ایــن نرم افزارهــای چــت موبایلــی در میــان کاربــران اینترنــت و دارنــدگان تلفن هــای 
ــه از  ــمند ماهان ــی هوش ــده گوش ــون دارن ــا میلی ــتند. صده ــده هس ــی شناخته ش ــمند خیل هوش
ــد و  ــگان را می دهن ــن نرم افزارهــا پیشــنهاد ارتباطــات رای ــد. ای ــن برنامه هــا اســتفاده می کنن ای
اکثــراً رایــگان نصــب می شــوند کــه ایــن موضــوع آنهــا را بــرای مشــتریان بالقــوه جــذاب کــرده 
ــکیل  ــگان و تش ــم رای ــس و فیل ــال عک ــگان، ارس ــک رای ــال پیام ــگان، ارس ــاس رای ــت. تم اس
گروه هــای مختلــف درســی، ورزشــی و دانشــگاهی تنهــا بخشــی از امکاناتــی اســت کــه ضمــن 
ســهل الوصول کــردن ارتباطــات و نزدیــک کــردن جوامــع بشــری بــه یکدیگــر، جذابیت هایــی 

ــد، 1395: 23(.  ــن خــود دارد )نجفــی و نیرومن ــرای مخاطبی هــم ب
در ســال های اخیــر در ایــران نیــز شــبکه های اجتماعــی خارجــی مختلفــی همچــون وایبــر، 
ــن شــبکه های اجتماعــی مجــازی پیام رســان  ــوان مهمتری ــرام و... به عن ــن، تلگ ــس آپ، لای وات
ــای  ــا جنبه ه ــه ب ــد ک ــرار گرفته ان ــتفاده ق ــورد اس ــراه م ــی های هم ــتر گوش ــتفاده از بس ــا اس ب
مثبتــی ماننــد دسترســی آســان بــه منابــع اطاعاتــی، احســاس صمیمیــت میــان افــراد، یافتــن 
دوســتان جدیــد و جنبه هــای منفــی ماننــد افزایــش آســیب های اجتماعــی، تغییــر فرهنگ هــای 
محلــی و... همــراه بوده انــد )زندوانیــان و زین العابدینــی، 1395: 65(. از بیــن ایــن شــبکه های 
اجتماعــی، تلگــرام بــا وجــود اعمــال فیلترینــگ همچنــان یکــی از شــبکه های اجتماعــی پرکاربــر 

در کشــور اســت.
تلگرام یک سرویس پیام رسان متن باز چند سکویی است که به جای فراداده روی محتوای 
پیام تمرکز دارد و از حالت رمزگذاری پشت سر هم استفاده می کند؛ این بدان معناست که 
منتقل  از طریق سرور  رمزگذاری می شود، سپس  فرستنده  تلفن  در  امن محتوا  پیام  در یک 
شده و در گوشی گیرنده پیام رمزگشایی می شود. با این رویکرد، گروه سومی که مدنظر نیست 
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غیرممکن است به پیام مورد نظر دسترسی داشته باشد. فاکتور دیگری که امکان جاسوسی روی 
چت امن تلگرام را مشکل تر می کند این نکته است که فقط ارسال از طریق سرورها صورت 
می گیرد و پیام ها هرگز در جایی نگهداری نمی شوند و فقط زمانی ارسال می شوند که هر دو 
فرستنده و گیرنده آناین باشند و در صورتی که گیرنده آناین نباشد، پیام در تلفن فرستنده 
خواهد ماند )Van Schie, 2015: 20(. این قابلیت در کنار دیگر قابلیت های تلگرام باعث 
رشد مداوم کاربران این شبکه اجتماعی شده تا جایی که در فوریه 2016 تلگرام اعام کرد 
که 100 میلیون کاربر فعال از این ابزار جدید برای انتشار 15 میلیارد پیام استفاده می کنند 
این شبکه می شوند )عبداللهی نژاد، قاسمی نژاد  نیز 350 هزار کاربر جدید عضو  و هر روز 
و صادقی، 1395: 42(. در ژانویه همان سال فایننشال تریبون اعام کرد سرویس پیام رسان 
تلگرام از میان سایر شبکه های رسانه های اجتماعی، عنوان محبوب ترین را در سراسر منطقه 
اجتماعی  بین همه کاربرانی که حداقل عضو یک شبکه رسانه  از  و  داده  به خود اختصاص 
شده اند؛ 71 درصد جزء کاربران تلگرام هستند که 37/5 درصد کاربران فعال آن را افراد بالای 
18 سال تشکیل می دهند. همچنین در یک نظرسنجی که توسط خبرگزاری ایسنا منتشر شد 
حداقل 20 میلیون نفر از ایرانی ها از کاربران تلگرام هستند و مسئولان شرکت تلگرام نیز اعام 
کرده اند تقریباً ماهانه 20 درصد از کاربران فعال این پیام رسان ایرانی هستند )اجاق و میرزایی 
موسوی، 1395: 78( و بر اساس آخرین مطالعات انجام شده، شبکه تلگرام با 49 میلیون کاربر 
و اینستاگرام با 48 میلیون کاربر در صدر شبکه های اجتماعی مورد عاقه کاربران ایرانی هستند 

)مجتهدی نجفی و همکاران، 1402: 123(.
از نظر محبوبیت نیز طبق آخرین نگرش ســـنجی منتشـــر شـــده از ســـوی مؤسسه شـــناخت 
از محبوب تریــن شـــبکه های اجتماعـــی کـــه نوجوانــان و جوانــان اســـتفاده می کننــد اینســـتاگرام 
بـــا 74 درصد، تلگرام بـــا 8 درصـــد، یوتیـــوب بـــا 6 درصـــد، روبیـــکا بـــا 6 درصـــد، ایتـا بـا 2 
درصـــد و تیک تـــاک و فیسبـــوک و واتســـاپ هـر کـدام بـا 1 درصـــد در صـدر محبوبیـت قـرار 

ــامانی پور، 1403: 43(. ــان و س دارد )مرادی
ــه دو روش از آن اســتفاده  ــولًا ب ــی معم ــر شــبکه های اجتماع ــد دیگ ــرام مانن ــران تلگ کارب
ــن  ــه در ای ــت ک ــه( اس ــا برنام ــت ب ــات )دریاف ــای اطاع ــتجوی پوی ــد؛ روش اول جس می کنن
ــت اطاعــات اســتفاده  ــا هــدف دریاف ــار ب ــت جســتجوی رســانه و اســکن اخب روش از قابلی
می شــود )Halpern and Gibbs, 2013( و روش دوم دریافــت اطاعــات تصادفــی بواســطه 
اشــتراک گذاری توســط آشــنایان بــه شــکل مکــرر )Larsson, 2017( اســت. در هــر دو روش 
ــی در  ــد به راحت ــا بتوانن ــران خــود هســتند ت ــرای کارب ــوان بســتری ب شــبکه های اجتماعــی به عن
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ــده داشــته باشــند  ــادل اطاعــات و ای جوامــع و شــبکه های مجــازی مشــارکت، اشــتراک و تب
)Saud et, 2020: 249( و عــاوه بــر اظهارنظــر و بــه اشــتراک گذاری اطاعــات در یــک بــازه 
زمانــی ســریع و نامحــدود، بــا مشــارکت و ارائــه بازخــورد آزاد، بــه همــه عاقه منــدان فرصــت 

.)Cai & Zhou 2019( مشــارکت می دهنــد

مشارکت محلی و شبکه های اجتماعی
واژه  مشــارکت1 از نظــر لغــوی به معنــای درگیــری و تجمــع بــرای منظــوری خــاص و در معنــای 
ــزی اســت. مشــارکت تعهــدی  ــد آوردن و پشــتیبانی کــردن از چی ــاری  دادن در پدی مفهومــی ی
ــه  ــی نغم ــت )توکل ــدرت اس ــال ق ــیم های اعم ــی از مکانس ــئولانه و یک ــه و مس ــه، آزادان فعالان
ــورت  ــت به ص ــن اس ــه ممک ــده ک ــی ش ــز تلق ــدف نی ــه  ه ــه به منزل ــکاران، 1398: 6( ک و هم
ــن  ــده گرفت ــر عه ــه و به منظــور ب ــش و تجرب ــارت، دان ــک مه ــب ی ــردم در قال توانمندســازی م

ــر شــود )فاحــی، 1384: 14(.  ــرای توســعه جلوه گ مســئولیت بیشــتر ب
مشــارکت شــامل انــواع مشــارکت مدنــی، محلــی و غیررســمی، مذهبــی و انقابــی، 
اقتصــادی )عنابســتانی و همــکاران، 1390: 75( اســت کــه دارای شــش بعــد دینــی، خیریــه ای، 
انجمنــی، محلــی، سیاســی و اقتصــادی اســت )غفــاری و همــکاران، زمســتان 1391: 57-

59(. در ایــن میــان مشــارکت محلــی ابــزاری بــرای افزایــش فرصــت حضــور مــردم در فرآینــد 
تصمیم گیــری اســت بــه نحــوی کــه آن هــا را از فعالیت هایشــان منتفــع ســازد )توکلــی نغمــه و 
همــکاران، 1398: 6(. اوکلــی معتقــد اســت مشــارکت محلــی از بعــد کاربــردی حساس ســازی 
مــردم و در نهایــت، افزایــش پذیــرش و توانایــی آنــان بــرای پاســخگویی برنامه هــا بــر اســاس 

ــکاران، 1391: 6(.  ــاری و هم ــت )غف ــازمان یافته اس ــای س تاش ه
ــدگاه،  ــن دی ــود دارد؛ در اولی ــی وج ــری و عمل ــدگاه فک ــی دو دی ــارکت محل ــورد مش در م
مشــارکت به منزلــه ابــزاری بــرای افزایــش کارایــی و در دومیــن دیــدگاه، به عنــوان حــق اساســی 
تلقــی شــده کــه هــدف از آن آغــاز بســیج بــرای فعالیــت دســته جمعی، کســب قــدرت و تشــکیل 
نهــاد یــا ســازمان اســت )عزیزپــور و همــکاران، زمســتان 1394: 79(. یکــی از ابزارهایــی کــه 
می توانــد در هــر دو دیــدگاه نقش آفرینــی کنــد شــبکه های اجتماعــی هســتند کــه دلیــل موفقیــت 
ــد  ــی جدی ــا حضــور خــود صورت ــران ب ــوی اجتماعــی آنهاســت و كارب ــگ و ب ــا داشــتن رن آنه
ــن  ــی از ای ــردن برخ ــه ك ــاید تجرب ــه ش ــد ك ــود می آورن ــنتی را به وج ــی س ــات اجتماع از تعام
تعامــات به دلیــل هنجارهــای جامعــه غیــر ممکــن باشــد. ایــن امــر كاربــران را تشــویق می كنــد 
تــا فــارغ از هنجارهــای حاكــم بــر جامعــه پــا بــه چنیــن جامعه هــای مجــازی بگذارنــد )رســولی 

1. Participation



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

20

سال اول
شماره چهارم
زمستان 1403

و مــرادی، 1391: 58( ضمــن اینکــه توانایــی شــبکه ها در معرفــی كنشــگران جدیــد و محتــوای 
نــو در فراینــد ســازماندهی اجتماعــی، همــراه بــا خودمختــاری نســبی كــه در تقابــل بــا مراكــز 
قــدرت قــرار داشــته اســت در طــول زمــان و همــراه بــا تغیــرات فنــاوری و به طــور دقیق تــر بــا 
ــث  ــتلز، 1393: 80( و باع ــاده )كاس ــش نه ــه افزای ــز رو ب ــی نی ــای ارتباطات ــل فناوری ه تكام

ــر شــوند.  ــران شــبکه های اجتماعــی، در طیــف گســترده تری از فعالیت هــا در گی شــده کارب
همانطــور کــه تحقیقــات تینگلــری1، رومنــی2، کوهــان3 و جمــال4 )2015( نشــان داده انــد 
ایــن شــبکه ها در یــک زمــان بــه افــراد ایــن امــکان را می دهــد کــه نظراتشــان را بــه روش نســبتاً 
ــده  ــاً منعکس کنن ــد و مجموعــه ای از نظــرات کــه شــاید عمیق ــان کنن ــی به طــور عمومــی بی امن
ــرات  ــه نظ ــیاری را ک ــران بس ــرات کارب ــا نظ ــد ام ــم نباش ــف ه ــا و عواط ــا، نگرش ه ارزش ه
یکســانی دارنــد و آمــاده بیــان آن )حداقــل بصــورت آنایــن( هســتند )Ceron, 2 :2019( در 

ایــن فضــا مطــرح گــردد.
از نظـر بنـت و سـگربرگ5 سـاختار ذاتـی شـبکه های اجتماعـی، نـه فقـط دسـتیابی بـه اخبار 
را آسـان می کنـد، بلکـه توانایـی بحـث  و اشـتراک گذاری ایـن محتـوا در یـک شـبکۀ شـخصی 
را تسـهیل می کنـد و ایـن مسـأله نـه تنهـا توانایـی اشـخاص بـرای انعـکاس و تشـریح اطاعات 
را افزایـش می دهـد، بلکـه ایـن دانـش افزایـش  یافتـه و احسـاس ارتبـاط بـا یک جامعـه می تواند 
هنجارهـای متقابـل را تحریـک کنـد؛ بنابرایـن اثـری مثبـت روی مشـغولیت فـرد در فعالیت  هـای 

 .)Beaunier and Veneti, 2020: 45( سیاسـی و اجتماعـی اعمـال می کنـد

مشارکت مجازی جوانان 
از براکت هــا و برچســب های مختلفــی بــرای ترســیم نســل جدیــد اســتفاده می شــود، امــا 
 )Tapscott, 2009( ــن اســت کــه آنهــا در بیت هــا غــرق هســتند ــن نســل ای ــی ای ویژگــی اصل
ــال،  ــاوری دیجیت ــا فن ــات مشــترکی ب ــا تجربی ــد. آنه ــال زندگــی می کنن ــا رســانه های دیجیت و ب
 )Lee et al, 2015: 357( به ویــژه اینترنــت، تلفن هــای همــراه و رســانه های اجتماعــی دارنــد
و در یــک محیــط دیجیتالــی رشــد کرده انــد کــه در آن تمایــز بیــن فعالیت هــای آنایــن و 
 Palfrey,( آفایــن مبهــم اســت و نمی تــوان بیــن هویــت آنایــن و آفایــن تفــاوت قائــل شــد
ــه  ــال« ک ــران دیجیت ــتند و از »مهاج ــال« هس ــان دیجیت ــل »بومی ــن نس Gasser and 2008(. ای

1. Tinglery 
2. Romney
3. Keohane
4. Jamal
5. Bennet and Segerberg
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مهارت هــای دیجیتالــی ماننــد یادگیــری یــک زبــان جدیــد را بعــداً در زندگــی کســب می کننــد 
.)Lee et al, 2015: 357( متمایــز می شــوند

ــت،  ــوده اس ــان ب ــره جوان ــی روزم ــذار در زندگ ــل تأثیرگ ــن عام ــی مهمتری ــبکه اجتماع ش
به ویــژه بــا محبوبیــت تلفن هــای هوشــمند و اســتفاده گســترده از برنامه هــای موبایلــی، شــبکه 
ــد  ــان عقای ــرای ارتباطــات احساســی و بی ــان ب ــه ســکوی جوان ــده ای ب اجتماعــی به طــور فزاین
ــد  ــد در اداره امــور دولــت شــرکت کنن ــه تدریــج می توانن ــان ب ــا جایــی کــه جوان تبدیــل شــده ت

.)Chengping, 2020: 25(
ــد  ــام نهاده ان ــبکه ای« ن ــوان ش ــهروندان ج ــراد را »ش ــن اف ــکاران1 )2014( ای ــودر و هم ل
ــق شــبکه های اجتماعــی اســت و تابعیــت شــبکه ای ناشــی  ــط اجتماعــی آنهــا از طری کــه رواب
از تجربــۀ زندگــی جوانــان شــکل گرفتــه و می تــوان آن را در جریــان و مــدام در حــال ســاخت 
مشــاهده کــرد. مطالعــات هیــزالا و ون زونــن2 )2011( نشــان می دهــد کــه چنیــن فرم هایــی 
از فعالیت هــای اجتماعــی کــه بــه شــبکه های اجتماعــی به عنــوان واســطه متکــی هســتند؛ 
ــی کــه فرم هــای  ــی شــهروندان باشــد و جوانان ــد در خدمــت گســترش مشــارکت جمع می توان
ســنتی را رد کرده انــد اغــوا و جلــب کننــد )Gibson and Cantijoch, 2013(. چــرا کــه ایــن 
جوانــان ترجیــح می دهنــد در شــبکه های غیرسلســله مراتبــی شــرکت  کننــد و در پیشــرفت های 

.)Van Deth, 2014( ــوند ــده  ش ــارکتی دی مش
البتــه از نظــر اکســتروم3 )2016( جوانــان به طــور بالقــوه شــبکه اجتماعــی را بیشــتر 
ــی کــه ریســک یــک ســوء تفاهــم  ــد، جای ــرای گفتگــو می دانن ــوان محیطــی پرمخاطــره ب به عن
می توانــد منجــر بــه درگیــری در میــان شــبکه ها شــود؛ ایــن مســأله یــک پتانســیل منفــی شــبکه 
اجتماعــی را به عنــوان یــک واســطه ارائــه می کنــد ولــی رابطــۀ بیــن شــبکه اجتماعــی و حرکــت 
 Beaunier and( ــد ــز نمی کن ــم متمای ــی را از ه ــارکت اجتماع ــد مش ــای جدی ــوی فرم ه به س

.)Veneti, 2020: 46

روش پژوهش
تحقیــق کاربــردی حاضــر از نظــر روش توصیفــی و از نــوع همبســتگی و از لحــاظ زمــان 
مقطعــی اســت. بــرای ســنجش میــزان اســتفاده کاربــران از شــبکه اجتماعــی تلگــرام و مشــارکت 
ــا اســتفاده از  ــن و همــکاران4 )2002: 2-3( پرسشــنامه ای ب ــه تی ــر اســاس نظری اجتماعــی ب
1. Loader et al.
2. Hirzalla and Van Zoonen
3. Ekstrom
4. Thin et al
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ــه ای لیکــرت طراحــی گردیــد.  طیــف 5 گزین
از آنجایــی کــه نمی تــوان آمــار دقیقــی از کاربــران جــوان اینســتاگرام در محــات محــروم 
شــهر تهــران به دســت آورد بــه روش گلولــه برفــی ایــن پرسشــنامه در اختیــار حــدود 1000 نفــر 
از جوانــان محــات 5 منطقــه کــه از نظــر توســعه یافتگی نســبت بــه دیگــر محــات از امکانــات 
ــر در  ــاری 726 نف ــه آم ــن جامع ــن ای ــت. از بی ــرار گرف ــد ق ــری برخــوردار بودن اجتماعــی کمت

پژوهــش حاضــر شــرکت نمــوده و بــه ســئوالات تحقیــق پاســخ دادنــد.
بــرای تعییــن روایــی ســئوالات تحقیــق از روایــی صــوری بهــره گرفتــه شــد کــه برابــر نظــر 
ــر  ــورد نظ ــای م ــاً خصیصه ه ــد واقع ــون می توانن ــئوالات آزم ــق س ــن تحقی ــران در ای صاحبنظ
ــی  ــنجش پایای ــرای س ــد. ب ــدازه بگیرن ــی( را ان ــارکت محل ــرام و مش ــتفاده از تلگ ــزان اس )می
ــان  ــدول 1 نش ــه ج ــور ک ــده و همانط ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــز از ضری ــنامه نی پرسش
ــه دســت آمــد کــه  ــق 0/723 ب ــرای پرسشــنامه ایــن تحقی ــاخ ب می دهــد ضریــب آلفــای کرونب

ــول پرسشــنامه اســت. ــل قب ــی قاب ــات درون نشــان دهنده ثب

جدول 1ا ضریب آلفای کرونباخ

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 726 100

Excludeda 0 0

Total 726 100

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.723 21

یافته های پژوهش

پاسخ به سوالات فرعی:

- شرکت در مراسم همسایگان و هم محله ای ها
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 2 مقــدار و ســطح معن
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شــرکت در مراســم همســایگان و هــم محله ای هــا به عنــوان دو متغیــر تحقیــق آورده شــده 
اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/340 و از 0/05 بیشــتر اســت 
ــن  ــم بی ــد می شــود و نتیجــه می گیری ــر تایی ــن دو متغی ــه بی ــر عــدم رابط ــی ب ــر مبن ــرض صف ف
دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و شــرکت در مراســم همســایگان و هــم محله ای هــا( رابطــه ای 

وجــود نــدارد. 

جدول 2ا رابطه استفاده از تلگرام و شرکت در مراسم همسایگان و هم محله ای ها

شرکت در مراسم 
همسایگان

استفاده از تلگرام

 Spearman’s
rho

شرکت در مراسم 
همسایگان

Correlation  
Coefficient

1.000 -.035

Sig. )2-tailed( . .340

N 726 726

استفاده از تلگرام

Correlation  
Coefficient

-.035 1.000

Sig. )2-tailed( .340 .

N 726 726

- شرکت در آیین ها و مراسم مذهبی محله
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 3 مقــدار و ســطح معن
شــرکت در آیین هــا و مراســم مذهبــی محلــه به عنــوان دو متغیــر تحقیــق آورده شــده اســت. بــا 
توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر صفــر و از 0/05 کمتــر اســت فــرض صفــر 
مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می کنیــم و نتیجــه می گیریــم بــا 95 درصــد اطمینــان 
ــه  ــه( رابط ــی محل ــم مذهب ــا و مراس ــرکت در آیین ه ــرام و ش ــتفاده از تلگ ــر )اس ــن دو متغی بی
وجــود دارد. امــا از آنجایــی کــه جهــت رابطــه منفــی اســت رابطــه دو متغیــر معکــوس اســت 
به عبارتــی بــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام شــرکت در آیین هــا و مراســم مذهبــی محلــه کاهــش 
ــر را نشــان می دهــد. ــد و شــدت رابطــه 0/358- رابطــه متوســط و معکــوس دو متغی می یاب
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جدول 3ا رابطه استفاده از تلگرام و شرکت در آیین ها و مراسم مذهبی محله

استفاده از 
تلگرام

شرکت در 
آیین های محلی

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation Coefficient 1.000 -.358**

Sig. )2-tailed( . .000

N 726 726

شرکت در 
آیین های 

محلی

Correlation Coefficient -.358** 1.000

Sig. )2-tailed( .000 .

N 726 726

-کمک به همسایه ها و هم محله ای ها
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 4 مقــدار و ســطح معن
ــا  ــت. ب ــده اس ــق آورده ش ــر تحقی ــوان دو متغی ــا به عن ــم محله ای ه ــایه ها و ه ــه همس ــک ب کم
توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/020 و از 0/05 کمتــر اســت فــرض صفــر 
مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می کنیــم و نتیجــه می گیریــم بــا 95 درصــد اطمینــان 
بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و کمــک بــه همســایه ها و هــم محله ای هــا( رابطــه وجــود 
دارد و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت اســت رابطــه دو متغیــر مســتقیم اســت به عبارتــی بــا 
افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمایــل کمــک بــه همســایه ها و هــم محله ای هــا افزایــش می یابــد 
هرچنــد شــدت رابطــه 0/087 نشــان دهنده رابطــه مســتقیم بســیار ضعیــف دو متغیــر اســت.

جدول 4ا رابطه استفاده از تلگرام و کمک به همسایه ها و هم محله ای ها

استفاده از 
تلگرام

کمک به همسایه ها

Spearman’s rho

استفاده از تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .087*

Sig. )2-tailed( . .020

N 726 726

کمک به 
همسایه ها

Correlation 
Coefficient

.087* 1.000

Sig. )2-tailed( .020 .

N 726 726
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- کمک داوطلبانه در زمان بروز حوادث غیر مترقبه
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 5 مقــدار و ســطح معن
تمایــل بــه کمــک داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه به عنــوان دو متغیــر تحقیــق 
آورده شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر صفــر و از 0/05 کمتــر 
اســت فــرض صفــر مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می کنیــم و نتیجــه می گیریــم بــا 
95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و تمایــل بــه کمــک داوطلبانــه در زمــان 
بــروز حــوادث غیــر مترقبــه( رابطــه وجــود دارد. امــا از آنجایــی کــه جهــت رابطــه منفــی اســت 
ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمایــل بــه کمــک  رابطــه دو متغیــر معکــوس اســت به عبارتــی ب
داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه کاهــش می یابــد البتــه شــدت رابطــه 0/301- 

نشــان دهنده رابطــه متوســط دو متغیــر اســت.

جدول 5ا رابطه استفاده از تلگرام و کمک داوطلبانه در زمان بروز حوادث غیر مترقبه

استفاده از 
تلگرام

کمک داوطلبانه در 
حوادث

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation  
Coefficient

1.000 -.301**

Sig. )2-tailed( . .000

N 726 726

کمک داوطلبانه 
در حوادث

Correlation  
Coefficient

-.301** 1.000

Sig. )2-tailed( .000 .

N 726 726

- پرداخت هزینه مالی برای بهتر شدن وضعیت محله
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 6 مقــدار و ســطح معن
تمایــل پرداخــت هزینــه مالــی بــرای بهتــر شــدن وضعیــت محلــه به عنــوان دو متغیــر تحقیــق 
آورده شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه میزان معنــاداری رابطــه دو متغیــر 0/002 و از 0/05 کمتر 
ــم  ــم و نتیجــه می گیری ــر را رد می کنی ــن دو متغی ــر عــدم رابطــه بی ــی ب اســت فــرض صفــر مبن
بــا 95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و تمایــل بــه پرداخــت هزینــه مالــی 
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بــرای بهتــر شــدن وضعیــت محلــه( رابطــه وجــود دارد. و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت 
ــه  ــل ب ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام تمای ــی ب ــر مســتقیم اســت به عبارت اســت رابطــه دو متغی
ــد شــدت  ــد هرچن ــش می یاب ــه افزای ــت محل ــر شــدن وضعی ــرای بهت ــی ب ــه مال پرداخــت هزین

ــر اســت. رابطــه 0/117 نشــان دهنده رابطــه ضعیــف دو متغی

جدول 6ا رابطه استفاده از تلگرام و پرداخت هزینه مالی برای بهتر شدن وضعیت محله

استفاده از تلگرام هزینه مالی برای محله

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .117**

Sig. )2-tailed( . .002

N 726 726

هزینه مالی 
برای محله

Correlation 
Coefficient

.117** 1.000

Sig. )2-tailed( .002 .

N 726 726

-پیگیری رفع مشکلات محله از سازمان های مربوطه
ــر ناپارامتریــک اســتفاده از تلگــرام و  ــاداری رابطــه دو متغی در جــدول 7 مقــدار و ســطح معن
ــق آورده  ــر تحقی ــوان دو متغی ــه به عن ــازمان های مربوط ــه از س ــکات محل ــع مش ــری رف پیگی
ــر  ــر و از 0/05 کمت ــر صف ــه دو متغی ــاداری رابط ــزان معن ــه می ــه اینک ــا توجــه ب شــده اســت. ب
اســت فــرض صفــر مبنــی بــر عــدم رابطــه بیــن دو متغیــر را رد می کنیــم و نتیجــه می گیریــم بــا 
95 درصــد اطمینــان بیــن دو متغیــر )اســتفاده از تلگــرام و پیگیــری رفــع مشــکات محلــه از 
ســازمان های مربوطــه( رابطــه وجــود دارد. و از آنجایــی کــه جهــت رابطــه مثبــت اســت رابطــه 
ــا افزایــش اســتفاده از تلگــرام پیگیــری رفــع مشــکات  دو متغیــر مســتقیم اســت به عبارتــی ب
ــه از ســازمان های مربوطــه افزایــش می یابــد؛ هرچنــد شــدت رابطــه 0/181 نشــان دهنده  محل

رابطــه ضعیــف دو متغیــر اســت.
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جدول 7ا رابطه استفاده از تلگرام و پیگیری رفع مشکلات محله از سازمان های مربوطه

استفاده از 
تلگرام

پیگیری مشکلات از 
سازمان ها

Spearman’s rho

استفاده از 
تلگرام

Correlation 
Coefficient

1.000 .181**

Sig. )2-tailed( . .000

N 726 726

پیگیری 
مشکات از 

سازمان ها

Correlation 
Coefficient

.181** 1.000

Sig. )2-tailed( .000 .

N 726 726

پاسخ به سوال اصلی پژوهش)استفاده از تلگرام و مشارکت محلی(:
در جدول 8 مقدار و سطح معناداری رابطه دو متغیر ناپارامتریک استفاده از تلگرام و مشارکت 
معناداری  میزان  اینکه  به  توجه  با  است.  آورده شده  تحقیق  اصلی  متغیر  دو  به عنوان  محلی 
رابطه دو متغیر صفر و از 0/05 کمتر است فرض صفر مبنی بر عدم رابطه بین دو متغیر را رد 
می کنیم و نتیجه می گیریم با 95 درصد اطمینان بین دو متغیر )استفاده از تلگرام و مشارکت 
محلی( رابطه وجود دارد. اما از آنجایی که جهت رابطه منفی است رابطه دو متغیر معکوس 
است به عبارتی با افزایش استفاده از تلگرام مشارکت محلی کاهش می یابد؛ بدین معنی که هرچه 
کاربران جامعه آماری استفاده بیشتری از شبکه اجتماعی تلگرام کرده اند تمایل کاربران برای 

مشارکت داوطلبانه در امور محله خود ضعیف تر شده است.

جدول 8ا رابطه استفاده از تلگرام و میزان مشارکت محلی

Value
Asymptotic 

Standard 
Errora

Approxi-
mate Tb

Approxi-
mate Signif-

icance

Ordinal by 
Ordinal

Spearman 
Correlation

-.252 .029 -7.005 .000c

N of Valid Cases 726

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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ــی  ــرای بررس ــی( ب ــارکت محل ــرام و مش ــتفاده از تلگ ــر )اس ــه دو متغی ــد رابط ــد از تایی بع
چگونگــی رابطــه متغیرهــا از جــدول توافقــی بــه شــرح زیــر اســتفاده شــده اســت. همانطــور کــه 
جــدول 9 نشــان می دهــد همــه کاربرانــی کــه مشــارکت محلــی زیــادی دارنــد اســتفاده زیــادی از 

تلگــرام نمی کننــد و فقــط 27 نفــر از آنهــا اســتفاده متوســطی از تلگــرام دارنــد.

جدول 9ا چگونگی رابطه استفاده از تلگرام و میزان مشارکت محلی

خیلی کم
میزان مشارکت محلی

مجموع
کم متوسط زیاد

استفاده از 
تلگرام

خیلی کم 0 0 27 0 27

کم 0 27 270 54 351

متوسط 81 27 159 27 294

زیاد 0 0 54 0 54

مجموع 81 54 510 81 726

داده هــای حاصــل از پرسشــنامه نشــان می دهــد در بیــن ســطوح مختلــف اســتفاده از تلگــرام 
بیشــترین میــزان بــه ســطح کــم اختصــاص دارد و حــدود نیمــی از پاســخ دهندگان )351 نفــر( 
اســتفاده کمــی از ایــن شــبکه دارنــد و بیشــترین میــزان مشــارکت نیــز در حــد متوســط اســت کــه 

510 نفــر مشــارکت محلــی متوســطی دارنــد.

بحث و نتیجه گیری
کاربــران شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــا تشــکیل گــروه و کانــال و انتشــار اخبــار و اطاعــات در 
قالــب صــوت، متــن و تصویــر، فعالیت هــای بازاریابــی اقتصــادی و آمــوزش انجــام می دهنــد 
ولــی اینکــه اخبــار و اطاعــات منتشرشــده در ایــن شــبکه اجتماعــی ارتباطــی بــا ابعــاد زندگــی 
اجتماعــی افــراد همچــون مشــارکت دارنــد یــا خیــر در تحقیقــات مختلفــی مــورد بررســی قــرار 
گرفتــه اســت؛ جزینــی و همــکاران )1396( بــه رابطــه کلــی کاربــرد فنــاوری اطاعات و توســعه 
زیرســاخت های آن بــا مشــارکت اجتماعــی، نورانــی آســیابر و همکارانــش )1396( به صــورت 
جزئی تــر تاثیــر شــبکه های اجتماعــی بــر مشــارکت، زینلــی و همکارانــش )1397( نقــش 
شــبکه های اجتماعــی موبایلــی را در توســعه مشــارکت اجتماعــی و خلجــی )1397( قابلیــت 
بــالای شــبکه های اجتماعــی مجــازی در ســاختار مشــارکتی ارتباطــات را تاییــد نموده انــد. از 
نظــر احمــدی )1398( بعــد برون گروهــی ســرمایه اجتماعــی ناشــی از اســتفاده از شــبکه های 
ــا )1400( و  ــد. ذکری ــاداری دارن ــر معن ــان تاثی ــکار و پنه ــی آش ــاركت مدن ــر مش ــی ب اجتماع
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ــری )1400( و اســکوریچ و همکارانــش )2016( نیــز بــه ترتیــب رابطــه اســتفاده از  جعف
شــبکه های اجتماعــی و مشــارکت شــهروندان؛ مشــارکت مدنــی؛ مشــارکت اجتماعــی، مدنــی 
ــش  ــای پژوه ــط یافته ه ــده فق ــام ش ــات انج ــان تحقیق ــد. در می ــد نموده ان ــی را تایی و سیاس
نقیب الســادات و همکارانــش )تابســتان 1400( نشــان دهنده همبســتگی منفــی بیــن اســتفاده 
از شــبکه های اجتماعــی همــراه و تحکیــم مناســبات نســلی دانشــجویان بــا والدیــن اســت کــه 
ارتبــاط صریحــی بــا مشــارکت نیــز در آن وجــود نــدارد امــا شــاید بتــوان آن را بــر مشــارکت در 

خانــواده موثــر دانســت کــه ایــن رابطــه منفــی نزدیکــی بیشــتری بــا نتایــج ایــن پژوهــش دارد.
شـبکه های اجتماعـی مجـازی را می تـوان پدیـده عصـر جدید دانسـت که به واسـطه شـرایط 
همه گیـری بیمـاری کرونـا بـر کارایی آنها افزوده شـد. ایـن کاهش تعامـات رو در رو و افزایش 
تعامـل تجـاری، نهـادی و آموزشـی بیـن افراد جامعه به توسـعه بیشـتر شـبکه های اجتماعی بین 
شـهروندان منجـر شـد. یکـی از شـبکه های اجتماعی که از گذشـته بـا برآورد تهدیـدات امنیتی و 
اجتماعـی آن توسـط دولتمـردان مـورد توجه قرار گرفته و به همین منظـور تحت فیلترینگ قرار 
گرفتـه تلگـرام اسـت هرچنـد ایجادکنندگان آن تاکیـد دارند که باید تلگـرام را به عنوان یک طرح 
ایدئولوژیـک دیـد کـه به عنـوان یـک پـروژه غیرتجـاری بـا هـدف ایجـاد پیام رسـانی آزاد بـدون 

 .)Van Schie, 2015: 16( محدودیت هـای معمـول اسـت
بــا بررســی رابطــه متغیرهــا در پژوهــش حاضــر ایــن نتیجــه حاصــل شــده اســت که اســتفاده 
از شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــا پنــج مولفــه از مولفه هــای مشــارکت محلــی نظریــه تیــن و 
ــط معکــوس و  ــه متوس ــه رابط ــا دو مولف ــه ب ــی داری دارد ک ــاط معن ــش )2002( ارتب همکاران
بــا ســه مولفــه رابطــه ضعیــف مســتقیم دارد و در مجمــوع می تــوان گفــت اســتفاده از تلگــرام 
بیشــتر می توانــد باعــث کاهــش مشــارکت محلــی کاربــران جــوان شــود به طــوری کــه هیچ کــدام 
از کاربرانــی کــه اســتفاده زیــادی از تلگــرام می کننــد مشــارکت محلــی زیــادی ندارنــد. در نتیجــه 
هرچــه کاربــران زمــان بیشــتری بــه اســتفاده از تلگــرام اختصــاص داده  و تعامــل بیشــتری در ایــن 
شــبکه داشــته اند تمایــل آنهــا بــه مشــارکت در مراســمات محلــی و آئین هــا و مراســمات مذهبــی 

و مشــارکت داوطلبانــه در زمــان بــروز حــوادث غیرمترقبــه کاهــش می یابــد.
ــطه  ــگ به واس ــود فیلترین ــا وج ــرام ب ــه تلگ ــد ک ــخص گردی ــش مش ــن پژوه ــه ای در نتیج
کاربــران فــراوان همچنــان بــر شــرایط اجتماعــی همچــون مشــارکت محلــی تاثیرگــذار اســت 
و بیــن اســتفاده از ظرفیت هــای ایــن شــبکه بــا تمایــل بــه مشــارکت محلــی کاربــران جــوان ایــن 
ــد ایــن رابطــه از شــدت  ــاداری وجــود دارد هرچن شــبکه در شــهر تهــران رابطــه معکــوس معن

ــی برخــوردار نیســت.  چندان
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پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق پیشــنهادات زیــر می توانــد عاملــی بــرای دور مانــدن از 

آســیب های کاربــران ایــن شــبکه اجتماعــی باشــد:
1. تعریــف پروژه هــای دانشــجویی در خصــوص چگونگــی رفــع مشــکات محــات 

محــروم در دانشــگاه ها؛
ــان  ــژه جوان ــه به وی ــای محل ــه اعض ــات ب ــی مح ــی و فرهنگ ــور اجتماع ــذاری ام 2. واگ

ــات؛ ــرای مح ــط س توس
3. نمایش آئین ها و مراسمات محلی بر بستر تلگرام برای آشنایی بیشتر نسل جوان؛

ــژه  ــات وی ــی و خدم ــات تعامل ــا امکان ــا ب ــژه خانواده ه ــدازی شــبکه اجتماعــی وی 4. راه ان
ــگان. ــت رای ــی و اینترن همچــون خدمــات نهادهــای دولت

تعارض منافع 
تعارض منافع ندارم.
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