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Abstract
This study aims to analyze the communication behavior of Iranian libraries on the 
Aparat social network. The main objective is to examine the level of presence, 
type of content produced, and user interaction with library pages on this 
network. The study also attempts to identify the challenges and opportunities 
available to improve libraries’ use of this network. This study is applied and 
was conducted using qualitative content analysis from a representational 
perspective. The statistical population includes 73 pages belonging to different 
libraries on Aparat. Data were collected and analyzed using a researcher-made 
checklist. The tools used to evaluate the pages included content classification, 
number of visits, number of followers, and user interface review. The findings 
showed that institutional, academic, national, specialized, and non-institutional 
public libraries have the most compelling presence on this network, respectively. 
The Grand Ayatollah Boroujerdi Library page is ranked first with 2,315 content, 
the Semnan Public Libraries page is ranked second with 655 content, and the 
National Public Libraries Institution page is ranked third with 594 content. 
The National Public Libraries Institution page has the highest followers, with 
1,100 followers. This research shows that institutional libraries in the Tehran 
and East Azerbaijan provinces have the most institutional pages. The pages of 
Grand Ayatollah Boroujerdi Library and the National Archives Organization have 
produced targeted content and have performed more successfully. Aparat, as a 
video-based network, provides a good opportunity to promote library services, 
and the Qom University library page is the leader among academic libraries.
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چکیده
هدف: این پژوهش باهدف تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه های ایرانی در شبکه اجتماعی آپارات 
انجام شده است. هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان حضور، نوع محتوای تولیدشده و 
میزان تعامل کاربران با صفحات کتابخانه ها در این شبکه است. همچنین پژوهش تلاش دارد 
چالش ها و فرصت های موجود برای بهبود استفاده از این شبکه توسط کتابخانه ها را شناسایی 
کند. روش: این تحقیق از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی از 
کتابخانه های  به  متعلق  صفحه   73 شامل  آماری  جامعه  است.  شده  انجام  بازنمایی  منظر 
مختلف در آپارات است. داده ها با استفاده از یک سیاهه وارسی محقق ساخته جمع آوری و 
ارزیابی صفحات شامل دسته بندی محتوایی،  برای  ابزارهای مورد استفاده  تحلیل شده اند. 
میزان بازدید، تعداد دنبال کننده ها و بررسی رابط کاربری بود. یافته ها: یافته ها نشان داد که 
غیرنهادی  عمومی  و  تخصصی  ملی،  دانشگاهی،  نهادی،  عمومی  کتابخانه های  ترتیب  به 
مؤثرترین میزان حضور را در این شبکه دارند. صفحه کتابخانه آیت الله العظمی بروجردی با 
2315 محتوا در رتبه اول، صفحه کتابخانه های عمومی سمنان با 655 محتوا در رتبه دوم 
و صفحه نهاد کتابخانه های عمومی کشور با 594 محتوا در رتبه سوم قرار دارند. بیشترین 
تعداد دنبال کننده مربوط به صفحه نهاد کتابخانه های عمومی کشور با 1/1 هزار دنبال کننده 
است.  نتیجه: این پژوهش نشان می دهد کتابخانه های نهادی استان تهران و آذربایجان شرقی 
بیشترین صفحات نهادی را دارند. صفحات کتابخانه آیت الله العظمی بروجردی و سازمان 
اسناد ملی محتوای هدفمند تولید کرده و موفق تر عمل کرده اند. آپارات، به عنوان شبکه ای 
صفحه  و  می کند  فراهم  کتابخانه ای  خدمات  ترویج  برای  مناسبی  فرصت  ویدئومحور، 

کتابخانه دانشگاه قم در میان کتابخانه های دانشگاهی پیشتاز است.

کتابخانه ها،  خدمات  آپارات،  اجتماعی،  شبکه  دیجیتال،  ارتباطات  کلیدی:  واژگان 
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تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه ها در شبکه های اجتماعی: مطالعه ای بر پایه  کتابخانه های ایرانی در آپارات * محمدرضا خرم آبادی آرانی، مهدی محمدی * صفحات 7تا26

مقدمه و بیان مسئله
در عصر حاضر، شبکه های اجتماعی به بخشی جدایی ناپذیر 
از زندگی روزمره تبدیل شده اند و به عنوان بستری برای تبادل 
و سالمون1،  )توتن  می کنند  اطلاعات عمل  و  دانش  افکار، 
2014(. این شبکه ها با فراهم کردن امکاناتی همچون ایجاد 
ارتباطات مجازی و تسهیل اشتراک گذاری محتوا، به کاربران 
مشارکت  و  تعامل  به  برخط  فضای  در  تا  می دهند  اجازه 

بپردازند )اناری و همکاران، 1392(.
اجتماعی  شبکه های  هدف   ،)2005( میلر2   نظر  از 
پیشرفت تک تک سرویس های اطلاعاتی است. محلی است 
مدل های  از  قادرند  کاربران  همچنین  و  توسعه دهندگان  که 
)تردینیک3،  بسازند  را  گوناگونی  کاربردهای  تعامل پذیر، 
استفاده  از  است  عبارت  اجتماعی  شبکه های   .)2006
برای  اینترنت  بر  مبتنی  اجتماعی  و  رسانه ای  سکو های  از 
برقراری ارتباط با دوستان، خانواده، همکاران یا مشتریان. این 
شبکه ها می توانند یک هدف اجتماعی، یک هدف تجاری یا 
هر دو را در برگیرد )رسنیک4  و همکاران، 2000(. استفاده 
سرگرمی،  برای  ابزاری  به  نه تنها  اجتماعی  شبکه های  از 
سرمایه  ایجاد  و  اجتماعی  مشارکت  برای  ابزاری  به  بلکه 
افراد و سازمان ها  به  این سکوها  اجتماعی بدل شده است. 
کمک می کنند تا به صورت مؤثری در فرایند تبادل اطلاعات 
امینی،  و  )بزرگی  کنند  نقش آفرینی  اجتماعی  تعاملات  و 

.)1394
کتابخانه ها نیز به عنوان نهادهایی پویا و زنده )نگهبان، 
در  را  برده و خدمات خود  بهره  این فرصت  از  باید   )1391
بستر شبکه های اجتماعی گسترش دهند. این مراکز می توانند 
با استفاده از قابلیت های این ابزارها، خدمات اطلاعاتی خود 
را به صورت گسترده تر و اثربخش تری ارائه دهند )شفاوی و 

حسان5، 2018 (  .
همچنین کتابخانه ها با پیروی از شعار »حضور در جایی 
در  فعالیت  درصدد  می توانند  دارند«  حضور  کاربران  که 
شبکه های اجتماعی برآمده و در این زمینه نه تنها صفحات 
مخصوص به خود را ایجاد نمایند؛ بلکه برای عملکرد بهینه 
در این زمینه مطالعات متعدد کرده و برنامۀ گام به گام تدوین 
نمایند )سلیمی، 1396( ؛ بنا بر این خدمات کتابخانه ها از 
هزینه  در  کاهش  علاوه بر  می تواند  اجتماعی  شبکه  طریق 
و  برنامه ها  خدمات،  تا  سازد  قادر  را  کتابخانه ها  زمان،  و 
کاربران  برای  مؤثر  به طور  و  پیوسته  به صورت  را  رویدادها 

و  رضایت  افزایش  موجب  درنهایت  و  کنند  ترویج  خود 
استفاده بیشتر آنان از کتابخانه شوند )نریمانی، 1398(.

و  کاربران  جلب  برای  باید  کتابخانه ها  میان،  این  در 
ارتقای خدمات خود در این فضا حضور فعال داشته باشند 
به عنوان  آپارات6،  نظیر،  1388(.شبکه هایی  )بصیریان، 
ایران،  در  ویدئو  اشتراک گذاری  محبوب  سکوهای  از  یکی 
امکان ارائه خدمات متنوع و جذب مخاطبان جدید را برای 

کتابخانه ها فراهم کرده است.
 1399 تیرماه  از  آپارات،  رسمی  گزارش7   آخرین  طبق 
الی تیرماه 1400 این شبکه اجتماعی دارای رتبه یک الکسا8  
میلیاردر   18 ماهانه،  یکتای  بازدید  میلیون   60 ایران،  در 
بازدید ماهانه از ویدئوها، 6/10 میلیارد دقیقه تماشا ویدئو 
 5/2 و  باند  پهنای  مصرف  گیگابایت بر ثانیه   300 ماه،  در 

میلیون میانگین درآمد کاربران را در پی داشته است.
دسته بندی  نظیر  ویژگی هایی  با  آپارات  سبب،  بدین 
فرصتی  درآمد،  امکان کسب  و  آسان،  موضوعی، دسترسی 
منحصربه فرد برای کتابخانه ها فراهم کرده تا خدمات خود را 
به کاربران معرفی و به ارتقای فرهنگ مطالعه کمک نمایند. 
بااین حال، برخلاف مطالعات گسترده ای که نقش شبکه های 
اینستاگرام11،  تلگرام10،  واتساپ9،  مانند  رایج  اجتماعی 
ریسرچ گیت12  در حوزه کتابخانه ها بررسی شده است، شاید 
پژوهشی به نحوه حضور و تأثیرگذاری کتابخانه های ایران در 

آپارات نپرداخته است.
تحلیل محتوای صفحات  با  تا  دارد  پژوهش تلاش  این 
گرفته،  صورت  تعاملات  ارزیابی  و  آپارات  در  کتابخانه ای 
جدید  مدل های  ارائه  نوظهور،  روندهای  شناسایی  امکان 
بر  مبتنی  هدفمند  خدمات  توسعه  و  ویدئو  محتوای  تحلیل 
می تواند  آن  نتایج  همچنین،  می کند.  فراهم  را  کاربران  نیاز 
خدمات  حوزه  در  سیاست گذاری  و  برنامه ریزی  بهبود  به 

کتابخانه ای در فضای مجازی کمک شایانی کند.

اهداف تحقیق
و  فعالیت  میزان  ارزیابی  باهدف  پژوهش  این  اصلی:  هدف 

ارائه  و  آپارات  شبکه  در  کتابخانه ها  صفحات  به روزرسانی 
می شود.  انجام  آنها  مؤثر  حضور  تقویت  برای  راهکارهایی 
و  کتابخانه ای  خدمات  کیفیت  ارتقای  آن،  نهایی  هدف 
ترویج فرهنگ مطالعه از طریق بهره گیری از ظرفیت های این 
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شبکه است. 
اهداف فرعی: 

1. بررسی میزان حضور کتابخانه های ایرانی در آپارات.
و  محتوا  بیشترین  که  کتابخانه هایی  صفحات  شناسایی   .2

دنبال کننده را دارند.
نوع محتواهای منتشرشده در صفحات شخصی  3. تحلیل 

کتابخانه ها در آپارات.
این  در  کتابخانه ها  صفحات  کاربری13   رابط  ارزیابی   .4

شبکه.

سؤالات تحقیق
و  به روزرسانی  فعالیت،  میزان  می توان  چگونه  کلی:  سؤال 

تأثیرگذاری صفحات کتابخانه ها در شبکه آپارات را ارزیابی 
و نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایی کرد؟

سؤالات فرعی: 

تحت  عمومی  )ملی،  ایرانی  کتابخانه های  حضور  میزان   .1
شبکه  در  دانشگاهی(  غیرنهادی،  عمومی  نهاد،  پوشش 

آپارات چقدر است؟
در  را  محتوا  بیشترین  کتابخانه ها  صفحات  از  کدام یک   .2
بیشترین  صفحات  کدام  و  کرده اند؟  منتشر  آپارات  شبکه 

میزان استقبال کاربران را به خود اختصاص داده اند؟
شبکه  در  کتابخانه ها  صفحات  در  منتشرشده  محتوای   .3

آپارات شامل چه موضوعاتی است؟
شبکه  در  کتابخانه ها  صفحات  کاربری  رابط  وضعیت   .4

آپارات چگونه ارزیابی می شود؟

پیشینه پژوهش
نشان  اطلاعاتی  پایگاه های  و  متون  بررسی  بررسی های 
بهبود  برای  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  که  می دهد 
خدمات کتابخانه های عمومی مورد توجه است. بااین حال، 
و  داخلی  نمونه  چند  به  و  بوده  محدود  مرتبط  تحقیقات 

خارجی اشاره می شود.
تأثیر  پیمایشی  پژوهشی  در   )1401( همکاران  و  باقری 
شبکه های اجتماعی بر سواد اطلاعاتی جوانان کتابخانه های 
نشان  آنها  نتایج  کردند.  بررسی  را  شمالی  خراسان  عمومی 
تغییرات  درصد   69/3 اجتماعی  شبکه های  که  است  داده 
با  کاربران  می کنند.  پیش بینی  را  جوانان  اطلاعاتی  سواد 
اجتماعی،  شبکه های  از  کمتر  استفاده  و  متوسط  ارزیابی 

اطلاعاتی  سواد  میانگین  داشتند.  بالاتری  اطلاعاتی  سواد 
کاربران اینستاگرام و تلگرام بیش از سایر شبکه ها بوده است. 
همچنین، کاربران با هویت واقعی در شبکه های اجتماعی، 
نسبت به افرادی که با هویت جعلی فعالیت می کنند، سواد 

اطلاعاتی بیشتری دارند.
خدمتکار )1400( در پژوهشی پیمایشی نقش شبکه های 
کرده  بررسی  را  کاشان  عمومی  کتابخانه های  در  اجتماعی 
است. از دیدگاه کتابداران، "ترویج کتاب خوانی"، "ارتباطات 
علمی و اجتماعی" و "انتقال تجربیات" از مهم ترین تأثیرات 
که  است  کرده  اعلام  وی  بودند.  اجتماعی  شبکه های 
شبکه های اجتماعی در ارتقای ارتباطات علمی و اجتماعی 
استفاده  اما  ندارد،  چشمگیری  نقش  کتاب خوانی  ترویج  و 

بهینه از آنها می تواند خدمات نوآورانه ای ایجاد کند.
استفاده  تهدیدهای  و  فرصت ها   )1400( نارمنجی 
خراسان  عمومی  کتابخانه های  در  اجتماعی  شبکه های  از 
شبکه ها  از  استفاده  بیشترین  است.  کرده  بررسی  را  جنوبی 
تلگرام  اینستاگرام،  تعامل میان کتابداران و کاربران در  برای 
و واتساپ بوده است. درخواست های کاربران شامل کسب 
اطلاعات و امور سرگرم کننده بوده است. فرصت های تعامل 
تهدیدها  نیز،  و  تبلیغی  و  ارتباطی  اجتماعی،  مقوله  سه  در 
بررسی شده  محتوایی  و  فرهنگی  مقوله های عملکردی،  در 
زیرساختی  و  انسانی  دستۀ  دو  به  نیز  تعامل  موانع  است. 

تقسیم بندی شده است.
محتوای صفحات  پایان نامه خود  در   )1398( نریمانی 
تحلیل  را  عمومی  کتابخانه های  نهاد   110 اینستاگرام 
ازجمله  اصلی  دسته   10 در  را  مطالب  وی  است.  کرده 
مناسبتی  مطالب   و  منابع  معرفی  اخبار،  اطلاع رسانی، 
تقسیم بندی کرده است. بیشترین حجم محتوای منتشرشده 
مربوط به اطلاع رسانی رویدادهای انجام شده و معرفی منابع 
 مثبتی به 

ً
کتابخانه بوده است. در ضمن، کاربران دیدگاه نسبتا

محتوای صفحات داشته اند.
تأثیر  نیمه تجربی  پژوهشی  در  نیز،   )1396( سلیمی 
خدمات  از  استفاده  بر  تلگرام  اجتماعی  شبکه  بازاریابی 
است.  کرده  بررسی  را  خوارزمی  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه 
بر آشنایی و استفاده از خدمات  قابل توجهی  تأثیر  بازاریابی 

داشته و این مؤلفه ها پس از بازاریابی افزایش یافته است.
توسعه  در  تلگرام  نقش   )1396( همکاران  و  ولی زاده 
کرده اند.  بررسی  را  دانشگاهی  کتابخانه های  خدمات 
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این  از  را  بهره  بیشترین  امانت دهی  و  اطلاع رسانی  خدمات 
توسعه  به  نسبت  کتابداران  و  مدیران  نگرش  برده اند.  شبکه 
رابطه  درنهایت  و  شده  ارزیابی  متوسط  سطح  در  خدمات 
مثبت میان استفاده از تلگرام و خدمات کتابخانه ای مشاهده 

شده است.
ابزارهای  از  استفاده  میزان   )1392( همکاران  و  اناری 
کتابداران  دانش  به اشتراک گذاری  در  اجتماعی  شبکه های 
از  استفاده  میانگین  کردند.  بررسی  را  اصفهان  دانشگاه 
و  بیشترین  ویکی  ابزارهای  بود.  درصد   1/79 ابزارها  این 

میکروبلاگینگ کمترین استفاده را داشتند.
از  استفاده   ،)2023( نگوین14   ایران،  از  خارج  در 
استرالیا  دانشگاهی  کتابخانه های  در  اجتماعی  رسانه های 
و  اینستاگرام  فیس بوک16،  توییتر15،  است.  کرده  بررسی  را 
یوتیوب17  پرکاربردترین شبکه ها بودند. همچنین، کتابخانه 
دانشگاه ملبورن از توییتر برای ارتباطات و از فیس بوک برای 

به اشتراک گذاری امکانات و خدمات خود استفاده می کند.
لم18  و همکاران )2022( نقش اینستاگرام در یادگیری 
تبلیغات کتابخانه ای در هنگ کنگ را بررسی  و  دانشجویان 
به  ابزارهای کمکی  و  آموزشی  مطالب  با  اینستاگرام  کردند. 

یادگیری دانشجویان کمک کرده است.
هووارد19  و همکاران )2018( میزان استفاده دانشجویان 
دانشگاه پوردو20  از رسانه های اجتماعی را ارزیابی کردند. 
دانشجویان تمایل داشتند کتابخانه را در فیس بوک، اینستاگرام 
و یوتیوب دنبال کنند. یوتیوب به عنوان منبع رسمی اطلاعات 

خدمات کتابخانه انتخاب شده است.
کتابخانه های  استفاده   )2015( هابیبا21   و  اسلام 
نتایج  کردند.  بررسی  را  اجتماعی  رسانه های  از  بنگلادش 
منابع  بازاریابی  برای  اجتماعی  رسانه های  داد،  نشان  آنها 
خرابی  مانند  مشکلاتی  اما  دارند،  زیادی  اهمیت  کتابخانه 
مراکز  در  متخصصین  کمبود  و  اینترنت  پایین  برق، سرعت 

وجود داشته است.
فناوری  از  استفاده  روند   )2014( کوانلیو22   و  بواتنگ 
کردند.  تحلیل  را  آمریکا  دانشگاهی  کتابخانه های  در  وب 
کم کاربردترین  ویکی  و  پرکاربردترین  توییتر  و  فیس بوک 

ابزارها بودند.
ابزارهای  از  استفاده   )2014( همکاران  و  اکورا23  
بررسی  را  نیجریه  کتابداران  میان  در  اجتماعی  شبکه های 
تأثیر  عملکرد  بر  زیرساخت ها  و  برق  مشکلات  کردند. 

برای  توییتر  و  فیس بوک  مانند  ابزارهایی  اما  داشت،  منفی 
اشتراک گذاری اطلاعات مؤثر بودند.

در  وی چت25   کاربرد   )2014( همکاران  و  سانگ24  
بیشتر  کردند.  بررسی  را  چین  دانشگاهی  کتابخانه های 
استفاده  نرم افزار  این  ساده  کاربردهای  از  کتابخانه ها 

می کردند.
شبکه های  نقش  به  پیشین  پژوهش های  سبب،  بدین 
اجتماعی در بهبود خدمات کتابخانه ها و کاربردهای آن در 
کتابخانه های عمومی و دانشگاهی پرداخته اند. این مطالعات 
خدمات،  بازاریابی  اطلاعاتی،  سواد  بر  شبکه ها  این  تأثیر 
کرده اند.  بررسی  را  خدمات  توسعه  و  اجتماعی،  تعاملات 
سواد  می توانند  اجتماعی  شبکه های  می دهد  نشان  نتایج 
اطلاعاتی کاربران را ارتقا دهند و در ترویج کتاب خوانی و 
افزایش تعاملات اجتماعی مؤثر باشند. همچنین، مطالعات 
اینستاگرام،  فیس بوک،  مانند  شبکه هایی  اهمیت  بین المللی 
و وی چت را در ارائه خدمات کتابخانه ای برجسته کرده اند. 
در این میان، تحقیق حاضر با تمرکز بر تحلیل راهبردی رفتار 
ارتباطی کتابخانه ها در شبکه آپارات، به طور خاص به کاربرد 

این شبکه در کتابخانه های ایرانی پرداخته است.

چارچوب نظری
ارتباطی،  سکوهای  و  دیجیتال  فناوری های  گسترش  با 
اطلاع رسانی  برای  قدرتمند  ابزاری  به  اجتماعی  شبکه های 
به عنوان  کتابخانه ها،  شده اند.  تبدیل  کاربران  با  تعامل  و 
برقراری  برای  ابزارها  این  از  آموزشی،  و  فرهنگی  نهادهای 
زمینه،  این  در  می برند.  بهره  خود  مخاطبان  با  مؤثر  ارتباط 
شناخت و تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه ها در این محیط ها 
می تواند به بهبود تعامل با کاربران و ارتقاء کیفیت خدمات 
فاسولا27،  2018؛  همکاران،  و  )راچمن26   کند  کمک 
شبکه  یک  به عنوان  آپارات  تحقیق،  این  در   .)2015
اجتماعی ایرانی، بستری مناسب برای بررسی این رفتارها در 
کتابخانه های ایرانی فراهم کرده است. این تحلیل راهبردی، 
چارچوبی برای درک چگونگی ارتباط و تعامل کتابخانه ها با 

مخاطبان در فضای دیجیتال ارائه می دهد.
برای تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه ها، از دو مدل اصلی 
استفاده می شود: مدل تعاملی و مدل سرمایه اجتماعی. در 
در  کتابخانه ها  ارتباطی  رفتار   )1395( عبیدی  راستا،  این 
تعریف  اصلی  مؤلفه  سه  بر اساس  را  اجتماعی  شبکه های 
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ارزش  ایجاد  و  کاربران،  با  تعامل  محتوا،  تولید  می کند: 
افزوده.

ارتباطات  دیدگاه های  بر اساس  مدل  این  تعاملی:  مدل   .1
تعامل مداوم  اهمیت  بر  دارد  کید  تأ و  استوار است  دوسویه 
و فعال با کاربران. طبق این مدل، تولید محتوا و پاسخ گویی 
خدمات  بهبود  و  روابط  تقویت  موجب  کاربران  نظرات  به 
اجتماعی  شبکه های  زمینه  در  به ویژه  مدل  این  می شود. 
همکاران،  و  )خواجه ئیان  دارد  اهمیت  آنلاین  تعاملات  و 
جذاب  و  مرتبط  محتوای  تولید  تحقیق،  این  در   .)1378
توسط کتابخانه ها در آپارات و تعامل فعال با کاربران در نظر 

گرفته می شود تا به تقویت ارتباط دوسویه منجر شود.
شبکه های  نقش  به  مدل  این  اجتماعی:  سرمایه  مدل   .2
افراد  اجتماعی  سرمایه  و  ارتباطات  تقویت  در  اجتماعی 
می توانند  کاربران  برخط،  در محیط های  به ویژه  دارد.  اشاره 
سرمایه  نتیجه  در  و  کنند  تعامل  یکدیگر  با  فعال  به صورت 
این  بخش، 1402(.  )نیک  دهند  افزایش  را  اجتماعی خود 
می شود،  کاربران  مشارکت  افزایش  باعث  نه تنها  تعاملات 
بلکه به ایجاد فضایی برای اشتراک گذاری اطلاعات و ارتقاء 

خدمات کتابخانه ها کمک می کند.
محور  دو  شامل  پژوهش  این  نظری  چارچوب  بنا بر این، 

اصلی است: 
محتوای  کیفیت  و  نوع  بررسی  تولیدشده:  محتوای  تحلیل   .1
ویدئویی که کتابخانه ها در آپارات منتشر می کنند و شناسایی 

عوامل موفقیت آمیز در جذب مخاطب.
یابی تعاملات کاربران: تحلیل میزان مشارکت کاربران و  2. ارز
تأثیر این تعاملات بر افزایش استفاده از خدمات کتابخانه ای.
این پژوهش با استفاده از مفاهیم نظری شبکه های اجتماعی 
و نقش کتابخانه ها در فضای مجازی، به توسعه مدلی برای 

بهینه سازی حضور کتابخانه ها در آپارات پرداخته است.

روش تحقیق
پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی است که با استفاده 
انجام  بازنمایی  منظر  از  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از 
شده است. این نوع تحلیل محتوا به شناسایی و درک معانی، 
)سرمد،  می پردازد  داده ها  در  پنهان  الگوهای  و  مضامین 
بازرگان و حجازی، 1389(. در این پژوهش، واحد محتوایی 
در  ایرانی  کتابخانه های  صفحات  مضمون  شده،  بررسی 
ایجاد  و  پژوهش  پرسش های  به  پاسخ  برای  است.  آپارات 

محتوا  تحلیل  و  متون  مرور  روش  از  محتوایی،  دسته بندی 
محتوایی  دسته بندی های  از  سیاهه ای  ابتدا  شد.  استفاده 
بررسی محتوای  با  و سپس  تهیه  پیشین  مطالعات  بر اساس 
منتشرشده در صفحات کتابخانه ها، دسته بندی نهایی شکل 
در  کتابخانه   73 صفحات  شامل  پژوهش  جامعه  گرفت. 
گردآوری  ابزار  شدند.  مطالعه  آنها  تمامی  که  بود  آپارات 
داده ها، سیاهه وارسی محقق ساخته بود و روایی آن با نظرات 

5 نفر از اعضای گروه علم اطلاعات تأیید شد.

یافته های تحقیق 
برای پاسخ به سؤال نخست درباره میزان حضور کتابخانه های 
ایرانی در شبکه آپارات و دسته بندی کتابخانه های فعال در این 
شبکه، داده های »جدول 1« ارائه شده است. این جدول میزان 
عمومی  ملی،  کتابخانه  شامل  ایرانی  کتابخانه های  فعالیت 
کدام  که  می کند  بررسی  را  دانشگاهی  و  غیرنهادی  نهادی، 

دسته از کتابخانه ها در این شبکه، بیشترین حضور را دارند.
کتابخانه   73 می دهد،  نشان   »1 »جدول  همان طورکه 
شامل  که  هستند  اختصاصی  صفحه  دارای  شبکه  این  در 
 6 دانشگاهی،  کتابخانه   13 نهادی،  عمومی  کتابخانه   50
تحت  عمومی  کتابخانه   2 غیرنهادی،  عمومی  کتابخانه 
پوشش شهرداری ها، و کتابخانه ملی و یک کتابخانه شخصی 

هستند. 
این پژوهش، آغاز فعالیت کتابخانه ها در این شبکه  در 
نیز مورد مطالعه قرار گرفته است. جدول 2 تاریخ شروع به 
فعالیت صفحات کتابخانه ها برحسب بیشترین سابقه را در 

شبکه آپارات نشان می دهد. 

جدول 1. توزیع فراوانی نوع کتابخانه ها در آپارات

درصد فراوانیفراوانینوع کتابخانهردیف

5068.49نهاد کتابخانه عمومی1

1317.80کتابخانه دانشگاهی2

68.21کتابخانه های عمومی غیرنهادی 3

22.77کتابخانه شهرداری4

11.3کتابخانه ملی5

11.3شخصی 6

73100جمع
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می پردازد  کتابخانه ای   10 معرفی  به   »2 »جدول 
بوده اند.  آپارات  اجتماعی  شبکه  در  فعالیت  پیشگام  که 
بزرگ  دائرة المعارف  کتابخانه  صفحه  جدول،  این  بر اساس 
اسلامی، صفحه نهاد کتابخانه های عمومی کشور، و صفحه 
کتابخانه های عمومی استان مرکزی، به ترتیب جزو نخستین 
این  در  را  فعالیت خود  از سال 1394  که  صفحاتی هستند 
هموار  کتابخانه ها  سایر  برای  را  مسیر  و  کرده  آغاز  شبکه 
صفحات  نشانی  و  اسامی  فهرست  نیز   3 جدول  کرده اند. 
کتابخانه های وابسته به نهاد کتابخانه های عمومی به تفکیک 

استان در شبکه اجتماعی آپارات را نمایش می دهد.

طبق جدول شماره 3، استان تهران با 6 صفحه و استان 
صفحه  تعداد  بیشترین  صفحه،   5 با  شرقی  آذربایجان 
اصفهان،  استان های  دارند.  را  آپارات  در  عمومی  کتابخانه 
دارند.  و همدان هرکدام 4 صفحه  بوشهر، خراسان رضوی 
همچنین کتابخانه های عمومی استان های ایلام، چهارمحال 
و بختیاری، خراسان جنوبی، قزوین، کردستان، کهگیلویه و 

بویراحمد، گلستان و یزد هیچ صفحه ای در آپارات ندارند.
به  می تواند  آپارات  در  دانشگاهی  کتابخانه های  حضور 
تحصیل و یادگیری دانشجویان کمک کند. جدول شماره 4 
اختصاصی در  با صفحات  دانشگاهی  کتابخانه های  لیست 

آپارات و نشانی آنها را نمایش می دهد.

دانشگاهی  کتابخانه  تنها 13 صفحه  طبق »جدول 4«، 
در آپارات فعال هستند، که نشان دهنده غفلت کتابخانه ها از 
حضور در این شبکه اجتماعی و محدود شدن به معرفی در 

صفحات اطلاع رسانی دانشگاه هاست.
یافته ها نشان می دهد که در میان دانشگاه های وابسته به 
وزارت علوم، 11 صفحه کتابخانه ای در آپارات فعال هستند، 
وزارت  به  وابسته  دانشگاه های  از  تنها 2 صفحه  درحالی که 
دانشگاه  و  قم  دانشگاه  همچنین  دارند.  حضور  بهداشت، 
شهید بهشتی هرکدام با 2 صفحه کتابخانه ای مجزا در آپارات 
فعالیت می کنند؛ دانشگاه قم با صفحات »کتابخانه مرکزی« 

صفحات  با  بهشتی  شهید  دانشگاه  و  کوثر«  »کتابخانه  و 
»مرکز اسناد کتابخانه« و »کتابخانه مرکزی«.

همچنین حضور سایر کتابخانه ها اعم از کتابخانه ملی، 
در  می تواند  غیرنهادی  عمومی  و  تخصصی  کتابخانه های 
آپارات، سودمند تلقی شود. جدول 5 اسامی و نشانی صفحه 

اختصاصی این کتابخانه ها نمایش می دهد.

مطابق با جدول شماره 5 تعداد 11 کتابخانه ازاین دست 
هستند.  فعالیت  به  مشغول  آپارات  اجتماعی  شبکه  در 
شهرها  توانمند  بازوی  به عنوان  می توانند  نیز  شهرداری ها 
به  کتاب خوانی  فرهنگ  زمینه  در  خوبی  نقش آفرینی 

همشهریان داشته باشند. 

جدول 2. لیست تاریخ شروع فعالیت کتابخانه برحسب بیشترین 
سابقه )زمان ثبت نام( در آپارات

یخنام کتابخانهردیف نشانی صفحهتار

1
کتابخانه دایرة المعارف 

بزرگ اسلامی
94/04/23

https://www.aparat.
com/cgie62

2
نهاد کتابخانه های 

عمومی کشور
94/05/28

https://www.aparat.
com/iranpl

3
کتابخانه های عمومی 

استان مرکزی
94/06/04

https://www.aparat.
com/markazipl

4
کتابخانه شهید آوینی 

وایقان
94/06/26

https://www.aparat.
com/vayghanpl

5
کتابخانه و موزه ملی 

ملک
94/07/12

https://www.aparat.
com/maleklibrary

6
اداره کتابخانه های 

عمومی آبادان
94/12/13

https://www.aparat.
com/abadanpl

7
کتابخانه های عمومی 

استان هرمزگان
95/01/15

https://www.aparat.
com/hormozganpl.ir

8
کتابخانه عمومی 

قائم شهر
95/03/19

https://www.aparat.
com/ghaemshahrpub-

liclib

95/03/27کتابخانه حسینیه ارشاد9
https://www.aparat.

com/hershad

10
کتابخانه زهرائیه 

نجف آباد
95/08/11

https://www.aparat.
com/zahralib
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نشانی صفحهنام کتابخانه عمومیاستان ردیف

1
آذربایجان 

شرقی

اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان آذربایجان 

شرقی

https://www.aparat.com/
ashplir

2
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه های عمومی مراغه

https://www.aparat.com/
Hoseyni85

3
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه عمومی حاج سید 

جواد خامنه ای
https://www.aparat.com/

libkhameneh

4
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه شهید آوینی وایقان

https://www.aparat.com/
vayghanpl

5
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه عمومی پارک شهر 

مرند
https://www.aparat.com/

parklib_marand

6
آذربایجان 

غربی
اداره کل کتابخانه های 

عمومی آذربایجان غربی
https://www.aparat.com/

aghplir

اردبیل7
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان اردبیل

https://www.aparat.com/
Ardabilpl

کتابخانه شیخ عاملی شالاردبیل8
https://www.aparat.com/

lib_ameli_shal

اصفهان9
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان اصفهان

https://www.aparat.com/
isfahanpl

اصفهان10
کتابخانه عمومی آران 

و بیدگل
https://www.aparat.com/

aranpl

کتابخانه عمومی نطنزاصفهان11
https://www.aparat.com/

natanzpl

کتابخانه زهرائیه نجف آباداصفهان12
https://www.aparat.com/

zahralib

البرز13
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان البرز
https://www.aparat.com/

alborzpl

بوشهر14
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان بوشهر

https://www.aparat.com/
bushehrpl

بوشهر15
کتابخانه عمومی مبصری 

بوشهر
https://www.aparat.com/

MobasseriPL99

کتابخانه عمومی آب پخشبوشهر16
https://www.aparat.com/

libabpakhsh

بوشهر17
کتابخانه عمومی 

خلیج فارس 
https://www.aparat.com/

arta0917

تهران18
نهاد کتابخانه های عمومی 

کشور
https://www.aparat.com/

iranpl

تهران19
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
https://www.aparat.com/

lib15khordad

تهران20
کتابخانه عمومی مرحوم 

شریعتی
https://www.aparat.com/

SharitiPL

تهران21
کتابخانه مرکزی پارک شهر 

تهران
https://www.aparat.com/

parkeshahrlib

کتابخانه عمومی ارغوانتهران22
https://www.aparat.com/

ArghavanLibrary

تهران23
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان تهران
https://www.aparat.com/

tehranpl

24
خراسان 
رضوی

اداره کل کتابخانه های 
عمومی خراسان رضوی

https://www.aparat.com/
khrplir

25
خراسان 
رضوی

کتابخانه عمومی شهید 
هاشمی نژاد بیدخت

https://www.aparat.com/
Hasheminezhadlib.beydokht

نشانی صفحهنام کتابخانه عمومیاستان ردیف

26
خراسان 
رضوی

کتابخانه مرکزی امام 
خمینی مشهد

https://www.aparat.com/
imamkhomenicentrallibrary

26
خراسان 
رضوی

کتابخانه عمومی قلم
https://www.aparat.com/

Qalam.Library

28
خراسان 
شمالی

اداره کل کتابخانه های 
عمومی خراسان شمالی

https://www.aparat.com/
khshplir

خوزستان29
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان خوزستان

https://www.aparat.com/
khuzestanpl

خوزستان30
کتابخانه مرکزی استان 

خوزستان
https://www.aparat.com/

khozestancentrallibrary

خوزستان31
اداره کتابخانه های عمومی 

آبادان
https://www.aparat.com/

abadanpl

زنجان32
کتابخانه باقرالعلوم)ع( 

درسجین
https://www.aparat.com/

Bagheroloumlibrary

سمنان33
کتابخانه های عمومی 

سمنان
https://www.aparat.com/

Semnanpl

34
سیستان و 
بلوچستان

کتابخانه های عمومی 
سیستان و بلوچستان

https://www.aparat.com/
sbplir

فارس35
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان فارس
https://www.aparat.com/

nahadlibraryfars

فارس36
کتابخانه عمومی پوری 

سلطانی شیراز
https://www.aparat.com/

pslib

قم37
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان قم
https://www.aparat.com/

qompl

کرمانشاه38
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان کرمانشاه

https://www.aparat.com/
kermanshahpl

کرمانشاه39
کتابخانه شهید عراقی 

کنگاور
https://www.aparat.com/

yasergoodeni

کتابخانه عمومی غدیرکرمان40
https://www.aparat.com/

ghadirlib

گیلان41
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان گیلان
https://www.aparat.com/

gilanpl

لرستان42
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان لرستان

https://www.aparat.com/
lorestanpl

لرستان43
کتابخانه عمومی غدیر 

خرم آباد
https://www.aparat.com/

ghadirlib1376

کتابخانه عمومی قائم شهرمازندران44
https://www.aparat.com/

ghaemshahrpubliclib

مرکزی45
کتابخانه های عمومی 

استان مرکزی
https://www.aparat.com/

markazipl

هرمزگان46
کتابخانه های عمومی 

استان هرمزگان
https://www.aparat.com/

hormozganpl.ir

همدان47
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان همدان

https://www.aparat.com/
hamedanpl

همدان48
کتابخانه عمومی کوثر 

همدان
https://www.aparat.com/

kosarpl

همدان49
کتابخانه عمومی برکت 

مهر ماهان
https://www.aparat.com/

lib_mehr_mamahan

همدان50
کتابخانه عمومی شهید 

مدرس
https://www.aparat.com/

modaresn

جدول 3. لیست کتابخانه های نهاد کتابخانه عمومی دارای صفحه در آپارات به ترتیب حروف الفبای استانی
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با  سو  هم  و  اشاره شده  موارد  بر اساس  بدین ترتیب، 
»شکل 1« کتابخانه ها در آپارات به پنج دسته اصلی کتابخانه  
عمومی  کتابخانه های  نهادی،  عمومی  کتابخانه های  ملی، 
کتابخانه های  و  دانشگاهی  کتابخانه های  نهادی،  غیر 
شخصی تقسیم شده اند. همۀ آنها به یک هدف مشترک یعنی 
"خدمت رسانی به کاربران و ارائه منابع اطلاعاتی" می رسند. 
این نمودار به خوبی نشان می دهد که کتابخانه ها، صرف نظر 
و  مطالعه  فرهنگ  ترویج  در  مهمی  نقش  اندازه،  و  نوع  از 

دسترسی عموم به اطلاعات دارند.
صفحات  بررسی  جهت  دوم  سؤال  به  پاسخ  برای 
ارائه  آپارات  شبکه  در  را  محتوا  بیشترین  که  کتابخانه هایی 
کرده اند، داده های »جدول 6« گردآوری شده است. این جدول 

جدول 4. کتابخانه های دانشگاهی دارای صفحه در آپارات

نشانی صفحهنام کتابخانه دانشگاهیردیف

کتابخانه دانشگاه امیرکبیر1
https://www.aparat.com/

sa5re

2
کتابخانه مرکزی دانشگاه 
بین المللی امام خمینی 

)ره( 

https://www.aparat.com/
ikiulib

3
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

تهران
https://www.aparat.com/

utlibrary

4
کتابخانه و مرکز یادگیری 

دانشکده پزشکی تهران
https://www.aparat.com/

MedLib

5
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

سوره
https://www.aparat.com/

soorelibrary

6
کتابخانه مرکزی شهید 

بهشتی
https://www.aparat.com/

sbulib

7
مرکز اسناد و کتابخانه 
دانشگاه شهید بهشتی

https://www.aparat.com/
lib.sbu

7
کتابخانه دانشکده 

معماری دانشگاه شهید 
رجایی

https://www.aparat.com/
archlib_srttu

8
کتابخانه دانشگاه 

فردوسی
https://www.aparat.com/

fum_library

9
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

قم
https://www.aparat.com/
university_of_qom_library

کتابخانه کوثر دانشگاه قم10
https://www.aparat.com/
kosarlib_qom_university

11
کتابخانه مرکز آموزشی 
پژوهشی درمانی فیروزگر

https://www.aparat.com/
firoozgarhospital_library

12
کتابخانه دانشگاه هنر 

اصفهان
https://www.aparat.com/

auilibrary

جدول 5. نام و نشانی صفحه اختصاصی کتابخانه  ملی، تخصصی 
و کتابخانه های عمومی غیرنهادی فعال در آپارات

نشانی صفحهنام کتابخانه ردیف

1
کتابخانه آیت الله العظمی 

بروجردی مسجد اعظم
https://www.aparat.com/

boroujerdilib

2
سازمان اسناد و کتابخانه 

ملی ایران
https://www.aparat.com/nlai_ir

کتابخانه و موزه ملی ملک3
https://www.aparat.com/

maleklibrary

کتابخانه حسینیه ارشاد4
https://www.aparat.com/

hershad

5
کتابخانه تخصصی 
امیرالمؤمنین علی 
علیه السلام، مشهد

https://www.aparat.com/
imamalislib.com

6
کتابخانه دیجیتال آستان 

قدس رضوی
https://www.aparat.com/

digital_library

7
کتابخانه دائرة المعارف 

بزرگ اسلامی
https://www.aparat.com/

cgie62

8
کتابخانه های سازمان 

فرهنگی هنری شهرداری 
تهران

https://www.aparat.com/
tlibrary

9
کتابخانه شقایق شهرداری 

تهران
https://www.aparat.com/

ketabkhaneshaghayegh

10
کتابخانه عمومی غیردولتی 

مستقل فرهنگ
https://www.aparat.com/

ketabkhane_farhang

کتابخانه شخصی فرهنگ 11
https://www.aparat.com/

ketabkhane_farhang

شکل 1. حضور بهبودیافته کتابخانه ها در آپارات.
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به طور مشخص نشان می دهد کدام صفحات دارای بیشترین 
حجم محتوا هستند و اطلاعات مربوط به آنها را ارائه می دهد.

بر اساس »جدول 6«، صفحه کتابخانه آیت الله العظمی 
رتبه  در  محتوا   2315 انتشار  با  اعظم  مسجد   - بروجردی 
 655 انتشار  با  سمنان  عمومی  کتابخانه های  صفحه  اول، 
محتوا در رتبه دوم و صفحه نهاد کتابخانه های عمومی کشور 

با انتشار 594 محتوا در رتبه سوم قرار دارند.
با  کتابخانه هایی  صفحات  بررسی  برای  همچنین، 
بیشترین استقبال در آپارات، از معیارهایی مانند آمار بازدید 
داده های  است.  شده  استفاده  دنبال کنندگان  تعداد  و  محتوا 

مربوطه در »جدول های 7 و 8« ارائه شده اند.
با  کتابخانه هایی  صفحات  نشان دهندۀ   »7 »جدول 
جدول،  این  بر اساس  است.  دنبال کننده  تعداد  بیشترین 

هزار   1.1 با  کشور  عمومی  کتابخانه های  نهاد  صفحه 
صفحات  پس ازآن،  و  دارد،  را  تعداد  بیشترین  دنبال کننده 
و  اعظم  مسجد   - بروجردی  آیت الله العظمی  کتابخانه 
 513 و   732 با  ترتیب  به  تهران  استان  کل  اداره  کتابخانه 

دنبال کننده در رتبه های دوم و سوم قرار دارند.
در »جدول 8« نیز به بیشترین آمار بازدید28  صفحات 

کتابخانه پرداخته شده است.
بر اساس »جدول 8«، صفحه کتابخانه آیت الله العظمی 
بیشترین  بازدید  هزار   633.6 با  اعظم  –مسجد  بروجردی 
عمومی  کتابخانه های  نهاد  صفحات  و  داشته  را  بازدید 
کشور )498.1 هزار بازدید( و کتابخانه پانزده خرداد پیشوا 
این  دارند.  قرار  بعدی  رتبه های  در  بازدید(  هزار   332.4(
نشان دهنده استقبال مطلوب کاربران از صفحات کتابخانه ها 

در شبکه آپارات است.

جدول 6. کتابخانه های دارای بیشترین محتوا در آپارات.

نام کتابخانهردیف
تعداد 

محتوا
نشانی صفحه

1

کتابخانه 
آیت الله العظمی 

بروجردی - مسجد 
اعظم قم

2315
https://www.aparat.com/

boroujerdilib

2
کتابخانه های عمومی 

سمنان
655

https://www.aparat.com/
Semnanpl

3
نهاد کتابخانه های 

عمومی کشور
594

https://www.aparat.com/
iranpl

4
اداره کتابخانه های 

عمومی آبادان
509

https://www.aparat.com/
abadanpl

5
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
487

https://www.aparat.com/
lib15khordad

6
اداره کل کتابخانه های 

عمومی خراسان 
رضوی

362
https://www.aparat.com/

khrplir

7
کتابخانه شقایق 
شهرداری تهران

347
https://www.aparat.com/

ketabkhaneshaghayegh

8
کتابخانه دیجیتال 
آستان قدس رضوی

248
https://www.aparat.com/

digital_library

9
اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان همدان

213
https://www.aparat.com/

hamedanpl

10
کتابخانه عمومی 

ارغوان
175

https://www.aparat.com/
ArghavanLibrary

دنبال کننده  بیشترین  دارای  که  کتابخانه هایی  7. صفحات  جدول 
در آپارات هستند.

نام کتابخانهردیف
تعداد 

دنبال کننده
نشانی صفحه

1
نهاد کتابخانه های عمومی 

کشور
1/1 هزار

https://www.aparat.
com/iranpl

2
کتابخانه آیت الله العظمی 
بروجردی - مسجد اعظم 

732
https://www.aparat.

com/boroujerdilib

3
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان تهران
513

https://www.aparat.
com/tehranpl

4
اداره کل کتابخانه های 
عمومی خراسان رضوی

341
https://www.aparat.

com/khrplir

5
کتابخانه های سازمان 

فرهنگی هنری شهرداری 
تهران

175
https://www.aparat.

com/tlibrary

151کتابخانه عمومی قلم6
https://www.aparat.
com/Qalam.Library

141کتابخانه مرکزی دانشگاه قم7
https://www.aparat.
com/university_of_

qom_library

8
اداره کتابخانه های عمومی 

آبادان
121

https://www.aparat.
com/abadanpl

9
سازمان اسناد و کتابخانه 

ملی ایران
108

https://www.aparat.
com/nlai_ir

98کتابخانه های عمومی سمنان10
https://www.aparat.

com/Semnanpl
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آپارات  در  ایرانی  کتابخانه های  حضور  که  جهت  بدان 
یک اقدام تازه و نو است، تعداد زیادی از این صفحات در 
پیوسته  انتشار  برای  برنامه ریزی  و  محتوا  آماده سازی  حال 
در  ارائه شده  محتوای  کمترین  ارزیابی  لذا  هستند؛  محتوا 
نیست  امر شایسته ای  صفحات کتابخانه ای در حال حاضر 
 کتابخانه ها را تشویق به حضور پررنگ 

ً
و مغتنم است صرفا
در این محیط نمود. 

از  برتر  کتابخانه ای  صفحات   ،»1 »نمودار  با  مطابق 
آپارات  بازدید و تعامل کاربران در شبکه  نظر حجم محتوا، 
تقویت  به  درنهایت  شناسایی،  این  است.  شده  شناسایی 
تشویق  و  کتاب خوانی  فرهنگ  به  کاربران  علاقه مندی 

کتابخانه ها به حضور فعال تر در این فضا منجر می شود.
منتشرشده  محتوای  بر  مبنی  سوم  سؤال  به  پاسخ  برای 
است،  موضوعاتی  چه  پیرامون  کتابخانه ها  صفحات  در 
داده های مربوط در »جدول 9« ارائه شده است. این جدول 

توسط  شده  گذاشته  اشتراک  به  محتواهای  موضوعی  تنوع 
کتابخانه ها را نشان می دهد.

جدول 8. صفحات کتابخانه ای که دارای بیشترین آمار بازدید در 
آپارات هستند.

نشانی صفحهتعداد بازدیدنام کتابخانهردیف

1
کتابخانه آیت الله العظمی 
بروجردی - مسجد اعظم

633.6 هزار
https://www.aparat.

com/boroujerdilib

2
نهاد کتابخانه های 

عمومی کشور
498.1 هزار

https://www.aparat.
com/iranpl

3
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
332.4 هزار

https://www.aparat.
com/lib15khordad

4
اداره کتابخانه های 

عمومی آبادان
204.8 هزار

https://www.aparat.
com/abadanpl

5
کتابخانه های عمومی 

سمنان
143.1 هزار

https://www.aparat.
com/Semnanpl

6
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان تهران
131.7 هزار

https://www.aparat.
com/tehranpl

61.9 هزارکتابخانه حسینیه ارشاد7
https://www.aparat.

com/hershad

8
اداره کل کتابخانه های 

عمومی استان البرز
41.8 هزار

https://www.aparat.
com/alborzpl

9
اداره کل کتابخانه های 
عمومی خراسان رضوی

41.4 هزار
https://www.aparat.

com/khrplir

10
کتابخانه شقایق شهرداری 

تهران
30.5 هزار

https://www.aparat.
com/ketabkhane-

shaghayegh

جدول 9. موضوعات و تنوع محتوایی صفحات کتابخانه در آپارات

موضوع محتوایی ردیف
فراوانی 

موضوع

درصد 

فراوانی 

موضوع

5067اخبار، اطلاع رسانی و پویش1

2534آموزش2

3
نشست علمی، کارگاه و دوره 

آموزشی
3040

2230معرفی کتاب 4

5
مصاحبه با فعالین، نویسندگان، 

کتابداران و اعضا
2027

1723ویدئوهای بازنشر شده6

1014امور فرهنگی و مناسبتی7

11/5رویداد برخط8

نمودار 1. صفحات کتابخانه های برتر در آپارات از نظر حجم محتوا، 
بازدید و تعامل کاربران.
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صفحات  محتوایی  موضوعات   ،»9 »جدول  اساس  بر 
مباحث  پویش،  اطلاع رسانی،  اخبار،  شامل  کتابخانه ها 
مصاحبه ها،  کارگاه ها،  علمی،  نشست های  آموزشی، 
است.  برخط  رویدادهای  و  فرهنگی  امور  کلیپ ها، 
رسانه ها  دیگر  از  ارسالی  محتوای  شده،  بازنشر  ویدئوهای 
هستند که کتابخانه ها به منظور مرتبط بودن یا اهمیت مجدد 
آپارات  به  به تازگی  نیز  برخط  رویدادهای  می کنند.  منتشر 
استان  کتابخانه عمومی  اداره کل  تنها صفحه  و  اضافه شده 

بوشهر از آن استفاده کرده است.
ملی  کتابخانه  مانند  شاخص  کتابخانه های  ازآنجاکه 
برای دیگر کتابخانه ها هستند، در جدول 10  الگو  به عنوان 
این کتابخانه ها  آپارات  موضوعات منتشر شده در صفحات 

بررسی شده است.
کتابخانه های  صفحات  در   ،»10 »جدول  اساس  بر 
اطلاع رسانی،  مصاحبه ها،  شامل  محتواها  بیشتر  شاخص، 
فعالیت های  و  آموزشی، معرفی کتاب  نشست ها، دوره های 
آیت الله العظمی  کتابخانه  صفحه  است.  مناسبتی  فرهنگی 
و 633.6  انتشار 2315 محتوا  با  اعظم  بروجردی مسجد 
هزار بازدید، بالاترین آمار را دارد. صفحه کتابخانه حسینیه 
ارشاد که از سال 1395 وارد شبکه شده، محتواهای جدید 
منتشر کرده اما با فاصله زمانی، که باعث کاهش بازدید نسبی 
سازمان  صفحه  است.  شده  بروجردی  صفحه  به  نسبت  آن 
اسناد و کتابخانه ملی ایران نیز با رعایت نکات محتوایی و 
رابط کاربری، رتبه سوم را کسب کرده و برای بهبود جایگاه 

خود به افزایش تعداد و تنوع محتوا نیاز دارد.
کتابخانه های  صفحات  محتوای  بررسی  همچنین، 
دانشگاهی نشان می دهد که این کتابخانه ها با شناخت ذائقه 
کاربران خود، فعالیت های خود را هدفمند در آپارات تنظیم 
کرده اند. »جدول 11« محتوای منتشرشده در این صفحات 

را بررسی کرده است.
در  محتوایی  موضوعات  اکثر   »11 »جدول  با  مطابق 
اطلاع رسانی،  پیرامون  دانشگاهی،  کتابخانه های  صفحات 
است.  منتشر شده  نشست ها  و  کارگاه ها  آموزشی،  محتوای 
و  محتوا   47 انتشار  با  قم  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  صفحه 
12.4 بازدید نسبت به سایر صفحات کتابخانه دانشگاهی 
در رتبه اول قرار دارد. به لحاظ تعداد محتوا صفحه کتابخانه 
آمار  به لحاظ  با 37 محتوا در رتبه دوم و  دانشگاه فردوسی 
پزشکی  دانشکده  یادگیری  مرکز  و  کتابخانه  صفحه  بازدید 

تهران با 7.5 هزار بازدید در رتبه دوم قرار گرفته اند.
»نمودار 2« اشاره دارد، افزایش تنوع موضوعات محتوایی 
که  است  مثبت  روند  یک  آپارات  کتابخانه ای  صفحات  در 
می تواند به ارتقای نقش کتابخانه ها در فضای مجازی کمک 
کند. این نمودار نشان می دهد که کتابخانه ها به تدریج دامنه 
به  محتوا  یکنواختی  از  و  داده  گسترش  را  خود  موضوعات 
سمت تنوع بیشتر حرکت کرده اند. این تغییر می تواند ناشی 
از عواملی چون افزایش رقابت بین کتابخانه ها، تغییر نیازهای 
کاربران و توسعه فناوری های جدید باشد. به طورکلی، تنوع 
صفحات  جذابیت  می تواند  محتوایی  موضوعات  در  بیشتر 
کتابخانه ای را برای کاربران افزایش دهد، مخاطبان جدیدی 
در  کتابخانه ها  حضور  تقویت  به  درنهایت  و  کنند  جذب 
بهتر،  نتایج  به  دستیابی  برای  شود.  منجر  مجازی  فضای 
کتابخانه ها باید به طور مستمر به دنبال راه های جدیدی برای 

بهبود کیفیت و گسترش تنوع محتوای خود باشند.

نمودار 2. تنوع موضوعات محتوایی در آپارات.

شکل 2. راهبردهای محتوایی انواع کتابخانه ها در آپارات. 
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کید دارد، کتابخانه های عمومی،  همچنین »شکل 2« تأ
تخصصی و دانشگاهی هرکدام با توجه به ماهیت و مخاطبان 
خود  نقش  گسترش  برای  آپارات  شبکه  از  توانسته اند  خود، 
محتوای  بر  تمرکز  با  عمومی  کتابخانه های  کنند.  استفاده 
معرفی  مانند  مردم، محتواهایی  برای عموم  و جذاب  متنوع 
اشتراک  به  را  کتابخوانی  نشست های  و  جدید  کتاب های 
مانند  محتوای تخصصی  ارائه  به  ملی  کتابخانه   گذاشته اند. 
پژوهشگران  برای  خاص  منابع  و  علمی  سخنرانی های 
کتابخانه های  همچنین،  است.  پرداخته  متخصصان  و 
و  سخنرانی ها  آموزشی،  ویدئوهای  انتشار  با  دانشگاهی 
منابع علمی، به پشتیبانی از فعالیت های آموزشی و پژوهشی 
باید  کتابخانه  نوع  هر  درنتیجه،  است.  پرداخته  دانشگاه ها 
منتشر  و  تولید  را  خود  مخاطبان  نیاز  با  متناسب  محتوای 
کند تا از این طریق نقش خود را به عنوان مراکز یادگیری و 

اطلاعات در جامعه تقویت کند.
کتابخانه ها  کاربری صفحات  رابط  بررسی وضعیت  در 
رابط  مهم  نقش  چهارم،  سؤال  پاسخ  بر اساس  آپارات  در 
کید شده  کاربری در تعامل مؤثر کاربران با شبکه اجتماعی تأ
کاربرپسند  و  بهینه  نوآورانه،  باید  موفق  کاربری  رابط  است. 
باشد تا کاربران به راحتی با آن ارتباط برقرار کنند و انگیزه ای 
برای تعامل مداوم ایجاد کند )استون29  و همکاران، 2005(. 

محورهای اصلی ارزیابی رابط کاربری صفحات کتابخانه ها 
در »جدول 12« ارائه شده است.

طبق »جدول 12« از مجموع 73 صفحه فعال کتابخانه ای 
 58 ثابت،  تصویری  پوستر  صفحه   20 آپارات،  شبکه  در 
لیست  و  دسته بندی  صفحه   26 و  کتابخانه  لوگوی  صفحه 
پخش محتوا را در صفحه خود قرار داده اند. همچنین، 70 
صفحه از هشتگ ها استفاده کرده و 69 صفحه کپشن نویسی 
و توضیحات تکمیلی درج کرده اند. 41 صفحه نیز در بخش 
معرفی  را  خود  برنامه های  و  اهداف  محل،  ما"،  "درباره 
کرده اند که شامل نشانی 27 کتابخانه، تلفن 16 کتابخانه و 
شامل  کتابخانه،   3 تنها  می شود.  کتابخانه   3 فعالیت  زمان 
کتابخانه های فیروزگر، ارغوان و غدیر خرم آباد، زمان فعالیت 
خود را ذکر کرده اند. همچنین، جلوه های بصری یکپارچه و 
هم رنگ بر روی کاور محتواها در صفحات کتابخانه به ندرت 

مشاهده شده است.
ازآنجاکه کتابخانه های شاخص همواره به عنوان الگویی 
برای کتابخانه های دیگر هستند، در جدول 13 رابط کاربری 

در این صفحات مورد بررسی قرار گرفته است. 
شاخص  کتابخانه های  از  هیچ یک   ،»13 »جدول  طبق 
محتوایی  ارزیابی  معیارهای  تمامی  کامل  رعایت  به  موفق 
و  ارشاد  حسینیه  کتابخانه  صفحات  حال،  این  با  نشده اند. 

جدول 10. موضوعات و تنوع محتوایی صفحات کتابخانه های شاخص در آپارات

نام کتابخانه ردیف
تعداد 

محتوا

تعداد 

دنبال کننده
آمار بازدید

یخ شروع  تار

فعالیت
موضوع محتوایی

1
کتابخانه آیت الله العظمی 

بروجردی مسجد اعظم
633.696/09/16 هزار2315730

مصاحبه - اطلاع رسانی - دوره های آموزشی - 
فعالیت فرهنگی

2
سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

ایران
اطلاع رسانی - مصاحبه - اخبار12.297/05/24 هزار30108

42.494/07/12 هزار16583کتابخانه و موزه ملی ملک3
مصاحبه - اطلاع رسانی - دوره های آموزشی - 

فعالیت فرهنگی

61.995/03/27 هزار17957کتابخانه حسینیه ارشاد4
مصاحبه - اطلاع رسانی - دوره آموزشی - معرفی 

کتاب - فعالیت فرهنگی

5
کتابخانه تخصصی امیرالمؤمنین 

علی)ع( مشهد
آموزشی مذهبی علمی5.598/03/22 هزار123

6
کتابخانه دیجیتال آستان قدس 

رضوی
کلیپ - معرفی کتاب - اطلاع رسانی1.996/01/19 هزار24814

7
کتابخانه دائرةالمعارف بزرگ 

اسلامی
مصاحبه - دوره آموزشی3.394/04/23 هزار2526
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کتابخانه آیت الله العظمی بروجردی مسجد اعظم در رعایت 
برخی از معیارها نظیر دسته بندی محتوا، استفاده از هشتگ، 
صفحه،  معرفی  مورد  در  توضیحات  ارائه  کپشن،  نوشتن 
طراحی پوستر تصویری ثابت و نمایش لوگو، عملکرد بهتری 
از خود نشان داده اند. این دو کتابخانه در اعلام راه ارتباطی 
به خوبی عمل کرده  نیز  در دیگر شبکه های اجتماعی خود 
اند. افزون بر این،صفحه کتابخانه آیت الله العظمی بروجردی 
مسجد اعظم در زمینه انتشار پیوسته محتوای به روز، تعامل 
با کاربران و استفاده از هشتگ های مرتبط، نقاط قوت قابل 

توجهی را به نمایش گذاشته است.
دانشگاهی  کتابخانه های  صفحات  کاربری  رابط 
نشان دهنده شناخت این کتابخانه ها از نیازها و ذائقه کاربران 
است. این کتابخانه ها با درک انتظارات کاربران، فعالیت های 
جزئیات  کرده اند.  طراحی  بهینه  به طور  آپارات  در  را  خود 

ارزیابی رابط کاربری در »جدول 14« آمده است.
مطابق داده های »جدول 14«، صفحه کتابخانه و مرکز 
مرکز  کتابخانه  صفحه  و  تهران  پزشکی  دانشکده  یادگیری 

آموزشی پژوهشی درمانی فیروزگر تمامی معیارهای ارزیابی 
به کارگیری موضوع محتوایی در دسته بندی و لیست پخش، 
استفاده از هشتگ در محتوا، کپشن نویسی در محتوا، معرفی 
اجتماعی  شبکه های  سایر  نشانی  اعلام  صفحه،  درباره 
و  صفحه  بالای  ثابت  تصویری  پوستر  طراحی  کتابخانه، 

نمایش دادن لوگو در صفحه را رعایت کرده است. 
کاربری  رابط  بر  مؤثر  عوامل   ،»3 »شکل  اساس  بر 
دسته  دو  به  آپارات  شبکه  در  ایرانی  کتابخانه های  صفحات 

جدول 11. بررسی محتوای صفحات کتابخانه های دانشگاهی در آپارات.

نام کتابخانه ردیف
تعداد 
محتوا

تعداد 
دنبال کننده

آمار بازدید
تاریخ شروع 

فعالیت
موضوع محتوایی

اطلاع رسانی - آموزش1.600/03/012 هزار4 2کتابخانه دانشگاه امیرکبیر1

12.496/05/22 هزار47140کتابخانه مرکزی دانشگاه قم2
اطلاع رسانی - آموزشی - کارگاه ها و نشست های 

برگزارشده

دوره های آموزشی - آموزشی - کارگاه ها12877200/10/01کتابخانه کوثر دانشگاه قم3

اطلاع رسانی - آموزشی -دوره آموزشی2446199/10/18کتابخانه دانشگاه هنر اصفهان4

5
کتابخانه مرکز آموزشی پژوهشی 

درمانی فیروزگر
اطلاع رسانی - آموزشی - دوره آموزشی - کلیپ1.699/10/13 هزار183

آموزشی - مصاحبه2.497/04/12 هزار35کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران6

7
کتابخانه دانشکده معماری 

دانشگاه شهید رجایی
آموزشی - دوره و کارگاه برگزارشده2.100/08/03 هزار3528

آموزشی2296597/04/16کتابخانه مرکزی دانشگاه سوره8

9
کتابخانه و مرکز یادگیری 

دانشکده پزشکی تهران
آموزشی - دوره و کارگاه برگزارشده7.501/03/18 هزار1958

آموزشی598/09/26 هزار3725کتابخانه دانشگاه فردوسی10

معرفی کتابخانه2315499/08/25کتابخانه دانشگاه شهید بهشتی11

آموزشی1.595/11/09 هزار11کتابخانه مرکزی شهید بهشتی12

13
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

بین المللی امام خمینی )ره( 
معرفی کلیپ1.499/10/20 هزار32

شکل 3. تقویت رابط کاربری صفحات کتابخانه ها در آپارات.
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شامل  داخلی  عوامل  می شوند.  تقسیم  خارجی  و  داخلی 
فرایندها،  ساده سازی  بصری،  جذابیت  همچون  عناصری 
که  هستند  محتوا  دسته بندی  و  هشتگ ها  از  بهینه  استفاده 
سوی  از  دارند.  صفحه  ساختار  و  طراحی  بر  مستقیم  تأثیر 
بهره برداری  با کاربران،  تعامل  دیگر، عوامل خارجی شامل 
مؤثر  ارتباط  ایجاد  دقیق،  اطلاع رسانی  شبکه،  مخاطبان  از 
تعامل  به  که  هستند  موفقیت  میزان  ارزیابی  و  کاربران  با 
صفحات با کاربران و محیط شبکه اجتماعی آپارات مربوط 
رابط  یک  طراحی  که  می دهد  نشان  نمودار  این  می شوند. 
کاربری موفق برای صفحات کتابخانه ای در آپارات، نیازمند 
تعادل  ایجاد  و  این عوامل  از  دو دسته  به هر  توجه هم زمان 
قادر  این عوامل، کتابخانه ها  با در نظر گرفتن  آن هاست.  بین 
آپارات  در  کارآمدتری  و  جذاب تر  صفحات  بود  خواهند 
ایجاد کرده و ارتباط مؤثرتری با مخاطبان خود برقرار کنند. 
درنهایت، می توان گفت که طراحی رابط کاربری موفق برای 
صفحات کتابخانه ای در آپارات یک فرایند چندوجهی است 
که به بررسی دقیق عوامل مختلف و به کارگیری راهکار های 
کتابخانه ها  توصیه ها،  این  اجرای  با  دارد.  نیاز  مناسب 
می توانند حضور مؤثرتری در شبکه آپارات داشته و خدمات 

بهتری به مخاطبان خود ارائه دهند.
شبکه های  صفحات  در  اهمیت  حائز  نکات  دیگر  از 

که  معناست  این  به  نماد  این  است.  تأیید  نماد  اجتماعی، 
تأیید  اجتماعی  توسط شبکه  به طور رسمی  کاربری  حساب 
شده است. افراد، برندها و مشاغل دارای نشان تأییدشده از 
اعتبار ویژه ای برخوردار می شوند )اسکات و کارینگتون30، 
یک  به صورت  تأیید  نماد  آپارات،  در  ص288(.   ،2011
نشان سبزرنگ در کنار نام صفحه نمایش داده می شود. این 

محتوایی  و  بصری  جلوه های  ارزیابی   .12 جدول 
صفحات کتابخانه در آپارات 

یابی جلوه بصری و محتوایی صفحهردیف درصد فراوانیفراوانیارز

2026/66پوستر تصویری ثابت بالای صفحه1

5877/33لوگو کتابخانه2

2634/66دسته بندی موضوعی و لیست پخش3

7093/33 به کارگیری هشتگ در محتوا4

6992کپشن نویسی در محتوا5

4154/66بخش درباره صفحه به صورت متن6
اعلام نشانی سایر شبکه های 

اجتماعی کتابخانه
3648

2736آدرس فیزیکی کتابخانه7

1621/33تلفن کتابخانه8

34زمان فعالیت کتابخانه8

صفحات  کاربری  رابط  و  بصری  جلوه های  ارزیابی   .13 جدول 
کتابخانه های شاخص در آپارات.
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1
کتابخانه 

آیت الله العظمی 
بروجردی مسجد اعظم

✔✔✔✔✔✖✔

2
سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی ایران
✔✔✔✔✖✔✔

3
کتابخانه و موزه ملی 

ملک
✖✔✔✖✖✖✔

✔✖✔✔✔✔✔کتابخانه حسینیه ارشاد4

5
کتابخانه تخصصی 
امیرالمؤمنین علی)ع( 

مشهد
✔✔✔✖✔✔✔

6
کتابخانه دیجیتال آستان 

قدس رضوی
✔✔✔✔✖✖✔

7
کتابخانه 

دائرة المعارف بزرگ 
اسلامی

✔✔✔✖✔✖✔

نمودار 3. اعتماد و اعتبار صفحات در آپارات.
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نشان تأیید علاوه بر افزایش اعتبار، به حفظ مالکیت معنوی 
محتوای تولیدشده کمک می کند. 

تعاملات  هنگام  کاربران  در  امنیت  احساس  ایجاد 
شبکه های اجتماعی، یکی از مهم ترین عوامل موفقیت است. 
شبکه  در  تأیید  نشان  وجود   ،3 شماره  دایره ای  نمودار  طبق 
مورد نظر  صفحه  که  می دهد  را  پیام  این  کاربران  به  آپارات 
توسط یک شخص حقیقی، تولیدکننده محتوا یا یک سازمان 
باعث  نشانه  این  می شود.  مدیریت  شناخته شده  و  معتبر 
از سایر محتواهای  قابل اعتمادتر  را  می شود کاربران صفحه 
بارگذاری شده در آپارات بدانند. بررسی ها نشان می دهند که 
و  نهاد کتابخانه های عمومی کشور  تنها صفحه اختصاصی 
کتابخانه های سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران دارای 
این نشان تأیید هستند، درحالی که صفحات سایر کتابخانه ها 

فاقد این نشان می باشند.

بحث و نتیجه گیری
کتابخانه های  ارتباطی  رفتار  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 
آن  نتایج  و  شد  انجام  آپارات  اجتماعی  شبکه  در  ایرانی 
فرهنگی  نهادهای  به عنوان  کتابخانه ها  مهم  نقش  از  حاکی 
و آموزشی در فضای دیجیتال است. شبکه آپارات، به عنوان 
ویدئو  اشتراک گذاری  شبکه های  محبوب ترین  از  یکی 
و  محتوا  به  آسان  دسترسی  برای  مناسب  بستری  ایران،  در 
بااین حال،  است.  کرده  فراهم  کتابخانه ها  برای  آن  انتشار 
انواع  میان  در  ظرفیت  این  از  استفاده  که  داد  نشان  نتایج 
مختلف کتابخانه ها به طور یکسان صورت نمی گیرد و میزان 
بهره برداری از آن به عواملی چون نوع کتابخانه، منابع موجود 

گاهی از قابلیت های دیجیتال بستگی دارد. و آ
عمومی  کتابخانه های  که  داد  نشان  پژوهش  یافته های 
گسترده تر،  منابع  و  سازمانی  پشتیبانی  دلیل  به  نهادی، 
کتابخانه ها  این  داشته اند.  آپارات  در  را  فعالیت  بیشترین 
افزایش  و  مخاطب  جذب  در  محتوا،  زیاد  تعداد  علاوه بر 
کتابخانه های  نهاد  صفحات  بوده اند.  موفق  نیز  تعاملات 
عمومی کشور )498.1 هزار بازدید(، کتابخانه پانزده خرداد 
پیشوا )332.4 هزار بازدید( و کتابخانه های عمومی آبادان 
جذاب  و  متنوع  محتوای  ارائه  با  بازدید(  هزار   204.8(
در  گیرند.  قرار  بازدید  سوم  تا  اول  رتبه های  در  توانسته اند 
علمی  ظرفیت  علی رغم  دانشگاهی،  کتابخانه های  مقابل، 
بالای خود، حضور کم رنگ تری در این فضا داشته و بیشتر 
این  بوده اند.  متمرکز  تخصصی  و  آموزشی  محتوای  ارائه  بر 
از  دسته  این  برای  را  توسعه نیافته ای  فرصت های  وضعیت، 

صفحات  کاربری  رابط  و  بصری  جلوه های  ارزیابی   .14 جدول 
کتابخانه های دانشگاهی در آپارات.
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1
کتابخانه دانشگاه 

امیرکبیر
✖✔✔✖✖✖✖

2
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه قم
✖✔✔✔✔✔✔

3
کتابخانه کوثر 

دانشگاه قم
✖✔✔✔✔✖✖

4
کتابخانه دانشگاه هنر 

اصفهان
✖✔✔✖✖✖✔

5
کتابخانه مرکز 

آموزشی پژوهشی 
درمانی فیروزگر

✔✔✔✔✔✔✔

6
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه تهران
✖✔✔✖✖✖✖

7
کتابخانه دانشکده 
معماری دانشگاه 

شهید رجایی
✔✔✔✔✖✖✔

8
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه سوره
✖✔✔✖✖✖✔

9
کتابخانه و مرکز 

یادگیری دانشکده 
پزشکی تهران

✔✔✔✔✔✔✔

10
کتابخانه دانشگاه 

فردوسی
✔✔✔✔✔✖✔

11
کتابخانه دانشگاه 

شهید بهشتی
✖✔✔✖✔✖✔

12
کتابخانه مرکزی 

شهید بهشتی
✖✔✔✖✖✖✔

13
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه بین المللی 
امام خمینی )ره( 

✖✔✔✖✖✖✖
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کتابخانه ها نشان می دهد.
نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که تنوع موضوعات 
افزایش  و  کاربران  جذب  بر  زیادی  تأثیر  می تواند  محتوایی 
اطلاع رسانی  مانند  محتواهایی  باشد.  داشته  تعاملات 
رویدادها، معرفی کتاب، نشست های علمی و فعالیت های 
فرهنگی، بیشترین استقبال را از سوی کاربران داشته اند. این 
دسته بندی تا حدودی با طبقه بندی نریمانی )1398( و اسلام 
نگوین  پژوهش  با  نیز  و  دارد  همخوانی   )2015( هابیبا  و 
)2023( هم سو است. صفحات کتابخانه آیت الله العظمی 
ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  و  اعظم  مسجد  بروجردی 
ایران به تولید محتوای هدفمند و کاربردی پرداخته اند و در 
بسیاری  درحالی که  بوده اند.  موفق تر  مخاطبان  توجه  جلب 
آپارات  در  فعالیت  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  کتابخانه ها  از 
هستند و محتوای منتشرشده توسط آنها از تنوع و کیفیت لازم 

برخوردار نیست.
فعالیت  در  محدودیت هایی  به  همچنین  پژوهش  این 
کتابخانه ها اشاره کرد. عدم استفاده از ابزارهای تعاملی مانند 
رویداد برخط، پرسش وپاسخ، ازجمله نقاط ضعفی بود که 
گاهی و توانمندسازی  مشاهده شد که این امر لزوم افزایش آ
را  دیجیتال  محتوای  تولید  و  مدیریت  زمینه  در  کتابخانه ها 

نشان می دهد.
صفحات  فعالیت  شروع  تاریخ  بررسی  اساس  بر 
به   1394 سال  از  مراکز  این  که  گفت  می توان  کتابخانه ها، 
شبکه آپارات وارد شده اند و در طول این مدت، توجه بیشتری 
حضور  میزان  بررسی  همچنین،  کرده اند.  پیدا  فضا  این  به 
که  داد  نشان  استان ها  عمومی  کتابخانه های  نهاد  کل  اداره 
و بختیاری، خراسان جنوبی،  ایلام، چهارمحال  استان های 
از  یزد  بویراحمد، گلستان و  و  قزوین، کردستان، کهگیلویه 
به تلاش  نیاز  این زمینه  بهره برداری نکرده اند و در  این فضا 

بیشتر دارند.
کتابخانه ها  تمرکز  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  
افزایش  و  خدمات رسانی  تسهیل  موجب  آپارات،  شبکه   در 
رضایت مندی کاربران خواهد شد. طبق داده ها، از مجموع 
به  مربوط  صفحه   50 آپارات،  در  کتابخانه ای  صفحه   73
کتابخانه های  به  مربوط  و 13 صفحه  کتابخانه های عمومی 
حضور  که  می دهد  نشان  آمار  این  است.  دانشگاهی 
پایین  سطحی  در  هنوز  اجتماعی  شبکه  این  در  کتابخانه ها 

قرار دارد و نیازمند توجه بیشتر است. 

به طورکلی  آپارات  در  دانشگاهی  کتابخانه های  حضور 
امیرکبیر،  دانشگاه های  کتابخانه های  تنها  است.  ضعیف 
پزشکی  دانشکده  تهران،  )ره(،  خمینی  امام  بین المللی 
و  رجایی  شهید  سوره،  اصفهان،  هنر  قم،  فردوسی،  تهران، 
مرکز آموزشی پژوهشی درمانی فیروزگر در این حوزه پیشتاز 
این  بیشتر  توجه  به  نیاز  نشان دهنده  موضوع  این  بوده اند. 

کتابخانه ها به بسترهای دیجیتال است.
کتابخانه های  صفحه   13 از  که  کرد  نمایان  نتایج 
به  وابسته  دانشگاه های  به  مربوط  صفحه   11 دانشگاهی، 
مربوط  صفحه   2 تنها  و  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت 
به دانشگاه های وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی است. همچنین، داده ها نشان داد که صفحه کتابخانه 
بازدید،   12.4 و  محتوا   47 انتشار  با  قم  دانشگاه  مرکزی 
نسبت به سایر صفحات کتابخانه های دانشگاهی، رتبه اول 
را به خود اختصاص داده است. نتایج دیگر نشان می دهند 
که صفحه کتابخانه و مرکز یادگیری دانشکده پزشکی تهران 
و صفحه کتابخانه مرکز آموزشی-پژوهشی درمانی فیروزگر، 
محتوای  به کارگیری  زمینه  در  ارزیابی  معیارهای  تمامی 
هشتگ،  از  استفاده  پخش،  لیست  و  دسته بندی  موضوعی، 
کپشن نویسی، معرفی اطلاعات درباره صفحه، اعلام نشانی 
ثابت  تصویری  پوستر  طراحی  اجتماعی،  شبکه های  سایر 

بالای صفحه و نمایش لوگو را به درستی رعایت کرده اند.
بررسی صفحات کتابخانه های ایرانی از نظر تعداد محتوا 
 - بروجردی  آیت الله العظمی  کتابخانه  که صفحه  داد  نشان 
صفحه  اول،  رتبه  در  محتوا   2315 انتشار  با  اعظم  مسجد 
رتبه  در  انتشار 655 محتوا  با  کتابخانه های عمومی سمنان 
دوم و صفحه نهاد کتابخانه های عمومی کشور با انتشار 594 
محتوا در رتبه سوم قرار دارند. بررسی میزان استقبال کاربران 
از محتواهای منتشرشده نیز مشخص کرد که بیشترین تعداد 
کتابخانه های  نهاد  صفحه  به  مربوط  ترتیب  به  دنبال کننده 
کتابخانه  صفحه  و  دنبال کننده  هزار   1.1 با  کشور  عمومی 
آیت الله العظمی بروجردی مسجد اعظم با 732 دنبال کننده 
انتشار  بنا بر این، رابطه مستقیمی بین حضور فعال و  است. 
استقبال کاربران وجود  و  با جذب  آپارات  محتوا در صفحه 
دارد. به طوری که این دو مرکز بیشترین مطالب را در صفحه 
خود منتشر کرده و بهترین استقبال را نیز از آن خود کرده اند.

رابط  اهمیت  پژوهش،  این  قابل توجه در  از نکات  یکی 
با  صفحات  بود.  آپارات  در  کتابخانه ها  صفحات  کاربری 
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در  مؤثری  نقش  کاربرپسند،  و  جذاب  ساده،  کاربری  رابط 
از عناصر  استفاده  اعتماد و رضایت کاربران داشتند.  جلب 
و  موضوعی  دسته بندی  لوگو،  پوستر،  همچون  بصری 
توضیحات متنی، به بهبود ارائه محتوا و تجربه کاربری کمک 
کرده است. بااین حال، بسیاری از صفحات کتابخانه ها هنوز 
در این زمینه نیازمند تقویت هستند.بررسی صفحات حاکی 
از آن است که از مجموع 73 صفحه کتابخانه ای، 20 صفحه 
صفحه  بالای  در  ثابت  تصویری  پوستر  بارگذاری  به  اقدام 
در  را  خود  کتابخانه  لوگوی  نیز  صفحه   58 و  کرده اند  خود 
از صفحات  نموده اند. همچنین، 26 صفحه  صفحه منتشر 
را  محتواها  پخش  لیست  و  دسته بندی  اصول  کتابخانه ها، 
رعایت کرده اند. در زمینه استفاده از هشتگ ها، 70 صفحه 
از کتابخانه ها در محتوای خود هشتگ ها را به کار گرفته اند 
و 69 صفحه نیز کپشن نویسی همراه با توضیحات تکمیلی 
را برای ارائه نکات بیشتر در محتوای خود را درج کرده اند.
در بخش معرفی اطلاعات کتابخانه، 41 صفحه کتابخانه به 
معرفی محل کتابخانه، اهداف و برنامه های خود پرداخته اند. 
از این میان، 27 کتابخانه نشانی فیزیکی محل، 16 کتابخانه 
برای  را  فعالیت خود  زمان  کتابخانه   3 تنها  و  تماس  شماره 

اطلاع رسانی به کاربران منتشر کرده اند.
بر اساس نتایج پژوهش و هم سو با »شکل 1«، اهداف 
در  کتابخانه ها  مؤثر  حضور  تقویت  به منظور  زیر  راهبردی 

شبکه آپارات استخراج می شود: 

1. تقویت حضور کتابخانه ها در آپارات: 
ایرانی  کتابخانه های  میزان حضور  بررسی  ــ هدف مرتبط: 

در آپارات.
و  ایجاد  برای  کتابخانه ها  از  حمایت  و  تشویق  ــ راهبرد: 
نگهداری صفحات فعال در آپارات به منظور بهره برداری بهتر 

از ظرفیت های دیجیتال.

2. افزایش کیفیت و تنوع محتوا: 
در  منتشرشده  محتواهای  نوع  تحلیل  مرتبط:  ــ هدف 

صفحات شخصی کتابخانه ها در آپارات.
محتوای  تولید  در  کتابخانه ها  توانمندی  ارتقاء  ــ راهبرد: 
ازجمله  مختلف  موضوعات  شامل  باکیفیت،  و  متنوع 
معرفی کتاب، برگزاری رویدادهای برخط و انتشار محتوای 

آموزشی.

3. بهبود رابط کاربری صفحات: 
ــ هدف مرتبط: ارزیابی رابط کاربری صفحات کتابخانه ها 

در این شبکه اجتماعی.
ــ راهبرد: طراحی و بهبود رابط کاربری صفحات کتابخانه ها 
از عناصر  با استفاده  برای جلب اعتماد و رضایت کاربران، 

بصری جذاب و کاربرپسند.

گاهی و توانمندسازی کتابخانه ها:  4. آ
ایرانی  کتابخانه های  میزان حضور  بررسی  ــ هدف مرتبط: 
گاهی از قابلیت های دیجیتال(. در آپارات )به ویژه در زمینه آ

شکل4. راهبردهای کلیدی برای تقویت نقش کتابخانه های ایرانی در آپارات. 



24

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه ها در شبکه های اجتماعی: مطالعه ای بر پایه  کتابخانه های ایرانی در آپارات * محمدرضا خرم آبادی آرانی، مهدی محمدی * صفحات 7تا26

پی نوشت ها
1. Tuten & Solomon  2. Miller  3. Tredinnick  4. Resnick
5. Shafawi & Hassan

6. شبکه آپارات توسط شرکت صبا ایده راه اندازی و در سال 1392 از سوی جشنواره وب ایران در بخش چندرسانه ای آنلاین، به انتخاب کارشناسان برگزیده شد.
7. https://www.aparat.com/about 

8. نام یک سایت رتبه بندی در اینترنت به نشانی http://www.alexa.com است.
9. WhatsApp  10. Telegram 11. Instagram  12. ResearchGate
13. User Interface  14. Nguyen  15. Twitter   16. Facebook 
17. YouTube  18. Lam  19. Howard   20. Purdue University
21. Islam & Habiba  22. Boateng & Quan Liu.    23. Okoro
24. Song   25. WeChat  26. Rachman  27. Fasola

28. برخلاف دیگر شبکه های اجتماعی، آپارات به صورت شفاف، تعداد بازدید هر صفحه را در همان صفحه نمایش می دهد و بر اساس این آمار، محبوب ترین 
صفحات را رتبه بندی می کند.

29. Stone   30. Scott and Carrington

ــ راهبرد: برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های تخصصی 
آنها  گاهی و توانمندسازی  افزایش آ به منظور  برای کتابداران 

در زمینه مدیریت و تولید محتوای دیجیتال.

5. گسترش فعالیت کتابخانه های دانشگاهی: 
کتابخانه های  حضور  میزان  بررسی  مرتبط:  ــ هدف 

دانشگاهی در آپارات.
ــ راهبرد: تشویق کتابخانه های دانشگاهی به حضور فعال تر 
در آپارات و بهره برداری از این سکو برای نشر محتوای علمی 

و تخصصی.
ارتباطی  رفتار  که  دارد  کید  تأ پژوهش  این  درنهایت، 
شبکه های  در  به ویژه  مجازی،  فضای  در  کتابخانه ها 
ویدئومحور، تأثیر چشمگیری بر جلب مشارکت کاربران و 
با وجود  دارد.  کتابخانه ها  آموزشی  و  فرهنگی  افزایش نقش 
چالش هایی که در این مسیر وجود دارد، استمرار فعالیت ها 
کمک  کتابخانه ها  به  می تواند  محتوا  تولید  کیفیت  بهبود  و 
کند تا جایگاه خود را در فضای دیجیتال تقویت کرده و نقش 

گاهی جامعه ایفا نمایند. مؤثری در ارتقای دانش و آ

پیشنهادها 
با  هم سو  حاضر،  مقاله  در  شده  ارائه  مطالب  اساس  بر 

»نمودار 4« پیشنهادهای زیر ارائه می شود: 
1. با توجه به دسترسی آسان کاربران به آپارات نسبت به سایر 
شبکه های اجتماعی، پیشنهاد می شود خدمات کتابخانه های 

ایرانی از طریق این شبکه ارائه گردد.
وب،  تلفیقی  فناوری های  با  کاربران  آشنایی  به  توجه  با   .2
لازم،  زیرساخت های  کتابخانه  مسئولان  می شود  پیشنهاد 
شامل سخت افزار و نرم افزار، را فراهم کرده و از این فرصت 

برای بهبود خدمات کتابخانه استفاده نمایند.
محتوایی  راهبرد  یک  از  کتابخانه ها  می شود  پیشنهاد   .3
برای  و  بهره گیرند  آپارات  صفحات  مدیریت  برای  مناسب 
جذب بیشتر دنبال کننده، توجه ویژه ای به جلوه های بصری 

و زیبایی صفحات کتابخانه ای داشته باشند.
کتابخانه ها  می شود  پیشنهاد  ما«،  »درباره  بخش  در   .4
علاوه بر معرفی خدمات، ساعت فعالیت، نشانی و راه های 

ارتباطی در شبکه های اجتماعی دیگر را نیز درج کنند.
این  در  تخصصی  و  دانشگاهی  کتابخانه های  حضور   .5

شبکه باید بیشتر تقویت شود.
کتابخانه های  و  استان ها  مراکز  عمومی  کتابخانه های   .6

مرکزی حضور بیشتری در این شبکه داشته باشند.

نمودار 4. پیشنهادهای راهبرد مشارکت کتابخانه های ایرانی در آپارات.
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