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چکیده

بـا وجـود اینکـه سـال ها از اجـرای اسـتراتژی برون سـپاری تولیـدات سـیما و مشـارکت تولیدکننـدگان بیرونـی در 

پروژه هـای برنامه سـازی می گـذرد، بـه دلیـل نبود سیاسـت های مشـخص در این حـوزه و عملکرد سـلیقه ای مدیران، 

اجـرای ایـن راهبـرد با آسـیب های زیـادی همراه بوده اسـت. براین اسـاس، هدف ایـن پژوهش، ارائه سیاسـت های 

مناسـب بـرای انتخـاب و تعامـل بـا شـرکای تولیـدی سـیما در پروژه هـای برون سـپاری اسـت. بـرای نیـل بـه ایـن 

هـدف، پژوهـش حاضـر بـا رویکرد کیفـی و روش تحلیـل مضمون انجام شـده اسـت. جامعه موردبررسـی پژوهش 

شـامل 20 نفر از مدیران ارشـد و میانی سـیما، تهیه کنندگان و اسـتادان دانشـگاه اسـت. برای جمع آوری داده ها از 

روش مصاحبـه نیمه سـاختاریافته اسـتفاده شـده و بـه منظـور تجزیه وتحلیـل آنها نیـز روش تحلیل مضمـون به کار 

رفتـه اسـت. نتیجـه اجـرای فراینـد اسـتقرا و تحلیل بـه شناسـایی سیاسـت هایی در چهار بعـد، ذیل مقولـه فراگیر 

مدیریـت تعامـل بـا شـرکای تولیـدی سـیما منجـر شـد. از جملـه: ایجـاد بـازار کار رسـانه ای، رتبه بنـدی شـرکت های 

همـکار تولیـدی سـازمان، طراحـی سـامانه جامـع اطلاعـات تهیه کننـدگان، ایجـاد کانال ارتباطی شـفاف و دوسـویه 

بـا تهیه کننـده. براسـاس نتایـج، سـازمان صداوسـیما بـرای مانـدن در فضـای رقابتـی بایـد بـه سـمت برون سـپاری 

دگرگون سـاز حرکـت کنـد و از تولیدکنندگانـی بهـره ببـرد کـه خلاقیت و نـوآوری را به درون سـازمان تزریـق می کنند.
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مقدمه

بــا  را  ســازمان ها  محیطــی،  تحــولات  شــتاب  و  تکنولــوژی  در  نوآوری هــا  ظهــور 

ــزی را در  ــیت برنامه ری ــه حساس ــه ای ک ــه گون ــت، ب ــرده اس ــه ک ــمگیر مواج ــی چش رقابت

ــن  ــا ای ــودن ب ــا ب ــرای هم پ ــا ب ــا آنه ــت ت ــده اس ــث ش ــرده و باع ــالا ب ــازمان ها ب ــن س ای

ــرده و  ــر ک ــود تجدیدنظ ــی خ ــای مدیریت ــی در الگوه ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــت و دس رقاب

ــن  ــاه و مفاخــر، 1395: 138(. یکــی از ای ــد )یزدان پن ــال کنن ــدی را دنب اســتراتژی های جدی

اســتراتژی ها، واگــذاری فعالیت هــا بــه منابــع خــارج از ســازمان اســت کــه از آن به عنــوان 

برون ســپاری یــاد می شــود. در ایــن شــرایط اکثــر ســازمان ها بــه دنبــال همــکاری و شــراکت 

بــا تأمین کننــدگان هســتند تــا از قابلیت هــای آنهــا بهره بــرداری کــرده و ارزش جدیــد بــرای 

ــش  ــون کاه ــائلی همچ ــرادی، 1400: 1(. مس ــهوری و م ــد )مش ــاد کنن ــود ایج ــتریان خ مش

نیــاز بــه ســرمایه گذاري در زمینــه تســهیلات، تجهیــزات و نیــروي انســانی، بهبــود کارایــی، 

ــه ســمت  افزایــش کیفیــت و کاهــش هزینه هــا محرک هایــی هســتند کــه ســازمان ها را ب

.)McIvor, 2000( همــکاری بــا منابــع بیرونــی و اســتفاده از ظرفیــت آنهــا ســوق داده اســت

مطالعــات نشــان داده انــد کــه امــروزه ســازمان های رســانه ای نیــز اســتراتژی برون ســپاری 

ــازی  ــی برنامه س ــود یعن ــت خ ــن فعالی ــوا را در اصلی تری ــدگان محت ــا تولیدکنن ــکاری ب و هم

پیــاده می کننــد. براســاس دســتورالعمل اروپایــی تلویزیــون بــدون مــرز کــه حــاوی مقــررات 

متعــددی بــرای پویایــی صنعــت تلویزیــون اروپــا اســت، حداقــل ده درصــد از برنامه هــای 

پخش شــده از هــر پخش کننــده اروپایــی بایــد توســط تهیه کننــدگان مســتقل تولیــد شــود 

)De Nooij, 2008: 249(. در ســال 2013، بیــش از شــصت درصــد از برنامه هــای تولیــدی 
چهــار پخش کننــده بریتانیــا )BBC، ITV، Channel4 و Channel5( توســط شــرکت های 

ــد شــده اســت )Chalaby, 2019: 11(. ســیمای جمهــوری اســلامی  ــدی مســتقل، تولی تولی

ایــران نیــز تــا اواســط دهــه 1370 شمســی برنامه هــای خــود را در داخــل ســازمان و توســط 

ــد  ــه تزای ــور رو ب ــا حض ــا ب ــی، 1390: 4(؛ ام ــرد )فراهان ــد می ک ــمی تولی ــدگان رس تهیه کنن

تلویزیون هــای  راه انــدازی  قبیــل  از  نویــن  فناوری هــای  پیدایــش  رقیــب،  رســانه های 

اینترنتــی و رســانه هاي اجتماعــي، بیش ازپیــش بــا الزامــات پاســخگویی بــه نیازهــای 

جامعــه روبــرو شــد )یزدان پنــاه و مفاخــر، 1395: 138(. از طــرف دیگــر گســتردگی و توســعه 

ــودن  ــه ب ــی، پرهزین ــد، بی تحرک ــود دی ــه خ ــر ب ــال های اخی ــانه در س ــن رس ــه ای ــادی ک زی
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ــور  ــانه های نوظه ــبکه ها و رس ــی ش ــا برخ ــت ب ــی در رقاب ــن و ناتوان ــاف پایی ــد، انعط تولی

ــر آن  ــذا ایــن شــرایط ســازمان صداوســیما را ب را بــه دنبــال داشــت )وفــادار، 1394: 2(. ل

داشــت تــا وارد همــکاری بــا گروه هــای تولیــدی و تهیه کننــدگان بخــش خصوصــی شــده و 

از ظرفیــت آنهــا اســتفاده کنــد. 

ــوان یــک اســتراتژی  ــه عن ــب برون ســپاری ب ــی در قال ــدگان بیرون ــا تولیدکنن همــکاری ب

مدیریتــی می توانــد زمینــه انعطاف پذیــری و چابکــی ســازمان را کــه لازمــه  ایجــاد تغییــرات 

ــر و  ــدان فک ــرده و در شــرایط فق ــروز اســت، فراهــم ک ــای ام ــا دنی ســریع و همگامــی آن ب

اندیشــه نــو در ســازمان، بــه افزایــش تنــوع و کیفیــت تولیــدات تلویزیونــی بــرای جــذب 

مخاطــب و مانــدن در میــدان رقابــت کمــک کنــد )فراهانــی، 1390: 81(. عبــور از تصدی گــری 

ــت گذاری  ــرارگاهِ سیاس ــک ق ــه ی ــه مثاب ــش ب ــای نق ــری و ایف ــمت تولی گ ــه س ــت ب و حرک

ــات  ــا و موسس ــا مجموعه ه ــی ب ــکاری و هم افزای ــا هم ــانه ای ب ــدات رس ــهیلگرِ تولی و تس

رســانه ایِ کوچــک و بــزرگ بخــش خصوصــی بــه تولیــد محصــولات غنــی و جــذاب رســانه ای 

منجــر خواهــد شــد.

بدیهــی اســت بــدون ایجــاد ســازوکار و سیاســت گذاری مناســب در انتخــاب و مدیریــت 

تعامــل بــا شــرکای تولیــدی، نمی تــوان بــه مزایــای اجــرای ایــن اســتراتژی دســت یافــت و 

از ظرفیت هــای رســانه ای خــارج از ســازمان بــه نحــو مطلــوب بهــره بــرد. چنانچــه گانــری و 

دویچــی1 اشــاره می کننــد بــرای دســتیابی بــه مزایــای برون ســپاری بایــد بــا ایجــاد چهارچــوب 

سیاســتی در ارتبــاط و تعامــل بــا تأمین کننــده، از مدیریــت مؤثــر زنجیــره تأمیــن اطمینــان 

ــارکت  ــال ها از مش ــه س ــود اینک ــا وج ــرد )Guneri and Deveci, 2023: 12(. ب ــل ک حاص

ــود  ــل نب ــه دلی ــذرد، ب ــی در پروژه هــای برنامه ســازی صداوســیما می گ ــدگان بیرون تولیدکنن

ــرد  سیاســت های مشــخص در ایــن حــوزه و عملکــرد ســلیقه ای مدیــران، اجــرای ایــن راهب

ــاه و مفاخــر، 1395،  ــی، 1400، یزدان پن ــوده اســت )اولیای ــادی همــراه ب ــا آســیب های زی ب

فراهانــی، 1390(. مطالعــات نشــان داده اســت کــه در پروژه هــای برون ســپاری شــده، 

ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده عمدتــاً ســلیقه ای و فاقــد نــگاه کارشناســی اســت؛ مدیــران 

ــل  ــد عم ــود دارن ــراف خ ــازان اط ــه از برنامه س ــناختی ک ــاس ش ــولاً براس ــر معم تصمیم گی

می کننــد و بــه عبارتــی حلقــه اطــراف مدیــر در اولویــت انتخــاب هســتند کــه ایــن شــرایط، 

1. Guneri and Deveci.
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ــرده اســت  ــه حــوزه برنامه ســازی ســیما فراهــم ک ــت را ب ــد صلاحی ــراد فاق ــه ورود اف زمین

)اولیایــی، 1400: 145؛ فراهانــی، 1390: 95(. غیرشــفاف بــودن واگــذاری برنامه هــا، نبــود 

رقابــت میــان تولیدکننــدگان محتــوا و محــدود بــودن افــراد و شــرکت هایی کــه ســازمان بــا 

آنهــا کار می کنــد باعــث وابســتگی ســازمان بــه آنهــا و غلبــه نــگاه کلیشــه ای و تکــراری در 

برنامه هــا شــده اســت )فراهانــی، 1390: 131(. تعامــل غیررســمی ســنتی و ارتباطــات بیــن 

ــرکت های  ــراد و ش ــت. اف ــم اس ــی حاک ــرکت های بیرون ــا ش ــکاری ب ــای هم ــخصی در فض ش

خــاص و محــدود بــه واســطه ارتبــاط و نفــوذی کــه در ایــن ســازمان پیــدا کرده انــد، فضــای 

ــا  ــن فض ــف در ای ــران مختل ــور بازیگ ــازه حض ــه و اج ــار گرفت ــیما را در اختی ــازی س برنامه س

ــبکه ها داده  ــوع ش ــای متن ــه نیازه ــی ب ــش خصوص ــد بخ ــای جدی ــی رویش ه و دسترس

ــه ایجــاد انحصــار و  ــدات ســیما، زمین ــردن تولی ــن شــرایط ضمــن جهت دارک نمی شــود. ای

غیرفعــال شــدن بخــش خصوصــی را فراهــم کــرده اســت )نظــری، 1402: 93(.

بنابرایــن برخــورداری از مزایــای حضــور تولیدکننــدگان مســتقل در فضــای تولیدات ســیما 

نیازمنــد برنامه ریــزی، زیرســاخت مناســب و تصمیم گیــری در چارچــوب سیاســت های 

مشــخص اســت. نبــود سیاســت های مناســب در ایــن حــوزه کــه بتوانــد چهارچوبــی بــرای 

تصمیم گیــری سیاســتگذاران و مدیــران ســازمان باشــد، رفتــار و تصمیمــات ســلیقه ای 

ــا شــرکای  ــی کــه اتخــاذ سیاســت های مناســب در تعامــل ب مدیــران را در پــی دارد. در حال

تولیــدی می توانــد ضمــن کاهــش ریســک های ایــن همــکاری، زمینــه را بــرای دســتیابی بــه 

مزایــای برتــر آن فراهــم کنــد. بــر همیــن اســاس در پژوهــش حاضــر بــه ارائــه سیاســت های 

ــپاری  ــای برون س ــیما در پروژه ه ــدی س ــرکای تولی ــا ش ــل ب ــاب و تعام ــرای انتخ ــب ب مناس

شــده خواهیــم پرداخــت.

پیشینۀ پژوهش

اگرچــه در حــوزه برون ســپاری، تحقیقــات نســبتاً زیــادی صــورت گرفتــه امــا درخصــوص 

برون ســپاری برنامه ســازی در ســازمان های رســانه ای حجــم و گســتره پژوهش هــا محــدود 

 . ست ا

انتخــاب تأمين کننــده ســال هاي زیــادي تأمين کننــده را فقــط  دیــدگاه ســنتی در 

بــر مبنــاي قيمــت انتخــاب می کــرد. در حالیکــه، امــروزه ســازمان هایی کــه از راهبــرد 

ــك  ــب ی ــت در قال ــه قيم ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ــتفاده می کنن ــپاری اس برون س
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معيــار منفــرد بــرای انتخــاب تأمين کننــده، ناکافــی اســت )نیکجــو و همــکاران، 1395: 2(. 

ــب  ــوب مناس ــه چارچ ــیدن ب ــرای رس ــددی ب ــای متع ــون پژوهش ه ــتا، تاکن ــن راس در همی

ــایی  ــعی در شناس ــف، س ــای مختل ــده و در مدل ه ــام ش ــده انج ــاب تأمین کنن ــت انتخ جه

ــت. ــده اس ــدگان ش ــاب تأمین کنن ــی و انتخ ــرای ارزیاب ــای لازم ب معیاره

ــت  ــری، ظرفی ــه، انعطاف پذی ــت و هزین ــع، قیم ــه موق ــل ب ــام کار، تحوی ــت انج کیفی

ــر،  ــول موردنظ ــد محص ــده در تولی ــه تأمین کنن ــوابق و تجرب ــده، س ــک تأمین کنن تکنولوژی

وضعیــت مالــی، شــهرت و اعتبــار تأمین کننــده از جملــه معیارهــای مناســب بــرای ارزیابــی 

و انتخــاب تأمین کننــده هســتند کــه در مطالعــات مختلــف مــورد تأکیــد پژوهشــگران قــرار 

 Ghasempoor Anaraki & Vladislav et al, ؛Guneri & Deveci, 2023( گرفتــه اســت

2021؛ Fallahpour et al, 2018؛ Hashemi et al, 2015؛ ابراهیم پــور ازبــری و همــکاران، 
ــماعیلی، 1398(. ــت و اس 1399؛ الف

ــدی  ــا هــدف رتبه بن ــی )1398( پژوهشــی را ب در حیطــه ســازمان های رســانه ای، میرزای

تأمین کننــدگان خدمــات در صداوســیما مازنــدران انجــام داده و معیارهــای کیفیــت، 

انعطاف پذیــری، قیمــت، موقعیــت مالــی، ســهولت ارتباطــات، تحویــل بــه موقــع و قابلیــت 

ــر  ــدگان خدمــات بخــش خب ــوان معیارهــای انتخــاب تأمین کنن ــه عن ــل را ب ــان تحوی اطمین

ــال 1398  ــکاران در س ــان و هم ــت. صلواتی ــرده اس ــایی ک ــدران شناس ــیما مازن در صداوس

ــو و  ــردازی، جــذب ســوژه های ن ــد جمع ســپاری ایده پ ــا هــدف طراحــی فراین پژوهشــی را ب

ــد انجــام  ــه در تولی ــد ایده هــای خلاقان ــه مجــاری نیازمن ــی ب اتصــال تیم هــای خــلاق بیرون

ــای  ــارکت گروه ه ــا مش ــری ب ــذاری فک ــوع اثرگ ــک ن ــن کار ی ــد ای ــا معتقدن ــد. آنه داده ان

بیرونــی بــرای خلاقانه تــر شــدن تولیــد محتــوای ســازمان اســت و فرصتــی را بــرای دسترســی 

افــراد و گروه هــای کوچــک، خــلاق و ناشــناخته بــه فضــای تولیــدات ســیما فراهــم می کنــد. 

ــی  ــولات تلویزیون ــر محص ــارت ب ــی نظ ــه آسیب شناس ــه ب ــی ک ــی )1400( در پژوهش اولیای

برون ســپاری شــده پرداختــه اســت، جــذب ایــده از بیــرون را بــه عنــوان یــک آســیب مطــرح 

ــرح  ــه ط ــد تهی ــده بای ــار برون سپاری ش ــر آث ــرل دقیق ت ــرای کنت ــت ب ــد اس ــد و معتق می کن

ــد در  ــاره می کن ــود. وی اش ــام ش ــازمان انج ــی س ــای محتوای ــط گروه ه ــردازی توس و ایده پ

ــا  ــن فض ــور در ای ــه حض ــت و لازم ــده اس ــاز ش ــدی ب ــای جدی ــپاری عرصه ه ــوزه برون س ح

تدویــن سیاســت های روشــن و دقیــق اســت تــا زمینــه تصمیــم و عمــل براســاس ســلیقه 

را بــرای طرفیــن از بیــن ببــرد.
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بررســی ادبیــات علمــی خارجــی نشــان می دهــد کــه تحقیقــات اندکــی پیرامــون 

ــی1 )2019(  ــت. چلب ــده اس ــا انجام ش ــی دنی ــای عموم ــپاری در تلویزیون ه ــوع برون س موض

ــار و ســاختار صنعــت تلویزیــون انگلســتان، اســتدلال  ــر رفت ــر برون ســپاری ب ــا بررســی اث ب

می کنــد کــه برون ســپاری باعــث تجزیــه عمــودی صنعــت رســانه شــده اســت. وی معتقــد 

ــره  ــود را در زنجی ــی خ ــت رقابت ــد مزی ــر بخواهن ــوا اگ ــتقل محت ــدگان مس ــت تولیدکنن اس

ــام  ــال ادغ ــه دنب ــه ب ــزرگ ک ــای ب ــط پخش کننده ه ــد و توس ــظ کنن ــون حف ارزش تلویزی

ــه واســطه انباشــت تخصــص و شــهرت در یــک  عمــودی هســتند، حــذف نشــوند بایــد ب

ــاغل  ــا مش ــی ب ــام افق ــد و ادغ ــترش دهن ــود را گس ــه ای خ ــرمایه رابط ــاص، س ــه خ زمین

ــادی از  ــل انتق ــک تحلی ــال 2018، ی ــا2 در س ــد. مدین ــال کنن ــود را دنب ــی خ ــوزه تخصص ح

تمایــل بــه برون ســپاری تولیــد محتــوا در شــبکه تلویزیــون عمومــی اســپانیا )TVE( ارائــه 

ــی نســبت  ــی پایین ــوان رقابت ــدی اســپانیا ت می دهــد. وی معتقــد اســت شــرکت های تولی

ــر اینکــه  ــد. ایــن کار عــلاوه ب ــی در فضــای برون ســپاری TVE دارن ــه شــرکت های بین الملل ب

انحــراف ســرمایه ملــی بــه ســمت شــرکت های خارجــی اســت، باعــث ورود ســطح بالایــی 

از محتــوای بین المللــی بــه TVE می شــود کــه بــا مأموریــت خدمــات عمومــی ایــن شــبکه 

بــرای ارتقــا همبســتگی و تقویــت هویــت ملــی در تضــاد اســت. براســاس مطالعــه ای کــه 

ــا هــدف حمایــت از  ــد ب دنویــژ3 )2008( انجــام داده اســت، سیاســتگذاران رســانه ای هلن

تولیدکننــدگان مســتقل در رســیدن بــه تولیــد پایــدار و تســهیل رقابــت در بــازار تولیــدات 

تلویزیونــی، ضوابــط و سیاســت هایی را بــرای پخش کننده هــای عمومــی هلنــد تعییــن 

ــان رادیــو تلویزیــون  ــی، کارکن ــه و کار اول ــرای حمایــت از تهیه کننــدگان کم تجرب ــد. ب کرده ان

ــال  ــا دو س ــد ت ــد، نبای ــیس کرده ان ــدی تاس ــرکت تولی ــتقل ش ــور مس ــه ط ــه ب ــی ک عموم

ــوص  ــوند. درخص ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــده مس ــوان تهیه کنن ــه عن ــپاری ها ب در برون س

ــده  ــک تولیدکنن ــوان ی ــه عن ــده ب ــی تولیدکنن ــده مســتقل، زمان ســاختار مالکیــت تولیدکنن

مســتقل در پروژه هــای برون ســپاری شــده در نظــر گرفتــه می شــود کــه پخش کننــده 

ــده را داشــته باشــد. ــر 25 درصــد ســهام شــرکت تولیدکنن عمومــی حداکث

1. Chalaby.
2. Medina 
3. De Nooij.
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چهارچوب نظری 

1( نظریه وابستگی به منابع

از مهم تریــن نظریه هــای مدیریــت اســت کــه در  نظریــه وابســتگی منابــع یکــی 

ــرکت و  ــل ش ــط داخ ــت رواب ــت و مدیری ــش عدم قطعی ــرای کاه ــازمان ب ــز س ــر تمرک آن ب

 .)Jones, 2007( نابرابری هــای قــدرت تأکیــد شــده اســت

تئــوری وابســتگی منابــع بــر ایــن اصــل تأکیــد دارد کــه ســازمان ها بــرای بقــا و رشــد، 

بایــد منابــع لازم را تأمیــن کننــد و بــرای ایــن کار می تواننــد بــه تنــوع بخشــیدن بــه منابــع، 

ــا تأمین کننــدگان، تأســیس شــعب و یــا واحدهــای تولیــدی در مناطــق مختلــف  تعامــل ب

و غیــره، روی بیاورنــد. هرچــه تــوان ســازمان بــرای مقاومــت پایین تــر باشــد و انطبــاق آن 

بــا فشــارهای خارجــی بیشــتر باشــد، وابســتگی ســازمان بــه منابــع خارجــی بیشــتر خواهــد 

بــود )Pfeffer & Salancik, 1978(. نظریــه وابســتگی منابــع ادعــا می کنــد کــه هــدف یــک 

ــه ســازمان های دیگــر  ــه ب ــه محیــط و ازجمل ــه حداقــل رســاندن وابســتگی آن ب ســازمان ب

بــرای تأمیــن منابــع موردنیــاز خــود می باشــد. در همیــن راســتا تئــوری وابســتگی منابــع، 

دامنــه متنوعــی از ابزارهــای ممکــن را بــرای کاهــش وابســتگی ســازمان ها و مدیریــت روابــط 

ــرای کاهــش  ــه افزایــش تعــداد تأمین کننــدگان بالقــوه ب خارجــی توســعه می دهــد. ازجمل

وابســتگی بــه تأمین کننــدگان محــدود. بــرای کاهــش وابســتگی بــه منابــع، بنگاه هــا 

می تواننــد بــه تنــوع در منابــع تأمینــی روی بیاورنــد. به عبارت دیگــر، به جــای اینکــه 

ــتری  ــدگان بیش ــا تأمین کنن ــد ب ــوند، می توانن ــته ش ــده وابس ــد تأمین کنن ــا چن ــک ی ــه ی ب

همــکاری کننــد و در نتیجــه ریســک وابســتگی بــه یــک تأمین کننــده بــرای منابــع خــود را 

 .)Davis & Cobb, 2010: 6( ــد ــش دهن کاه

2( مدل کنترل برمبنای بازار

ــروری  ــرار دارد، ض ــازمان ق ــی س ــوزه اداره و مدیریت ــارج از ح ــده خ ــه تأمین کنن ازآنجاک

اســت از طریــق ســازوکارها و روش هــای مناســب، ارتبــاط بــا تأمین کننــده به گونــه ای کنتــرل 

ــرآورده  ــده ب ــپاری ش ــت برون س ــورد خدم ــازمان در م ــارات س ــا انتظ ــود ت ــت ش و مدیری

گــردد. بــرای ایــن منظــور عمومــاً کنتــرل پنــج عامــل زمــان، هزینــه، کیفیــت، تغییــرات و 

رســوخ اطلاعــات موردتوجــه قــرار می گیــرد )چشــم براه و مرتضــوی، 1389: 130(. کوایســترا 
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ــر  ــرل ب ــوی کنت ــه الگ ــمیت2 )2003( س ــد و اس ــور لانگفیل ــلمن1 )2000( و همین ط و وس

مبنــای بــازار، کنتــرل بــر مبنــای بوروکراتیــک و کنتــرل بــر مبنــای اعتمــاد را بــه منظــور کنتــرل 

ــد. ــرح کرده ان ــده مط ــا تأمین کنن ــط ب ــت رواب و مدیری

ــن  ــت. در ای ــرل اس ــل کنت ــن عام ــت مهم تری ــازار، رقاب ــای ب ــر مبن ــرل ب ــدل کنت در م

انتخــاب مجــدد تأمین کننــده در یــک  امــکان بازگشــت بــه بــازار و  کنترلــی  الگــوی 

ــم  ــر نظ ــی کارا و مؤث ــک خروج ــه ی ــرای ارائ ــده ب ــرد تأمین کنن ــه عملک ــی، ب ــای رقابت فض

ــهولت  ــال آن س ــه دنب ــازار و ب ــطح در ب ــده هم س ــاد تأمین کنن ــداد زی ــود تع ــد. وج می ده

ــه  ــگام مواج ــه در هن ــد ک ــرار می ده ــی ق ــازمان را در موقعیت ــده، س ــی تأمین کنن جایگزین

ــده  ــاد ش ــت ایج ــت. رقاب ــده را داراس ــا تأمین کنن ــط ب ــه رواب ــی خاتم ــکلات، توانای ــا مش ب

نهایــی  از هزینــه  را  اجــرای فعالیــت  تأمین کننــده قیمــت  اجــازه نمی دهــد  بــازار  در 

خــود بالاتــر ببــرد و تعیین کننــده قیمــت باشــد، بلکــه بایــد صرفــاً پذیــرای قیمــت 

ــور می کنــد کــه حداقــل ســطح کیفــی قابل قبــول  ــده را مجب ــت تأمین کنن ــد. رقاب باش

را بــرای اجــرای فعالیــت خــود اعمــال نمایــد، ضمــن اینکــه افزایــش ســطح رقابــت، 

ــد  ــب می کن ــت، ترغی ــازی فعالی ــر در پیاده س ــی بالات ــطح کیف ــه س ــه ارائ ــده را ب  تأمین کنن

)چشم براه و مرتضوی، 1389: 131(.

3( اقتصاد هزینه معاملات

تئــوری اقتصــاد هزینــه معامــلات3 یــک نظریه اقتصادی اســت کــه مجموعــه ای از اصول 

را بــرای تحلیــل تعامــلات خریــدار - تأمین کننــده و تعییــن مؤثرتریــن حالــت مدیریــت آنهــا 

ارائــه می کنــد. هــدف اصلــی برون ســپاری بــر مبنــای تئــوری اقتصــاد هزینــه معامــلات، بــه 

ــکاران، 1391:  ــرای شــرکت اســت )کریمــی گوارشــکی و هم ــه کل ب ــل رســاندن هزین حداق

ــی  ــگاه مبتن ــلات و ن ــه معام ــاد هزین ــا اقتص ــدگان ب ــی تأمین کنن ــری ارزیاب ــای نظ 86(. مبن

بــر منابــع ســازمان آغــاز شــد. مفهــوم اصلــی زیربنــای اصطــلاح »اقتصــاد هزینــه معامــلات« 

ایــن اســت کــه تمرکــز اولیــه یــک ســازمان بایــد »بیشینه ســازی ســود« باشــد. در نتیجــه، 

در ایــن تئــوری معیــار »قیمــت« بیــش از ســایر معیارهــا ماننــد کیفیــت یــا تحویــل، مــورد 

1. Meer-Kooistra and Wosselman.
2. Langfield and Smith.
3. Transaction Cost Economics.
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توجــه قــرار گرفتــه اســت )Baskaran et al, 2012: 648(. هــو1 و همــکاران اســتدلال 

ــن قیمــت دیگــر در مدیریــت  ــر پیشــنهاد کمتری ــی ب ــار مبتن ــد کــه رویکــرد تک معی می کنن

ــل،  ــت، تحوی ــون کیفی ــاخص هایی چ ــت و ش ــه نیس ــل توج ــر قاب ــن معاص ــره تأمی زنجی

هزینــه، مدیریــت، فنــاوری و انعطاف پذیــری از مهمتریــن معیارهایــی هســتند کــه بایــد در 

.)Ho et al, 2010: 22( ــد ــرار گیرن ــده مدنظــر ق ــی تأمین کنن ارزیاب

روش پژوهش

در پژوهــش حاضــر بــه دنبــال ارائــه سیاســت های برون ســپاری تولیــدات ســیما 

ــک  ــر ی ــق حاض ــن رو تحقی ــتیم. ازای ــدی هس ــرکای تولی ــا ش ــل ب ــاب و تعام ــوزه انتخ در ح

ــق در  ــه محق ــه آن ک ــه ب ــا توج ــق ب ــن تحقی ــود. در ای ــوب می ش ــردی محس ــق کارب تحقی

ــورد  ــوزه م ــان ح ــان و متخصص ــرات کارشناس ــد نظ ــش نیازمن ــداف پژوه ــه اه ــیدن ب رس

مطالعــه می باشــد، انتخــاب رویکــرد کیفــی بــرای آن مناســب اســت. چراکــه ایــن رویکــرد 

ــاط  ــه مطالعــه، ارتب ــا زمین ــد و باعــث می شــود ب محقــق را به شــدت درگیــر موضــوع می کن

برقــرار کنــد. بــر همیــن اســاس، در پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی و از طریــق مطالعــات 

ــیما،  ــران س ــدگان و مدی ــاتید، تهیه کنن ــا اس ــاختاریافته ب ــه نیمه س ــه ای و مصاحب کتابخان

بــه دنبــال یافتــن پاســخ ســؤالات تحقیــق خواهیــم بــود. جامعــه مــورد مطالعــه شــامل 

اســاتید دانشــگاه، مدیــران ســابق و فعلــی شــبکه های ســیما، مدیــران گروه هــای تولیــدی 

ــد. ــتقل می باش ــی و مس ــدگان داخل ــیما، تهیه کنن ــه س ــرح و برنام و ط

مراحــل اجــرای پژوهــش بدین صــورت اســت کــه ابتــدا بــرای فهــم ادبیــات حــوزه مــورد 

ــای  ــناد و پژوهش ه ــه، اس ــؤالات مصاحب ــرح س ــؤالات و ط ــی س ــه برخ ــخ ب ــه، پاس مطالع

مرتبــط از طریــق مطالعــه کتابخانــه ای مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. ســپس به منظــور پاســخ 

ــا  ــاختاریافته ب ــه س ــه نیم ــاز، مصاحب ــای موردنی ــردآوری داده ه ــق و گ ــؤالات تحقی ــه س ب

ــان  ــدف محقق ــش ه ــن پژوه ــه در ای ــا ک ــت. ازآنج ــرار گرف ــتور کار ق ــان در دس کارشناس

ــات  ــه و اطلاع ــیما، تجرب ــدات س ــپاری تولی ــوزه برون س ــه در ح ــت ک ــرادی اس ــاب اف انتخ

کافــی داشــته باشــند و نظــر بــه اینکــه افــراد موردنظــر محــدود هســتند، روش نمونه گیــری 

از  کــه »بیشــتر پژوهش هــای کیفــی  اســت  لازم بــه ذکــر  انتخــاب  شــد.  هدفمنــد 

ــان، 1388(  ــه گیوی ــد« )Lindlof & Taylor، ترجم ــتفاده می کنن ــد اس ــری هدفمن نمونه گی

1. Ho.
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ــه در یــک مــورد خــاص کــم  ــه کار مــی رود کــه افــراد باتجرب ــی ب ــاً زمان و ایــن روش عمدت

هســتند )تقــی زاده و همــکاران، 1396(. تحقیــق حاضــر در کنــار روش نمونه گیــری هدفمنــد، 

از تکنیــک نمونه گیــری گلوله برفــی نیــز بــرای شناســایی بهتــر افــراد اســتفاده کــرده اســت.

ــل  ــت. تجزیه وتحلی ــردازش آنهاس ــا و پ ــازی مصاحبه ه ــش، پیاده س ــدی پژوه گام بع

ــه عبارتــی جمــع آوری داده هــا و  ــه آغــاز شــد و ب ــه بعــد از اولیــن مصاحب داده هــا بلافاصل

ــای  ــش داده ه ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــام  گرفت ــان انج ــور هم زم ــا به ط ــل آنه تجزیه وتحلی

گــردآوری شــده، از طریــق روش تحلیــل مضمــون و بــه کمــک نرم افــزار مکس کیــودا 

ــای  ــل داده ه ــرای تحلی ــزاری ب ــا اب ــد ی ــون فراین ــل مضم ــده اند. تحلی ــل ش تجزیه وتحلی

متنــی اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه داده هــای پراکنــده و گوناگــون را بــه داده هایــی غنــی و 

تفصیلــی تبدیــل می کنــد. یعنــی ارائــه نوعــی توصیــف از معانــی مســتتر در یــک متــن کــه 

بــر منطــق اســتقرایی متکــی اســت )Braun & Clarke, 2006(. در میــان انــواع رایــج ایــن 

روش، در پژوهــش حاضــر از فراینــد ســه مرحلــه ای تحلیــل مضمــون شــامل مضامیــن پایــه، 

ــه  ــاً از مصاحب ــت. تقریب ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــن فراگی ــازمان دهنده و مضامی ــن س مضامی

ســیزدهم بــه بعــد، محققــان یافته هــای جدیــدی را در مصاحبه هــا مشــاهده نکرنــد و بــرای 

اطمینــان و رســیدن بــه نقطــه اشــباع، فراینــد مصاحبــه تــا 20 نفــر ادامــه یافــت.

جدول 1- روش تحقیق

از منظر رویکرداز منظر نتیجهاز منظر هدفنوع پژوهش

کیفیاکتشافیکاربردی

تحلیل مضمونروش شناسی پژوهش

مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافتهروش گردآوری داده

جامعه موردبررسی
اساتید دانشگاه، مدیران سابق و فعلی شبکه ها
مدیران گروه های تولیدی و طرح و برنامه سیما
تهیه کنندگان داخلی و تهیه کنندگان مستقل

نمونه گیری هدفمندروش نمونه گیری

20 نمونهتعداد مشارکت کننده
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یافته های پژوهش

ــای  ــان، داده ه ــران و کارشناس ــا مدی ــه ب ــس از مصاحب ــش، پ ــه از پژوه ــن مرحل در ای

گــردآوری شــده بــه روش اســتقرایی از جــزء بــه کل کدگــذاری و مقوله بنــدی شــدند. طــی 

فراینــد پــردازش و کدگــذاری، ده هــا مفهــوم و نکتــه اساســی از دل داده هــا اســتخراج شــد 

ــه بیســت و دو  ــط ب کــه پــس از پالایــش، ادغــام کدهــای تکــراری و حــذف کدهــای نامرتب

ــه  ــار مقول ــد اســتقرا، در چه ــه پــس از طــی فراین ــدل شــدند. مقــولات پای ــه ب ــه پای مقول

کلی تــر و ســازمان دهنده دســته بندی شــدند و ذیــل مقولــه فراگیــر مدیریــت تعامــل 

ــه،  ــی مقال ــای حجم ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــرار گرفتن ــیما ق ــدی س ــرکای تولی ــا ش ب

ــوند. ــح داده می ش ــر توضی ــور مختص ــه ط ــتخراجی ب ــن اس مضامی

1. ایجاد فضای رقابتی میان تولیدکنندگان محتوا

- تعیین سقف تعداد پروژه های جاری افراد و شرکت های رسانه ای

ــود  ــوزه وج ــر ح ــزرگ در ه ــک و ب ــده کوچ ــا تهیه کنن ــور ده ه ــانه ای کش ــای رس در فض

دارد. به منظــور ایجــاد فضــای رقابتــی میــان آنهــا و جلوگیــری از انحصــار برخــی از افــراد و 

ــوذ، لازم اســت تعــداد پروژه هــای جــاری هــر شــرکت براســاس  ــدی پرنف شــرکت های تولی

ســطح آن تعییــن شــود. یعنــی مشــخص شــود تهیه کننــده ای کــه بــا ســازمان صداوســیما 

همــکاری می کنــد بــه طــور هم زمــان نتوانــد بیــش از ســقف تعییــن شــده، پــروژه در حــال 

تولیــد داشــته باشــد. چراکــه ایــن کار عــلاوه بــر اینکــه بــه کیفیــت محصــول آســیب وارد 

ــرد. ــدگان می گی ــایر تهیه کنن ــیما را از س ــدات س ــکاری در تولی ــت هم ــد، فرص می کن

- اســتفاده از تهیه کننــدگان کار اولــی در توافــق همــکاری بــا شــرکت های رســانه ای 

ــزرگ ب

ســازمان صداوســیما در پاســخ بــه نیــاز تولیــدی ســیما بــا بنگاه هــای بــزرگ رســانه ای 

ــای  ــد و توافقنامه ه ــکاری می کن ــی و... هم ــهید آوین ــه ش ــری، مؤسس ــوزه هن ــون ح همچ

ــور  ــد به منظ ــازمان بای ــن س ــود. ای ــد می ش ــا منعق ــان آنه ــه می ــن زمین ــز در ای ــی نی کلان

ــه  ــانه ای ک ــک رس ــد و کوچ ــای جدی ــد نیروه ــت از رش ــدی و حمای ــروی تولی ــازی نی کادرس

ــن شــرکت ها  ــا ای ــد، در همــکاری ب ــه حاشــیه رفته ان ــن حــوزه ب ــزرگ ای ــران ب توســط بازیگ
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ــذار  ــا واگ ــه آنه ــه ب ــن ک ــطح پایی ــدات س ــخصی از تولی ــد مش ــه در درص ــود ک ــق ش تواف

ــد. ــتفاده کنن ــد، اس ــورد تأیی ــی م ــدگان کار اول ــود از تهیه کنن می ش

- ایجاد بازار کار رسانه ای

ســازمان صداوســیما یکــی از بزرگ تریــن ســازمان های رســانه ای اســت کــه ده هــا شــبکه 

تلویزیونــی داخلــی و بین المللــی را مدیریــت می کنــد. در همیــن راســتا، نیــاز تولیــدی بالایــی 

ــه ایــن نیازهــای متنــوع، اکثــر تولیــدات موردنیــاز خــود  دارد کــه به منظــور پاســخگویی ب

را بــه افــراد و شــرکت های بیرونــی واگــذار می کنــد. چیــزی کــه امــروز شــاهد آن هســتیم 

ــازمان  ــت. س ــیما اس ــدات س ــپاری تولی ــای برون س ــدود در فض ــدگان مح ــور تهیه کنن حض

صداوســیما می توانــد از یــک طــرف بــه پشــتوانه ظرفیــت بــالای آنتــن خــود و جایگاهــی 

کــه در ســپهر رســانه ای کشــور دارد و از طــرف دیگــر ظرفیــت بــالای بخــش خصوصــی، یــک 

ــازار کار رســانه ای ایجــاد کنــد. بایــد ظرفیت هــای بیرونــی اعــم از تهیه کننــده، کارگــردان،  ب

ــت  ــازار کار مدیری ــامانه ب ــوان س ــت عن ــامانه تح ــک س ــایی و در ی ــردار و... شناس تصویرب

شــوند. عوامــل جدیــد، کم تجربــه و کار اولــی در کنــار افــراد متخصــص و حرفــه ای حضــور 

دارنــد و در ایــن بســتر می تواننــد همدیگــر را شناســایی کننــد، تجاربشــان را بــه اشــتراک 

بگذارنــد و درخواســت همــکاری دهنــد. بازارســازی تحــت مدیریــت ســازمان صداوســیما، 

ــری  ــی، از انحصــار و ســودهای کاذب برخــی از برنامه ســازان جلوگی ــا ایجــاد فضــای رقابت ب

ــود. ــد می ش ــوزه تولی ــه ح ــد ب ــای جدی ــرای ورود ایده ه ــتری ب ــد و بس می کن

- طراحی سامانه دریافت ایده ها و طرح های مردمی

ــر  ــای فک ــکیل اتاق ه ــر تش ــتر ب ــی، بیش ــرایط فعل ــوندگان در ش ــاد مصاحبه ش ــه اعتق ب

ــه  ــر توج ــرون کمت ــده از بی ــرش ای ــه پذی ــده و ب ــز ش ــازمان تمرک ــردازی درون س و ایده پ

ــه ی  ــد در راســتای اســتفاده از همــه ظرفیت هــای نهفت می شــود. ســازمان صداوســیما بای

بیرونــی و جــذب ایده هــا و ســوژه های نــو، پورتالــی جامــع بــه منظــور دریافــت ایده هــا و 

طرح هــای مردمــی طراحــی کنــد. بــه عبارتــی، بــا تعییــن چهارچــوب و محورهــای موضوعــی 

ــد ایده پــردازی، باعــث درگیــر  مشــخص بــه جمع ســپاری ایــده بپــردازد. جمع ســپاری فراین

ــد  ــیما خواه ــرای صداوس ــردازی ب ــه ایده پ ــور ب ــد کش ــلاق و توانمن ــراد خ ــه اف ــدن هم ش

ــت در اداره کل  ــد. لازم اس ــارج می کن ــاص خ ــری خ ــای فک ــار گروه ه ــد و آن را از انحص ش

ــق  ــا از طری ــود ت ــم ش ــکان فراه ــن ام ــدی ای ــز تولی ــایر مراک ــی و س ــانه مل ــه رس فیلم نام
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جمع ســپاری بتــوان فرصــت همــکاری و مشــارکت در ایده پــردازی و تولیــد محتــوا را بــرای 

ــلاق را  ــو و خ ــای ن ــم و ایده ه ــی فراه ــش خصوص ــلاق بخ ــراد خ ــازان و اف ــه برنامه س هم

گــردآوری کــرد.

2. ایجاد سازوکار تعیین صلاحیت عوامل تولید

- تعیین سطح و درجه )گریدبندی( عوامل تولید

ســازمان صداوســیما ده هــا شــبکه تلویزیونــی دارد و بــرای پاســخ بــه نیــاز تولیــدی خــود 

بــا عوامــل زیــادی در داخــل و بیــرون ســازمان همــکاری می کنــد کــه بایــد ســطح دانــش و 

مهــارت ایــن عوامــل )تهیه کننــده، کارگــردان، تصویربــردار و...( بــرای همــکاری بــا ســازمان 

مشــخص باشــد. بنابرایــن لازم اســت ایــن ســازمان به منظــور به کارگیــری نیــروی انســانی 

ــام  ــتقرار نظ ــی و اس ــیر طراح ــانه، در مس ــف رس ــای مختل ــا حرفه ه ــب ب ــص متناس متخص

ــل  ــه ای عوام ــت حرف ــی صلاحی ــنجش و ارزیاب ــی س ــاده و متول ــه ای گام نه ــت حرف صلاحی

ــی،  ــادی تخصص ــوان نه ــیما به عن ــازمان صداوس ــت س ــود. در حقیق ــور ش ــانه در کش رس

ــل  ــه تعام ــه ب ــا توج ــده و ب ــانه ش ــاب رس ــه ای اصح ــت حرف ــری صلاحی ــی راهب ــد متول بای

ــه  ــده دارد و ب ــپاری ش ــای برون س ــی در پروژه ه ــد بیرون ــل تولی ــا عوام ــه ب ــترده ای ک گس

اقتضــای موقعیــت و نقــش خــود در ســپهر رســانه ای کشــور، بایــد شناســایی، ارزشــیابی و 

رتبه بنــدی اصحــاب رســانه را بــه صــورت فراســازمانی دنبــال کنــد. بایــد بــا تعریــف ســطوح 

مختلــف مهارتــی بــرای حرفه هــای تولیــدی و بــا تحلیــل ســاختار حرفــه  و مهارت هــای لازم 

بــرای احــراز انــواع ســطوح صلاحیــتِ فعالیــت در آن حرفــه، فعالیــن ایــن حــوزه را ارزیابــی 

و تعییــن ســطح کــرد.

- رتبه بندی شرکت های همکار تولیدی سازمان

ــود  ــدی خ ــاز تولی ــن نی ــرای تأمی ــیما ب ــازمان صداوس ــد س ــاره ش ــه اش ــور ک همان ط

ــا  ــتر ب ــه بیش ــت ک ــن اس ــر ای ــح ب ــد و ترجی ــکاری می کن ــی هم ــازان مختلف ــا برنامه س ب

تهیه کننــدگان حقوقــی و شــرکت های تولیــدی همــکاری شــود. از ایــن رو، لازم اســت 

ــاره  ــه آن اش ــی ب ــه قبل ــه در مقول ــد ک ــل تولی ــت عوام ــن صلاحی ــر تعیی ــلاوه ب ــازمان ع س

ــا  ــد ت ــدی کن ــن ســطح و رتبه بن ــی، تعیی ــکار خــود را ارزیاب ــدی هم شــد، شــرکت های تولی

ــاد  ــه اعتق ــد. ب ــارکت کنن ــده مش ــپاری ش ــای برون س ــا در پروژه ه ــطح آنه ــا س ــب ب متناس
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مصاحبه شــوندگان بایــد بــا تشــکیل کمیته هــای تخصصــی و براســاس معیارهــای مشــخص 

ــتند  ــریال، مس ــود )س ــی خ ــوزه تخصص ــک ح ــه تفکی ــدی را ب ــرکت های تولی ــع، ش و جام

و...(، ارزیابــی و رتبه بنــدی کــرد. نکتــه ای کــه مــورد تأکیــد مصاحبه شــوندگان بــود اینکــه 

شــرکت ها نبایــد فقــط براســاس عملکــرد حرفــه ای آنهــا ارزیابــی شــوند بلکــه شــاخص هایی 

ــند. ــع باش ــد جام ــود، بای ــخص می ش ــرکت ها مش ــن ش ــد ای ــاس آن، گری ــه براس ک

- همکاری و تعامل شورای تعیین صلاحیت سازمان با صنف عوامل تولید 

صنف هــای فعالــی در بخــش خصوصــی بــرای حمایــت از حقــوق عوامــل تولیــد و ارتقــا 

ســطح مهــارت حرفــه ای آنهــا وجــود دارد. بــا توجــه بــه تجربیاتــی کــه آنهــا در تعامــل بــا 

ــت  ــن صلاحی ــان کمیته هــای تعیی ــات می ــادل اطلاع ــکاری و تب ــد، هم ــد دارن ــل تولی عوام

ســازمان و اصنــاف عوامــل تولیــد می توانــد بســیار مفیــد باشــد. بــر ایــن اســاس، ســازمان 

صداوســیما می توانــد در شــورای تعییــن صلاحیــت بــا ایــن صنــوف تعامــل داشــته باشــد 

و از تجربیــات آنهــا در ارزیابــی و تعییــن ســطح عوامــل تولیــد اســتفاده کنــد. بــه عبارتــی، 

نماینــده ای از صنــف مربوطــه، عضــو کمیته هــای تعییــن صلاحیــت عوامــل تولیــد شــود و 

یــا بــرای حضــور در جلســات مربوطــه دعــوت شــود.

- تغییر رتبه تولیدکننده متناسب با شرایط جدید

ــی  ــی و حقوق ــدگان حقیق ــت تهیه کنن ــن صلاحی ــوص تعیی ــه در خص ــی ک ــه مهم نکت

بایــد توجــه داشــت ایــن اســت کــه ارزیابــی و تعییــن ســطح آنهــا بایــد بــه صــورت منظــم 

و دوره ای انجــام شــود. بــه ایــن معنــی کــه تهیه کننــدگان مســتقل یــا شــرکت های تولیــدی 

ــد  ــه می دهن ــی ارائ ــای ضعیف ــازمان پروژه ه ــارج از س ــا خ ــازمان ی ــا س ــکاری ب ــه در هم ک

ــد،  ــه دهن ــی ارائ ــتند کار باکیفیت ــه توانس ــی ک ــا تولیدکنندگان ــد ی ــی ندارن ــرد خوب و عملک

ــد.  ــر کن ــد تغیی ــا کارنامــه جدی ــد آنهــا متناســب ب ــی مجــدد، ســطح و گری ــا ارزیاب ــد ب بای

ــد  ــدات خــود پاین ــه تعه ــی خــود نتوانســته نســبت ب ــکاری قبل ــه در هم ــده ای ک تهیه کنن

باشــد و عملکــرد ضعیفــی داشــته اســت بایــد رتبــه او کاهــش یابــد؛ یعنــی تجربــه ناموفــق 

ــه  ــی ک ــل تولیدکنندگان ــود. در مقاب ــر داده ش ــازمان تأثی ــکاری س ــه هم ــد در ادام او بای

ــکاری در  ــت هم ــد فرص ــد و بتوانن ــا یابن ــد ارتق ــد بای ــق بوده ان ــود موف ــای خ در پروژه ه

ــد. ــر ســیما را پیــدا کنن تولیــدات ســطح بالات
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- فراگیر کردن گواهی صلاحیت حرفه ای سازمان

ــتم  ــه در اکوسیس ــی ک ــگاه و نقش ــتای جای ــرف در راس ــک ط ــیما از ی ــازمان صداوس س

رســانه ای کشــور دارد، بایــد بــه رشــد و توســعه مهــارت نیــروی کار تولیــدی کمــک کنــد و از 

طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه مشــارکت گســترده ای کــه عوامــل بخــش خصوصــی در تولیــدات 

ســیما دارنــد، بایــد طبــق معیارهــای موردنظــر ســازمان، گواهــی مهــارت و صلاحیــت داشــته 

باشــند. بــر همیــن اســاس، لازم اســت صداوســیما به عنــوان یــک مرکــز تخصصــی معتبــر در 

تعییــن ســطح کیفــی عوامــل تولیــد و شــرکت های تولیــد محتــوا در بــازار رســانه ای کشــور 

ــذا بایــد همــه برنامه ســازان  ــد. ل ــار لازم را کســب کن ــه اعتب شــناخته شــود و در ایــن زمین

و عوامــل تولیــدی کــه در بخــش خصوصــی فعالیــت می کننــد بــرای تعییــن ســطح و اخــذ 

ــرف  ــه از ط ــی ک ــج گواه ــا به تدری ــرد ت ــب ک ــوت و ترغی ــه ای دع ــت حرف ــی صلاحی گواه

ســازمان صــادر می شــود، فراگیــر شــود. حضــور در جمــع اصحــاب رســانه به واســطه 

ــارج از  ــراد خ ــی و اف ــل داخل ــرای عوام ــد ب ــود بای ــه می ش ــه ارائ ــی ک ــت کارت مهارت دریاف

ســازمان مزیت هایــی بــه همــراه داشــته باشــد تــا بــه فراگیــری آن و ارتقــا اعتبــار گواهــی 

صــادر شــده، کمــک کنــد.

3. ارزیابی و انتخاب تهیه کنندگان حقیقی و حقوقی

- طراحی سامانه جامع اطلاعات تهیه کنندگان

زمانــی کــه مدیــر می خواهــد در خصــوص انتخــاب تهیه کننــده تصمیم گیــری کنــد، بایــد 

بــه اطلاعاتــی از تهیه کنندگانــی کــه در حــوزه موردنظــر فعالیــت دارنــد، دسترســی داشــته 

ــی همــکاری داشــته  ــا تهیه کنندگان باشــد. هــر کــدام از شــبکه های ســیما ممکــن اســت ب

باشــند و اطلاعاتــی از آ نهــا در اختیــار مدیــر قــرار دهنــد یــا ممکــن اســت مدیــر به واســطه 

ــوندگان،  ــاد مصاحبه ش ــه اعتق ــا ب ــد. ام ــوزه بشناس ــرادی را در آن ح ــود، اف ــات خ تجربی

اطلاعــات جامعــی از تهیه کننــدگان کــه در اختیــار مدیــران قــرار داده شــود، وجــود نــدارد. 

ــت  ــاب درس ــه انتخ ــک ب ــر و کم ــات مدی ــتیبانی از تصمیم ــور پش ــت به منظ ــذا لازم اس ل

تهیه کننــده، بانــک جامعــی از اطلاعــات تهیه کنندگانــی کــه بــا ســازمان همــکاری می کننــد، 

ایجــاد شــود. بــا راه انــدازی ایــن ســامانه وقتــی مدیــر قصــد دارد بــرای تولیــد یــک برنامــه 

ــی کــه در آن حــوزه  ــا وارد کــردن اطلاعــات برنامــه، تمــام تهیه کنندگان ــد ب ــد بای اقــدام کن

ظرفیــت همــکاری دارنــد، بــه او پیشــنهاد داده شــود. روشــن اســت کــه مدیــر بــا در اختیــار 
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داشــتن اطلاعــات تهیه کننــدگان ایــن حــوزه از جملــه میــزان موفقیــت و شکســت آنهــا در 

ــا ســازمان، هزینه هــای تولیــد آنهــا، وضعیــت فعلــی آنهــا و... تصمیــم بهتــر و  همــکاری ب

ــت. ــد گرف ــری خواه مطمئن ت

- تفکیک عناصر فکری از برنامه ساز صِرف در تولیدات خاص

برخــی از تولیــدات خــاص هســتند و بــرای ســازمان اهمیــت و اولویــت محتوایــی بالایی 

ــد حضــور  ــی نیازمن ــن پروژه های ــذا مدیریــت چنی ــد. ل ــه مخاطــب دارن ــام ب در رســاندن پی

عناصــر فکــری و ارزشــی در آن اســت و انتخــاب یــک برنامه ســاز کــه صرفــاً مدیریــت پــروژه 

انجــام دهــد هرچنــد بــه لحــاظ حرفــه ای ســطح بالایــی داشــته باشــد، نمی توانــد انتخــاب 

ــه  ــده ب ــگام انتخــاب تهیه کنن ــد در هن ــر بای ــذا مدی ــن برنامه هــا باشــد. ل ــرای ای درســتی ب

ایــن موضــوع توجــه کنــد و در کنــار معیارهــای حرفــه ای تهیه کننــده، نــگاه فکــری او را نیــز 

در نظــر بگیــرد، چــرا کــه در هدایــت پــروژه تعیین کننــده اســت.

- در نظر گرفتن حواشی سیاسی و اخلاقی عوامل انتخابی تهیه کننده

یکــی دیگــر از موضوعــات مهمــی کــه در انتخــاب تهیه کننــده بایــد دقــت شــود، بررســی 

حواشــی سیاســی و اخلاقــی عواملــی اســت کــه تهیه کننــده بــرای تولیــد برنامــه پیشــنهاد 

داده اســت. حضــور فعــال ایــن افــراد در فضــای مجــازی کــه توســط انبــوه مخاطبــان دنبــال 

می شــود، اهمیــت ایــن کار را دوچنــدان کــرده اســت. مشــکلات اخلاقــی و موضع گیری هــای 

ــد،  ــازمان باش ــت های س ــلاف سیاس ــه خ ــه ک ــدی برنام ــران کلی ــان و بازیگ ــی مجری سیاس

می توانــد در ادامــه پــروژه و حتــی بعــد از تولیــد و پخــش آن باعــث توقــف برنامــه شــود 

و هزینه هــای زیــادی بــر ســازمان تحمیــل کنــد. لــذا در هنــگام انتخــاب تهیه کننــده، بایــد 

عوامــل کلیــدی برنامــه از ایــن نظــر رصــد شــوند تــا در صــورت وجــود مشــکل، از ورود آنهــا 

جلوگیــری شــود. حتــی در حیــن تولیــد و پخــش برنامــه نیــز ایــن عوامــل نبایــد حواشــی 

ایجــاد کننــد کــه بــرای تهیه کننــده و ســازمان هزینــه داشــته باشــد.

- ظرفیت فنی و انسانی مناسب برای تولید برنامه

یکــی از موضوعاتــی کــه مدیــران و مســئولان تصمیم گیــر در مرحلــه انتخــاب تهیه کننــده 

اصــلاً توجهــی بــه آن ندارنــد، ظرفیــت فنــی و انســانی تیــم تولیدکننــده اســت. تهیه کننــده 

ــته  ــروژه را داش ــتیبانی از پ ــدی پش ــانی، توانمن ــروی انس ــزات و نی ــاظ تجهی ــه لح ــد ب بای
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ــه نظــر برســد کــه بعــد از تصویــب طــرح، تهیه کننــده  ــه ب باشــد. شــاید در ظاهــر این گون

می توانــد آنچــه را کــه در طــرح پیش بینــی شــده اســت، فراهــم کنــد. امــا تجربــه نشــان 

داده اســت افــرادی کــه بــدون داشــتن پتانســیل کافــی، تعهداتــی را مطــرح کرده انــد در 

ــذا  ــند. ل ــد باش ــود پایبن ــدات خ ــه تعه ــته اند ب ــده و نتوانس ــه ش ــش مواج ــا چال ــل ب عم

تهیه کننــده بایــد زیرســاخت مناســب بــرای تولیــد برنامــه را داشــته باشــد و همچنیــن بــه 

نیروهــای توانمنــد و خــلاق کــه کیفیــت پــروژه بــه آنهــا بســتگی دارد، دسترســی داشــته 

باشــد.

- تجربه تهیه کننده در حوزه تخصصی پروژه

ــری آن  ــی و تصوی ــان عناصــر صوت ــط می ــه نحــوه رواب ــا توجــه ب ــون ب ــدات تلویزی تولی

ــزارش، مســابقه،  ــدات نمایشــی، مســتند، انیمیشــن، گ ــل تولی ــی مث از قالب هــای مختلف

ــارت و  ــن قالب هــا، شــناخت، مه ــدام از ای ــد در هــر ک گفتگومحــور ایجــاد شــده اند. تولی

تخصــص خــاص خــود را نیــاز دارد و طبعــاً برنامه ســاز نیــز بایــد درک فنــی و محتوایــی از 

شــرایط تولیــد ایــن نــوع برنامــه را داشــته باشــد، عوامــل مناســب بــرای همــکاری در ایــن 

ــه داشــته  ــن برنام ــان هــدف ای ــوع کار را تشــخیص دهــد و شــناخت درســتی از مخاطب ن

باشــد. بــه همیــن دلیــل، تهیه کننــده بایــد در حــوزه ای کــه بــه او پــروژه واگــذار می شــود، 

تجربــه و تخصــص داشــته باشــد. روشــن اســت کــه یــک برنامه ســاز موفــق در گــروه فیلــم 

ــد یــک مستندســاز خــوب باشــد. ــاً نمی توان و ســریال، الزام

ــی  ــه ای برخ ــت غیرحرف ــوذ و دخال ــری از نف ــده، »جلوگی ــرح ش ــوارد مط ــر م ــلاوه ب ع

ــد  ــه در چن ــل برنام ــان عوام ــور همزم ــدم حض ــد«، »ع ــل تولی ــاب عوام ــا در انتخ چهره ه

پــروژه«، »حفــظ اختیــار تهیه کننــده در انتخــاب عوامــل برنامــه« و »مشــخص بــودن ســطح 

و گریــد عوامــل تولیــد« مقــولات دیگــری هســتند کــه در فراینــد کدگــذاری، احصــا و ذیــل 

ــده اند. ــذاری ش ــوا جایگ ــده محت ــاب تولیدکنن ــی و انتخ ــر ارزیاب ــه کلی ت مقول

4. همکاری و تعامل حرفه ای با تهیه کننده

- ایجاد کانال ارتباطی شفاف و دوسویه با تهیه کننده

در مراحــل مختلــف تولیــد از زمــان بررســی طــرح در پیش تولیــد تــا حیــن تولیــد برنامــه 

و پــس از آن، نــوع و ســطح ارتبــاط میــان طرفیــن بســیار حائــز اهمیــت اســت. اینکــه ایــن 
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ارتبــاط چگونــه و در ســطحی باشــد بــر نتیجــه شــکل گیری آن تأثیرگــذار اســت. در مرحلــه 

بررســی طــرح توســط کارشناســان، تهیه کننــده نیــز بایــد در جریــان تصمیمــات قــرار گرفتــه 

و بتوانــد نظــرات و ایده هــای خــود را مطــرح کنــد. یعنــی بایــد یــک ارتبــاط دوســویه میــان 

ــا  ــد و اختلاف نظره ــم می کن ــرات را فراه ــادل نظ ــکان تب ــه ام ــد. چراک ــم باش ــن حاک طرفی

ــاً  ــه، صرف ــاط یک طرف ــک ارتب ــد در ی ــاز بخواه ــروه برنامه س ــه گ ــد. اینک ــش می ده را کاه

تصمیمــات و ملاحظــات خــود را انتقــال دهــد، ارتبــاط مؤثــری نیســت بلکــه بایــد متقابــلاً 

ــن  ــه ممک ــی ک ــنهادها و ملاحظات ــب، پیش ــتر مناس ــک بس ــد در ی ــز بتوان ــده نی تهیه کنن

اســت در حیــن تولیــد داشــته باشــد بــه کارفرمــا منتقــل کنــد. بــا توجــه بــه ایــن مســئله، 

ــر و دوســویه،  ــراری ارتباطــی مؤث ــق برق ــد از طری ــده بای ــر و تهیه کنن کارشناســان تصمیم گی

نظــرات، ایده هــا و برداشــت های خــود را نســبت بــه موضــوع بــا یکدیگــر ردوبــدل کننــد تــا 

بــا هــم هماهنگ تــر باشــند. ایــن ســطح از تعامــل بــر رونــد تصمیم گیــری کارشناســان در 

هنــگام بررســی طــرح و تصویــب آن تأثیــر گذاشــته و در ادامــه بــه ارتقــای کیفیــت پــروژه 

درراســتای اهــداف و سیاســت های ســازمان کمــک خواهــد کــرد.

- عدم مداخله سازمان در توافقات و تعاملات تهیه کننده با عوامل برنامه

در تولیداتــی کــه بــه بخــش خصوصــی واگــذار می شــود، ســازمان بایــد بــا تهیه کننــده ای 

کــه به عنــوان مدیــر پــروژه انتخــاب کــرده اســت در خصــوص شــرایط تولیــد توافــق کنــد و 

تعامــلات بعــدی نیــز بایــد بــا تهیه کننــده باشــد. عوامــل برنامــه مثــل کارگــردان، تصویربردار 

ــه  ــی ک ــه توافقات ــازمان ب ــوند. ورود س ــق ش ــه وارد تواف ــده برنام ــا تهیه کنن ــد ب و... بای

ــتر  ــی را بیش ــم مدیریت ــرهای تی ــه دردس ــن اینک ــه دارد ضم ــل برنام ــا عوام ــده ب تهیه کنن

ــی  ــده را در پ ــی تهیه کنن ــت و نارضایت ــود و مقاوم ــف می ش ــل وظای ــث تداخ ــد، باع می کن

ــد از  ــد، بای ــته باش ــه داش ــل برنام ــا عوام ــی ب ــتقیماً ارتباط ــد مس ــازمان نبای ــذا س دارد. ل

هرگونــه مداخلــه و ورود بــه توافــق میــان تهیه کننــده و عوامــل برنامــه پرهیــز کنــد و صرفــاً 

ــد. ــال کن ــروژه درراســتای تعهــدات تولیــد دنب ــی پ ــوان مســئول اصل ــده را به عن تهیه کنن

- حمایت سازمان از رعایت حقوق عوامل تولید توسط تهیه کننده

مصاحبه شــوندگان معتقدنــد میــان تهیه کننــده و عوامــل برنامــه درخصــوص زیــر 

ــود و  ــاد می ش ــادی ایج ــات زی ــده، اختلاف ــط تهیه کنن ــل توس ــوق عوام ــتن حق ــا گذاش پ

ســازمان نبایــد ایــن مســئله را نادیــده بگیــرد. چــرا کــه ایــن اختلافــات و نارضایتــی نیروهای 
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تولیــدی خــلاق و توانمنــد بــر تعهــد آنهــا نســبت بــه کیفیــت کار و انگیــزه آنهــا در تــداوم 

همــکاری بــا ســازمان تأثیــر می گــذارد. لــذا ســازمان گرچــه بــه لحــاظ حقوقــی نبایــد مداخلــه 

کنــد امــا می توانــد بــه حــل ایــن اختــلاف کمــک کنــد. در ایــن راســتا، ســازمان می توانــد 

در گام اول بــا همــکاری اصنــاف بخــش خصوصــی بــه صــورت مســالمت آمیز بــرای حــل ایــن 

اختــلاف ورود کنــد. در گام دوم نیــز در صــورت تــداوم اختــلاف، بــرای حمایــت از حقــوق 

ــاز  ــده، امتی ــی مجــدد تهیه کنن ــد در ارزیاب ــع ســازمان بای ــد و درراســتای مناف عوامــل تولی

منفــی بــرای او لحــاظ کــرد و اقدامــات او نیــز در همــکاری آتــی بــا ســازمان در نظــر گرفتــه 

شــود.

ــده  ــه ســازمان در توافــق تهیه کنن ــی درخصــوص عــدم مداخل ــه قبل ــه، مقول ــن مقول ای

بــا عوامــل برنامــه را نقــض نمی کنــد. در مقولــه قبلــی اشــاره شــد کــه ســازمان فقــط بایــد 

بــا تهیه کننــده توافــق کنــد، تعهــدات قــرارداد را از طریــق او پیگیــری کنــد و مداخلــه ای در 

توافــق تهیه کننــده و عوامــل او نداشــته باشــد. در ایــن مقولــه نیــز بــر همیــن نکتــه تأکیــد 

شــده اســت کــه ســازمان بــه لحــاظ حقوقــی ورود نکنــد، چــون فقــط بــا تهیه کننــده قــرارداد 

بســته اســت. امــا گاهــی نارضایتی هــا و اختلافــات بــرای ســازمان هزینــه ایجــاد می کنــد. 

لــذا ســازمان می توانــد بــدون ورود حقوقــی بــا میانجی گــری و بــه کمــک ابزارهایــی کــه در 

اختیــار دارد، تهیه کننــده را بــه رفتــار و تعامــل مناســب بــا عوامــل خــود ترغیــب کنــد و بــه 

حــل ایــن اختلافــات کمــک کنــد.

- تعامل ویژه با نیروهای تولیدی شاخص

ــکاری  ــازمان هم ــا س ــادی ب ــاخص زی ــای ش ــلاً نیروه ــوندگان قب ــاد مصاحبه ش ــه اعتق ب

ــه و  ــه گرفت ــی( از ســازمان فاصل ــاً غیرمال ــف )عمدت ــل مختل ــه دلای ــروزه ب ــا ام داشــتند ام

ــل آن  ــی از دلای ــی یک ــائل مال ــاید مس ــد. ش ــت می کنن ــی فعالی ــش خصوص ــتر در بخ بیش

ــد.  ــرام دارن ــه احت ــاز ب ــی، نی ــاز مال باشــد امــا تنهــا دلیــل نیســت. ایــن افــراد بیــش از نی

ــد  ــرای تولی ــازمان ب ــت. س ــی اس ــل اصل ــا، دلی ــا آنه ــب ب ــل مناس ــران در تعام ــف مدی ضع

ــاز  ــد نی ــلاق و توانمن ــای خ ــا نیروه ــکاری ب ــه هم ــی ب ــای رقابت ــدن در فض ــت و مان باکیفی

دارد. لــذا بایــد بــا تهیه کننــدگان و عوامــل تولیــدی شــاخص تعامــل ویــژه داشــت. بایــد 

ــرد. تعامــل  ــب ک ــا ســازمان ترغی ــداوم همــکاری ب ــرای ت ــا را ب ــی آنه ــا انگیزه هــای غیرمال ب

ــن  ــگاه ای ــرای تخصــص و جای ــل شــدن ب ــرام و ارزش قائ ــه احت ــاز ب ــا و نی ــا آنه ــه ای ب حرف
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ــه  ــد را ک ــروی خــلاق، شــاخص و برن ــرای حفــظ آنهاســت. نی ــدی ب ــزه کلی ــراد، یــک انگی اف

ظرفیــت بالایــی در جــذب مخاطــب دارد حتــی اگــر بــه لحــاظ ایدئولوژیــک بــا ســازمان زاویــه 

داشــته باشــد، بایــد بــا تعامــل حرفــه ای او را در چهارچــوب سیاســت های ســازمان حفــظ 

کــرد.

نتیجه گیری

در ایــن پژوهــش تــلاش شــد بــا تجمیــع نظــرات و آرای اســاتید دانشــگاه، کارشناســان 

ــدگان پیرامــون موضــوع برون ســپاری تولیــدات  ــران ســازمان صداوســیما و تهیه کنن و مدی

ســیما، سیاســت های مناســب بــرای انتخــاب و تعامــل بــا تولیدکننــدگان محتــوا در 

از  پــس  تحقیــق،  یافته هــای  مطابــق  شــود.  ارائــه  شــده،  برون ســپاری  پروژه هــای 

مقوله بنــدی داده هــای گــردآوری شــده، کدهــای حاصــل در قالــب مضامیــن پایــه، میانــی و 

ــی مضامیــن به دســت آمده  ــر، نمــای کل فراگیــر دســته بندی شــدند کــه به منظــور درک بهت

ــر ترســیم شــده اســت. در شــکل زی

شکل 1- مضامین پایه و سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر »مدیریت تعامل با شرکای تولیدی سیما«

ــدی  ــاز تولی ــه نی ــخگویی ب ــرای پاس ــیما ب ــازمان صداوس ــد، س ــان ش ــه بی ــور ک همان ط

ده هــا شــبکه تلویزیونــی، عمــده تولیــدات خــود را بــه تهیه کننــدگان مســتقل و شــرکت های 

بخــش خصوصــی واگــذار می کنــد. موضــوع بســیار مهمــی کــه در ایــن واگذاری هــا وجــود 
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دارد ایــن اســت کــه کــدام افــراد یــا شــرکت ها ســهم بیشــتری از آنتــن ســیما می برنــد. آیــا 

فضــای رقابتــی در میــان آ نهــا وجــود دارد؟ آیــا همــه بازیگــران بخــش خصوصــی می تواننــد 

ــانه ای را  ــدات رس ــه تولی ــت ک ــح اس ــند؟ پرواض ــته باش ــور داش ــا حض ــن واگذاری ه در ای

ــن  ــرای یافت ــه ب ــرد ک ــا برون ســپاری فعالیت هــای ســایر ســازمان ها مقایســه ک ــوان ب نمی ت

ــگران  ــد پژوهش ــد. هرچن ــزار می کنن ــه برگ ــفاف مناقص ــور ش ــه ط ــب، ب ــده مناس تأمین کنن

طــی ایــن مطالعــه متقاعــد شــدند کــه امــکان برگــزاری مناقصــه بــرای واگــذاری تولیــدات 

هنــری وجــود نــدارد امــا ایــن نمی توانــد بهانــه ای باشــد تــا تولیــد برنامه هــا صرفــاً داخلــی 

بــوده و یــا در اختیــار افــراد و بنگاه هــای رســانه ای خــاص قــرار داشــته باشــد و هیچ گونــه 

ــدودی  ــدگان مح ــرد. تهیه کنن ــکل نگی ــوا ش ــدگان محت ــان تولیدکنن ــی در می ــای رقابت فض

فضــای تولیــد ســیما را در اختیــار دارنــد. تکیــه بــه افــراد و شــرکت های رســانه ای محــدود 

در پاســخ بــه نیازهــای تولیــدی ســیما، ضمــن اینکــه تنــوع و خلاقیــت برنامه هــا را کاهــش 

می دهــد، باعــث ایجــاد رانــت و انحصــار خواهــد شــد و در بلندمــدت ســازمان صداوســیما 

را بــه ایــن شــرکت ها وابســته خواهــد کــرد. وابســتگی ســازمان بــه چنــد شــرکت تولیــدی 

ــن  ــلیقه ای ای ــدات س ــود تولی ــث می ش ــن، باع ــار آنت ــب و فش ــود رقی ــر نب ــه خاط ــزرگ ب ب

شــرکت ها بــه ســازمان تحمیــل شــود. درحالی کــه حضــور تولیدکننــدگان مختلــف و رقابــت 

ــد  ــرل خواه ــا را کنت ــم قیمت ه ــرد و ه ــالا می ب ــولات را ب ــت محص ــم کیفی ــا، ه ــان آنه می

ــا شــده اســت کــه رقابــت  ــر همیــن دیــدگاه بن ــز ب ــازار نی ــای ب ــر مبن ــرل ب کــرد. مــدل کنت

ــد.  ــا می باش ــپاری فعالیت ه ــان در برون س ــت و زم ــه، کیفی ــرلِ هزین ــل کنت ــن عام مهم تری

ــن  ــیر ای ــمیت )2003( در تفس ــد و اس ــور لانگفیل ــلمن )2000( و همینط ــترا و وس کوایس

مــدل، معتقدنــد تعــداد زیــاد تأمین کننــدگان و رقابــت ایجــاد شــده در بــازار اجــازه 

ــد  ــت خواه ــرای قیم ــاً پذی ــه صرف ــد بلک ــن کن ــت را تعیی ــده قیم ــه تأمین کنن ــد ک نمی ده

ــول  ــد حداقــل ســطح کیفــی قابل قب ــور می کن ــده را مجب ــی، تأمین کنن ــود و فضــای رقابت ب

ــن  ــر ای ــع ب ــه وابســتگی مناب ــن راســتا نظری ــد. در همی ــال کن را در اجــرای فعالیت هــا اعم

اصــل تأکیــد دارد کــه گرچــه ســازمان ها بــرای بقــا و رشــد بــه منابــع بیرونــی نیــاز دارنــد 

ــازمان،  ــی س ــرات محیط ــد اث ــا بای ــند ام ــته باش ــل داش ــون تعام ــط پیرام ــا محی ــد ب و بای

ــع، مدیریــت شــود. ففــر و ســالانچیک  ــه تأمین کننــدگان مناب کنتــرل شــده و وابســتگی ب

)1978( و داویــس و کاب )2010( در چارچــوب تئــوری وابســتگی منابــع، ابزارهــای مختلفــی 

از جملــه تنــوع در منابــع تأمینــی را بــرای کاهــش وابســتگی ســازمان ها بــه منابــع بیرونــی 
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ــه  ــای اینک ــازمان ها به ج ــد س ــا معتقدن ــد. آنه ــرح می کنن ــی مط ــط خارج ــت رواب و مدیری

ــا  ــد ب ــا وابســته شــوند، می توانن ــه آنه ــد و ب ــده همــکاری کنن ــد تأمین کنن ــا چن ــک ی ــا ی ب

ــده  ــه تأمین کنن ــد و در نتیجــه ریســک وابســتگی ب ــدگان بیشــتری همــکاری کنن تأمین کنن

محــدود را کاهــش دهنــد.

ســازمان صداوســیما می توانــد بــه پشــتوانه ظرفیــت بــالای آنتــن خــود و جایگاهــی کــه 

در ســپهر رســانه ای کشــور دارد، یــک بــازار کار رســانه ای ایجــاد کنــد کــه همــه تولیدکننــدگان 

کوچــک و بــزرگ محتــوا، امــکان حضــور در ایــن فضــا را داشــته باشــند. ایجــاد ایــن بــازار 

کار تحــت اعتبــار و مدیریــت ســازمان صداوســیما، می توانــد بــا ایجــاد فضــای آزاد و 

رقابتــی، از انحصــار و ســودهای کلان و کاذب برخــی از برنامه ســازان جلوگیــری کنــد و بــرای 

ــلاوه  ــازار ع ــن ب ــی ای ــد. طراح ــازی کن ــد ظرفیت س ــوزه تولی ــه ح ــد ب ــای جدی ورود ایده ه

ــد، ارزش بســیار  ــرل هزینه هــا کمــک می کن ــدات و کنت ــود کیفیــت تولی ــه بهب ــر اینکــه ب ب

ــا حقوقــی از ماهیــت  ــوا اعــم از حقیقــی ی ــدگان محت ــدی همــه تولیدکنن مهــم آن، بهره من

ــه خــود،  ــرزاده )1396(، در مقال ــن رابطــه، خجســته باق ــازار اســت. در همی ــن ب ــی ای رقابت

ــد. وی  ــد می دان ــای تولی ــرل هزینه ه ــت و کنت ــای کیفی ــرای ارتق ــتی ب ــازی را سیاس بازارس

معتقــد اســت بازارســازی می توانــد بــا اســتفاده از رقابتــی کــه اســاس شــکل گیری بــازار و 

ماهیــت ذاتــی آن اســت بــه افزایــش کیفیــت تولیــدات و کاهــش هزینه هــا کمــک کنــد. 

البتــه خجســته باقرزاده بــه بازارســازی در میــان مجموعــه شــبکه های تلویزیونــی و اســتانی 

ــور از  ــا منظ ــاره دارد. ام ــی اش ــازار داخل ــک ب ــاد ی ــه ایج ــی ب ــه عبارت ــد و ب ــاره می کن اش

بازارســازی در پژوهــش حاضــر، طراحــی یــک بــازار کار جامــع اســت کــه تمامــی شــرکت های 

آن حضــور دارنــد. پخش کننده هــای  تولیــدی و عوامــل تولیــد بخــش خصوصــی در 

بــازار  در  رقابــت  تســهیل  درراســتای  را  نیــز سیاســت های مشــخصی  دنیــا  عمومــی 

ــد  ــال می کنن ــه، دنب ــک و کم تجرب ــدگان کوچ ــت از تهیه کنن ــی و حمای ــدات تلویزیون  تولی

)Chalaby, 2019؛Andugar, 2011 ؛ De Nooij, 2008(. چناچــه دنویــژ )2008( اشــاره می کند 
طبــق ضوابطــی کــه سیاســتگذاران رســانه ای هلنــد تعییــن کرده انــد آن دســته از کارکنــان 

ــد  ــد، نبای ــد کــه مســتقلاً شــرکت تولیــدی تأســیس کرده ان ــون عمومــی هلن ــو تلویزی رادی

ــوند.  ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــده مس ــوان تهیه کنن ــه عن ــپاری ها ب ــال در برون س ــا دو س ت

همچنیــن پخش کننــده عمومــی هلنــد نبایــد برنامه هــای خــود را بــه شــرکت های تولیــدی 

کــه بیــش از بیســت و پنــج درصــد ســهام آنهــا را در اختیــار دارد، برون ســپاری کنــد.
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اشــاره کردیــم کــه تمرکــز ســازمان بــر تشــکیل اتــاق فکــر و ایده پــردازی در داخــل اســت 

ــرای  ــتری را ب ــن کار بس ــود. ای ــه می ش ــر توج ــرون کمت ــده از بی ــرش ای ــه پذی ــبت ب و نس

انحصــار گروه هــای فکــری محــدود و نزدیــک بــه رأس ســازمان بــر فراینــد ایده پــردازی فراهــم 

ــده  ــک پخش کنن ــوان ی ــه عن ــیما ب ــان صداوس ــیع مخاطب ــتره وس ــه گس ــد؛ درحالی ک می کن

عمومــی ایجــاب می کنــد کــه بــه ســلایق مختلــف آ نهــا پاســخ داده شــود. ایــن ســازمان 

بایــد از همــه ظرفیت هــای فکــری بهــره بــرده و افــراد و گروه هــای خــلاق بخــش خصوصــی 

ــع  ــامانه جام ــک س ــی ی ــا طراح ــده ب ــپاری ای ــد. جمع س ــل کن ــیما متص ــدات س ــه تولی را ب

ــک  ــوع کم ــو و متن ــای ن ــذب ایده ه ــه ج ــی ب ــای مردم ــا و طرح ه ــت ایده ه ــرای دریاف ب

ــراد  ــه اف ــدن هم ــث درگیرش ــف، باع ــای مختل ــارکت گروه ه ــا مش ــردازی ب ــد. ایده پ می کن

ــد، آن را از  ــد ش ــیما خواه ــرای صداوس ــوژه یابی ب ــردازی و س ــه ایده پ ــد ب ــلاق و توانمن خ

ــرار  ــانه ق ــن رس ــار ای ــی در اختی ــد و فرصت ــارج می کن ــاص خ ــری خ ــای فک ــار گروه ه انحص

می دهــد تــا از بروکراســی های اداری خــود خــارج شــده و بــه نیازهــا و اولویت هــای زندگــی 

مــردم نزدیک تــر شــود. صلواتیــان و خواجه ئیــان )1398( در همیــن زمینــه اشــاره می کننــد 

کــه جمع ســپاری ایــده، بــرگ برنــده ایــن ســازمان در مقابــل ســازمان های رقیــب اســت کــه 

ــو از ظرفیت هــای مســتعد و خــلاق  ــال ایده هــا و ســوژه های ن ــا جــذب و انتق ــد ب می توان

ــد.  ــود بخش ــدات را بهب ــت تولی ــوع و کیفی ــدگان، تن ــازان و تولیدکنن ــه برنامه س ــی ب بیرون

امــا برعکــس، اولیایــی )1400( جــذب ایــده از بیــرون را آســیب زا می دانــد و معتقــد اســت 

ــازمان  ــل س ــرح در داخ ــده و ط ــد ای ــد تولی ــده بای ــار برون سپاری ش ــر آث ــرل بهت ــرای کنت ب

انجــام شــود. اولیایــی راهــکاری را بــه منظــور رفــع چالش هــای نظارتــی پیشــنهاد داده اســت 

کــه فاقــد نگاهــی جامــع اســت و آســیب های آن را در نظــر نگرفتــه اســت.

بعــد از تصمیم گیــری درخصــوص برون ســپاری برنامــه، دومیــن گام مهــم ایــن فراینــد، 

انتخــاب تولیدکننــده محتــوا اســت. بــرای یــک رســانه تجــاری ممکــن اســت ایــن انتخــاب 

ــداف و  ــه اه ــه ب ــا توج ــی ب ــده عموم ــک پخش کنن ــرای ی ــا ب ــد ام ــخت نباش ــدان س چن

سیاســت هایی کــه دارد، ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده مناســب، بســیار مهــم و نیازمنــد 

آنالیــز فاکتورهــای زیــادی اســت. همانطــور کــه اشــاره شــد ســوابق و تجربیــات تولیدکننــده 

ــرای تولیــد برنامــه، حواشــی  ــی و انســانی ب ــی، فن ــروژه، ظرفیــت مال در حــوزه تخصصــی پ

سیاســی و اخلاقــی عوامــل برنامــه، همســویی فکــری و فرهنگــی از جملــه معیارهــای مهمــی 

هســتند کــه بایــد در ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده محتــوا در نظــر گرفتــه شــوند. نکتــه 
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مهمتــر اینکــه اهمیــت هــر کــدام از ایــن معیارهــا بســته بــه شــرایط شــبکه و اهــداف برنامه 

متفــاوت اســت. اگرچــه دیــدگاه ســنتی، صرفــاً قیمــت را مبنــای انتخــاب تأمین کننــده قــرار 

ــا اتــکا بــه نظریــه اقتصــاد  مــی داد )نیکجــو و همــکاران، 1395(، امــا همچنــان بســیاری ب

هزینــه معامــلات کــه بــر بیشینه ســازی ســود تمرکــز دارد، معتقدنــد کــه قیمــت یــا هزینــه 

ــن  ــت )Baskaran et al, 2012(. ای ــده اس ــاب تأمین کنن ــل در انتخ ــن عام ــد مهمتری تولی

نــگاه در تلویزیون هــای پخــش عمومــی چنــدان جایگاهــی نــدارد و بیشــتر در شــرکت های 

خصوصــی و ســودمحور غالــب اســت. نبایــد ایــن نکتــه را نادیــده گرفــت کــه فاکتــور هزینه، 

جزئــی از ارزش کلــی اســت کــه تأمین کننــده دارد و انتخــاب براســاس یــک معیــار منفــرد 

نمی توانــد کافــی باشــد. ارزش تأمین کننــده شــامل قابلیت هــای فرهنگــی، اجتماعــی، 

ارتباطــات  از  انعطاف پذیــری و برخــورداری  سیاســی و همینطــور شــاخص هایی چــون 

مناســب اســت. در همیــن راســتا، پژوهشــگران متعــددی از جملــه گانــری و دویچــی 

)2023(، انارکــی و همــکاران )2021( و فلاح پــور و همــکاران )2018( بــر توجــه بــه معیارهــای 

ــاب  ــی و انتخ ــی در ارزیاب ــت مال ــار و وضعی ــع، اعتب ــه موق ــل ب ــت، تحوی ــت، قیم کیفی

ــا فعالیتــی کــه  تأمین کننــده تأکیــد کــرده و وزن هــر کــدام از ایــن معیارهــا را متناســب ب

برون ســپاری می شــود، متفــاوت می داننــد. دنویــژ )2008( نیــز در ارزیابــی و انتخــاب 

ــا،  ــدی تولیدکننده ه ــت رتبه بن ــر اهمی ــد ب ــی هلن ــون عموم ــوا در تلویزی ــده محت تولیدکنن

توجــه بــه تخصــص تولیدکننــده و قــدرت مالــی او بــرای پشــتیبانی از تولیــد برنامــه، تأکیــد 

کــرده اســت.

غیرشــفاف بــودن ســطح حرفــه ای عوامــل تولیــد و همین طــور گریــد )ســطح یــا درجــه( 

ــا آن  ــده ب ــاب تولیدکنن ــی و انتخ ــران در ارزیاب ــه مدی ــت ک ــی اس ــش مهم ــرکت ها، چال ش

ــه  ــل و رتب ــی عوام ــطح کیف ــی س ــده، وقت ــاب تهیه کنن ــه انتخ ــتند. در مرحل ــه هس مواج

ــا  ــب ب ــند متناس ــف باش ــران موظ ــه تصمیم گی ــد ک ــخص نباش ــده مش ــرکت تولیدکنن ش

نــوع و طبقــه برنامــه، آن را انتخــاب کننــد، افــراد فاقــد صلاحیــت بــه عرصــه برنامه ســازی 

ــازمان  ــرورت دارد س ــن، ض ــد. بنابرای ــاد می کنن ــه ایج ــازمان هزین ــرای س ــد و ب ورود می کنن

صداوســیما به عنــوان یــک نهــاد تخصصــی، متولــی ســنجش و ارزیابــی صلاحیــت حرفــه ای 

ــیابی  ــه ارزش ــت ک ــن اس ــن کار در ای ــت ای ــود. ارزش و اهمی ــور ش ــانه در کش ــل رس عوام

ــه عوامــل  ــه اینکــه ب ــال شــود ن ــه صــورت فراســازمانی دنب و رتبه بنــدی اصحــاب رســانه ب

ــد  ــر برس ــه نظ ــور ب ــن ط ــت ای ــن اس ــگاه اول ممک ــود. در ن ــدود ش ــازمان مح ــی س داخل
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ــه،  ــه نظــر نویســندگان ایــن مقال کــه امــکان توســعه فراســازمانی آن وجــود نــدارد. امــا ب

ــود  ــده خ ــپاری ش ــای برون س ــیما در پروژه ه ــه صداوس ــترده ای ک ــل گس ــطه تعام به واس

ــتقبال  ــا اس ــدا ب ــاید در ابت ــی دارد، ش ــش خصوص ــدی بخ ــرکت های تولی ــل و ش ــا عوام ب

ــا در نظــر گرفتــن ملاحظاتــی در تعامــل  بخــش خصوصــی مواجــه نشــود؛ امــا به تدریــج ب

بــا شــرکای تولیــدی و همین طــور بــا طراحــی ایــده بــازار کار کــه قبــلاً اشــاره شــد، می توانــد 

ــازار کار رســانه ای تحــت  جایــگاه خــود را در فضــای رســانه ای کشــور پیــدا کنــد. طراحــی ب

ــار و مدیریــت ســازمان صداوســیما، مکمــل ایــده اســتقرار نظــام صلاحیــت حرفــه ای  اعتب

عوامــل تولیــد خواهــد بــود و بــه توســعه و فراگیــری آن در کشــور کمــک خواهــد کــرد.

در پایــان، بــه ایــن نکتــه اشــاره می شــود کــه سیاســت گذاران صداوســیما بــه منظــور 

ــا  ــو ب ــه هم س ــدودی ک ــرکای مح ــا ش ــد ب ــلاش می کنن ــیما، ت ــدات س ــر تولی ــرل بهت کنت

ــنتی  ــی و س ــپاری تاکتیک ــوع برون س ــک ن ــن ی ــه ای ــد ک ــکاری کنن ــتند، هم ــازمان هس س

اســت؛ امــا همانطــور کــه بــراون )1398( اشــاره کــرده اســت، ســازمان ها بــرای مانــدن در 

ــد. امــروزه ســازمان  ــه ســمت برون ســپاری دگرگون ســاز حرکــت کنن فضــای رقابتــی بایــد ب

ــه برون ســپاری دگرگون ســاز نیــاز دارد، یعنــی بهره گیــری از متخصصینــی کــه  صداوســیما ب

نــوآوری و خلاقیــت را بــه تولیــدات ســیما تزریــق می کننــد. مدیــران تصمیم گیــر نبایــد بــه 

ــگاه  ــر، ن ــرل بهت ــا کنت ــر شــدن ی ــرای کارات ــی ب ــوان ابزارهای ــدی ســازمان به عن شــرکای تولی

ــرای تحــول در حــوزه تولیــد،  ــوان نیروهــای قدرتمنــدی ب ــه آنهــا به عن ــد؛ بلکــه بایــد ب کنن

ــی کشــور کمــک  ــگاه ســازمان در فضــای رقابت ــای جای ــه ارتق ــد ب ــه می توانن ــد ک ــگاه کنن ن

کننــد.
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ــوا در  ــد محت ــی برون ســپاری تولی ــن سیاســت های کل نظــری، احمــد )1402(. تدوی

ــت  ــته مدیری ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــران، پایان نام ــلامی ای ــوری اس ــیمای جمه س
رســانه، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

ــین )1395(.  ــه، حس ــان بیش ــلاد؛ و محمدی ــدی، می ــان محم ــد؛ دلف ــو، نوی نیکج

»ارزیابــی عملکــرد و انتخــاب تامین کننــده بــا روش هــای ترکیبــی تصمیم گیــری 

چندمعیــاره«، ســیزدهمین کنفرانــس بین المللــی مهندســی صنایــع، بابلســر.

ــده و  ــتند برون سپاری ش ــدات مس ــی تولی ــه تطبیق ــی )1394(. مطالع ــادار، عل وف

تولیــدات تهیه شــده در ســازمان صداوســیما، پایان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته 
مدیریــت رســانه، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

ارائــه مــدل  احمدعلــی؛ و مفاخــر، زهــرا )1395(. »عارضه یابــی و  یزدان پنــاه، 

مفهومــی زنجیــره تولیــد فیلم هــای تلویزیونــی بــا اســتفاده از مــدل مرجــع ارزش«، 

ــی، 8)15(، 160-137. ــت اجرای ــنامه مدیری پژوهش
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