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 فردی در فراجهان سناریوهای آینده ارتباطات میان

 2فر ، سعیده سنائی1محمدمهدی مولایی
  10/9/23، تاریخ تایید:0/4/23تاریخ دریافت:

 چکیده
نـدی از  م فردی عضوی جدانشدنی از زندگی انسان است که به دلیل پیشرفت فنواوری بهره ارتباطات میان

فـردی در متـاورس    های سنتی محدود نیسـت. در ایـن مقالـه آینـده ارتباطـات میـان       آن فقط به شکل

عنـوان یکـی از مفـاهیم نوتهـور در حـوزه ارتباطـات        ایم. متاورس بـه  )فراجهان( را مورد توجه قرار داده

یی تعامـل بـا سـایر    فردی، توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. در متاورس افـراد دارای توانـا   میان

رو هـدف ایـن    کاربران با استفاده از آواتارها، توانایی میزبانی و شرکت در رویدادها و غیره هستند. از ایـن 

هـای   فـردی در متـاورس اسـت. بـا اسـتفاده از روش      پژوهش، بررسی سناریوهای آینده ارتباطـات میـان  

شد. سپس فاکتورهای مهم ارتباطـات  پژوهی چهار سناریوی متفاوت برای آینده متاورس مشخص  آینده

فردی مانند ارتباط کلامی، ارتباط غیرکلامی، اثربخشی، ادراک و عواطف در سـناریوهای چهارگانـه    میان

فردی مانند نظریـه کاسـتن عـدم     های حوزه ارتباطات میان گیری از نظریه مورد توجه قرار گرفت. با بهره

ت محرمانگی و غیره، چهار آینده متفـاوت بـرای ارتباطـات    اطمینان، نظریه نفوذ اجتماعی، نظریه مدیری

 فردی در متاورس تحلیل شده است. میان

 پژوهی فردی، آینده متاورس، آینده متاورس، فراجهان، ارتباطات میانهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

ای ها را در یک دنی های چشمگیر در زمینه فناوری و ارتباطات انسان های اخیر، پیشرفت در دهه

انگیز در  های دیجیتال با سرعتی شگفت جدید به یکدیگر متصل کرده است. در عصری که فناوری

عنوان یکی از مفاهیم نوتهور در حوزه ارتباطات میان فردی،  حال پیشرفت هستند، متاورس به

با  توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. در متاورس افراد دارای توانایی تعامل با سایر کاربران

استفاده از آواتارها، توانایی میزبانی و شرکت در رویدادها و توانایی داشتن دارایی و کسب درآمد 

اند.  بودن نیز از دیگر نکات مهمی است که افراد در متاورس با آن مواجه هستند. در دسترس

ز است؛ شود متاورس آینده اینترنت امرو گفته میامروزه زندگی مردم با اینترنت گره خورده و 

شود قسمت بزرگی از زندگی ما را در بر بگیرد.  بینی می بنابراین فرار از آن معنا ندارد و پیش

 :Mystakidis, 2022تواند تأثیرات واقعی و فیزیکی داشته باشد ) ازآنجاکه تجربه در متاورس می

زی نوعی گیری ارتباطات در چنین دنیایی اهمیت زیادی دارد. با گسترش فضای مجا (، شکل495

از ارتباط در میان افراد ایجاد شده که با ارتباط چهره به چهره بسیار متفاوت است. متاورس اما با 

کند که هم در واقعیت ریشه دارد و  ای را برای ما فراهم می واقعیت مجازی و واقعیت افزوده تجربه

تاورس، در کنار هایی مانند م هم در فضای مجازی. با این حال، گسترش فضای مجازی و محیط

توانند تأثیرات منفی بر سبک زندگی و رفتارهای افراد، به ویژه  کنند، می هایی که ایجاد می فرصت

تواند به  ای به عنوان یک راهکار مؤثر، می کودکان و نوجوانان، داشته باشند. آموزش سواد رسانه

تر در این فضاها  تر و سالم هکاربران کمک کند تا در مواجهه با محتوای ناسالم، تعاملاتی آگاهان

فردی  گیری ارتباطات میان کاهد، بلکه به شکل داشته باشند. این امر نه تنها از تأثیرات منفی می

ازآنجاکه هنوز متاورس به آن  (.0202کند )حسینی و همکاران،  تر در متاورس کمک می سازنده

فردی در آن  ه روابط میانچیزی که قرار است باشد، تبدیل نشده و همچنین هیچ پژوهشی ب

فردی و شناسایی سناریوهای آینده در  گیری ارتباط میان پژوهی نوع شکل نپرداخته است، آینده

 این دنیای جدید اهمیت دارد. 

های تعامل انسان و ماشین، توسعه  مطالعات پیشین عواملی از قبیل توسعه فناوری

های آینده اینترنت ذکر  ترین پیشران عنوان مهم های ارتباطی آینده را به های همگرا، شبکه فناوری

ها مسیر جدیدی در توسعه  (. اکنون با تحقق این پیشران4338کرده بودند )کوثری و مولایی، 

اینترنت آینده گشوده شده که بیش از هر مفهوم دیگری در متاورس تبلور یافته است. هدف این 

 دی در متاورس است.فر پژوهش تحلیل سناریوهای آینده ارتباطات میان
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 پیشینه مفهومی

 ارتباطات انسانی

های کلامی و غیرکلامی بین دو یا چند فرد  ارتباطات انسانی عبارت است از ارسال و دریافت پیام

رسد، اما در باطن فرایندی پیچیده است. ارتباط جریانی دوطرفه  که در تاهر ساده به نظر می

کنند.  حساسات، افکار و حقایق را باهم مبادله میبوده که در آن دو یا چند نفر نظرات، ا

شود. ارتباط انسان با انسان  طورکلی هر انتقال پیامی از فرستنده به گیرنده، ارتباط محسوب می به

توان به دو دسته مستقیم )بدون استفاده از ابزارهای ارتباطی( و غیرمستقیم )با استفاده از  می

فردی، ارتباط  چنین ارتباطات انسانی به ارتباط درونابزارهای ارتباطی( تقسیم کرد. هم

شود )محسنیان  ای تقسیم می جمعی یا رسانه فردی، ارتباط گروهی، ارتباط عمومی و ارتباط میان

تواند به عنوان  ای می دهند که سواد رسانه ها نشان می (. در این زمینه، پژوهش3204 4393راد، 

پذیر  های آسیب ارتباطی و فناوری اطلاعات، به ویژه در گروه های حلی مؤثر برای بهبود مهارت راه

مانند سالمندان، عمل کند. این رویکرد نه تنها توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال را افزایش 

صورت انتقادی ارزیابی کرده و از  کند تا اطلاعات دیجیتال را به دهد، بلکه به افراد کمک می می

در این نوع رابطه محتوای فرامادی  (.Sakhaei et al., 2024ه استفاده کنند )طور مسئولان ها به آن

سازد. البته در رابطه انسانی دو نوع رابطه از یکدیگر جدا  وجود دارد و به همین دلیل آن را پایا می

شود3 رابطه متقابل پیوسته و رابطه متقابل گسسته. در رابطه متقابل گسسته گریز مرکز قرار  می

ترتیب خودخواهی و خودمحوری رشته  این یرد و دو طرف در اندیشه سود خود هستند. بهگ می

-342 4330گیرد )ساروخانی،  کند و بر ورای رابطه متقابل پیوسته قرار می پیوند را سست می

44.) 

ترین عنصر، انسان است و برقراری ارتباطی صحیح و کارآمد باید  در ارتباطات انسانی، اصلی

انسان جانوری از تیره نخستینیان از شاخه (. »308 4334ش شناخته شود )خال، های ویژگی

ها که به سبب رشد کامل مغز از دیگر جانوران متمایز است و قدرت بیان  پستانداران، از گونه آدم

رود )معین،  صورت ایستاده راه می وسیله تکلم و خط دارد و تنها جانوری است که به افکار به

(. ارتباطات را نیز در 3493 4339)عمید، « انسان آدمی، مردم و بشر است»(. 3493 4394

توان تبادل اطلاعات و انتقال معنی دانست. بنابراین ارتباطات انسانی جریانی  ترین حالت می ساده

 .دهد و عامل اصلی ایجاد آن، انسان است است که در آن تبادل و انتقال اطلاعات و معنا رخ می
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 ارتباط کلامی

درک این موضوع توسط همگان آشکار است که زبان، ترفیت و توانایی مهمی است که انسان را از 

دهد. اگر ابزار ارتباطی وجود نداشته باشد توانایی انجام کارهایی که در حال  سایر حیوانات تمایز می

در بیان و  دهیم را نخواهیم داشت. در این صورت محدودیت شدیدی نیز مان انجام میحاضر با زبان

انتقال احساسات وجود داشت و حتی ارتباطات روزمره و معمولی با دیگران نیز بسیار پیچیده و 

های آینده غیرممکن بود و دستیابی به آگاهی  شد. علاوه بر این، انتقال تجربیات به نسل بر می زمان

 (.Beck, 2002: 139شد ) های گذشته نیز به طرز چشمگیری محدود می از تجربیات نسل

دهد با یکدیگر درباره مسائلی که فراتر  ها اجازه می کند که به انسان زبان، قدرتی را فراهم می

ها و  توانند درباره رویدادها، مکان ها می وگو کنند. آن از زمینه زبان و مکان قرار دارند، گفت

توان با عنوان  میاند، صحبت کنند. این قابلیت را  صورت مستقیم تجربه نشده هایی که به فرهنگ

 .(3444 4334توصیف کرد )محسنیان راد، « جاشدگی توانایی جابه»

 ارتباط غیرکلامی

ارتباطات غیرکلامی شامل تمامی ارتباطاتی است که بدون استفاده از کلمات و واژگان صورت 

 ها، بدن، صدا، اشارات و عملکرد غیرکلامی وسیله عواطف، حس گیرد. این نوع ارتباطات به می

طور معمول برای انتقال احساسات، ارتباط و فهم در میان  شود. ارتباطات غیرکلامی به برقرار می

 .رود افراد به کار می

دانشمندان ارتباطات باور دارند که رفتارهای غیرکلامی قابل یادگیری و کشف هستند و 

و میزان تأثیرگذاری  توانند این آموزش را دریافت کنند ها در هر مرحله از زندگی خود می انسان

3 4339برداری کنند )باستانی،  خود را در دیگران کنترل کنند، آن را افزایش دهند و از آن بهره

های ارتباطی است، به استثنای کلمات. ارتباط  ارتباط غیرکلامی شامل تمامی جنبه .(80-83

مات را نیز شامل شود، بلکه نحوه ادای کل ها و حرکات بدن می تنها شامل ژست غیرکلامی نه

های غیرکلامی بر  ها، بلندی صدا و لهجه. این ویژگی شود؛ مانند آهنگ ادای کلمات، وقفه می

 .(3034 4334گذارند )وود،  معنای کلمات تأثیر می

فردی  در مورد ارتباطات باید دانست که ارتباطات غیرکلامی در بیشتر ارتباطات میان

دهد، بیشتر  لامی غالباً اطلاعات بیشتری را انتقال میدر مقایسه با ارتباطات ک حاضر است،

یک فرا و در کل از ارتباطات کلامی باورپذیر است، از منابع اولیه ارتباط احساسی است 
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های  (. همچنین سه وتیفه اساسی پیام494-3428 4393ارتباط است )محسنیان راد، 

های کلامی را  شوند، پیام ی میهای کلام شود3 جایگزین پیام غیرکلامی شامل این موارد می

های کلامی عمل  شود و در خلاف یا رد پیام تر منتقل می کنند و معنی راحت تقویت می

 (.308 -3439 4384کنند )فرهنگی،  می

 فردی ارتباطات میان

مورد توجه قرار گرفت و از آن زمان به بعد، دامنه  4322این نوع ارتباط اولین بار در دهه 

ها در این حوزه گسترش یافت. علاوه بر موضوعاتی مانند سخنرانی عمومی،  سیمطالعات و برر

هایی همچون خود افشایی، تأییدجویی، ارتباطات خانوادگی، ارتباطات  مطالعات در حوزه

عنوان یک فرآیند تعاملی میان دو  ها نیز انجام شد. ارتباط میان فردی به ای و حل تعارض محاوره

شوند. برای  صورت دوطرفه ارسال و دریافت می ها به در طول آن، پیامشود که  نفر توصیف می

خوبی رمزگذاری کرده و طرف  برقراری ارتباط میان فردی، لازم است که طرف فرستنده پیام را به

کنندگان  دیگر، مهارت و دقت ارتباط عبارت طور کامل رمزگشایی کند. به کننده پیام را به دریافت

 ها دارد. تأثیر مستقیمی در موفقیت آن در برقراری ارتباط،

 فردی های مؤثر در ارتباطات میان مقوله

فردی شامل قدرت گوش دادن، انتقال احساسات، همبستگی  عوامل مؤثر در ارتباطات میان

غیرکلامی، قدرت بیان و احترام به حقوق فردی هستند. گوش دادن فعالانه باعث تقویت رابطه و 

شود. انتقال صادقانه احساسات منجر به شناخت و درک بهتر فرد  احساس شناخته شدن می

دهد. همبستگی غیرکلامی از طریق برخورد صمیمانه،  شود و همدلی را افزایش می مقابل می

کند. قدرت بیان، بیان صحیح و دقیق افکار  لبخند زدن و حرکات بدنی، عواطف را بهتر منتقل می

ردی، اعتماد و احساس امنیت را تقویت کرده و روابط فردی سازد. احترام به حقوق ف را ممکن می

 (.4393بخشد )محسنیان راد،  را بهبود می

 فردی اثربخشی در ارتباطات میان

فردی نسبی و وابسته به شرایط و عوامل مختلف است. این ارتباطات  اثربخشی ارتباطات میان

عی درباره نتیجه ممکن نیست. ارتباطات بینی قط توانند بسیار موفق یا ناموفق باشند، اما پیش می

فردی دو بُعد اساسی دارند3 بُعد عملگرایانه و بُعد خشنودی شخصی. بُعد عملگرایانه به میزان  میان



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

12 
 4، شماره 80سال 

 7403زمستان  
 22پیاپی 
 

های فرستنده یا گیرنده پیام اشاره دارد. بُعد خشنودی  موفقیت در دستیابی به اهداف و خواسته

کنند. اثربخشی ارتباطات  ز ارتباط تجربه میشخصی مرتبط با لذت و رضایتی است که افراد ا

تواند در یک بُعد موفق ولی در بُعد دیگر ناکام باشد. اغلب، رضایت از رفتار ارتباطی به میزان  می

فردی به  طورکلی، تأثیرگذاری ارتباطات میان ها از اهداف وابسته است. به دستاوردها و فاصله آن

 (.440-3444 4330)فرهنگی،  های مختلف بستگی دارد شرایط و شاخصه

 فردی ادراک در ارتباطات میان

های روانشناسی، علوم اجتماعی و ارتباطات  فردی مفهومی مهم در رشته ادراک در ارتباطات میان

است. این فرایند شامل توجه، تفسیر و تجربه اطلاعات ارتباطی است. در روانشناسی، ادراک 

ود که بر روابط اجتماعی و حل مشکلات تأثیر دارد. در ش عنوان پردازش شناختی مطالعه می به

علوم ارتباطات، ادراک نقش مهمی در معناپردازی ارتباطات دارد و به نحوه شناخت و تفسیر 

ها، اعتقادات،  های قبلی، مهارت پردازد. عوامل متعددی مانند تجربه های غیرکلامی می نشانه

گذارند. ادراک دقیق  گی و زبانی، بر ادراک تأثیر میها و شرایط فردی، همچنین عوامل فرهن ارزش

 کند. ها و جلوگیری از سوءتفاهمات کمک می به فهم بهتر پیام

 فردی عواطف در ارتباطات میان

ها، احساسات و  ها نمایانگر تجربه فردی نقش بسیار حیاتی دارند. آن عواطف در ارتباطات میان

توانند ارتباطات را پویا کرده و  هستند. عواطف میهای شخصی ما در تعامل با دیگران  واکنش

که ما عواطف خود را به نحو  توجهی در روابط ما با دیگران داشته باشند. هنگامی تأثیر قابل

هایمان منتقل  دهیم، به دیگران اطلاعات بیشتری درباره حالت روحی و نگرش مناسب نمایش می

مان با دیگران قوت و رونق بخشند و  به تعاملات توانند کنیم. این نوع ارتباطات عاطفی می می

گذاری مشکلات،  مان داشته باشند. همچنین، به اشتراک توجهی در کیفیت روابط تأثیر قابل

ها، خشم و دشمنی شود و  تواند منجر به کاهش شکایت احساسات و افکار خود با دیگران می

د. علاوه بر این، عواطف مثبت و شو ترتیب باعث کاهش استرس در ذهن و بدن ما می این به

مندیم جذب و در نتیجه،  ها علاقه سوی افرادی که به آن توانند ما را به داشتنی ما می دوست

 .فردی و تقویت روابط ایجاد کنند بهبودی در ارتباطات میان
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 پیشینه نظری

 نظریه کاستن عدم اطمینان

ستن عدم اطمینان را معرفی کردند که نظریه کا 4382چارلز برگر و ریچارد کالابریس در سال 

فردی  کاهند، روابط میان طبق آن وقتی افراد از میزان عدم اطمینان خود نسبت به یکدیگر می

کوشند  کننده است، افراد می یابد. درنتیجه به این دلیل که عدم اطمینان ناراحت ها بهبود می آن

(. 342 4339ان را افزایش دهند )شلدون، ها و باورهای دیگر پذیری رفتارها، نگرش بینی تا پیش

فردی خود  ها اطمینان را روابط میان توانند با استفاده از آن سه راهبرد وجود دارد که افراد می

شخص و تعامل با فرد. البته  آوری اطلاعات با مشاهده رفتار، پرسش از سوم افزایش دهند3 جمع

های  توان در موقعیت امل چهره به چهره را میراهبردهای افراد برای کاستن عدم اطمینان در تع

 .(349 4339های شبکه اجتماعی هم به کار برد )شلدون،  واسط همانند سایت -رایانه 

گیرد. خود افشایی یعنی  برای کسب اطلاعات بیشتر و ایجاد اطمینان خود افشایی صورت می

درباره خود به دیگران منتقل گذاری عمدی اطلاعات درباره خود و هر نوع پیامی که  به اشتراک

شود، خود افشایی بیشتر  شود، خود افشایی است. اطلاعات بیشتر موجب خود افشایی بیشتر می

ترتیب، هرچه عمق و وسعت خود افشایی بیشتر باشد،  این دهد و به اطلاعات بیشتری را ارائه می

افشایی در جلب اعتماد در  خود(. 343 4339یابد )شلدون،  افزایش می پذیری رفتار هم بینی پیش

 .شود فردی اهمیت زیادی دارد و هرچه بیشتر باشد، خود افشایی هم بیشتر می ارتباط میان

 نظریه نفوذ اجتماعی

شود.  معرفی کردند که به میزان صمیمیت مربوط می 4383این نظریه را آلتمن و تیلور در سال 

رسد. لایه بیرونی  به حالت صمیمانه می دیگر با نفوذ اجتماعی رابطه از حالت سطحی بیان به

عبارت است از اطلاعات سطحی مثل علایق موسیقی و هسته مرکزی نیز شامل احساسات و 

؛ بنابراین در این نظریه نیز (304 4339شود )شلدون،  ها، باورها و تصور از خود می ارزش

باورهای خود را برای دیگری توانند  خودافزایی نقش حائز اهمیتی دارد. با خود افشایی افراد می

که فقط از علاقه خود به کتاب جدیدشان بگویند. صمیمیت و نفوذ پهنا و تبیین کنند و یا این

شود و منظور از ژرفا میزان صمیمیت است.  ژرفا دارد؛ پهنا به شمار موضوعات مختلف مربوط می

ی برای دوستان در دنیای واقعی ترین خود افشای ترین و وسیع که تانگ و وانگ معتقدند ژرفبا این

هرحال  دهد. به ؛ ولی در دنیای مجازی هم خود افشایی وسیعی رخ می(300 4339است )شلدون، 
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خود افشایی برای دوستان مجازی کمتر از دوستان چهره به چهره است؛ زیرا نامرئی بودن 

ابی خود را آشکار یا دهد تا هویت انتخ فیزیکی به کاربران اجتماعات آنلاین این امکان را می

 .(04و  303 4339پنهان کنند )شلدون، 

 نظریه مدیریت محرمانگی ارتباط

جای اصطلاح خود افشایی از افشای خصوصی  این نظریه را معرفی کرد و به 0220پترنیو در سال 

استفاده کرد. افشای خصوصی به معنای فرایند انتقال اطلاعات خصوصی به دیگران است. طبق 

یه بین عمومی و خصوصی بودن مرزی وجود دارد و وقتی افراد اطلاعات خصوصی خود را این نظر

شود  کنند، حدود پیرامون اطلاعات مشترک، حدود جمعی نامیده می برای دیگران افشا می

معیارهای مهمی که برای آشکار کردن یا پنهان کردن اطلاعات مشترک (. 334 4339)شلدون، 

شود. بر اساس  ها، زمینه و نسبت ریسک به فایده می جنسیت، انگیزهوجود دارد، شامل فرهنگ، 

کنند مالک اطلاعات  مفروضات کنترل و مالکیت نظریه مدیریت محرمانگی ارتباط، افراد تصور می

ها را کنترل کنند. همچنین  توانند دسترسی دیگران به آن خصوصی مختص به خود هستند و می

ست، زیرا افراد هم به صیانت از استقلال و هم دسترسی به این نظریه یک نظریه دیالکتیک ا

در فضای مجازی نیز همواره یک پارادوکس (. 334 4339تعامل اجتماعی نیاز دارند )شلدون، 

دهد؛ به این معنا که گرچه کاربران فضای آنلاین به افشای اطلاعات ادامه  حریم شخصی رخ می

کنند. این تناقض در ارتباط چهره  بااحتیاط عمل میدهند، اما نسبت به پیامدهای افشاگری  می

ها  پژوهش .(339 4339شود )شلدون،  به چهره وجود ندارد؛ زیرا اطلاعاتی ذخیره و بایگانی نمی

گیری،  دهند که فناوری اطلاعات، با وجود مزایایی مانند بهبود ارتباطات و تصمیم نشان می

امنیتی و حریم خصوصی را نیز به همراه داشته های  پذیری هایی مانند آسیب تواند ریسک می

برداری مؤثر از آن ضروری  باشد. بنابراین، رویکرد متوازن به فناوری و مدیریت ریسک برای بهره

 (.Soroori Sarabi et al., 2023است )

 پیشینه تجربی

ال و مد و تأثیرات و مفاهیم متاورس، هنر دیجیت« متاورس و ارتباطات آن»ای با عنوان  در مقاله

وکار و محصولات  مشکلات آن بر ابعاد مختلف ازجمله ارتباطات، کار، آموزش، بهداشت، کسب

های  مورد بررسی قرار گرفته است. نویسنده بر این باور است که فنواوری متاورس و نوآوری

او رو هستند.  ارتباطی با مشکلاتی همچون امنیت، اعتماد، حریم خصوصی و اعتیاد دیجیتال روبه
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کند که دو دیدگاه متضاد درباره متاورس وجود دارد و تغییرات ناگهانی در جهان مدرن  بیان می

 (.Winterhalter, 2023نیز بر تحولات در زمینه هویت و ارتباطات تأثیرگذار است )

ارتباطات ناشنوا در یک روستای « فردی ناشنوایان در عصر متاورس ارتباط میان»در مقاله 

دهد که این افراد تاکنون قادر به  د بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان میاندونزی مور

های فناوری برای ارسال پیام  اند، اما از پیشرفت استفاده از متاورس برای تسهیل ارتباطات نبوده

کنند. نتایج به اهمیت متاورس برای افراد ناشنوا  عنوان راهی آسان برای ارتباط استفاده می به

فردی  کند ارتباطات میان ویژه متاورس، بیان می های فناوری، به اره کرده و با توجه به پیشرفتاش

 (.Dani, 2022یابد ) در این جامعه توسعه می

های جدید  نویسنده به بررسی ویژگی« فردی در متاورس تحقیقات ارتباطات بین»در مقاله 

های علمی  دازد. با تحلیل محتوای فیلمپر فردی در زمینه متاورس می احتمالی ارتباطات میان

ها با آواتارهای مجازی، فضای ارتباطات شامل  هایی همچون منبع ارتباطات انسان تخیلی، ویژگی

 ,Ziyingهای چند حسی برای افراد مشخص شده است ) هر دو دنیای واقعی و مجازی و تجربه

کدام با  اند، اما هیچ ورس توجه داشتهفردی در متا (. این مقالات به وجوهی از ارتباطات میان2022

اند. در این مقاله تلاش کردیم این  پژوهانه و در قالب سناریوها به موضوع ورود نکرده رویکرد آینده

 کاستی را برطرف کنیم.

 پژوهی آیندهروش پژوهش: 

عنوان یک علم ترکیبی از  پژوهی با یک نگرش هنجاری نسبت به آینده همراه است و به آینده

شناسی مخصوص به خود به وجود آمده است )کورنیش،  شناسی و روش شناسی، معرفت ستیه

های بدیل را شناسایی کند، در رویکرد  کند تا آینده پژوهی تلاش می (. در ابتدا، آینده3030 0228

های ممکن  پژوه به شناسایی تعدادی از آینده ها مهم نیستند و آینده پژوهی، ارزش اکتشافی آینده

عنوان  ها را به جای آن، آن شود و به صورت قطعی پذیرفته نمی پژوهی، آینده به پردازد. در آینده می

 .(4333توانند جایگزین یکدیگر شوند )حیدری،  گیرند که می های بدیل در نظر می آینده

پژوهی یک  کند3 اول، آینده پژوهی به سه مؤلفه تأکید می ( در تعریف آینده4330وندل بل )

پژوهی بر روی کشف آینده  علم و هنر است و فقط یک علم محدود نیست. دوم، آینده تلفیق

ترین مؤلفه  مبتنی بر روابط علوی و معلولی معین تمرکز دارد، نه بر حدس و گمان و سوم، مهم

 پژوهی، شکل دادن به آینده مطلوب فردا است. آینده
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وضوع )آینده( است، بلکه به دنبال های خود درباره م تنها به دنبال کشف پژوهی، نه آینده

ها به کشف و شناخت بهتر این موضوع  هایی است که با کمک آن افزایی و بهبود روش اطمینان

 (.Voros, 2003بپردازد )

 سناریوپردازی

پژوهی  های برجسته در حوزه آینده عنوان یکی از روش در پژوهش حاضر از روش سناریوپردازی به

پژوهی را تشکیل داده و به ما امکان  سناریوپردازی عناصر کلیدی آیندهاستفاده شده است. روش 

های مختلفی را با در نظر گرفتن متغیرهای مختلف و رویدادهای محتمل به  دهد تا آینده می

گیری صحیح در  تصویر کشانده و مورد ارزیابی قرار دهیم. این روش، ابزاری قدرتمند برای تصمیم

توان به تفکر سامانمند  و ممکن است. با استفاده از این روش، میهای مختلف  مقابل آینده

های مؤثری برای رسیدن به  پیرامون اثرات تصمیمات مختلف بر آینده پرداخت و استراتژی

دهد تا با  های مطلوب و پایدار تدوین کرد. روش سناریوپردازی به ما این امکان را می آینده

کن و محتمل را به نحوی تصویری و شفاف بسط دهیم که های مم پژوهش و تحلیل دقیق، آینده

 .های آتی مؤثر واقع شوند گیری در فرایند تصمیم

بینند و برای شناخت آینده،  عنوان ادامه زمان حال می پژوهی، آینده را به های آینده در روش

تر به  یکهای نزد ها به واقعیت برند. این روش از پیگیری و تحلیل روندهای زمان حال بهره می

مدت  های کوتاه ها ممکن است در زمان بینی حال و دارای عدم قطعیت کمتری تمرکز دارند. پیش

تر ممکن است مناسب نباشند. سناریونویسی به ما  های طولانی خوبی عمل کنند، اما در مدت به

ی ها های بلندمدت فکر کنیم و آینده دهد که به میزان بیشتری به آینده این امکان را می

های مختلفی را در نظر بگیریم  دهد آینده جایگزینی را در نظر بگیریم. این روش به ما اجازه می

ها، از وقوع مشکلات در  که با پیامدهای محتمل متفاوتی همراه هستند و با در نظر گرفتن آن

که شوند  های جایگزین به شکل یک داستان ارائه می آینده پیشگیری کنیم. هر یک از این آینده

(. سناریوپردازی ابزار مناسبی برای 4330شوند )حاجیانی،  عنوان یک سناریو شناخته می به

پژوهی فضای مجازی است که در مطالعات پیشین هم مورد توجه قرار گرفته است )مولایی  آینده

 (4339و همکاران، 
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 های جایگزین سناریوی آینده

د و ما در اینجا از الگوی جیم دیتور بهره های متفاوتی برای سناریوپردازی وجود دار روش

پژوه، مدیر دوره دکترای  ، جیم دیتور، محقق علوم سیاسی و آینده4383ایم. در سال  گرفته

های جایگزین را منتشر کرد. او مدلی پیشگامانه از تصاویر تغییرات  دانشگاه هاوایی برنامه آینده

دند3 رشد، فروپاشی، جامعه منضبط و تحول. این ش اجتماعی ارائه داد که به چهار گروه تقسیم می

های جایگزین شامل امکان  عنوان مکتب چهارتایی مانوا شناخته شد. آینده الگوی چهارگانه به

پذیرتر از  ها واقعاً احتمال کدام از آن ها ممکن هستند و هیچ پایان تغییرات است، همه آن بی

 .دیگری نیستند

رود در آن تغییرات  کشد که انتظار می به تصویر می ای را سناریوی رشد آینده رشد:

عنوان مشکلات منفی  که بهجای این توجهی در ابعاد مختلف زندگی رخ دهد. این تغییرات، به قابل

شوند.  های مختلف موردنظر گرفته می های جدید برای رشد در زمینه عنوان فرصت تلقی شوند، به

کنند،  ها و حتی افراد در آینده به آن نگاه می ها، دولت انعنوان مسیر اصلی که اکثر سازم رشد به

شود. اگرچه اصطلاح رشد معمولاً به توسعه اقتصادی اشاره دارد، اما بیشتر از  در نظر گرفته می

گیرند. بسیاری از نهادهای  طور چشمگیری در آن جای می های گسترش نیز به این است و چالش

ویژه رشد اقتصادی و  ت و اقتصاد، اغلب به ترویج رشد )بهجامعه مدرن، ازجمله آموزش، حکوم

 .(342 4383جمعیت( تمایل دارند )دیتور و دیگران، 

توانیم و ممکن است  سناریوی انضباط بر اساس این ایده است که میمحدودیت و انضباط: 

رهای از فروپاشی محیطی، اجتماعی، اقتصادی یا فرهنگی جلوگیری کنیم و با محدود کردن رفتا

طور ذاتی دارای  های پایدار به که آینده حال، درحالی ها پایدار شویم. بااین خود در تمام این حوزه

های دیگر از تصویر انضباطی از  انضباط هستند، همه سناریوهای انضباطی پایدار نیستند. نسخه

ی باشد، رشد دستیاب زیست قابل گویند که حتی اگر رشد مستمر به لحاظ منابع و محیط آینده می

کند. انضباط ممکن است به استبداد اشاره  های اساسی را نابود می اقتصادی مستمر برخی از ارزش

های آموزشی،  ای طراحی شود که سیستم گونه تواند به کند، اما یک جامعه انضباطی همچنین می

ته برای رشد دار بدون تقاضای پیوس نهادی، ساختاری و مشابه، افراد را به زندگی آرام، معنی

 .(344 4383تشویق کنند )دیتور و دیگران، 

های اقتصادی، محیطی، دولتی و  این سناریو بر این اعتقاد مبتنی است که سیستم سقوط:

صورت جزئی  طورجدی ناتوان و ناپایدار هستند و به شناسیم، به اجتماعی به شکلی که امروزه می
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درپی  های پی (. سقوط پس از شکست342 4383، یا کلی فروپاشی خواهند کرد )دیتور و دیگران

 .دهد و ممکن است انسانی، فنواورانه، یا طبیعی باشد ها رخ می اشخاص یا سازمان

ای  سناریوی دگرگونی بر اساس ایده است که انقلاب فناورانه یا معنوی آینده دگرگونی:

ها تاکنون تجربه  سانای چشمگیر و متفاوت از هر چیزی که ان گونه تولید خواهد کرد که به

عنوان چیزی که حالا  اند، خواهد بود. این انقلاب طوری رخ خواهد داد که جهان به کرده

 (.344 4383تشخیص نخواهد بود )دیتور و دیگران،  شناسیم در آینده قابل می

 

 نتایج

اطات های تحلیل متنی و رجوع به خبرگان، چهار سناریو برای آینده ارتب در این پژوهش با روش

به دست آمد. سناریوهای مطرح شده در این ساله  42در افق زمانی فردی با رویکرد دیتور  میان

 اند. پژوهش، بر پایه مضامین استخراج شده از منابع گوناگون، تدوین شده

 سناریوی رشد. 1

 شدت توسعه عنوان پلی ارتباطی بین دنیای واقعی و دنیای مجازی به در این سناریو متاورس به

های واقعیت افزوده،  های مختلف فناوری مانند عینک یابد. با افزایش پیشرفت در زمینه می

های بازی، به تنوع  های شخصی و کنسول های هوشمند، رایانه های واقعیت مجازی، گوشی هدست

شود. متاورس افراد را به یکدیگر  های دسترسی به متاورس در طول زمان افزوده می دستگاه

توانند در متاورس با آواتارهایی که  شود. افراد می ند و باعث بهبود روابط اجتماعی میک نزدیک می

اند با افراد دیگر در سراسر جهان ارتباط برقرار کنند. این امر به افزایش  خودشان انتخاب کرده

های ارتباطی که ممکن است هر فرد  کند؛ زیرا محدودیت حضور کاربران در متاورس کمک می

شود تا مرزها بین این دو  برد. پیشرفت در فناوری باعث می د در نظر بگیرد را از بین میبرای خو

انگیزی ناپدید شود. این امر امکان برقراری ارتباطات مشابه ارتباطات  دنیا به شکل شگفت

های امنیتی امکان افزایش  کند. همچنین استفاده از فنواوری حضوری را در متاورس فراهم می

 کند. این محیط را ایجاد میامنیت در 

  



 

 
 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

11 
سناریوهای آینده 

رتباطات میان فرلدی در ا
 فراجهان

 

 سناریوی محدودیت و انضباط. 2

یابد، اما پیشرفت با سرعت  شود که متاورس گسترش می بینی می در سناریوی محدودیت، پیش

حال،  روست. بااین ها و مشکلات ارتباطی زیادی روبه افتاد؛ زیرا متاورس با چالش تری اتفاق می کم

ها داشته  ها سعی در رفع چالش ها، اخلاق، حقوق و مسئولیت زشکه افراد با نظر به ار درصورتی

هایی مثل امکان بروز رفتارهای غیرمنتظره، ایجاد احساس ترس و  باشند، بقا ممکن است. چالش

رفتن اعتماد  ها و از بین  های پوشیدنی ازجمله هدست نگرانی، خستگی از استفاده از فنواوری

ها را پشت سر گذاشت.  ا آموزش جامعه و مدیریت مشکلات چالشتوان ب اند. اما می کننده نگران

ها  ها و فناوری های زیادی در خصوص امنیت وجود دارد، اما سیاست که نگرانیهمچنین با این

های مالی و  یابند. چالش منظور حفظ حریم شخصی و تضمین امنیت در متاورس توسعه می به

کند، اما برای  که متاورس را به سقوط نزدیک میهای فناوری از دیگر مواردی است  محدودیت

های لازم  کنند که دسترسی به فنواوری ها و مشکلات، متخصصان فناوری سعی می رفع این چالش

 را گسترش دهند تا انطباق با تغییرات فنواورانه اتفاق افتد.

 سناریوی سقوط. 3

توانند با  شده که افراد نمیخورده تبدیل  در این سناریو متاورس به یک دنیای مجازی شکست

های دیگری برای تعامل  فردی استفاده کنند و به دنبال راه اطمینان از آن برای ارتباطات میان

بینی کنند که چه تجربیات و  ریزی و پیش توانند برنامه با یکدیگر هستند. در واقع افراد نمی

کند؛ بنابراین انواع  ان میهایی در متاورس برایشان وجود دارد و چه خطراتی تهدیدش فرصت

دهند. سقوط متاورس ممکن است به  دیگر ارتباطات و حضور در کنار افراد دیگر را ترجیح می

داده باشد. همچنین  های مالی، فناوری، اقتصادی و اجتماعی یا حوادث طبیعی رخ دلیل بحران

ه است. سقوط ها بر متاورس، باعث زوال این دنیای مجازی شد گرفتن سایر فناوری پیشی

متاورس بسیار وابسته به فعالان در این زمینه بوده؛ برای مثال زاکربرگ، مؤسس و مدیرعامل 

طور که خودش  متا، از بازیگران اصلی در صحنه متاورس، سعی داشت متاورس را آن

عنوان یک ابزار برای افزایش قدرت، سود و نفوذ خود استفاده  خواست شکل بدهد و از آن به می

های دیگری برای  . حالا افراد به دلیل کاهش علاقه به حضور در متاورس، به دنبال راهکند

 فردی هستند. ارتباطات میان
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 سناریوی دگرگونی. 4

شدت متفاوت از آنچه  ای به دهد که باعث خواهد شد آینده در سناریوی دگرگونی انقلابی رخ می

جهان پیش از دگرگونی ناشناخته به نظر برسد.  اند، ایجاد شود و ها تاکنون تجربه کرده که انسان

های پیشرفته واقعیت مجازی و واقعیت افزوده،  پروا افراد با استفاده از فنواوری در صعود بی

توانند به متاورس وارد شوند و تجربیاتی را که در دنیای واقعی غیرممکن یا دشوار است،  می

وشیدنی، ورود به متاورس با ابزارهای سبک بسیار های پ توجه فنواوری کسب کنند. با پیشرفت قابل

توانند با تغییر  راحت خواهد بود. متاورس دنیایی فراتر از دنیای طبیعی است که در آن افراد می

های متفاوتی را تجربه کنند. متاورس دنیایی بدون مرز است که در آن افراد  هویت خود زندگی

راسر جهان و حتی از سیارات و ابعاد دیگر ارتباط برقرار توانند با افراد و موجودات دیگر از س می

عنوان سطح بعدی  فقط از لحاظ ارتباطی، بلکه در آموزش و یادگیری نیز به کنند. متاورس نه

المللی هم واضح  شود. پیشرفت ارتباطات علاوه بر سطح فردی در سطح بین اینترنت شناخته می

شود تنوع افرادی که در ارتباطات  ی باعث میاست. گسترش مخاطبان از سطح ملی به جهان

های ارتباطی باعث سهولت  شوند، افزایش یابد. همچنین تنوع در کانال المللی دخیل می بین

قدر وسیع است  کند. دگرگونی آن المللی را بیشتر می شود و حتی دقت در تعاملات بین ارتباط می

فراد دارای معلولیت توانایی تجربه زندگی جدیدی یابد. یعنی ا ها نیز بهبود می که تجربیات ناتوان

شود. دنیای این  را دارند. گویی یک زندگی بدون محدودیت برای همه در متاورس ایجاد می

 تخیلی امروز است. -های علمی  سناریو چیزی شبیه به فیلم

 فردی در سناریوهای چهارگانه ارتباطات میان

توان به بررسی این نوع ارتباط در هر  فردی می ت میانبا در نظر گرفتن فاکتورهای مهم ارتباطا

طور که توضیح داده شد، ارتباط کلامی، ارتباط غیرکلامی، اثربخشی،  سناریو پرداخت. همان

فردی اهمیت دارد. به همین دلیل در بررسی ارتباطات  ادراک و عواطف در ارتباطات میان

 .وامل توجه کردفردی در سناریوهای چهارگانه باید به این ع میان

بر این، پرداختن به نظریاتی مانند نظریه کاستن عدم اطمینان، نفوذ اجتماعی و مدیریت  علاوه 

 فردی در هر سناریو کمک کند. تواند به فهم بهتر تفاوت ارتباطات میان محرمانگی ارتباط می
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 فردی در سناریوهای چهارگانه فاکتورهای مهم ارتباطات میان -1جدول 

 سناریوی دگرگونی سناریوی زوال سناریوی محدودیت ریوی رشدسنا 

 ارتباط کلامی

در این سناریو افراد 

 قادر به برقراری

ارتباطات کلامی 

مؤثرتری هستند؛ 

های  زیرا فناوری

مورد استفاده در 

متاورس بهبود 

یابند. با افزایش  می

ارتباطات کلامی، 

فردی  ارتباطات میان

نیز گسترش 

 یابد. می

این سناریو در 

های مختلفی  چالش

برای برقراری ارتباط 

وجود دارد، اما مدیریت 

ها به  برای رفع آن

افزایش ارتباطات 

فردی کمک  میان

کند. اگر مدیریت در  می

راستای افزایش ارتباط 

کلامی باشد )مثلاً بهبود 

ها(  کیفیت هدست

فردی  ارتباطات میان

 یابد. گسترش می

در این سناریو 

قراری احتمال بر

فردی  ارتباطات میان

مطلوب در متاورس 

وجود ندارد و به 

طبع ارتباطات 

صورت  کلامی به

حضوری یا از 

های دیگر  راه

 پذیر است. امکان

در این سناریو 

ارتباطات کلامی در 

متاورس در 

ترین حالت  پیشرفته

دهد.  خود رخ می

همه افراد، حتی 

کسانی که دارای 

-ناتوانی جسمی

یز حرکتی هستند ن

توانند در متاورس  می

ارتباط کلامی داشته 

 باشند.

ارتباط 

 غیرکلامی

در این سناریو، با 

های  پیشرفت فناوری

واقعیت مجازی و 

واقعیت افزوده، 

ارتباطات غیرکلامی 

در متاورس نیز 

شود.  تقویت می

توانند  آواتارها می

حالات کاربران را 

نشان دهند و 

فردی  ارتباطات میان

 توسعه یابد.

در این سناریو ممکن 

است ارتباطات 

غیرکلامی در متاورس 

هایی داشته باشد،  ضعف

اما در صورت حل 

ها ارتباط  چالش

غیرکلامی در متاورس 

تر  به واقعیت شبیه

 خواهد بود.

در این سناریو 

متاورس با سقوط 

شود و  مواجه می

ارتباط غیرکلامی در 

 آن نقشی ندارد.

در این سناریو 

اورس های مت فناوری

یابد  قدر توسعه می آن

که ارتباط غیرکلامی 

مانند زبان بدن کاملاً 

مشابه واقعیت خواهد 

بود، حتی برای 

افرادی که از 

کشورهای مختلف به 

برقراری ارتباطات 

فردی  میان

 پردازند. می

 اثربخشی

در این سناریو با 

پیشرفت و گسترش 

متاورس، 

های بیشتری  فرصت

برای ارتباطات 

ی وجود فرد میان

دارد. این فضا به 

دهد  افراد اجازه می

در این سناریو مشکلات 

های ارتباطی  و چالش

ممکن است منجر به 

کاهش اثربخشی 

های ارتباطات  ویژگی

فردی شود. برای  میان

مثال، عدم اطمینان و 

احساس ناامنی ممکن 

در این سناریو 

اثربخشی در 

فردی  ارتباطات میان

در متاورس معنایی 

ندارد؛ چراکه این 

فضا با زوال مواجه 

 شده است.

 در این سناریو

تواند باعث  انقلاب می

های  ایجاد فرصت

جدیدی برای 

فردی  ارتباطات میان

شود؛ زیرا با افزایش 

لاقه به اثربخشی ع

برقراری ارتباط در 
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 سناریوی دگرگونی سناریوی زوال سناریوی محدودیت ریوی رشدسنا 

احساسات و 

های خود را با  ایده

دیگران به اشتراک 

 بگذارند.

هش است باعث کا

گشودگی و حمایتگری 

و در کل اثربخشی 

 شود.

متاورس افزایش 

 یابد. می

 ادراک

در این سناریو با 

پیشرفت فناوری 

توانند  افراد می

چیزهای جدیدی را 

تجربه کنند که در 

دنیای واقعی 

غیرممکن یا دشوار 

است. این ویژگی 

حتی به ادراک افراد 

در ارتباطاتشان نیز 

 کند. کمک می

در این سناریو 

ود به های موج چالش

کاهش علاقه افراد به 

حضور در متاورس 

شود، اما  منجر می

مدیریت بحران کمک 

کند ارتباطات  می

فردی در متاورس  میان

افزایش یابد و در نتیجه 

آن ادراک بهتر رخ 

 دهد.

در این سناریو 

ادراک در ارتباطات 

فردی در  میان

متاورس 

معناست؛ زیرا  بی

متاورس اهمیت 

ندارد و تمایل به 

قراری ارتباط از بر

های دیگر بیشتر  راه

 است.

در این سناریو همه 

افراد شاهد یک 

  انقلاب اساسی

هستند که ارتباطات 

ها را تغییر  بین آن

دهد. این امر به  می

بهبود ادراک از 

محیط مجازی منجر 

 شود. می

 عواطف

در این سناریو با 

پیشرفت فنواوری 

امکان بروز مجازی 

عواطف وجود دارد، 

نند شادی، غم، ما

 ترس و...

در این سناریو فناوری 

قدر پیشرفت نکرده  آن

تا بتوان عواطف را 

طور که واقعاً  همان

هست، ابراز کرد. 

وجود حالاتی که  بااین

نزدیک به عواطف 

واقعی هستند 

 نمایش است. قابل

در این سناریو ابراز 

عواطف فقط از 

های دیگری  راه

جز متاورس  به

 پذیر است. امکان

در این سناریو 

های پوشیدنی  فنواوری

ای تغییر  گونه به

اند که ابراز  کرده

صورت  عواطف هم به

خودآگاه و هم 

ناخودآگاه در 

پذیر  متاورس امکان

است و ارتباطات 

فردی گسترش  میان

 یابد. می

های پیشرفته و  طور که از جدول واضح است، در سناریوی رشد با استفاده از فناوری همان

توانند  کند. در این سناریو افراد می فردی در متاورس پیشرفت می رانه، ارتباطات میاننوآو

های مورد استفاده در متاورس کیفیت و  ارتباطات کلامی مؤثرتری داشته باشند، زیرا فناوری

فردی نیز گسترش یابد و  شود که ارتباطات میان قابلیت اطمینان بالاتری دارند. این امر باعث می

د بتوانند با یکدیگر رابطه برقرار کنند. همچنین، ارتباطات غیرکلامی نیز در متاورس تقویت افرا

گرایانه نشان دهند. این امر به افراد  صورت واقع توانند حالات کاربران را به شود، زیرا آواتارها می می
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نند. در این کند تا از زبان بدن، چهره، ژست و حرکات دست در ارتباطاتشان استفاده ک کمک می

های بیشتری برای  رود، زیرا متاورس فرصت فردی نیز بالا می سناریو اثربخشی در ارتباطات میان

دهد تا گشودگی و  دهد. این فضا به افراد اجازه می ها به افراد می گذاری احساسات و ایده اشتراک

یابد، زیرا افراد  هبود میبر این، ادراک نیز در این سناریو ب حمایتگری خود را نشان دهند. علاوه 

 توانند چیزهای جدیدی را تجربه کنند که در دنیای واقعی غیرممکن یا دشوار است. می

شود. در این سناریو  رو می های مختلفی روبه در سناریوی محدودیت متاورس با چالش

 شود، مانند اختلال در صدا، کاهش کیفیت و ارتباطات کلامی در متاورس دچار مشکلاتی می

فردی  شود که ارتباطات میان قابلیت اطمینان، محدودیت در دسترسی و... این امر باعث می

کاهش یابد و افراد با یکدیگر رابطه کمتری داشته باشند. همچنین، ارتباطات غیرکلامی نیز در 

گرایانه نشان  صورت واقع توانند حالات کاربران را به شود، زیرا آواتارها نمی متاورس ضعیف می

های  آید، زیرا متاورس فرصت فردی نیز پایین می دهند. در این سناریو اثربخشی در ارتباطات میان

دهد. همچنین، ادراک نیز در این  ها به افراد می گذاری احساسات و ایده کمتری برای اشتراک

با تواند به آن سطح برسد. البته  اندازه سناریوی رشد نیست و ابراز عواطف هم نمی سناریو به

 .توان بر چنین مشکلاتی فائق آمد ها می مدیریت چالش

شود؛ بنابراین در این سناریو  در سناریوی زوال متاورس با شکست و سقوط مواجه می

های دیگری  پذیر نیست و افراد مجبورند از راه ارتباطات کلامی و غیرکلامی در متاورس امکان

ریو، اثربخشی، ادراک و عواطف در ارتباطات برای برقراری ارتباط استفاده کنند. در این سنا

 معناست؛ چراکه این فضا با زوال مواجه شده است. فردی در متاورس بی میان

رو  ای روبه سناریوی دگرگونی انقلابی است که در آن متاورس با تغییرات اساسی و نوآورانه

رسند و افراد  ثر خود میشود. در این سناریو ارتباطات کلامی و غیرکلامی در متاورس به حداک می

خواهند در متاورس حضور داشته باشند و ارتباط برقرار  توانند با هر شکل و شمایلی که می می

های  رود، زیرا متاورس فرصت فردی نیز بالا می کنند. در این سناریو اثربخشی در ارتباطات میان

. اثربخشی در ارتباطات دهد ها به افراد می گذاری احساسات و ایده نامحدودی برای اشتراک

رسد؛ زیرا امکان همدلی، گشودگی، حمایتگری و...  فردی در متاورس به حداکثر خود می میان

مانند دنیای واقعی وجود دارد. ادراک بهتر و امکان بروز عواطف در این سناریو بیش از دیگر 

 است. چیز برای برقراری ارتباط بدون مشکل مهیا سناریوها وجود دارد، زیرا همه
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 فردی در سناریوهای چهارگانه نظریات ارتباطات میان

تر شود، باید با نظر به بخش نظری  فردی در هر سناریو مشخص که تفاوت ارتباطات میانبرای این

 .پژوهش به بررسی سناریوها پرداخت

 نظریه کاستن عدم اطمینان

توانند از راهبردهایی  د میدر سناریوی رشد با پیشرفت و گسترش متاورس، افرا سناریوی رشد:

آوری اطلاعات با مشاهده رفتار دیگران استفاده کنند که باعث افزایش اطمینان در  مانند جمع

های بیشتری برای خود  ارتباطات شود. همچنین در این سناریو، با توسعه فضای مجازی، فرصت

 .فردی منجر شود انتواند به کاهش عدم اطمینان در ارتباطات می افشایی وجود دارد که می

ها و  تواند به دلیل محدودیت در این سناریو عدم اطمینان می سناریوی محدودیت:

های ارتباطی در متاورس افزایش یابد، اما از طریق تعامل با فرد و پرسش از سوم شخص،  چالش

یریت توانند تلاش کنند تا اطمینان خود را در ارتباطات بهبود بخشند. همچنین با مد افراد می

تواند برای ایجاد اطمینان و جلب اعتماد در ارتباطات  های ارتباطی خود افشایی می چالش

 .تأثیرگذار باشد

یابد و اقبالی به  در این سناریو با شکست متاورس عدم اطمینان افزایش می سناریوی زوال:

 .فردی وجود ندارد خود افشایی در متاورس و بهبود روابط میان

آوری  دهد که جمع در سناریوی دگرگونی انقلابی در متاورس رخ می :سناریوی دگرگونی

کند. با  شدت کمک می ها و استفاده از اطلاعات شخصی دقیق به تعامل با افراد به کلان داده

توانند خود افشایی بیشتری داشته باشند و در مورد یکدیگر  روز شده نیز افراد می های به فناوری

 .کند مر به اطمینان بیشتر و ارتباطات بهتر کمک میبیشتر مطلع شوند. این ا

 نظریه نفوذ اجتماعی

فردی افراد ممکن  در این سناریو با گسترش متاورس و افزایش تعاملات میان سناریوی رشد:

تری منتقل کنند. با توسعه  است ارتباطات خود را از حالت سطحی به حالت صمیمانه و عمیق

ها و باورهای خود را با دیگران به اشتراک  اد احساسات، ارزشروابط اجتماعی در متاورس افر

 .شود تر می گذارند که این امر منجر به نفوذ اجتماعی و توسعه روابط صمیمی می
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های ارتباطی احتمالاً ارتباطات  در سناریوی محدودیت به دلیل چالش سناریوی محدودیت:

ا حل مشکلات و تلاش برای ایجاد رسد، اما ب فردی در متاورس به سطوح عمیق نمی میان

تری را با یکدیگر به اشتراک  توانند اطلاعات و احساسات عمیق تر، افراد می ارتباطات صمیمی

 .تری برقرار کنند بگذارند و روابط صمیمانه

گیرد،  فردی نیز تحت تأثیر قرار می با شکست متاورس ارتباطات میان سناریوی سقوط:

های دیگر  دهد و برقراری ارتباطات از پلتفرم باط صمیمی رخ نمیکه در متاورس ارت طوری به

 .ممکن است

در این سناریو با ایجاد فضایی جدید، روابط اجتماعی و ارتباطات  سناریوی دگرگونی:

رود، حتی برای کسانی که قادر به  تر پیش می تر و عمیق فردی نیز به سمت حالت صمیمانه میان

 .ره نیستندبرقراری ارتباط چهره به چه

 نظریه مدیریت محرمانگی

فردی افراد ممکن است به افشای  با گسترش متاورس و افزایش تعاملات میان سناریوی رشد:

اطلاعات خود بیشتر بپردازند، اما همچنان توجه زیادی به مدیریت محرمانگی خود داشته باشند. 

ده و کنترل بیشتری بر توانند حد و حدودی را برای اطلاعات مشترک تعیین کر افراد می

 .دسترسی دیگران به اطلاعات خود داشته باشند

در این سناریو افراد ممکن است به مدیریت محرمانگی ارتباط بیشتر  سناریوی محدودیت:

صورت کاملاً خصوصی نگه دارند. با ایجاد مرزهای دقیق بین  توجه کنند و اطلاعات خود را به

توانند کنترل بیشتری بر دسترسی دیگران به اطلاعات خود  اطلاعات عمومی و خصوصی، افراد می

 .داشته باشند

هنگام سقوط ممکن است اطلاعات افراد در متاورس در دسترس همگان  سناریوی سقوط:

 .قرار گیرد و توجهی به مدیریت محرمانگی نشود

کنند.  میدر این سناریو افراد ارتباطات زیادی از طریق متاورس برقرار  سناریوی دگرگونی:

با افزایش آگاهی، ایجاد قوانین و مرزهای جدید برای اطلاعات مشترک و توجه به نیازهای 

صورت مؤثرتری در این سناریو نقش داشته باشد. در  تواند به مختلف افراد، مدیریت محرمانگی می

وت این سناریو ممکن است محرمانگی، حریم خصوصی و مواردی از این دست معنایی کاملاً متفا

 با امروز داشته باشند و مناسبات اجتماعی دیگری رقم بخورد.
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 گیری بحث و نتیجه

ای  گونه شود؛ به های جدید بیشتر می با پیشرفت فنواوری تمایل به برقراری ارتباط از طریق پلتفرم

فردی تا چند سال آینده ایجاد شود. به  که حتی ممکن است سطح جدیدی از ارتباطات میان

فردی اهمیت دارد، اما نباید فاکتورهای اساسی ارتباطات  پژوهی ارتباطات میان آیندههمین خاطر 

 .اهمیت شمرد فردی را در بررسی سناریوهای برآورد شده، کم میان

فردی به  ها و گسترش متاورس، ارتباطات میان مثلاً در سناریوی رشد، با پیشرفت فناوری

های  راحتی از فناوری توانند به راد در این فضا میرسد. اف سطحی جدید از کیفیت و امکانات می

ها و  ها از قابلیت پیشرفته برای برقراری ارتباطات مؤثر و صمیمی استفاده کنند. این فناوری

توانند با  که افراد میدهند، ازجمله این هایی برخوردارند که کیفیت ارتباطات را افزایش می ویژگی

طرف مقابل انتقال دهند و از طریق تعاملات بین  ساسات خود را بهاستفاده از آواتارها حالات و اح

ترتیب، ارتباطات  این گرایی بیشتری در تبادل اطلاعات غیرکلامی داشته باشند. به آواتارها واقع

تر با یکدیگر ارتباط  توانند به طریقی مؤثرتر و عمیق فردی در متاورس بهبود یافته و افراد می میان

ر این سناریو فرایند کاستن عدم اطمینان نیز نقش مهمی در توسعه ارتباطات برقرار کنند. د

توانند از  ها برای خود افشایی، افراد می فردی دارد. با گسترش فضای مجازی و افزایش فرصت میان

آوری اطلاعات با مشاهده رفتار دیگران استفاده کنند که باعث افزایش  راهبردهایی مانند جمع

های بیشتری برای خود  تباطات شود. همچنین، با توسعه فضای مجازی، فرصتاطمینان در ار

فردی کمک کند. نفوذ  تواند به کاهش عدم اطمینان در ارتباطات میان افشایی وجود دارد که می

فردی در  ها برای تعاملات میان اجتماعی نیز در این سناریو اهمیت دارد. با گسترش فرصت

گذارند که این امر  ها و باورهای خود را با دیگران به اشتراک می رزشمتاورس، افراد احساسات، ا

شود. البته، مدیریت محرمانگی هم در این  تر می منجر به نفوذ اجتماعی و توسعه روابط صمیمی

فردی و افزایش تعاملات در متاورس، مدیریت  سناریو نقش مهمی دارد. با گسترش ارتباطات میان

شود. افراد ممکن است اطلاعات خود را  ترین مسائل تبدیل می کی از مهممحرمانگی اطلاعات به ی

صورت کاملاً خصوصی نگه دارند و مرزهای دقیق بین اطلاعات عمومی و خصوصی تعیین کنند  به

 .تا کنترل بیشتری بر دسترسی دیگران به اطلاعات خود داشته باشند

ها  یت در دسترسی به فناوریهایی مثل محدود در سناریوی محدودیت مواجهه با چالش

پذیر است؛ به همین دلیل مدیریت صحیح و نقش بازیگران در حفظ متاورس اهمیت دارد.  امکان

در این سناریو کاستن عدم اطمینان اهمیت دارد، زیرا افراد با خطرات امنیتی مواجه هستند. 
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گر توانایی برقراری کنند با خود افشایی و افزایش اطمینان خود و افراد دی ها تلاش می آن

ارتباطات مؤثرتری را کسب کنند. از دیدگاه نظریه نفوذ اجتماعی نیز در این سناریو احتمالاً 

ها، افراد ممکن است  رود. با وجود محدودیت تری نمی فردی به سطوح عمیق ارتباطات میان

ل مشکلات و تلاش ها و باورهای خود را با دیگران به اشتراک نگذارند. اما با ح احساسات، ارزش

فردی خود  توانند به کاهش عدم اطمینان و توسعه روابط میان برای افزایش تعاملات، افراد می

تواند در این سناریو نقش مهمی ایفا کند. با توجه به  بپردازند. مدیریت محرمانگی نیز می

بیشتری  های ارتباطی، افراد ممکن است به مدیریت محرمانگی اطلاعات ها و چالش محدودیت

 .صورت خصوصی نگه دارند توجه کنند و اطلاعات خود را به

شدت تحت تأثیر قرار  فردی به در سناریوی زوال، با شکست و سقوط متاورس، ارتباطات میان

راحتی از این فضا برای  توانند به رود. افراد دیگر نمی طورکلی از بین می گیرند و این فضا به می

کنند و ممکن است حتی امکان دسترسی به این فضا وجود نداشته باشد.  برقراری ارتباطات استفاده

فردی در متاورس به سطحی نامطمئن و ضعیف برسد.  شود که ارتباطات میان این وضعیت باعث می

در این سناریو نظریه کاستن عدم اطمینان کارآیی کمتری دارد، زیرا با شکست متاورس و از بین 

طمینان کمتری به تأثیرگذار بودن برقراری ارتباط در متاورس دارند. رفتن امکانات آن، افراد ا

 .ها رسد، مگر در سایر پلتفرم تر نمی فردی به سطوحی عمیق بنابراین، ارتباطات میان

شود که ارتباطات  ای روبرو می در سناریوی دگرگونی، متاورس با تغییرات اساسی و نوآورانه

توانند با هر شکل و شمایلی  دهد. در این سناریو افراد می می فردی را به سطوح جدیدی ارتقا میان

راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. فضای  خواهند در متاورس حضور داشته باشند و به که می

دهد و این امر  ها به افراد می گذاری احساسات و ایده های بیشتری برای اشتراک متاورس فرصت

های فنواوری، ارتباطات کلامی  شود. با پیشرفت فردی می اطات میانباعث افزایش اثربخشی در ارتب

ای طراحی  گونه های کاربری به رسند. آواتارها و رابط و غیرکلامی در متاورس به حداکثر خود می

صورت واقعی نمایش دهند و این امر باعث تقویت  شوند که بتوانند حالات کاربران را به می

رسد، زیرا افراد در  فردی به حداکثر می . اثربخشی در ارتباطات میانشود فردی می ارتباطات میان

ها اجازه  ها دارند و این به آن گذاری احساسات و ایده های نامحدودی برای اشتراک این فضا فرصت

تری را برقرار کنند. در این سناریو با توسعه فضای مجازی و افزایش  دهد تا روابط صمیمانه می

آوری اطلاعات با مشاهده رفتار دیگران استفاده  هایی مانند جمع توانند از راه یتعاملات، افراد م

کنند که باعث افزایش اطمینان در ارتباطات شود. همچنین، با توسعه روابط اجتماعی، افراد 
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گذارند که این امر منجر به نفوذ  ها و باورهای خود را با دیگران به اشتراک می احساسات، ارزش

بر این، با افزایش آگاهی و ایجاد قوانین و   شود. علاوه تر می توسعه روابط صمیمیاجتماعی و 

صورت مؤثرتری در این  تواند به مرزهای جدید برای اطلاعات مشترک، مدیریت محرمانگی می

 فردی به افراد بدهد. سناریو نقش داشته باشد و اطمینان بیشتری در ارتباطات میان

 منابع

های برقراری ارتباط مؤثر با دیگران. چا  دوم. تهران، ایران3  (. اصول و تکنیک4339باستانی، قادر )

 انتشارات  ققنوس

بندی  ها و دسته بندی روش (. آینده و سناریونگاری؛ طبقه4330حاجیانی، ابراهیم و قصاع، محمود )

 .سناریوها. فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، سال دوم، شماره هشتم
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