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Abstract 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as one of the most significant transformative technologies in recent 

years, profoundly impacting various industries. In the oil industry, particularly in the upstream sector, AI has 

the potential to enhance operational efficiency, improve decision-making, and reduce costs. Given this 

importance, along with the strategic significance of the oil industry in Iran's economy, this study was 

conducted to assess the organizational readiness of Iran's upstream oil industry for adopting AI 

technology.In this study, a questionnaire was designed based on a selected framework, encompassing five 

main indicators: strategic alignment, resources, knowledge, culture, and data—each further divided into sub-

indicators. These sub-indicators include AI business potential, customer readiness, senior management 

support, organizational process alignment, financial resources, skilled workforce, IT infrastructure, AI 

awareness, skill enhancement, AI ethics, innovation, teamwork, change management, data accessibility, data 

quality, and data flow. The questionnaire was completed by a group of experienced managers and experts in 

AI and the oil industry.The results indicate that strategic alignment received the highest score, while the data 

indicator scored the lowest among the main categories. The findings highlight the necessity of developing 

strategic programs and strengthening data infrastructure to ensure the successful adoption of AI in the 

upstream oil sector.  
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 ی مصنوع  هوش رشیپذ یصنعت نفت برا  یبخش بالادست یآمادگ لی و تحل سنجش

   1یفاطمه آذر، 2فروشانلین یهاد، 1ییمحمدجواد طغرا دیس

 . رانی تهران، ا ،یبهشت  دیدانشگاه شه ،اطلاعات  یفناور تی ری ارشد مد یکارشناس یدانشجو -1

 (s.toghraee@mail.sbu.ac.irدار مکاتبات: )نویسنده عهده 

 . رانی تهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یعلم و فناور نی ادیپژوهشکده مطالعات بن ،یعلم و فناور یگذاراستیگروه س ار،ی استاد -2

 دهیچك

مختلف داشته است. در   عیبر صنا  یر یگ چشم  رینوظهور، تأث  یهایفناور   نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ر یاخ  یهادر سال  یهوش مصنوع

د. با  شو   هانهیو کاهش هز  هایریگمیبهبود تصم  ات،ی عمل  ییقادر است منجر به کارا  یفناور  نیا  ،یبخش بالادست  ژهیوصنعت نفت، به

 ی سازمان   یآمادگ   ی هاسنجش شاخصا هدف  پژوهش ب   نیا   ران،یصنعت نفت در اقتصاد ا  راهبردی  ت ی اهم  نیمچنو ه  امر  نیتوجه به ا

ا  یبالادست  عیصنا ا  یهوش مصنوع   یفناور  رشیپذ  یبرا  رانینفت  بهره  ،مطالعه  نیصورت گرفت.در  ،  منتخب از چارچوب    یریگ با 

پنج شاخص اصل  یطراح  یاپرسشنامه ا  ،راهبردی  یهماهنگ  یشد که شامل  که  ها هر شاخص  نیمنابع، دانش، فرهنگ و داده است 

 ان، ی مشتر  یآمادگ   ،یهوش مصنوع  یتجار  یهاقابلیت اند از  عبارت  یفرع  یهاشاخص  نی. اشودیم  میتقس  یفرع  یهاکدام به شاخص

از    یاطلاعات، آگاه  یفناور  یهارساخت یمتخصص، ز  یانسان  یروین  ،یمال  ع مناب  ،یسازمان  یندهایق فرآباارشد، انط  تیریمد  ت ی حما

 ان ی و جر  هادادهت یفیها، ک به داده  یدسترس  ر،ییتغ  ت یریمد  ،یمیکار ت  ،ینوآور  ،یها، اخلاق هوش مصنوعارتقا مهارت  ،یهوش مصنوع

نشان   جی نتاو    شد  لیو صنعت نفت تکم  یمصنوعو متخصصان با تجربه در حوزه هوش    رانیاز مد  یپرسشنامه توسط تعداد  نیداده. ا

 هاافتهی.  است  کسب کرده  یاصل  یها شاخص  انیرا در م  ازیامت  نیکمتر  و شاخص داده  ازیامت  نیبالاتر  راهبردی  یکه هماهنگ  دهدیم

 است.  یضرور یهوش مصنوع رشیدر پذ ت یموفق یداده برا ی هارساخت یز ت یو تقو  راهبردی  یهادارند که توسعه برنامه دیتأک 

 ی. فناور رشینفت، پذ  یبالادست عی صنا ،یهوش مصنوع یسازمان  یچارچوب آمادگ  ،یهوش مصنوعl: هاكلیدواژه 

 شود: مینویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به

. ی مصنوع  هوش  رشیپذ  ی صنعت نفت برا  یبخش بالادست  ی آمادگ  لیو تحل  سنجش   (.1403)  .فاطمه،  آذری، و  هادی،  فروشاننیل.،  دمحمدجواد، سی طغرایی

 .53-66، 17(3، )یوفناورسیاست علم

 doi: 10.22034/jstp.2025.11764.1812 
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 مقدمه  -1

امکانات  چندمنظوره،    یفناور  کیعنوان  به  یمصنوع  هوش

سازمان  یبرا  متعددی عملکرد  ابهبود  و    یهافرصت   جادیها 

جدکسب  م  دیوکار  اآوردیفراهم  قابل  یفناور  نی.    ی هات ی با 

در   خود  فرد  به  تحولات    ،یر یادگیمنحصر  است  توانسته 

کند و در   جادیا  یکاربرد  یها از حوزه  یاریرا در بس  یمیعظ

وظا مدل  ندهایفرآ  ف، یسطح  تغکسب   یهاو    راتییوکار 

ا  یریچشمگ از  بزند.  رقم  مصنوع  رو،نیرا    تواندیم  یهوش 

ها عمل کند و سازمان  یقدرتمند برا  یعامل رقابت  کیعنوان  به

به    یامروز  ریو متغ  دهیچیپ  یها را قادر سازد تا در بازارهاآن 

الگور  یدسترس.  [ 1] د  ابنی دست    یرقابت  ت یمز   ی هاتمیبه 

کاربرد  شرفتهیپ  یریادگ ی مصنوع  های و  هوش  به   ،یمتعدد 

راه تسه  یها حلهمراه  به  در   یفناور  نیا  رشیپذ  لیموجود، 

کرده است. طبق  سازمان کمک  گزارش مکنزی  جدیدها  ترین 

 کیدر حداقل    یاز هوش مصنوعهای جهانی  از سازمان  72%

کسب  مبخش  استفاده  سر  نای.  [ 2]  کنندیوکار  در    عیرشد 

مصنوع  رشیپذ م  ژهیوبه  ،یهوش    شرو، یپ  یها سازمان  انیدر 

نشان وضوح  اهمبه  بهبود   یفناور  نیا  ندهیفزا  تیدهنده  در 

کارآ و  است کسب   ییعملکرد  این    وکارها  نهایت  در  که 

و  بهره بازار  سهم  توسعه  رقابتی،  مزیت  ایجاد  به  منجر  وری 

 شود.ها میحذف رقبا برای سازمان

های موجود هوش مصنوعی در صنایع مختلف با توجه به داده

های بسیاری خلق کند.  مزیت   نقش موثری ایفا کرده و توانسته

این فناوری همچنین در صنایع بالادستی نفت نیز کاربردهای  

آن به  توجه  و  شناخت  که  دارد  توسعه  بسیاری  برای  ها 

می ایران  جهت اقتصادی  به  سیاست تواند  برای  گیری  گذاران 

برنامه صنایع    راهبردیهای  تدوین  در  مصنوعی  هوش 

که  ،  صنایع بالادستی نفت   بالادستی نفت کمک شایانی کند. در

است،   هیدروکربنی  منابع  تولید  و  حفاری  اکتشاف،  شامل 

پرهزینه و  پیچیده  نیازمند می  مشاهده  فرآیندهایی  که  شود 

های کلان و متغیر  های سریع و دقیق بر پایه دادهگیریتصمیم 

پژوهش دادههستند.  نشان  با  ها  مصنوعی  هوش  که  اند 

سازی عملیات  های حجیم، بهینههایی نظیر پردازش دادهقابلیت 

هزینه کاهش  میو  این  ها،  کارایی  در  بهبود چشمگیری  تواند 

کن  صنعت  کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع    . [ 3] د  ایجاد 

می نفت  باشد  بالادستی  متنوع  بسیار  پیشتواند  جمله  بینی  از 

بهینهپویاتولید   نقشه،  توسعهسازی  نفت    ،ایهای  شناسایی 

مخازنباقی در  زمینهتصمیم   ،مانده  در  پیچیدهگیری  ای های 

تجهیزات.   خرابی  از  پیشگیری  و  هوشمند  حفاری  مانند 

داده  نشان  که  مطالعات  الگوریتماند  کمک  یادگیری  به  های 

مدل و  دادهماشین  میسازی  بهرهمحور،  را  توان  تولید  وری 

روش و  داد  طراحی افزایش  نفت  بازیافت  برای  بهتری  های 

 . [ 5, 4]  کرد

میطبق   نشان  موجود  مطالعات  و  جهانی  تجارب  دهند  آنچه 

ها مقدماتی دارد  های نوظهور در سازمانبردن از فناوری  بهره

آن به  توجه  عدم  بهکه  و  پذیرش  ریسک  موفق  ها  کارگیری 

فناوری تقویت میچنین  را  از مدل هایی  استفاده  لذا  های  کند، 

موجود  آمادگی وضعیت  سنجش  و  ابزار  سازمانی  این  ها  با 

پیادهمی مسیر  سازمانتواند  در  فناوری  پذیرش  و  را  سازی  ها 

این حوزه   هموار سازد. از طرفی بررسی آمادگی سازمانی در 

سیاست می به  سیاست تواند  تدوین  در  و  گذاران  موثرتر  های 

سیستم بکارگیری  و  توسعه  در  حمایتی  هوش  قوانین  های 

کند کمک  ایران  نفت  بالادستی  صنایع  در  .  [ 6]   مصنوعی 

زمپژوهش در  اخیر  برای  نهیهای  سازمانی  و   پذیرش  آمادگی 

ها بر اساس دو رویکرد  هوش مصنوعی در سازمان  بکارگیری

در   پذیرش    پیشینهاصلی  و  نوآوری  پذیرش  یعنی  تحقیقاتی 

تقسیم سازمانی  سطح  در  شدهفناوری   [ 8,  7]   دانبندی 

فناوری پذیرش  فرآیند  بررسی  به  پیشین  شناسایی    ،تحقیقات 

های کاربردی برای  و توسعه مدل   [ 7]   شعوامل مؤثر بر پذیر

این مطالعات  . اندها پرداختهارزیابی پذیرش فناوری در سازمان

می فناورینشان  پذیرش  که  بهدهند  نوین،  هوش  های  ویژه 

و   سازمانی  فردی،  عوامل  از  جامع  درک  نیازمند  مصنوعی، 

این فناوری از  استفاده  بر پذیرش و  که  تأثیر  محیطی است  ها 

 . [ 9]  دگذارنمی

مصنوع  رشیپذ چندمنظوره،    یفناور  کیعنوان  به  یهوش 

ا  نیز  را  یخاص   یهاچالش که  دارد، چرا    یفناور  نیبه همراه 

کاربردها ابتدا  در  است  ملموس  ی ممکن  و  واضح    یآنچنان 

سازمان این  مدیران  و  کارکنان  باشد  ها  برای   لذانداشته 

بتوانند    به درک عمیقی در این حوزه برسند  دیها باسازمان تا 

پذ کنن  رشیهدف  مشخص  را  ا.  [ 10] د  خود  اساس    نیبر 
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مصنوع   رشیپذ  ت،یواقع چالش  یهوش  سطوح   ییهابا  در 

  ی ادیموانع ز  تواندیرو است که مروبه  یو فرد  یفن  ،یسازمان

   .[11]  کند  جادیا یفناور  نیموفق ا یسازادهیپ ریرا در مس

وبرا  ن،یبنابرا استفاده  لازم   ،یموفق هوش مصنوع   رشیپذ  ی 

سازمان که  آمادگاست  عوامل  شناسا  یها  را  و    ییخود  کرده 

آمادگ   نیب  یمناسب  یهماهنگ نظر    یفعل  یسطح  و هدف مورد 

پذ مصنوع  رشیاز  ا  ی هوش  در  کنند.  درک    نیبرقرار  راستا، 

و    یهوش مصنوع  رشیپذ  یبرا   یسازمان  یآمادگ   انیارتباط م

منجر به تولید استراتژی    تواندیم   ،یفناور  نیا  رشیپذ  ندیفرآ

استفاده از    رشیدر پذ  ت یاحتمال موفق  و نقشه راهی گردد که

مصنوعی   افزا هوش  تجار  شیرا  ارزش  و  هوش    یداده 

 ها به حداکثر برساند.سازمان  یرا برا یمصنوع

پیاده  پیشینهبررسی   مدل پیرامون  سازمانی  سازی  آمادگی  های 

می نشان  مصنوعی  هوش  پذیرش  تاکنون  برای  که  دهد 

ویژه در زمینه پذیرش  ای جامع درباره وضعیت ایران، بهمطالعه 

سازمان توسط  مصنوعی  نفت، هوش  بالادستی  صنایع  و  ها 

آمادگی   میزان  شناخت  اهمیت  به  توجه  با  است.  نشده  انجام 

، نقش حیاتی صنعت نفت راهبردیسازمانی از منظر مدیریت  

در اقتصاد کشور و تأثیر آن بر سطح رفاه جامعه، این مقاله با  

هدف ارزیابی آمادگی بخش بالادستی صنعت نفت ایران برای 

شده   طراحی  مصنوعی  هوش  تواند می  آننتایج    وپذیرش 

برنامهمقدمه  تدوین  برای  راستای    راهبردیهای  ای  در 

بهرهپیاده و  این  سازی  در  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداری 

حوزه باشد. در این راستا، سه هدف اصلی برای مطالعه تعیین 

 : شده است 

بالادستی  شناسا • صنایع  فعلی  وضعیت  تحلیل  و  یی 

های پذیرش سازمانی  سازی مدلنفت بر مبنای پیاده

 هوش مصنوعی  

تحل  ییشناسا • ب  لی و  در  موجود    نیروابط 

در   دهیسنج  یسازمان  یآمادگ   یهاشاخصه شده 

 ران ینفت ا یبالادست عیصنا

سیاست توصیه • شناسایی  های  روابط  برمبنای  گذاری 

صنایع   در  مصنوعی  هوش  پذیرش  برای  شده 

 بالادستی نفت ایران 

این   شده    مقالهدر  ارائه  مدل  از  آمادگی  سنجش  منظور  به 

 نیا   جینتا  واستفاده شده    [ 11]  2021توسط یونک و همکاران  

  رانیصنعت نفت ا  گذاراناست یو س  رانیبه مد  تواندیم  مطالعه

شناسا با  تا  کند  خود،    یسازمان  ی آمادگ   ت ی وضع  یی کمک 

برا را  لازم  پذ  تیموفق  یاقدامات  مصنوع  رشیدر    یهوش 

 انجام دهند. 

 

 مرور پیشینه  -2

 نفت  یبالادست عی و كاربرد آن در صنا یهوش مصنوع 1-2

گاز،   و  نفت  شامل  بهصنعت  که  بالادستی  بخش  در  ویژه 

می تولید  و  حفاری  و  اکتشاف،  حیاتی  صنایع  از  یکی  شود، 

هایی همچون آید. این بخش با چالششمار میپیچیده جهان به

بالا، هزینه به تصمیم ریسک  نیاز  های سریع  گیریهای گزاف، 

زیست  تأثیرات  همچنین  و  دقیق  روبهو  گسترده  رو  محیطی 

فناوری[ 12]   است  میان،  این  در  هوش .  مانند  نوین  های 

راه ارائه  با  توانستهحلمصنوعی،  نوآورانه،  افقهای  های  اند 

ها و افزایش سازی فرآیندها، کاهش هزینهای را برای بهینهتازه

 . وری در این صنعت فراهم آورندبهره

به مصنوعی  کاربردهای  هوش  پیشرو،  فناوری  یک  عنوان 

های بالادستی یافته  ویژه در بخشصنایع نفت، بهای در گسترده

الگوریتم ترکیب  با  فناوری  این  و  است.  ماشین  یادگیری  های 

داده تحلیل  به  است  توانسته  عمیق،  پیچیده  یادگیری  های 

شناسی و ژئوفیزیکی بپردازد و دقت در شناسایی مخازن زمین

بهبود بخشد از شبکه[ 13]   جدید را  استفاده  های  . برای مثال، 

داده تحلیل  در  عمیق  لرزهعصبی  سههای  نرخ  نگاری  بعدی، 

به را  مخازن جدید  اکتشاف  افزایش  موفقیت  طور چشمگیری 

است  در الگوریتم.  [ 14]   داده  همچنین  عمیق  یادگیری  های 

های بزرگ به منظور کشف الگوهای پنهان و ارائه  تحلیل داده

دقیقبینیپیش روشهای  به  نسبت  بهتر  سنتی  گرفته  های  کار 

فناوریشده تصاویر  اند.  تحلیل  با  نیز  ماشین  بینایی  های 

دادهماهواره و  و  ای  پربازده  مناطق  شناسایی  به  زمینی،  های 

 . [ 15]  اندهای اکتشافی کمک شایانی کردهکاهش هزینه

سیستم از  استفاده  حفاری،  عملیات  هوش  در  بر  مبتنی  های 

ها از حسگرهای حفاری،  مصنوعی، مانند تحلیل بلادرنگ داده

تخریب  با  مرتبط  خطرات  و  کرده  بهینه  را  حفاری  مسیر 
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سازندها و مشکلات تجهیزات را به حداقل رسانده است. این  

بهتحلیل بهرهها  با  ویژه  مدل طور  از  پیشرفته  گیری  های 

توانسته ماشین،  پیچیدگییادگیری  را  اند  حفاری  محیط  های 

پیش را  بلادرنگ  شرایط  و  کرده  کنندمدیریت  از [ 16]   بینی   .

های مجهز به هوش مصنوعی در این حوزه،  سوی دیگر، ربات

کار   توانایی  داده و  انجام  بیشتری  با دقت  را  عملیات حفاری 

  .[ 15] د انهای خطرناک را فراهم کردهدر محیط

بینی  های پیشدر مدیریت مخازن، هوش مصنوعی با ارائه مدل 

شبیه امکان  مخازن،  رفتار  مختلف  دقیق  سناریوهای  سازی 

تصمیم  و  کرده  فراهم  را  افزایش  گیریتولید  برای  بهینه  های 

مدل این  است.  نموده  تسهیل  را  بازیافت  اساس  نرخ  بر  ها 

های تاریخی و بلادرنگ از تجهیزات و حسگرها،  تحلیل داده

بهبود   و  ارزیابی  کردهراهبردامکان  فراهم  را  تولید  اند.  های 

داده کلیدی  تحلیل  نقش  تجهیزات،  به  های حسگرهای متصل 

پیش خرابیدر  زمانبینی  کاهش  احتمالی،  و  های  توقف  های 

از  هزینه استفاده  با  همچنین،  است.  کرده  ایفا  نگهداری  های 

های پیچیده در شرایط  گیریهای یادگیری تقویتی، تصمیممدل 

 . [ 18, 17] ت سازی شده اس متغیر عملیاتی بهینه

های جدید در این صنعت، استفاده از پهپادها  یکی از پیشرفت 

ربات قابلیت و  که  است  مصنوعی  هوش  به  مجهز  های  های 

زمینه در  ارائه  فراوانی  ایمنی  و  نگهداری  بازرسی،  های 

دهند. پهپادها با توانایی تصویربرداری با دقت بالا و تحلیل  می

های بلادرنگ، به شناسایی مشکلات زیرساختی و نظارت داده

کرده کمک  لوله  خطوط  بهبر  رباتاند.  مشابه،  های  طور 

شده تجهیز  مصنوعی  هوش  با  که  بر زیرآبی،  نظارت  در  اند، 

های محیطی و انجام تعمیرات سکوهای دریایی، بررسی آسیب 

بوده مؤثر  بسیار  ایمن  و  فناوری.  انددقیق  بهاین  در  ها  ویژه 

هزینه و  زمان  بازرسیکاهش  با  مرتبط  نقش های  دستی  های 

 . [ 15]  اندحیاتی داشته

دیجیتال دوقلوهای  از  استفاده  پیشرفته،  کاربردهای  دیگر   از 

های هوش  سازیهای بلادرنگ و مدلاست که با ترکیب داده

بهینه به  کمک  مصنوعی،  فرآیندها  و  تجهیزات  عملکرد  سازی 

نهمی فناوری  این  پیشکند.  امکان  از  تنها  پیشگیری  و  بینی 

از طریق شبیهها را فراهم میخرابی سازی دقیق، به  کند، بلکه 

تصمیمات   اتخاذ  در  می  راهبردیمدیران  رساند. یاری 

دوقلوهای دیجیتال در صنایع بالادستی، از نظارت بر سلامت  

بهینه تا  انرژی، نقش تجهیزات  ایفا  سازی مصرف  های متنوعی 

 . [ 19] د انکرده

ب نقش  ایمنی  بهبود  در  ایفا  ه  هوش مصنوعی همچنین  سزایی 

نظارتی، با استفاده از تحلیل  کرده است. سیستم های هوشمند 

داده و  ویدئویی  شناسایی  تصاویر  امکان  حسگرها،  های 

اند. علاوه  خطرات ایمنی و هشدارهای بلادرنگ را فراهم کرده

تکنیک این،  نشت بر  شناسایی  در  مصنوعی  هوش  های  های 

کرده عمل  موفق  خطرناک  حوادث  از  پیشگیری  و  اند. گازی 

توانستهالگوریتم ماشین  یادگیری  پیشرفته  الگوهای  های  اند 

های محیطی و عملیاتی را شناسایی کرده و  غیرعادی در داده

تکنیک همچنین،  دهند.  ارائه  اولیه  یادگیری  هشدارهای  های 

سازی فرآیندهای عملیاتی و کاهش مصرف تقویتی برای بهینه

به شدهانرژی  گرفته  پیشرفت  .[20]   اندکار  مجموع،  های  در 

های هوش مصنوعی از جمله یادگیری ماشین،  اخیر در فناوری

ها و پهپادها،  و استفاده از ربات  یادگیری عمیق، بینایی ماشین

بهرهافق ارتقای  در  را  نوینی  هزینههای  کاهش  و  وری،  ها 

این   است.  گشوده  نفت  بالادستی  صنایع  در  ایمنی  افزایش 

نهنوآوری تسریع  ها  را  صنعت  این  در  دیجیتال  تحول  تنها 

برداری هوشمندتر و پایدارتر اند، بلکه زمینه را برای بهرهکرده

 .اندفراهم نموده

پذ  ی هاقابلیت   رغمیعل  ران،یا  در اجرا  رشیموجود،    یو 

همراه    ییهادر صنعت نفت با چالش  یگسترده هوش مصنوع

و مطالعاتی که وضعیت ایران را از این حیث مورد   بوده است 

است  محدود  باشد  داده  قرار  موانعبررسی  کمبود    ی.  مانند 

با    یهابه داده  یدر دسترس   ت ی فناورانه، محدود  یهارساخت یز

ن  ت،یفیک  کمبود  عوامل  یانسان  یرویو  جمله  از   یمتخصص، 

که   کرده  ی ورفنا  نیا  سازی پیادههستند  دشوار  با  .  [ 12]   اندرا 

ا به  اهمچالش  نیتوجه  و  هوش    یبالا  ت ی ها  از  استفاده 

بالادست  یمصنوع نفت، ضرور  یدر بخش  که    یصنعت  است 

آمادگ  ا  یسازمان  یسطح  نفت  و   رشیپذ  یبرا  رانیصنعت 

  یآمادگ   یابی. ارزردیقرار گ   لی مورد تحل  یفناور  نیاستفاده از ا

نقاط قوت و ضعف موجود را    تواندیحوزه، م  نیدر ا  تالیجید

راه  ییشناسا نقشه  و  تحول   ندیفرآ  لیتسه  یبرا  یکرده 

 .ارائه دهد تالیجید



 1403 زیی، پا3سال هفدهم، شماره  ،یعلم و فنّاور  استیفصلنامه سی؛  ، فاطمه آذرلفروشانین  ی، هادییطغرا  دمحمدجوادیس

57 

 آمادگی سازمانی برای پذیرش هوش مصنوعی  2-2

پیاده و  سازمانپذیرش  در  مصنوعی  هوش  نهسازی  تنها  ها 

در  عمیق  تحول  مستلزم  بلکه  است،  فناوری  توسعه  نیازمند 

تصمیم  فرآیندهای  و  فرهنگ  موفقیت  ساختارها،  است.  گیری 

یک سازمان در پذیرش این فناوری به عوامل متعددی وابسته  

طور مستقل و همزمان بر میزان آمادگی آن  است که هریک به

مدل داتأثیر   بررسی  در  رند.  موجود  می  پیشینههای  دهد نشان 

که آمادگی سازمانی مفهومی چندبعدی است که در مطالعات  

های متفاوتی بررسی شده است. هر مدل  مختلف با چارچوب

فرد به با تأکید بر ابعاد خاصی از آمادگی، رویکردی منحصربه

تواند در ارائه یک دیدگاه ها میمسئله دارد و درک این تفاوت 

 جامع و ترکیبی از مفهوم آمادگی سازمانی مفید باشد. 

توان در یک نگاه کلی، عوامل مؤثر بر آمادگی سازمانی را می

بندی کرد. نخستین حوزه، عوامل  در چهار حوزه کلیدی دسته

زیرساخت  بلوغ  میزان  شامل  که  است  دیجیتال،  فناورانه  های 

های سازمانی و میزان یکپارچگی  قابلیت تعامل با سایر فناوری

اطلاعاتی میسیستم این زیرساخت های  ها،  شود. بدون وجود 

پیشرفته الگوریتمحتی  کارایی  ترین  نیز  مصنوعی  هوش  های 

به داده از سوی دیگر، دسترسی  های حجیم،  نخواهند داشت. 

آن  دادهپردازش  از  بهینه  استفاده  امکان  و  از  ها  یکی  ها 

های مبتنی بر هوش  نیازهای اساسی برای پذیرش فناوریپیش

 . [ 21,  11]   شودمصنوعی محسوب می

انعطاف به میزان  ابعاد سازمانی است که  پذیری  دومین حوزه، 

مربوط   فناورانه  تغییرات  مدیریت  در  سازمان  توانایی  و 

مراتبی  دهند که ساختارهای سلسلهشود. تحقیقات نشان می می

با   را  مصنوعی  هوش  پذیرش  معمولاً  بوروکراتیک  و 

میچالش مواجه  بیشتری  ارشد، های  مدیریت  حمایت  کنند. 

تیم ایجاد  کارکنان،  میانتوانمندی  وجود  رشتههای  و  ای 

تصمیم  بر  فرآیندهای  تأثیرگذار  عوامل  جمله  از  چابک  گیری 

هایی  موفقیت سازمان در این مسیر هستند. علاوه بر این، مدل

مدل آمادگی   TRI و TOE مانند  و  انسانی  منابع  نقش  بر 

ویژه تأکید  فناوری  این  پذیرش  در  بدون کارکنان  دارند.  ای 

آموزش و  متخصص  نیروهای  و وجود  پذیرش  دیده، 

غیرممکن بهره عملیاتی  سطح  در  مصنوعی  هوش  از  برداری 

 . [ 21]   خواهد بود

سومین بعد، عوامل محیطی و نهادی هستند که شامل قوانین و  

فناوری از  استفاده  بر  حاکم  فشارهای  مقررات  دیجیتال،  های 

می حوزه  این  در  جهانی  روندهای  و  برخی  رقابتی  شوند. 

همکاران  مدل  و  الشیبانی  مدل  جمله  از  نقش   [ 22] ها  بر 

های جدید تأکید فشارهای خارجی در تسریع پذیرش فناوری

هایی با رقابت بالا  ها در محیطدارند. به بیان دیگر، اگر سازمان

سریع پذیرش  احتمال  کنند،  فناوریفعالیت  مانند تر  هایی 

های  هوش مصنوعی بیشتر خواهد بود. از سوی دیگر، سیاست 

می نیز  نظارتی  استانداردهای  و  دولتی  مسیر  حمایتی  توانند 

 .انع آن شوندپذیرش این فناوری را تسهیل کنند یا م

ها، ابعاد فرهنگی و اخلاقی  ترین حوزهچهارمین و یکی از مهم

می نشان  تحقیقات  هوش  هستند.  از  کارکنان  درک  که  دهند 

ها نسبت به این فناوری و میزان پذیرش  مصنوعی، نگرش آن

فرآیندهای   موفقیت  بر  مستقیم  تأثیر  فناورانه،  تغییرات 

به پیاده نوآوری،  پذیرای  و  باز  سازمانی  فرهنگ  دارند.  سازی 

می اجازه  نقش کارکنان  و  شده  سازگار  تغییرات  با  تا  دهد 

سازی فناوری ایفا کنند. علاوه بر این، مسائل  مؤثرتری در پیاده

تصمیم  در  عدالت  الگوریتمی،  شفافیت  به  های  گیریمربوط 

مبتنی بر هوش مصنوعی و رعایت اصول اخلاقی در استفاده  

داده هوش  از  پذیرش  در  حیاتی  ملاحظات  جمله  از  ها 

مدل از  بسیاری  هستند.  مدل مصنوعی  مانند  جدیدتر،  های 

همکاران   و  به[ 11] یونک  بُعد  این  به  عوامل  ،  از  یکی  عنوان 

 .کلیدی در پذیرش پایدار هوش مصنوعی تأکید دارند

مدل چهار حوزه،  این  به  توجه  ارزیابی با  برای  متعددی  های 

شده داده  توسعه  سازمانی  این  آمادگی  از  یک  هر  که  اند 

اند.  های متفاوتی ترکیب کردهها را در قالب چارچوبشاخص

به بررسی تأثیر تعاملات  (TOE) محیط -سازمان-مدل فناوری

ترین  میان فناوری، سازمان و محیط پرداخته و یکی از قدیمی

نیز  TRI های مورد استفاده در این حوزه است. مدلچارچوب

سازمان فناورانه  آمادگی  بر  تمرکز  پذیرش با  میزان  ها، 

های جدید را از دیدگاه منابع انسانی و فناوری بررسی  فناوری

طور خاص  به  [ 23] کند. مدل آمادگی دیجیتال هولمستروم  می

ها متمرکز شده و به عواملی مانند  بر تحول دیجیتال در سازمان 

 . ها توجه داردفرآیندهای سازمانی و یکپارچگی فناوری

های آمادگی سازمانی برای  موجود درباره مدل منابع در بررسی 



 ی مصنوع هوش رشیپذ یصنعت نفت برا  یبخش بالادست  یآمادگ لی سنجش و تحل

58 

مصنوعی هوش  از  استفاده  و  آن  پذیرش  مقایسه  با  و  ها 

به عنوان یک مطالعه   [ 11] پژوهش یونک و همکاران  ،  یکدیگر

جامعیت  هم  که  شد  شناسایی  به    برجسته  نسبت  بیشتری 

میمدل  دارا  را  بخش  این  در  شده  معرفی  هم   باشدهای   و 

و دارد.  استنادات  بالایی  علمی  طرفی    اعتبار  با  از  مدل  این 

پیاده امکان  بالا،  انطباق  قابلیت  به  صنایع  توجه  در  سازی 

می فراهم  را  سازمانی  متنوع  شرایط  و  همچنین،  مختلف  کند. 

تأکید ویژه آن بر ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی، این مدل را به  

کرده   تبدیل  فناوری  مسئولانه  پذیرش  برای  ضروری  ابزاری 

تحلیل به  توجه  مسائل  است.  به  پرداختن  و  عملیاتی  های 

سازمان ویژگیواقعی  از  نیز  این  ها  که  است  آن  کلیدی  های 

 کند. چارچوب را به رویکردی جامع و کاربردی تبدیل می

آمادگی،   مزبور مدل عوامل  از  اصلی  دسته  پنج  معرفی  با 

جامع می  ایدیدگاهی  هماهنگی  ارائه  شامل  عوامل  این  دهد. 

میراهبردی داده  و  فرهنگ  دانش،  منابع،  هماهنگی  ،  شوند. 

به انسجام میان اهداف سازمانی و راهبردهای هوش    راهبردی

مصنوعی اشاره دارد. منابع شامل منابع مالی، انسانی و فناوری  

های کارکنان در زمینه  است و دانش به سطح آگاهی و مهارت

می مصنوعی  بر  هوش  تأکید  با  نیز  سازمانی  فرهنگ  پردازد. 

های نوین برجسته  نوآوری، پذیرش تغییر و حمایت از فناوری

دادهمی به  دسترسی  و  کیفیت  به  داده  نهایت،  در  های  شود. 

این   دارد.  اختصاص  مصنوعی  هوش  اجرای  برای  موردنیاز 

ارزیابی   برای  کاملی  ابزار  گوناگون،  ابعاد  پوشش  با  مدل 

 . [ 11] کندها فراهم میآمادگی سازمان

کیفی و مصاحبه تحقیق  از روش  که  مقاله،  با  این  های عمقی 

پنج    25 با  مدلی  است،  برده  بهره  مصنوعی  هوش  متخصص 

و  دسته اصلی  آمادگی    16بندی  ارزیابی  برای  فرعی  عامل 

میسازمان ارائه  مفاهیم  ها  تبیین  بر  علاوه  مدل  این  دهد. 

کلیدی، معیارهای عملیاتی را برای هر عامل شناسایی کرده و  

 . کندعلمی و تجربی مرتبط ترکیب می  منابعها را با آن 

 

 

 

 [11]مدل ارائه شده توسط یونک و همكاران  (1شكل 

  



 1403 زیی، پا3سال هفدهم، شماره  ،یعلم و فنّاور  استیفصلنامه سی؛  ، فاطمه آذرلفروشانین  ی، هادییطغرا  دمحمدجوادیس

59 

کرده   تعیین  سازمانی  آمادگی  برای  اصلی  دسته  پنج  مدل  این 

هماهنگی   شامل  فرهنگراهبردیکه  دانش،  منابع،  داده  ،  ها و 

مدل  شود.  می این  دسته  راهبردی  هماهنگی در  های  شامل 

مشتری،  کسب   قابلیت فرعی   آمادگی  مصنوعی،  هوش  وکار 

حمایت مدیریت ارشد، تناسب فرآیندها با هوش مصنوعی و  

شود. این شاخص در واقع از نگاه  گیری داده محور میتصمیم 

نگاه می  مشتری، فرآیندی به وضعیت سازمان  کند  مدیریتی و 

کند. و امکان تحلیل جامع راهبردی را برای مدیران فراهم می 

و   انسانی  منابع  مالی،  بودجه  شامل  دوم  دسته  عنوان  به  منابع 

شود که در واقع به لوازم مورد  فناوری اطلاعات می زیرساخت 

پیاده برای  سیستمنیاز  موفق  در سازی  مصنوعی  هوش  های 

به عنوان شاخص سوم شامل  کسب  وکارها اشاره دارد. دانش 

قابلیت  و  مفاهیم  از  مصنوعی،آگاهی  هوش  ارتقا    های 

آموزشمهارت با  کارکنان  مباحث  های  رعایت  و  مرتبط  های 

های  های هوش مصنوعی و دادهاخلاقی در استفاده از سیستم

میکسب  انسانی،  نیروی  یا  فرهنگ  وکاری  چهارم  دسته  شود. 

نیز به عنوان روح سازمان برای پذیرش هوش مصنوعی با زیر  

مدیریت دسته و  همکاری  و  کارتیمی  پذیری،  نوآوری  های 

عنوان   به  نهایت  در  و  است  شده  معرفی  مدل  این  در  تغییر 

داده دسته  این  آخرین  در  همکاران  و  یونک  توجه  مورد  ها 

شاخص که  است  گرفته  قرار  به مقاله  دسترسی  مانند  هایی 

به عنوان عوامل  ها وجود جریان داده و کیفیت دادهداده ها را 

پیاده برای  سازمانی  آمادگی  میزان  سنجش  در  سازی  مهم 

 گیرد.  های هوش مصنوعی در نظر میسیستم

ارائه   با  مدل  سازمان  16این  به  عملیاتی،  امکان  شاخص  ها 

های  دهد تا وضعیت آمادگی خود را ارزیابی کرده و حوزهمی

مطالعه  این  نتایج  همچنین،  کنند.  شناسایی  را  بهبود  نیازمند 

می سازماننشان  به  آمادگی،  مداوم  ارزیابی  که  کمک  دهد  ها 

ها و بهبود تخصیص منابع، پذیرش  کند تا با کاهش ریسکمی

 . تری از هوش مصنوعی داشته باشندموفق

 

   شناسی پژوهشروش -3

توص  نیا نوع  از  پ  یلیتحل-یفیپژوهش  با    یشیمایو  و  است 

ارز ا  یآمادگ   زانیم  یابیهدف  نفت  بخش    رانیصنعت  در 

فناور  رشیپذ  یبرا  یبالادست از  استفاده  هوش    ی هایو 

مدل  یمصنوع نخست،  گام  در  است.  شده  بر   ینظر  یانجام 

ااسا همکاران  و  یونک  مدل  پنس  شامل  که  شد    ج ستخراج 

همراستا  یاصل  اریمع و    ،یاستراتژ  یی )فرهنگ،  دانش،  منابع، 

بود.    یسازمان  یآمادگ   یابیارز  یبرا  یفرع  اریمع  16ها( و  داده

به   نیا نظرمدل  چارچوب  بر    قیتحق  یعنوان  و  شد  استفاده 

پرسشنامه آن  طراح  59با    یااساس  با    دیگرد  یسوال  که 

صنعت را   یادگ آم  زانیم  کرت،یل  یادرجهپنج  فیاستفاده از ط

 . کردیم  یریگ متخصصان اندازه دگاهیاز د

اطم  به ابزار پژوهش، پرسشنامه    ییا یو پا  ییاز روا  نانیمنظور 

دارا  به که  نفت  ارشد صنعت  خبره  تخصص  یسه  و    یدانش 

مد زم  یتیریتجربه  مصنوع  نهیدر  نفت    یهوش  صنعت  و 

خبرگان به اصلاح سوالات و بهبود   نیا  که  شد  عرضهبودند،  

منجر   همچگردیدپرسشنامه  از    ییایپا  ن،ین.  استفاده  با  ابزار 

آلفا با  کرونباخ    یشاخص  که  0.868برابر  آمد  دست    به 

 . [ 24]  قابل قبول پرسشنامه است  یدهنده انسجام دروننشان

طراح  پس در    ،یینها  یاز  در  ی  جلسه حضور  کیپرسشنامه 

با    20  اریاخت آشنا  که  نفت  بالادستی  صنعت  مدیران  از  نفر 

بودند مصنوعی  هوش  ا   مفاهیم  گرفت.  دارا  نیقرار    یافراد 

نفت و  های مرتبط به صنایع بالادستی  رشتهدر    یمدرک دکتر

عمل پ  یتجربه  مصنوع  یهاپروژه  یسازادهی در  در   ی هوش 

نفت   سمت صنعت  در  و  مد  ییهابودند  و    ریهمچون  پروژه 

 داشتند.  ت یفعال  یهوش مصنوع یهاستمیسطراح 

ط  شدهیآورجمع  یهاداده پرسشنامه  مرحله    یاز  مورد چند 

نمرات سوالات مرتبط با هر    نیانگی. ابتدا مقرار گرفت   لیتحل

  یهر شاخص فرع  ینمره برا  کیمحاسبه شد تا    یفرع  اریمع

  ی ابی دست  ی برا  ی فرع  یهاشاخص  نیانگی. سپس، مدیدست آبه

نمرات شاخص همراستا  یاصل  یهابه    ، راهبردی  یی)فرهنگ، 

داده  ،منابع و  گرددانش،  محاسبه  نها  دیها(  در    نیانگیم   ت،ی و 

 شد. نییتع یآمادگ  یعنوان نمره کلبه یاصل یهاشاخص

  لی از تحل  ،ی و فرعیپنج شاخص اصل  انیروابط م   لیتحل  یبرا

اگردیداستفاده    یهمبستگ شناسا  لیتحل  ن ی.  هدف    یی با 

همبستگ  ها یوابستگ مورد    ارهایمع  انی م  یاحتمال  ی هایو 

گرفت  قرار  آ  استفاده  که  شود  روشن  مثال،   یبرا  ا،یتا 

ز  ی سازمان  یهاراهبرد  ییهمراستا منابع    هارساخت یبا  و 

معنادا ارتباط  برا.  ریخ  ا یدارد    یرموجود    سه یمقا  یسپس، 
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از آزمون    ،ی و فرعیاصل  یها نمرات شاخص  نیانگیمعنادار م

به ارز  نیاستفاده شد. ا  1طرفه کی  انسی وار  لیتحل   یابیآزمون 

کمک کرد و نقاط قوت و    هاشاخص  انیمعنادار م  یهاتفاوت

 . کرد ییا را شناس اریدر هر مع یضعف نسب

و    یهمبستگ  لیپژوهش، از جمله تحل  یآمار  یهالیتحل  تمام

  یهاو کتابخانه تونی پا یسینو ، با استفاده از زبان برنامهواریانس

مانند    یتخصص دل  3سایپای  و    2پانداز آن  بالا   یتوانمند  ل یبه 

 جام شد. ، انشرفتهی پ یهالی ها و تحلداده ت یریدر مد

را   یپژوهش اهداف متنوع  نی شده در اکار گرفتهبه  یهاروش

کرده مدنبال  محاسبه  ساده  نیانگیاند.  و  داده  یسازنمرات،  ها 

نما وضع  یکل  یارائه  امکان  یآمادگ   ت یاز  ساخت.    ریپذرا 

احتمال  ییشناسا  یبرا  یهمبستگ  لیتحل   ارهایمع  انیم  یروابط 

  انیمعنادار م   یهاتفاوت  انسیوار   لی استفاده شد و آزمون تحل

اشاخص کرد.  مشخص  را  عمکردیرو  نیها  درک  از    یترقی ، 

چالش  یآمادگ   یفعل  ت یوضع نفت    یرو  شیپ  یهاو  صنعت 

بالادستی  رانیا بخش    ی هایفناور  رشیپذ  یبرا  به خصوص 

 ارائه داده است.   یهوش مصنوع

   

 بحث  -4
آمده از این مطالعه مورد بحث و  دست در این بخش، نتایج به

می قرار  صنایع  بررسی  آمادگی  میزان  ارزیابی  منظور  به  گیرد. 

مصنوعی،  هوش  پذیرش  برای  ایران  نفت  بالادستی 

اند. هر  های اصلی مدل یونک و همکاران تحلیل شدهشاخص

، منابع، دانش، راهبردیها، شامل هماهنگی  یک از این شاخص

ها و نقاط قوت بررسی شده و فرهنگ و داده، از منظر چالش 

آن  امکانتأثیر  بر  پیادهها  سیستمپذیری  هوش  سازی  های 

این   از  یک  هر  ادامه،  در  است.  شده  تحلیل  مصنوعی 

 . تفصیل مورد بررسی قرار گرفته است ها بهشاخص

  راهبردیهماهنگی  1-4

می نشان  مطالعه  شاخصنتایج  میان  در  که  مدل دهد  های 

بهترین وضعیت را نسبت به سایر    راهبردییونک، هماهنگی  

نشانشاخص یافته  این  است.  دارا  در   دهندهها  که  است  آن 

 
1

 One-Way ANOVA 

2
 Pandas 

3
 Scipy 

ایران،  شرکت  نفت  بالادستی  صنایع  تجاری  قابلیت های  های 

فرایندهای  انطباق  و  ارشد  مدیریت  مصنوعی، حمایت  هوش 

شاخص سایر  به  نسبت  مطلوبسازمانی  وضعیت  در  تری  ها 

موجود شواهد  حال،  این  با  دارند.  سایر    قرار  وضعیت  و 

در   هاشاخص مطلوب  وضعیت  این  که  است  آن  از  حاکی 

هنوز به تغییرات عملیاتی ملموسی منجر نشده   راهبردیسطح  

برداری از هوش مصنوعی در  سازی و بهرهاست و میزان پیاده

این صنعت همچنان بسیار محدود و موردی است. این تناقض  

می که  نشان  نفت    راهبردی  هایظرفیت دهد  بالادستی  صنایع 

یا برنامه  به  تبدیل    ایران  گسترده  و  مؤثر  اجرایی  اقدامات 

 . ندانشده

به زیرشاخصدست نتایج  بررسی  از  هماهنگی  آمده  های 

می  راهبردی سطح  نشان  در  ارشد  مدیران  حمایت  که  دهد 

اما دارد،  قرار  از    شاخص  بالایی  آنان  هوش  قابلیتآگاهی  های 

است  محدود  بسیار  مهم    . مصنوعی  چالشی  مسئله  این 

قابلیت محسوب می از  دقیق  زیرا عدم درک  های هوش  شود، 

تدوین   در صورت  میراهبردمصنوعی، حتی  باعث  که  ،  شود 

در   فناوری  این  پذیرش  برای  واقعی  نیازهای  و  اساسی  موانع 

ها به درستی شناسایی نشوند. یکی از تأثیرات مستقیم سازمان

داده به  کافی  توجه  عدم  ناآگاهی،  بهاین  یک ها  عنوان 

سیستم توسعه  برای  کلیدی  مصنوعی  زیرساخت  هوش  های 

داده  است  در شاخص اصلی  را  اثر خود  داده  که  نشان  نیز  ها 

 . است 

نیاز برای پیادهترین مؤلفهها یکی از مهمداده سازی  های مورد 

مصنوعی  موفقیت  هوش  به  آمیز  دسترسی  بدون  هستند. 

بهرهداده توسعه و  باکیفیت،  از سیستمهای  های هوش  برداری 

، در صنعت  از طرفی.  [ 11] د  شو مصنوعی عملاً غیرممکن می

های محرمانه و امنیتی تلقی ها به عنوان دارایینفت ایران، داده

توسعه و  پژوهشگران  دسترسی  و  این شده  به  دهندگان 

های جدی مواجه است. این محدودیت  اطلاعات با محدودیت 

های وری و کند شدن روند توسعه سیستممنجر به کاهش بهره

داده که  حالی  در  است.  شده  مصنوعی  از  هوش  حاصل  های 

می نفتی  بالادستی  برای  عملیات  بالایی  بسیار  ارزش  توانند 

بهبود فرآیندهایی  مدل  به  باشند و  های هوش مصنوعی داشته 

پیش  بهینهنظیر  تولید،  و بینی  مخازن  مدیریت  حفاری،  سازی 



 1403 زیی، پا3سال هفدهم، شماره  ،یعلم و فنّاور  استیفصلنامه سی؛  ، فاطمه آذرلفروشانین  ی، هادییطغرا  دمحمدجوادیس

61 

عدم وجود ،  [ 17,  15,  5]   کاهش خرابی تجهیزات کمک کنند

ذخیره مدیریت،  برای  مناسب  سازوکار  و  یک  سازی 

ها مانعی بزرگ در مسیر پیشرفت دیجیتالی  گذاری دادهاشتراک 

سیاست  که  است  لازم  راستا،  این  در  است.  صنعت  های  این 

داده امنیت  حفظ  برای  دسترسی  مشخصی  ایجاد  عین  در  ها 

 .شده برای پژوهشگران و متخصصان تدوین گرددکنترل

فرآ  ت ی فیباک   یهاداده که   یسازمان  یندهایمحصول  هستند 

دقبه به   یطراح  ق یطور  دادهشده  یسازنهیو    ی سازمان  یهااند. 

عمل بستر  ک   شوندیم  دیتول  ییاجرا   اتیدر  ها  آن   ت یفیو 

استانداردساز  ماًیمستق  ندهایفرآ  نیا  یو مستندساز   یبه سطح 

است  شرا[ 25]   وابسته  در  فرآ  یطی.    ز ا  یسازمان  یندهایکه 

ساختار  یطراح و  پ  ی اافتهیمنسجم  نباشند،  از    شیبرخوردار 

برا  اقدام  بازمهندسداده  یآورجمع  یهرگونه    ندهایفرآ  یها، 

ی[ 11]   خواهد بود  یضرور  یامر پژوهش نشان   نیا  یهاافته. 

 ی سازمان  یفعل  یندهایدهندگان، فرآپاسخ  دگاهی که از د  دهدیم

  ی هوش مصنوع  ماتهستند تا با الزا  یاصلاحات اساس  ازمندین

بازمهندس  دایپ  یهمخوان بدون  واقع،  در    یندهایفرآ  ی کنند. 

قابل   یریگبهره  ،یاتیعمل مصنوع  یهات یاز  تنها  نه  یهوش 

رو،   نیخواهد بود. از ا  رممکنیموارد غ  یدشوار، بلکه در برخ

مهندس  یسازنهینهاد ا  یسازمان  یندهایفرآ  ی اصول   جادیو 

باداده  یهارساخت یز عنوان    دیمحور    یاساس  ازینشیپ  کیبه 

 .ردیمدنظر قرار گ   یهوش مصنوع رشیپذ ریدر مس

از چالش دیگر  پیادهیکی  در  مهم  مصنوعی  های  سازی هوش 

منابع مالی کافی  در نظر گرفتن  نفت، عدم    ایع بالادستیدر صن

های  پروژه  ر رویبگذاری  به منظور سرمایه  راهبردیدر اسناد  

دهد که  های مطالعه نشان میمرتبط با این فناوری است. یافته

های  ترین امتیازها را در میان شاخص منابع مالی یکی از پایین

باعث   تنها  نه  بودجه،  کمبود  این  است.  کرده  کسب  ارزیابی 

پروژه ابتدایی میتوقف  مراحل  در  شود، های هوش مصنوعی 

کم و  ناکارآمد  راهکارهای  انتخاب  به  منجر  برای بلکه  هزینه 

سیستم میتوسعه  هوشمند  شرایطی، های  چنین  در  گردد. 

میسازمان ناچار  الگوریتمها  از  کمشوند  و  ساده  هزینه  های 

مسائل   حل  برای  لازم  توانایی  است  ممکن  که  کنند  استفاده 

پیچیده صنایع بالادستی نفت را نداشته باشند. این امر نه تنها  

افزوده نمیارزش  ایجاد  موجب  ای  است  ممکن  بلکه  کند، 

پروژه شکست  و  منابع  اعتماد  اتلاف  نتیجه،  در  و  شود  ها 

 . ها به فناوری هوش مصنوعی کاهش یابدسازمان

های  رسد که سازماننظر می شده، بههای ارائهبا توجه به تحلیل

یک  نیازمند  ایران  نفت  بالادستی  صنایع  حوزه  در  فعال 

رویکردهای   در  اساسی  به    راهبردیبازنگری  نسبت  خود 

پیاده و  بازنگری  پذیرش  این  هستند.  مصنوعی  هوش  سازی 

کاربردهای   درباره  ارشد  مدیران  آگاهی  افزایش  شامل  باید 

های  های اجرایی آن، تدوین سیاست هوش مصنوعی و چالش

داده به  دسترسی  برای  بهمشخص  حفظ  گونهها  ضمن  که  ای 

بهره امکان  محرمانگی،  و  دادهامنیت  این  از  در برداری  ها 

شده فراهم شود، افزایش تخصیص منابع  های کنترلچارچوب

مصنوعی،   هوش  فناوری  توسعه  و  تحقیقات  برای  مالی 

وری و  هایی که بیشترین تأثیر را بر بهرهص در حوزهخصو به

برای  بهینه مرکزی  نهاد  یک  ایجاد  و  دارند  عملیات  سازی 

های مرتبط با  هماهنگی، تدوین استانداردها و نظارت بر پروژه

تغییرات،  این  انجام  بدون  نفت.  صنعت  در  مصنوعی  هوش 

نمی  راهبردیهماهنگی   تنهایی  زمینهبه  تحول تواند  ساز 

بهره و  صنایع  دیجیتال  در  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداری 

 .بالادستی نفت ایران باشد

 منابع 2-4

سیستم موفق  مختلف  توسعه  صنایع  در  مصنوعی  هوش  های 

است.   مناسب  انسانی  و  پردازشی  مالی،  منابع  تأمین  مستلزم 

نه  منابع  این  پروژهتخصیص  اجرای  به  هوش  تنها  های 

می سرعت  تعیین مصنوعی  نقش  بلکه  در  کنندهبخشد،  ای 

سیستم این  خروجی  دقت  و  میکیفیت  ایفا  این  ها  در  کند. 

و   طراحی  توانایی  که  متخصصانی  از  برخورداری  میان، 

مدلپیاده نیز  سازی  باشند  داشته  را  مصنوعی  هوش  های 

حوزه  به این  در  منابع  مدیریت  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

 . [ 11]   شودشناخته می

دهد که صنایع بالادستی نفت ایران نتایج این مطالعه نشان می 

نسبتاً   وضعیت  از  پردازشی،  و  مالی  منابع  با  مقایسه  در 

این  مطلوب با  هستند.  برخوردار  انسانی  نیروی  زمینه  در  تری 

های نفتی ایران در دو مؤلفه منابع مالی و  حال، ضعف شرکت 

می چالشپردازشی،  توسعه تواند  مسیر  در  اساسی  های 

که  سیستم زمانی  کند.  ایجاد  مصنوعی  هوش  های 
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فناوریسرمایه این  برای  کافی  نهگذاری  نشود،  انجام  تنها  ها 

توسعه و  پژوهشگران  و  انگیزه  طراحی  برای  دهندگان 

مدلپیاده میسازی  کاهش  پیشرفته  بلکه  های  یابد، 

از بهمحدودیت  از  کارگیری فناوریهای مالی مانع  نوین،  های 

مدل دادهجمله  پردازش  و  عمیق  یادگیری  کلان، های  های 

فناوری این  از  ها مستلزم خرید مجوزهای  خواهد شد. برخی 

زیرساخت نرم  از  استفاده  و  پیشرفته  افزاری  محاسباتی  های 

شرکت  از  بسیاری  کنونی،  شرایط  در  که  نفتی هستند  های 

 . ها را ندارندامکان تأمین آن

محدودیت  بر  زیرساخت علاوه  غیاب  در  مالی،  های  های 

مناسب،   داخلی  توسعهمحاسباتی  و  دهندگان پژوهشگران 

سرورهای   و  ابری  پردازش  خدمات  از  استفاده  به  ناگزیر 

نه وابستگی  این  بود.  عملیاتی تنها هزینهخارجی خواهند  های 

میپروژه افزایش  را  بالای ها  حساسیت  دلیل  به  بلکه  دهد، 

افشای داده با  مرتبط  تهدیدات  و  امنیتی  خطرات  نفتی،  های 

نبود   دلیل،  همین  به  دارد.  دنبال  به  نیز  را  محرمانه  اطلاعات 

می بومی  پردازشی  زیرساخت  امکان یک  عدم  به  منجر  تواند 

پروژهپیاده از  بسیاری  مصنوعی  سازی  هوش  با  مرتبط  های 

 . ها را در مراحل ابتدایی متوقف سازدشود یا آن

چالش این  به  توجه  سرمایهبا  منابع  ها،  توسعه  در  گذاری 

های راهبردی در مسیر  عنوان یکی از اولویت پردازشی باید به

استقرار هوش مصنوعی در بخش بالادستی نفت ایران مدنظر  

داده پردازش  مراکز  ایجاد  گیرد.  تجهیز  قرار  داخلی،  ای 

زیرساخت شرکت  به  نفتی  سخت های  و  های  قدرتمند  افزاری 

محاسباتی   منابع  به  دسترسی  در  پژوهشگران  از  حمایت 

تواند نقش مؤثری در کاهش وابستگی به خدمات خارجی  می

بهره افزایش  سیستمو  باشد.  وری  داشته  مصنوعی  هوش  های 

هوش   از  عملیاتی  استفاده  امکان  الزامات،  این  تحقق  بدون 

 .مصنوعی در مقیاس وسیع در این صنعت فراهم نخواهد شد

 دانش و فرهنگ 3-4

چارچوب   در  کلیدی  شاخص  دو  عنوان  به  فرهنگ  و  دانش 

هماهنگی   با  نزدیکی  همبستگی  نشان   راهبردییونک، 

نشانمی تنگاتنگ  ارتباط  این  توسعه   دهندهدهند.  که  آن است 

بنیانی  راهبرد نیازمند  در حوزه هوش مصنوعی،  های سازمانی 

آل، قوی از دانش و فرهنگ سازمانی است. در یک مدل ایده

که   معنا  این  به  کنند؛  تقویت  را  یکدیگر  باید  مؤلفه  سه  این 

های قوی باید مبتنی بر سطح بالایی از دانش و فرهنگ  راهبرد

ها راهبردسازمانی تدوین شوند و در مقابل، اجرای موفق این  

این   با  گردد.  سازمان  فرهنگ  و  دانش  بهبود  موجب  باید  نیز 

دهد که وضعیت دانش در های این مطالعه نشان میحال، یافته

های مورد بررسی، فاصله زیادی با سطح مطلوب دارد. سازمان

بهپاسخ صنایع  دهندگان  کارکنان  مبرم  نیاز  بر  مشترک  طور 

کرده تأکید  آموزش  به  ایران  نفت  کمبود  بالادستی  این  اند. 

با   مواجهه  در  مهارت  و  از  فناوریدانش  یکی  نوظهور،  های 

موانع کلیدی در مسیر پذیرش هوش مصنوعی در این صنعت  

می میمحسوب  نشان  نتایج  این،  بر  علاوه  که  شود.  دهد 

ها بودجه محدودی برای آموزش کارکنان خود در نظر  سازمان

تر کرده و  تواند شکاف دانشی را عمیقاند، که این امر میگرفته

های بیشتری  سازی هوش مصنوعی را با چالشپذیرش و پیاده

های آموزشی و  گذاری در برنامهمواجه سازد. بنابراین، سرمایه

به باید  دیجیتال  فرهنگ  اولویت ارتقای  از  یکی  های  عنوان 

گرفته   نظر  در  صنعت  این  دیجیتال  تحول  مسیر  در  اساسی 

 شود. 

زیرشاخص اخلاق هوش    های فرهنگ نیزدر میانگین شاخص

پایین است مصنوعی  کرده  را کسب  امتیاز  ناکافی    .ترین  توجه 

می مصنوعی  هوش  در  اخلاق  برای  به  پیامدهای جدی  تواند 

های هوش  ها به همراه داشته باشد. برای مثال، سیستمسازمان

چارچوب گرفتن  نظر  در  بدون  اگر  اخلاقی  مصنوعی  های 

یابند، ممکن است در فرایندهای تصمیم  گیری  مناسب توسعه 

هایی ایفا کنند که تأثیر مستقیمی بر آینده شغلی  سازمانی نقش

سیستم چنین  باشد.  داشته  میکارکنان  ارزیابی  هایی  در  توانند 

گیری درباره ارتقاء یا  عملکرد، تخصیص منابع و حتی تصمیم 

کار گرفته شوند، بدون آنکه لزوماً عدالت و  اخراج کارکنان به

تصمیم در  انتظار  مورد  داشته  گیریشفافیت  را  انسانی  های 

نه مسئله  این  چالشباشند.  میتنها  ایجاد  اخلاقی  کند، هایی 

می به  بلکه  نسبت  کارکنان  اعتماد  کاهش  به  منجر  تواند 

برابر  فناوری در  مقاومت  افزایش  و  مصنوعی  هوش  های 

 . ها در سازمان شودپذیرش این سیستم

از سوی دیگر، عملکرد ضعیف کار تیمی و مدیریت تغییر در 

های فعال  دهد که بسیاری از سازمانشاخص فرهنگ نشان می
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برای   فرهنگی  آمادگی  نظر  از  هنوز  نفت،  بالادستی  بخش  در 

این   ندارند.  قرار  بالایی  سطح  در  فناورانه  تحولات  پذیرش 

می روند  وضعیت  شدن  کند  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  تواند 

پیاده و  سیستمپذیرش  این سازی  در  مصنوعی  هوش  های 

ها، ممکن صنعت باشد. در مراحل ابتدایی استقرار این فناوری

چالش در  است  اما  باشند،  محسوس  کمتر  فرهنگی  های 

سیستم که  بر  صورتی  مستقیمی  تأثیر  مصنوعی  هوش  های 

باشند،  داشته  آنان  عملکرد  ارزیابی  یا  کارکنان  کار  نحوه 

احتمال بروز مقاومت در برابر تغییر افزایش خواهد یافت. این  

های متعددی ایجاد ها چالشتواند برای مدیران سازمانامر می

به سیاست کند،  اگر  و  ویژه  تغییر  مدیریت  برای  روشنی  های 

 .سازی در زمینه هوش مصنوعی اتخاذ نشده باشدفرهنگ

های فعال در حوزه صنایع  بر این اساس، لازم است که سازمان

تدوین   در  ایران،  نفت  مصنوعی  راهبردبالادستی  هوش  های 

برنامه فناوری،  و  دانش  توسعه  موازات  به  جامعی  خود،  های 

نهادینه و  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  برای  اصول نیز  سازی 

ها تدوین کنند. بدون چنین  کارگیری این فناوریاخلاقی در به

های  رویکردی، هرگونه تحول فناورانه در این حوزه با چالش

خواهد قابل مواجه  اعتمادسازی  و  پذیرش  زمینه  در  توجهی 

 .شد

 داده  4-4

داده به  آندسترسی  کیفیت  و  اساسیها  از  الزامات  ها  ترین 

آید. نتایج این  های هوش مصنوعی به شمار میتوسعه سیستم

می  نشان  صنایع  مطالعه  در  داده  شاخص  وضعیت  که  دهد 

به ایران  نفت  امر  بالادستی  این  که  است،  ضعیف  شدت 

مهمنشان از  یکی  و  دهنده  پذیرش  مسیر  در  موانع  ترین 

در  پیاده حتی  است.  صنعت  این  در  مصنوعی  هوش  سازی 

بهترین   تدوین  بهرهراهبردصورت  نیروهای  ها،  از  مندی 

های مناسب  متخصص و تخصیص منابع مالی کافی، نبود داده

آن  به  دسترسی  عدم  سازمانو  که  شد  خواهد  موجب  ها ها 

 .برداری کنندهای هوش مصنوعی بهرهنتوانند از ظرفیت 

داده به  دسترسی  آننبود  استخراج  در  دشواری  یا  ها، عملاً  ها 

سازد. ممکن میناهای هوش مصنوعی را  فرایند توسعه سیستم

داده از  استفاده  دیگر،  سوی  نرماز  یا  خارجی  افزارهای  های 

المللی به دلیل عدم تطابق با های بینیافته توسط شرکت توسعه

سازمان خاص  فرایندهای  و  تجهیزات  عملیاتی،  های  شرایط 

بر اهمیت توسعه و    امرپذیر نیست. این  ایرانی، در عمل امکان

دادهبه میکارگیری  تأکید  داخلی  پیادههای  زیرا  سازی  کند، 

سیستمموفقیت  به  آمیز  دسترسی  مستلزم  مصنوعی  هوش  های 

 . های بومی و سازگار با نیازهای هر سازمان است داده

صورتتحلیل می های  نشان  مطالعه  این  در  که گرفته  دهد 

داده برای  وضعیت  سازمانی  آمادگی  چارچوب  منظر  از  ها 

ضعیف در  مصنوعی  هوش  قرار  پذیرش  ممکن  سطح  ترین 

نه  ضعف  این  سیستمدارد.  توسعه  مانع  هوش  تنها  های 

تر بر میزان آمادگی  شود، بلکه تأثیری بسیار عمیقمصنوعی می

فناوری دارد. در واقع، عدم  کلی سازمان این  ها برای پذیرش 

داده به  عدم  دسترسی  با  معادل  ساختارمند،  و  باکیفیت  های 

بهره و  توسعه  صنایع  امکان  در  مصنوعی  هوش  از  برداری 

است  ایران  نفت  مدیران  .بالادستی  که  است  لازم  رو،  این  از 

در سیاست  بازنگری  با  این صنعت،  داده، ارشد  مدیریت  های 

دسترس کیفیت،  بهبود  برای  اساسی  امنیت  اقداماتی  و  پذیری 

بهرهداده تغییراتی،  چنین  بدون  کنند.  اتخاذ  از ها  گیری 

های  تنها با چالشهای هوش مصنوعی در این حوزه نهسیستم

 . جدی مواجه خواهد شد، بلکه عملاً غیرممکن خواهد بود

 

 گیری نتیجه -۵

در  ایران  نفت  صنعت  آمادگی  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

مصنوعی،  هوش  فناوری  پذیرش  برای  بالادستی  بخش 

تحلیلمجموعه از  همبستگی،  ای  آزمون  شامل  آماری  های 

یک واریانس  آزمون  تحلیل  و  به   تعقیبیطرفه  را  کار  توکی 

یافته است.  این  گرفته  می  تحلیلهای  پذیرش تأکید  که  کنند 

نفت نیازمند یک رویکرد    ایع بالادستیهوش مصنوعی در صن

ها، تقویت فرهنگ  راهبردسازی  یکپارچه است که شامل بهینه

سرمایهداده کیفیت  محور،  بهبود  و  انسانی  منابع  در  گذاری 

گذاران  تواند به مدیران و سیاست ها میها باشد. این یافتهداده

مبتنی بر داده، مسیر    راهبردیکمک کند تا با اتخاذ تصمیمات  

فناوری پیشنهاد  پذیرش  بنابراین،  کنند.  تسهیل  را  نوین  های 

خود را بهبود دهند و   راهبردیها هماهنگی شود که سازمانمی

بهراهبرد را  فناوریهای خود  با  مستمر  تطبیق  طور  نوین  های 

تمرکز بر توسعه  همچنین تخصیص منابع مالی بیشتر و  دهند.  
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دادهمهارت فرهنگ  و  انسانی  تا  های  است  ضروری  محور 

مدل  توسعه  سازمانزیرساخت  در  مصنوعی  هوش  ها های 

و   فناوریفراهم  با  تعامل  برای  لازم  آمادگی  های  کارکنان 

 جدید را داشته باشند.  

های مربوط به  با توجه به نتایج و اختلاف زیادی که شاخص

شاخص سایر  با  توسعه داده  و  داده  مدیریت  دارند  ها 

های پیش روی ترین چالش ای یکی از مهمهای دادهزیرساخت 

است و   صنایع بالادستی نفت ایرانپذیرش هوش مصنوعی در 

سرمایه و  اساسی  اصلاحات  قابلگذارینیازمند  توجهی  های 

فعالیت دادهاست.   به  مربوط  نفت های  بالادستی  صنایع  های 

شوند که همین  های محرمانه تلقی میاغلب تحت عنوان داده

چالش ایجاد  به  منجر  به  موضوع  دسترسی  برای  بزرگ  های 

های هوش مصنوعی و یا یادگیری ماشین  ها و توسعه مدل داده

شود و عملا توسعه چنین  های نفتی در کشور میبر روی داده

میپروژه ممکن  غیر  را  بودن هایی  قدیمی  طرفی  از  سازد. 

عواملی  زیرساخت  از  دیگر  یکی  خود  اطلاعات  فناوری  های 

های پیشرفته هوش  است که منجر به جلوگیری از توسعه مدل 

آن از  استفاده  و  فرایندمصنوعی  در  بالادستی  ها  صنایع  های 

می اینگردد.  نفت  بر  انسانی  هاعلاوه  و  مالی  منابع  کمبود   ،

تواند یکی های مبتنی بر هوش مصنوعی میبرای اجرای پروژه

 . [ 26]  سازی باشداز موانع کلیدی در مسیر دیجیتالی

سیاست  سطح  در  موضوع  این  به  توجه  منظور  لذا  به  گذاری 

به دادهتسهیل شرایط دسترسی دانشگاه های ها و پژوهشگران 

هایی از نظر منابع مالی نفتی و همچنین حمایت از چنین پروژه

 ای دارد. یا زیرساختی اهمیت ویژه

 های سیاستیتوصیه  ۵-1

به نتایج  به  توجه  این  دست با  از  برمبنای    پژوهشآمده  و 

شدهشاخص انتخاب  نظری  چارچوب  کلیدی  برخی  های   ،

آمادگی  گذاریسیاست  ارتقای  برای  کلیدی  صنایع  های 

راستایی  در پذیرش هوش مصنوعی و هم  بالادستی نفت ایران

 : شودبا تحولات دیجیتال به شرح زیر پیشنهاد می

مرکز:  راهبردیهماهنگی   • هوش    ملی  ایجاد  مدیریت 

اجرای   و  طراحی  متولی  که  نفت  صنعت  در  مصنوعی 

فناوریسیاست  پذیرش  راستای  در  هماهنگ  های  های 

های دارای  های تطبیقی را برای سازماننوین بوده و مدل

دهد توسعه  آمادگی  مختلف  می  سطوح  مرکز  تواند این 

دوره برگزاری  به  اقدام  منظور  همچنین  به  آموزشی  های 

نفتی به خصوص  بهبود درک مدیران ارشد مجموعه های 

تا   کند  بالادستی  بخش  هوش  قابلیتدر  تجاری  های 

ملموس آنان  برای  تقویت مصنوعی  بر  علاوه  و  گردد  تر 

نمره این شاخص منجر به افزایش سطح حمایت مدیریت  

 .ارشد نیز گردد

همانطور که در نتایج نیز مشاهده شد نمره  :  مدیریت منابع •

قابل   اختلاف  سایرین  به  نسبت  مالی  منابع  شاخص 

تحلیلتوجه با  موضوع  این  و  داشت  نیز  ای  آماری  های 

ت لذا  گرفت.  قرار  بررسی  توسعه  مورد  صندوق  أسیس 

به خصوص   در صنعت نفت  توسط دولت  هوش مصنوعی 

های  گذاری بر روی پروژهمنظور سرمایهبه  بخش بالادستی

نوآوری و  الگوریتمتحقیقاتی  و  داده  بر  مبتنی  های  های 

فناوری    پیشرفته زیرساخت  ایجاد  و  مصنوعی  هوش 

می پردازشی  و  جهت  اطلاعات  در  بزرگ  گامی  تواند 

 توسعه هوش مصنوعی در این صنعت باشد. 

دان • مهارتراه ش:توسعه  ارتقای  برنامه جامع  های  اندازی 

دوره برگزاری  شامل  که  اعطای دیجیتال  تخصصی،  های 

حوزه در  فنی  صلاحیت  مصنوعی   گواهینامه  و  هوش 

دانشایجاد شبکه اطلاعات های  تبادل  تسهیل  برای  محور 

 میان صنعت و دانشگاه است. 

سازمانی • مدل  پیاده:  فرهنگ   پذیرشانگیزشی  سازی 

که   مصنوعی  نظام بههوش  و  صورت  منافع  مند، 

از  مشوق خود  فرآیندهای  در  که  کارکنانی  برای  را  هایی 

 کنند، تعریف کند. راهکارهای هوش مصنوعی استفاده می

داده • اعتبارسنجی ا:همدیریت  مرکز  امنیت  ایجاد    و حفظ 

نفتیداده محرمانگی،  جهت    های  و  حفظ  ارزیابی 

سازی بسترهای  های عملیاتی و فراهماستانداردسازی داده

یکپارچه برای  دادهلازم  مختلف سازی  سطوح  در  ها 

 صنعت. 

برای  محدودیت   ۵-2 پیشنهادهایی  و  پژوهش  های 

 های آینده پژوهش

طور جامع به بررسی آمادگی صنعت نفت ایران  این پژوهش به

با   اما  پرداخته،  مصنوعی  هوش  فناوری  پذیرش  برای 
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روبهمحدودیت  بر  هایی  است  ممکن  که  است  بوده  رو 

ها، پذیری نتایج تأثیرگذار باشند. یکی از این محدودیت تعمیم 

به که  است  متخصصانی  محدود  برای تعداد  نمونه  عنوان 

کم   تعداد  دلیل  به  محدودیت  این  شدند.  انتخاب  مصاحبه 

تخصص   با  تجربه  کارشناسان  زمینهدقیق  و  و  در  نفت  های 

مصنوعی بههوش  نمونه ،  کم  تعداد  این  است.  آمده  وجود 

پذیری نتایج تأثیر بگذارد و باعث  ممکن است بر قدرت تعمیم 

ها و تجربیات موجود  شود که نتایج تنها به بخشی از واقعیت 

پژوهش برای  محدود شود.  ایران  نفت  آینده،  در صنعت  های 

گیری  شود که اندازه نمونه افزایش یابد و از نمونهپیشنهاد می

متنوعبزرگ و  محدودیت تر  دیگر  شود.  گرفته  بهره  ها تری 

شاخص نبود  آمادگی  شامل  سطح  مقایسه  برای  جهانی  های 

  باعث که خود    است   ایران  نفت   ایع بالادستیسازمانی، در صن

این صنعت   ایران نسبت به سایر رقبای خود در  شده جایگاه 

نباشد تحلیل  پژوهشقابل  برای  می.  پیشنهاد  آینده،  شود های 

مورد  که   حیث  این  از  همسایه  کشورهای  امکان  صورت  در 

 بررسی قرار گیرند. 

 

 تعارض منافع 

تعارض منافعی در این مقاله    ند که هیچنک میتعهد    گاننویسند

 است. وجود نداشته
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