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Abstract 

This study examines the "Terms and Conditions" (T&C) of AI-driven businesses, aiming to identify relevant 

ethical issues and evaluate their compliance with AI ethical frameworks. The term "Terms and Conditions" 

refers to a document that regulates the contractual relationship between service providers and users, typically 

encompassing privacy policies, terms of service, user and company rights and obligations, as well as data 

protection policies. This research employed a cross-sectional study design and qualitative content analysis to 

identify and analyze Iranian businesses operating in the AI sector. The sample was drawn from platforms 

such as Myket and Cafe Bazaar, complemented by Google searches, and data were collected from official 

websites and relevant documents. The collected data were coded and analyzed based on ethical principles. In 

the quantitative phase, scoring was conducted using a Likert scale, and businesses were ranked using the 

TOPSIS method. The findings revealed that the T&C policies often lack sufficient operational details to 

build user trust and fail to fully uphold principles such as the balance of power, accountability, and social 

responsiveness. This study highlights the necessity of revising these T&C policies, developing more 

comprehensive frameworks, and aligning them with international standards. 
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بر   یمبتن یهاو مقررات استفاده از محصولات و خدمات شرکت  طیشرا یاخلاق   لی تحل 
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 دهيچك
مرتبط و    یموارد اخلاق  یی و با هدف شناسا  پردازدیم  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یوکارهاو مقررات« کسب   ط ی»شرا  یبه بررس  مقاله  نیا

اشاره دارد   یو مقررات« به سند  طی انجام شده است. عبارت »شرا  یهوش مصنوع   یاخلاق  یهاها با چارچوبتطابق آن  زانیم  یابیارز

استفاده از    طیشرا  ،یخصوص  میحر  یهااست یو معمولاً شامل س  کندیم  میخدمات و کاربران را تنظ  دهنده رائها  انیم  یکه رابطه قرارداد

با استفاده از روش مطالعه    قیتحق  نیها است. احفاظت از داده  یها است یس  نیخدمات، حقوق و تعهدات کاربران و شرکت و همچن

 یر ی گ پرداخته است. نمونه  یفعال در حوزه هوش مصنوع  یرانیا  یوکارها سب ک  لیو تحل  ییبه شناسا   ،یفیک   یمحتوا  لیو تحل  یمقطع

پلتفرم کافه  کت یما  یهااز  دادهو  و  شده  انجام  گوگل  در  جستجو  و  وبگاهبازار  از  جمع  یرسم  یهاها  مرتبط  مستندات    ،یآورو 

انجام   سیبا روش تاپس   یبندو رتبه  کرتیل  فیبا ط  یازدهیامت  ،یاند. در بخش کمشده  لیتحل  یو بر اساس اصول اخلاق  یکدگذار

که شرا  هاافتهیشد.   داد  فاقد جزئ  طینشان  اغلب  مقررات  اصولجلب   یبرا  یکاف  یاتیعمل  اتیو  و  هستند  کاربران  همچون   یاعتماد 

 ن یا  در  یمطالعه بر ضرورت بازنگر  نینشده است. ا  ت ی ها به طور کامل رعادر آن  یو واکنش اجتماع  یریپذت یتعادل قدرت، مسئول

 . دارد دیتأک  یالمللنیب یبا استانداردها یتر و هماهنگجامع یهاچارچوب نیو مقررات، تدو طیشرا

 .ی مطالعه مقطع ،ی وکار، اخلاق، هوش مصنوعو مقررات، کسب طیشرا: هاکليدواژه

 شود:می نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به

.  رانیدر ا  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  یها و مقررات استفاده از محصولات و خدمات شرکت  طیشرا  ی اخلاق  ليتحل(.  1403)  و کنعانی، هستی.  .پاینده، رضا

 .27-39، 17(3، )یوفناورسیاست علم
doi: 10.22034/jstp.2025.11769.1813 
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 مقدمه -1

ویژه  ، بهگوناگونهای  با رشد سریع هوش مصنوعی در حوزه

این فناوری در تعامل با مشتریان    کارگیریهبوکارها،  در کسب 

چالش از  یکی  دادهبه  اخلاق  زمینه  در  اساسی  تبدیل  های  ها 

پیشرفت شده تحلیل  است.  در  فناوری  این  چشمگیر  های 

تصمیمداده و  نگرانیگیریها  خودکار،  نحوه  های  درباره  ها 

داده از  شخصیهااستفاده  و  ی  خصوصی  حریم  حفظ   ،

الگوریتمی  تبعیض  دادههای  افزایش  در  .  [2،  1]   است را 

اخیردهه پیشرفت   های  و  با  مصنوعی  هوش  در  بیشتر  های 

یادگیری ماشین، توجه به ملاحظات اخلاقی و حقوقی به یکی  

های  گذاریهای علمی و سیاست از موضوعات اصلی پژوهش

 . [ 4، 3] د جهانی تبدیل ش

فرصت  مصنوعی  هوش  از  بیاستفاده  ارائه    درنظیری  های 

می  فراهم  مشتریان  به  بهتر  بهخدمات  مثال، کند.  عنوان 

دادهسیستم تحلیل  با  قادرند  مصنوعی  هوش  های  های 

پ دهند  سازیشخصی  یشنهادهایمشتریان،  ارائه  تجربه    تاشده 

الگوریتم از  با استفاده  بهبود بخشند. همچنین،  های  مشتری را 

بینی  توانند نیازهای مشتریان را پیشوکارها میپیشرفته، کسب 

 .  [ 5، 3]  تر و کارآمدتر پاسخ دهندای سریعکرده و به شیوه

داده و  مصنوعی  هوش  از  گسترده  استفاده  حال،  این  های  با 

اخلاقی   مسائل  از  جدی  مشتریان  یکی  دارد.  همراه  به  نیز  را 

دادهنگرانی »استعمار  اصلی،  تلاش  1ها های  به  که  است   »

ادعای  شرکت  برای  خصوصیها  و  دادهمالکیت  های  سازی 

دارد اشاره  کاربران  توسط  این،  .  تولیدشده  بر  مسئله  علاوه 

که    «2وشوی اخلاقی »شست  معنانیز مطرح شده  استفاده    یبه 

اخلاق اصول  نمابه  یاز  نگران  یشیصورت  تا    ی هایاست 

داده از  استفاده  به  امربوط  بدون  دهد،  کاهش  را   نکهیها 

  از  .[ 6]   شود   جادیا  هاهیو رو  هااست ی در س  یمعنادار  راتییتغ

وضعیتی که در   ؛« است 3، »حباب الگوریتمیائل مهممس  دیگر

ها را  های هوش مصنوعی تعصبات موجود در دادهآن الگوریتم

امر می  کنند وتقویت میبازتولید و   های  به نابرابری  توانداین 

زمینه  اجتماعی استخدام،  در  مانند  یا  واماعطای  هایی   ،

شخصیقیمت  دامن  سازیگذاری  در   : [ 7،  1] بزند  شده 

 
1 Data Colonialism 
2 Ethics Washing 
3 Algorithmic Bubble 

که  مطالعه  داده شده  نشان  مولد،  با هوش مصنوعی  مرتبط  ای 

ای منجر شود  تواند به تداوم الگوهای ناعادلانهاین فناوری می

مینابرابری  که تثبیت  را  موجود  اجتماعی    .[ 8] د  کننهای 

های عدالت در  همچنین، پژوهشی در حوزه بهداشت بر چالش

بازنگری   لزوم  بر  و  داشته  تمرکز  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

است الگوریتم کرده  تأکید  تبعیض  از  برای جلوگیری  .  [ 9]   ها 

دیگر تهاجمی مسئله  »نظارت  که  «  4،  از  است  استفاده  به 

و ها  آوری گسترده دادههای هوش مصنوعی برای جمعسیستم

فراگیر   دارد نظارت  می  اشاره  حریم که  نقض  به  تواند 

منجر   کاربران  میان  در  اعتماد  عدم  حس  ایجاد  و  خصوصی 

 . ها مسئله اخلاقی دیگر؛ و ده[ 11، 10]  شود

تحلیل    راهکار  اخلاقی  مسائلدر  یافتن  مقام  در  برخی و   ،

الگوریتمی  »پاسخگویی  به اهمیت  تأکید کرده5محققان  تا  «  اند 

گرفته تصمیمات  که  شود  حاصل  توسط  اطمینان  شده 

مصنوعیالگوریتم هوش  مسئله  .  هستند  یابیردقابل  های  این 

های  گیریدر مواردی که هوش مصنوعی برای تصمیم  یژه وبه

می استفاده  تصمیم مهم  مانند  یا  گیریشود،  پزشکی  های 

 . [ 12]  کندحقوقی، اهمیت بیشتری پیدا می

گیری از  دهد که بهرهها نشان میو فرصت   مسائلترکیب این  

کسب  در  مصنوعی  رویکردیهوش  نیازمند  است    وکارها 

بهره فناوری  این  مزایای  از  هم  که  هم  متوازن  و  کند  برداری 

نماید.   رعایت  را  اخلاقی  پژوهشملاحظات  ها هشدار  برخی 

تواند به تأثیرات  توجهی به ملاحظات اخلاقی میاند که بیداده

  کهیمنجر شود، درحال  «6طرد اجتماعی»ای مانند  منفی گسترده

تواند مزایای  تمرکز بیش از حد بر حمایت از حقوق فردی می

 . [ 1]  بالقوه هوش مصنوعی را محدود کند

ارز رویکردی  با  که  است  این  حاضر  مقاله  یابانه،  شهدف 

از کسب   7شرایط و مقررات  وکارهای مبتنی بر هوش  تعدادی 

ایران  مصنوعی   قرار  در  بررسی  مورد  انطباق    دادهرا  میزان  و 

  کند.  بررسیاین شرایط با اصول اخلاقی در ادبیات علمی را  

المللی بررسی  ها این موضوع را به صورت بینبرخی پژوهش

پژوهش  [ 13]   اندکرده البته  ارزشیابانهو  زمینه های  در  ای 

 
4 Mass Surveillance 
5 Algorithmic Accountability 
6  Social Exclusion 
7 Terms & Conditions 
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شده انجام  نیز  ایران  در  مصنوعی  هوش  ولی [ 14]   توسعه   ،

تاکنون پژوهشی از منظر اخلاق به توسعه هوش مصنوعی در 

است.کسب  نپرداخته  ایرانی  دنبال    وکارهای  به  پژوهش  این 

س این  به  مقررات ؤ پاسخ  و  شرایط  حد  چه  تا  که  است  ال 

شرکت  توسط  که  مصنوعی  هوش  خدمات  از  های  استفاده 

در حوزه هوش  علمی  ، با اصول اخلاقی  تدوین شده  گوناگون

 ؟مصنوعی مطابقت دارند

ب مقاله  است:    دینساختار  مرتبط    ابتداشرح  نظری  با  مبانی 

مصنوعی   هوش  از  استفاده  در  اخلاقی  شود.  می  بحث اصول 

به سوم  پژوهش  مرور  بخش  تحلیل  میو  مرتبط  پردازد، های 

 شناسی پژوهش اختصاص دارد و روش روشبخش چهارم به  

شرح    در دو بخش کمی و کیفی  ها راآوری و تحلیل دادهجمع

بخش  می در  یافتهپنجمدهد.  و  ،  ارائه  پژوهش  اصلی  های 

 مصادیق موردنظر  و تحلیل  شوند که شامل شناساییتحلیل می

وکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی  در شرایط و مقررات کسب 

 پردازدبه بحث و تفسیر نتایج می  ششمدر ایران است. بخش  

چارچوبیافتهو   زمینه  در  پژوهش  مقایسه  های  اخلاقی  های 

بخش  می در  نهایت،  در  نتیجههفتمشوند.  و  ،  گیری 

 .گرددارائه می های پژوهشمحدودیت 

 

 مبانی نظری   - 2  

سال در  در  مصنوعی  هوش  در  اخلاق  موضوع  اخیر،  های 

موضوعات   کسب  از  یکی  به  فناوری  این  بر  مبتنی  وکارهای 

  ی مقالات از ابعاد متنوع.  [ 3،  2]   برانگیز تبدیل شده استبحث 

این   کرده  امربه  هر  نگاه  تحلیل جنبه  یکو  به  نحوی  های  به 

پذیری  اند. برخی بر مسئولیت اخلاقی هوش مصنوعی پرداخته

 اند کید داشتهأهای هوش مصنوعی تگیریو شفافیت در تصمیم

و   در حالی که دیگران بر عدالت، حفظ حریم خصوصی ، [ 15] 

، مهمترین مقالات 1در جدول . [ 11، 4] د انپایداری تأکید کرده

شده فهرست  موضوع  این  با  تنوع  اند.  مرتبط  این  وجود  با 

نظر  دیدگاه به  و  میها،  بازنویسی  به  نیاز  همچنان  که  رسد 

به شکلی  اصول  این  تا  دارد  وجود  اخلاقی  اصول  بازتعریف 

 . [ 16، 5]  تر تدوین شوندتر و کلیجامع

یافتهاساسنیبرا تحلیل  و  ترکیب  با  بررسی  ،  و  مقالات  های 

مطرح اخلاقی  بهاصول  زیر  اصول  ارزیابی  شده،  مبنای  عنوان 

مقرراتاخلاقی   و  بر هوش  در کسب   شرایط  مبتنی  وکارهای 

می پیشنهاد  می مصنوعی  تلاش  اصول  این  تا شود.  کنند 

کاربران  نیازهای متنوع جامعه و  به  جامعیت بیشتری داشته و 

 .های نوین پاسخ دهنددر مواجهه با فناوری

شفافيتمسئوليتالف(   و  این    1پذیری  از  اطمینان  معنای  به 

توسعه که  صحیح  است  عملکرد  مسئولیت  هوش  دهندگان 

می  مصنوعی عهده  به  فرارا  و  گیری  تصمیم  یندهایگیرند 

شفاف هستند. قوانین و شرایط استفاده باید به وضوح توضیح  

دهند که چه کسی مسئول هر تصمیم هوش مصنوعی است و 

 شود. چگونه این مسئولیت به کاربران توضیح داده می

تفسيرب(   و  توضيح  سیستم  2قابليت  طراحی  معنای  های  به 

به آن  یاگونههوش مصنوعی  نحوه عملکرد  که  برای  است  ها 

قوانین و شرایط استفاده باید  .  فهم و ردیابی باشدکاربران قابل

به وضوح توضیح دهند که تصمیمات هوش مصنوعی چگونه  

می گرفته  اساسی  چه  بر  میو  این  که  شامل  شوند  تواند 

 باشد. فهم برای کاربران  توضیحات فنی ساده و قابل

به معنای اطمینان از این است که هوش   3عدالت و برابری ج( 

می عمل  تبعیض  و  تعصب  بدون  عدالت مصنوعی  به  و  کند 

باید اطمینان .  کنداجتماعی کمک می قوانین و شرایط استفاده 

به مصنوعی  هوش  که  تبعیض صورت  دهند  بدون  و  عادلانه 

ها برای  شامل بررسی منظم و مستقل الگوریتم  که  کندعمل می

 است. شناسایی و حذف هرگونه تعصب 

رفاه  به معنای استفاده از هوش مصنوعی به نفع  4سودمندی د( 

زندگی  جامعه و  عمومی   اسکیفیت  قوانین و شرایط  ت.  افراد 

به نفع    یطورکل استفاده باید نشان دهند که هوش مصنوعی به

استفاده از    خود درتعهدات و اهداف اخلاقی  و  کاربران است  

 کند.ی بیان میروشنبهرا ها این فناوری

،  به معنای جلوگیری از هرگونه فریب   5کاری عدم فریب(  ـه

مصنوعی    سردرگمی هوش  توسط  نادرست  اطلاعات  ارائه  یا 

کنند  .  است  به وضوح مشخص  باید  استفاده  و شرایط  قوانین 

داده چگونه  جمعکه  میها  استفاده  و  این  آوری  آیا  و   شوند 

 
1 Accountability and Transparency 
2 Explainability and Interpretability 
3 Justice and Fairness 
4 Beneficence 
5 Non-maleficence 
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 های مرتبط با اصول اخلاقی هوش مصنوعیپژوهش (1 جدول

 اشارهاصول اخلاقی مورد   تمرکز اصلی مقاله سال نویسندگان 

 ۲۰۲۴   [15] کامیلری 
 مسئولیت   و   مصنوعی  هوش  حکمرانی
 اجتماعی 

 و  خصوصی حریم برابری، تفسیر، و  توضیح قابلیت شفافیت، و  پذیریمسئولیت
 پایداری  الگوریتمی،  تبعیض از پیشگیری استحکام، و  امنیت کاربران، امنیت

 و  آرمالئوجی
 [ 16]همکاران 

۲۰۲۴ 
 هوش  در  اخلاقی  ادبیات  مندنظام  بررسی

 مصنوعی
  توضیح  قابلیت  عدالت، استقلال، ،عدم ضرر خیرخواهی،

 ۲۰۲۳   [1] همکاران  و  رابرتز
 و   چین  در  مصنوعی  هوش  اخلاق و حکمرانی

 اروپا  اتحادیه
 رفاه  تبعیض،  عدم  و   تنوع  ها،داده   حکمرانی  و   خصوصی  حریم  انسانیت،
  ایمنی و  فنی استحکام شفافیت، پذیری،مسئولیت محیطی، و  اجتماعی

فرموسا   و  بانکینز
[17 ] 

۲۰۲۳ 
  کار   برای   مصنوعی  هوش  اخلاقی  مفاهیم
 معنادار 

  توضیح  قابلیت  عدالت، استقلال، ،عدم ضرر خیرخواهی،

 ۲۰۲۲ [ 5]هرمان 
از  استفاده    در   مصنوعی   هوش   اخلاقی 

   بازاریابی
  توضیح  قابلیت عدالت، استقلال، رسانی،آسیب  عدم نیکوکاری،

اشوک و همکاران  
[۳] 

۲۰۲۲ 
  و  مصنوعی  هوش  برای  اخلاقی  چارچوب
 دیجیتال  هایفناوری

  کرامت   استقلال،  همبستگی،  رفاه، ارتقا    مساوات،  پذیری،مسئولیت  پذیری،فهم
  امنیت خصوصی، حریم  پایداری، امنیت، رفاه، و 

 ۲۰۲1 [ 1۳]دولگانوا 
 هوش  از   استفاده   با  مشتری  تجربه  بهبود

 اخلاقی  اصول از با پیروی مصنوعی و 
  قابلیت   و   شفافیت  محرمانگی،  و   خصوصی  حریم  ضرری،بی  و   امنیت  مساوات،
  توسعه   و   پیشرفت  رضایت،  و   استقلال  پاسخگویی،  و   پذیریمسئولیت  توضیح،
  اخلاقی 

همکاران   و  ژانگ
[11 ] 

۲۰۲1 
: مصنوعی  هوش  خصوصی   حریم  و   اخلاق
 بیبلیومتریک طریق از  درک

تبعیض   عدم  ماشین،  اخلاق   سایبری،  امنیت  ها،داده   خصوصی   حریم  برابری،
  

  و  آلویوویچ-وزنیچ
 [ 1۰]همکاران 

۲۰۲۰ 
 مصنوعی و   هوش  اخلاقی  و   اجتماعی  تأثیرات

 اروپا  گذاریسیاست  هایچارچوب 
  زندگی   برابری،   ها،داده   از   حفاظت   و   خصوصی   حریم   انسانی،  کرامت  استقلال،

  دموکراسی   حسابرسی،  و   شفافیت  پاسخگویی،  و   پذیریمسئولیت  تنوع،  و   خوب
  اعتماد  و 

 ۲۰۲۰ [ 18]پیانو  لو
 هوش  و   ماشین  یادگیری  در  اخلاقی  اصول

 مصنوعی
 امنیت،  خصوصی،  حریم  توضیح،  قابلیت  شفافیت،  پاسخگویی،  دقت،  برابری،

  ضرر  عدم

 ۲۰۲۰ [۴]لیوزو  و  گرلیک
 گیریتصمیم  در   قانونی  و   اخلاقی  ملاحظات
 شده سازی شخصی گذاریقیمت و  الگوریتمی

تبعیض   عدم  ها،داده   خصوصی  حریم  اجتماعی،  عدالت  برابری،  تقلب،  با  مقابله
  

همکاران   و  ژوبین
[۲] 

۲۰1۹ 
 هوش  اخلاقی   هایجهانی دستورالعمل   بررسی

 مصنوعی
  خصوصی،   حریم  پذیری،مسئولیت  ضرر،   عدم  برابری،  عدالت،  شفافیت،

 همبستگی  کرامت،  پایداری،  اعتماد،  خودمختاری، و  آزادی  نیکوکاری،
 

رسانی دقیق  شود. اطلاعبه کاربران ارائه می  یدرستاطلاعات به

از بزرگ پرهیز  نمایی  درباره نحوه عملکرد هوش مصنوعی و 

 . ها از الزامات این اصل است قابلیت 

  یا   دخالت   هرگونه  از  جلوگیری  معنای  به  1عدم مزاحمتو(  

  هوش   هایسیستم  با  کاربران  تعامل  در  ناخواسته  نفوذ

  از  اعم کاربران، مرزهای به احترام اهمیت  بر و . است  مصنوعی

  بر   همچنین  اصل  این.  دارد  تأکید  اطلاعاتی  یا  روانی  فیزیکی،

  تجربه  که   است   متمرکز   یا گونهبه  مصنوعی  هوش   طراحی

 . شود تضمین مزاحمت  یا ابهام، فشار، بدون کاربری

و    2پایداریز(   منابع  از  مسئولانه  استفاده  تضمین  معنای  به 

ت.  در استفاده از هوش مصنوعی اس  ست ی زطیحفاظت از مح

 
1 Non-invasiveness 
2 Sustainability 

و استفاده    زیستیقوانین و شرایط استفاده باید به مسائل محیط

پایدار از منابع توجه داشته باشند و راهکارهایی برای کاهش  

داده از جمله  دیجیتال،  کاهش ضایعات  انرژی و  های مصرف 

 دهند.ارائه  های غیرضروریزائد و پردازش

و  انسان  به معنای احترام به ارزش ذاتی    3کرامت انسانی ح(  

او  نقش  از  فراتر  که  است  بشر  حقوق  نقض  از  جلوگیری 

ضرورت  به بر  اصل  این  دارد.  قرار  کاربر  یا  مشتری  عنوان 

همدلی، عدم نگاه ابزاری به انسان و توجه به شأن و اهمیت  

را  انسان  باید جایگاه  استفاده  و شرایط  قوانین  دارد.  تأکید  او 

عنوان موجودی دارای شعور و احترام، در مرکز توجه قرار به

بی احساس  هرگونه  از  و  از  بهره،  اهمیتیدهند  برداری صرف 

 
3 Dignity 
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به اختیار و حقوق آن کاربران، بی ها یا تبدیل افراد به  توجهی 

 . ابزار سودآوری جلوگیری کنند

به معنای حفاظت    1هاحریم خصوصی و حفاظت از داده ط(  

داده از  از  سوءاستفاده  از  جلوگیری  و  کاربران  شخصی  های 

است آن  که   .ها  کنند  تضمین  باید  استفاده  شرایط  و  قوانین 

بهداده شخصی  آن  یدرستهای  از  و  شده  ها  محافظت 

نمی سیاست سوءاستفاده  جمعشود.  درباره  شفاف  آوری،  های 

دادهذخیره از  استفاده  و  برای  سازی،  تدابیری  همچنین  و  ها 

داده این  به  از دسترسی غیرمجاز  مورد  ها  جلوگیری  نکات  از 

 تأکید این اصل است.  

ارائه اخلاقی  پایهاصول  و  شده  شرایط  ارزیابی  برای  مهم  ای 

کسب  در  فراهم  مقررات  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  وکارهای 

بهرهمی تحلیل،  این  تکمیل  برای  حال،  این  با  از  کنند.  گیری 

تواند ابعاد اخلاق در تعاملات میان کاربران نظریات علمی می

تر سازد. نظریات کلیدی در این حوزه هر  ها را روشنو پلتفرم

جنبه بر  مسئولیت یک  شفافیت،  عدالت،  مانند  و  هایی  پذیری 

های مفهومی مفیدی برای بررسی راهبردکنترل تأکید دارند و  

ارائه  پیچیدگی مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  اخلاقی  های 

 دهند.می

  شش   مصنوعی،  هوش  اخلاق  و   شرایط و مقررات  تحلیل  در

  کاربران   میان  روابط  درک   برای  جامع  چارچوبی  کلیدی  نظریه

  و   [ 20،  19]   2ی قرارداد اجتماع  نظریه.  دهندمی  ارائه  هاپلتفرم  و

  در   متقابل  ارزش  ایجاد  بر  دو  هر  [ 21]   3ی تبادل اجتماع نظریه  

  اطلاعات   زمانی  کاربران  که  معنا   این  به  دارند؛  تأکید  تعاملات

 ملموس  مزایای  که  گذارندمی  اشتراک   به  را  خود  شخصی

  بر   نظریات  این.  کنند  دریافت   شدهسازیشخصی  خدمات  مانند

 اعتماد  تقویت   برای  هاپلتفرم  توسط  افزوده  ارزش  ارائه  اهمیت 

 دارند. تأکید پایدار مشارکت  و

تعادل   نظریه  و  [ 24-22]   4عدالت   هینظر  دیگر،   سوی  از

  و   شفافیت  بر  متداخل   طوربه  [ 26،  25]   5تی مسئول-قدرت

  و   ایرویه  عدالت .  دارند  تمرکز  ها داده  از  استفاده  در  انصاف

  حاصل   نتایج  و  فرایندها  که  دهدمی  اطمینان  کاربران  به  توزیعی

 
1  Data Privacy and Protection 
2 Social Contract Theory 
3 Social Exchange Theory 
4 Justice Theory 
5 Power-Responsibility Equilibrium Theory 

 نظریه  که  حالی  در  است،  منصفانه  هایشانداده  از  استفاده  از

  در   هاسازمان  پذیریمسئولیت   بر  مسئولیت -قدرت  تعادل

  تأکید   ها داده  پردازش   و  آوریجمع  در  قدرتشان   با  مواجهه

  یریگ میتصم  هینظر  و   [ 27]  6واکنش   نظریه  همچنین،.  دارد

  کاربران  انتخاب   آزادی  و  کنترل   نقش  بر   [ 29،  28]   7ی رفتار

  و   هاداده  بر  کنترل  حس  که  دهندمی  نشان  و  کنندمی  تأکید

 را  خصوصی  حریم  هاینگرانی  تواندمی  هاسیاست   در  شفافیت 

 .  کند  تسهیل را داده گذاریاشتراک  رفتار و دهد کاهش

 

   پيشينه پژوهش - 3

از موضوعات کلیدی   اخلاقیتحلیل   به یکی  هوش مصنوعی 

تبدیل شده است. مطالعات وکارها  کسب های اخیر  در پژوهش 

میانجام نشان  زمینه  این  در  که  شده  از  دهند  بسیاری 

هایی مانند شکاف میان اصول  وکارها در عمل با چالشکسب 

الگوریتمی تعصب  اجرایی،  و  کافی    نظری  شفافیت  نبود  و 

پژوهش این  هستند.  روشمواجه  از  برای  ها  گوناگون  های 

کرده استفاده  اخلاقی  اصول  رعایت  به  بررسی  برخی  اند؛ 

شرکت  عملکرد  دقیق  پرداختهتحلیل  برخی    کهدرحالیاند،  ها 

های نظری  ها و چارچوبدیگر تمرکز خود را بر دستورالعمل

 اند. قرار داده

( همکاران  و  واکوری  بر    (2022مطالعه  تمرکز  شرکت    39با 

کنند، نشان  افزاری که در زمینه هوش مصنوعی فعالیت مینرم 

داد که اصولی همچون رفاه اجتماعی، تنوع و عدالت اجتماعی  

 شکافشوند. این پژوهش از روش تحلیل  ندرت رعایت میبه

بررسی   واقعی    فاصلهبرای  عملکرد  و  نظری  اصول  میان 

شرکت  از  بسیاری  که  داد  نشان  نتایج  است.  کرده  ها،  استفاده 

دستورالعمل وجود  با  بینحتی  نظیر  های  المللی 

قابل»دستورالعمل مصنوعی  هوش  برای  اخلاقی  اعتماد«،  های 

 . [ 30مواجه هستند ]  هاییدر اجرای عملی این اصول با چالش

دستورالعمل   200، تعداد  (2023در مطالعه کورئا و همکاران )

جهانی   گزارهو   سطح  در  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  اخلاقی 

اصولی   که  داد  نشان  پژوهش  این  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد 

این   از حریم خصوصی در  مانند شفافیت، عدالت و حفاظت 

 
6 Reaction Theory 
7 Behavioral Decision Theory 
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شده گسترده  طور  بهها  دستورالعمل تأکید  این   امااند.  ای 

کاربردی  دستورالعمل جزئیات  فاقد  موارد  بیشتر  در  برای  ها 

رغم مقیاس گسترده خود، به  این مطالعه، علی.  هستندمشتریان  

و بیشتر بر تحلیل اصول    هها نپرداختتعداد مشخصی از شرکت 

 . [31] ه است ها متمرکز بودو دستورالعمل

به بررسی کاربرد هوش مصنوعی    (2024مطالعه آرورا و تاتا )

داده تحلیل  نظیر در  اخلاقی  مسائل  و  پرداخته  بزرگ  های 

ذخیره الگوریتمی،  دادهتعصب  را سازی  تهاجمی  نظارت  و  ها 

است   موردتوجه داده  پژوهش،  .  [ 32]   قرار  این  با  مقایسه  در 

جین   هوش  فنیصورت  به  [33] مطالعه  کاربرد  بررسی  به  تر 

سازی خدمات مشتری پرداخت و نشان  مصنوعی در شخصی

علی که  مشکلات داد  فناوری،  این  از  گسترده  استفاده  رغم 

همچنان   اخلاق  و  خصوصی  حریم  با  برانگیز چالشمرتبط 

هایی مانند رمزنگاری و  است. این مطالعه بر استفاده از تکنیک

ه  های کاربران تأکید کردبرای حفاظت از داده  1یادگیری فدرال

 . ست ا

گلدنفین   و  بنتال  کل  [ 34] مطالعه  رویکردی  بررسی  با  به  نگر 

و   قوانین  تنظیم  در  لیبرال  رویکردهای  میان  تعارض 

تکنوواقعیت  تکنو -های  و  مصنوعی  -اقتصادی  هوش  سیاسی 

واسطه اهمیت  بر  پژوهش  این  و  پرداخت.  داده  های 

توجه تعاونی مدل به  2های  حفظ  عنوان  برای  نو  هایی 

تعاونی کرد.  تأکید  کاربران  به  خودمختاری  توجه  های 

بهمدل  کاربران  آن  در  که  دارند  اشاره  جمعی  هایی  صورت 

داده از  استفاده  نحوه  پلتفرمدرباره  در  خود  توجه  و  های ها 

تصمیم میدیجیتال  مدلگیری  جایگزینی  با  و  های  کنند 

تبلیغ برای  اقتصادی  بیشتری  خودمختاری  و  شفافیت  محور، 

می فراهم  کورئا  کاربران  و  واکوری  مطالعات  برخلاف  آورند. 

تحلیل بر  این  که  داشتند،  تمرکز  اجرایی  و  عملیاتی  های 

با هوش مصنوعی   ابعاد سیستمی و ساختاری مرتبط  پژوهش 

طور کلی، مطالعات عملیاتی مانند به    .را مورد بررسی قرار داد

 
روشیی در ییادگیری ماشییس اسیت کیه  )Federated Learning (یادگیری فدرال 1

هیای خیا  صورت غیرمتمرکز و بدون نیاز به ارسال دادههای هوش مصنوعی را بهمدل

هیای میدل ییا دهید. در اییس روش، تن یا وزنکاربران بیه سیرور مرکیزی زمیوزش می

شود، که به حفظ حیریم خصوصیی های الگوریتم به اشتراک گذاشته میروزرسانیبه

 د.کنکاربران کمک می

2 Attention Cooperatives 

شکاف شناسایی  در  واکوری  مؤثرتر  پژوهش  اجرایی  های 

نگر نظیر کورئا و بنتال  های کلاناند، در حالی که پژوهشبوده

 .اندهای سیستماتیک توجه داشتهبه اصول کلی و چالش

   

   شناسیروش -4

مقررات   و  شرایط  اخلاقی  تحلیل  هدف  با  تحقیق  این 

از  کسب  ایران،  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی    راهبرد وکارهای 

کرده   استفاده  ارزشیابی  رویکردی  به  کهپژوهش  عنوان 

با  مقررات  و  شرایط  تطابق  میزان  تحلیل  برای  ساختارمند 

های اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی به کار گرفته  چارچوب

اجرا شده و طی آن   1403پژوهش در سال    .[ 35]   شده است

 .کیفی بررسی شدند  در دو مرحله کمی وها داده

نمونه انتخاب  نمونهبرای  روش  از  استفاده  ها  هدفمند  گیری 

 طور  به وکار بررسی شدند که  کسب   30شد. در این پژوهش،  

بهره   خود  مشتریان  با  تعامل  در  مصنوعی  هوش  از  خاص 

رسمی   وبگاهوکارها یا در بخش »درباره ما« برند. این کسب می

ها اند، یا نام آنخود به استفاده از هوش مصنوعی اشاره کرده

فهرست  سه  در  از    حداقل  در  کسب موجود  فعال  وکارهای 

آن انتخاب  صحت  از  تا  شده  ذکر  مصنوعی  هوش  ها حوزه 

 . اطمینان حاصل شود

کسب  این  مقررات  و  مانند  شرایط  رسمی  منابع  از  وکارها 

جمع  هاوبگاه منتشرشده  مستندات  دادهو  تا  شده  های  آوری 

و  استفاده معتبر  ارز  استناد قابلشده  برای  تطابق  شباشند.  یابی 

تایی  شرایط و مقررات با اصول اخلاقی، از طیف لیکرت پنج

به اخلاقی  اصل  هر  شد.  س استفاده  یا  ؤ صورت  الات 

شده  هایی طراحی شد و متن شرایط و مقررات بررسیشاخص

آمده  دست  به  امتیازات  گردید.  امتیازدهی  شاخص  هر  برای 

کسب  هر  وارد  برای  و  تجمیع  شدند. رتبه  فرایندوکار  بندی 

رتبه در برای  شد.  استفاده  تاپسیس  روش  از  نهایی،  بندی 

به نتایج  ارزشیابی،  ارائه شدهجدول  این صورت رنگی  اند. در 

مختلف  سطوح  دادن  نشان  برای  سبز  رنگی  طیف  از  جدول 

به است،  شده  استفاده  مثبت  سبز  گونهعملکرد  رنگ  که  ای 

نشان کمپررنگ  سبز  و  تطابق  میزان  بالاترین  رنگ دهنده 

ترین  عنوان پایینبهنیز  رنگ قرمز  .  است   اندک نمایانگر تطابق  

 . تر در نظر گرفته شده استمیزان تطابق و عملکرد ضعیف
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بهبرای تحلیل عمیق از روش تحلیل محتوای کیفی  منظور  تر، 

بهره   اخلاقی  اصول  با  مرتبط  الگوهای  و  مضامین  شناسایی 

داده  فرایندگرفته شد.   ها  تحلیل شامل کدگذاری سیستماتیک 

دسته و  شناسایی  کلیدی  مفاهیم  آن  در  که  شدند. بود  بندی 

تحقیق  نظری  چارچوب  از  استفاده  با  مفاهیم  این  سپس، 

تحلیل، شارز انسجام  و  دقت  از  اطمینان  برای  شدند.  یابی 

تمامی  دستورالعمل شد.  گرفته  کار  به  هوبرمن  و  مایلز  های 

صورت کامل بررسی و  های شرایط و مقررات بهاسناد و متن

جوانب    خوانی   دوباره  تمام  پوشش  و  جامعیت  از  تا  شدند 

 . [ 36]   ها اطمینان حاصل شودداده

 

 های پژوهش  یافته -5

 تحليل کمی 1-5

هر  مقررات  و  شرایط  دقیق  مطالعه  با  ابتدا  کمی،  بخش  در 

اساس طیف   بر  امتیازی  پژوهش  از اصول  به هر یک  پلتفرم، 

  چهار   کمک  به  امتیازدهی،  از  پسلیکرت اختصاص داده شد.  

 به  دهیوزن  برای  تجاری  گذاریمشیخط  متخصصان  از  نفر

  روش   از  استفاده   با   سپس،.  شد  گرفته   کمک  اصول  از  هریک

  آن   از  پس  و  شد  تشکیل  گیریتصمیم   ماتریس  تاپسیس

 اصول  از   هریک  وزن  بعد  مرحله  در.  گرفت   انجام  سازینرمال

  دار وزن  و  شده  سازینرمال  ماتریس  و  شد  محاسبه  هاپلتفرم   در

 منفی، و مثبت  آلایده ماتریس تعیین از پس. آمد دست به شده

.  شد  محاسبه  منفی  و  مثبت   آلایده  ماتریس  از  گزینه  هر  فاصله

  نهایت،   در.  داشتند  مثبت  جنبه  مقادیر  تمامی   ها داده  این  در

ستون   محاسبه  آلایده  حلراه  به  نزدیکی  نسبی  ضریب  در  و 

براین و  شد  اضافه  جدول    بندی رتبه  هااپلیکیشن  اساسآخر 

 (.2 جدول) شدند

 

 تحليل کيفی 2-5

 اصول  ذیل   وکارهاکسب   مقررات  و  ط یشرا  یفیک   لیتحل

  ل یذ  که  یموارد.  است   شده  انجام   مقاله  نیا  در  منتخب   یاخلاق

  از   هدف  و  هستند  نمونه  عنوانبه  صرفاً  اند،شده  ذکر  اصول  نیا

  ی تمام  پوشش  نه  است،  لی تحل  نحوه  شتری ب  ح یتوض  هاآن 

 .قیمصاد

  وان   وکارها،میان کسب   در  :تيشفاف  و   یری پذ تيمسئولالف(  

  کرده   اتخاذ  حداقلی  یک نمونه، رویکردی  عنوانبه  تی  پی  جی

  منتقل   کاربران  به  را  تولیدشده  محتواهای  تمامی  مسئولیت   و

  مسئولیت»  که  کندمی   اعلام  صراحتاً   اپلیکیشن  این.  است   کرده

  کاربران   عهده  بر  تی  پی  جی  وان  با  شده  تولید  محتواهای

 . «باشدمی

  یک   توسط  هاخروجی  که  کند می  تأکید  تی  پی  جی   گپ 

 در.  شوند  منتسب   انسان  به  نباید  و  شده  تولید  هوشمند  سیستم

 سیستم  لهی وسبه  خروجی  هایداده»:  است  آمده  سیاست   این

  نباید   کاربران  نتیجه  در  و  شودمی  تولید  غیرانسانی  هوشمند

 در  شفافیت   این.  «بدانند  انسان  به  منتسب   را  خروجی  هایداده

  پذیری مسئولیت   عدم  اما  است،  تقدیرقابل  هاداده  ماهیت  مورد

  ها داده  از  نادرست   استفاده  از  ناشی  پیامدهای  قبال  در

 .شودمی محسوب مهمی ضعفنقطه 

 اعلام   و  سلب   خود  از  کامل  طور  به  را  محتوا  مسئولیت   روبو  

 محتوای  خصوص  در  مسئولیتی  گونههیچ  روبو »  که  کرده

با  «ندارد   سرویس  این  هایپاسخ  و  الاتؤ س سیاست  این   .

تی،  پیجیهایی مانند چت اشاره به وابستگی روبو به سرویس

 . های ثالث واگذار کرده است مسئولیت را به طرف

 شدهارائه   خدمات  بخش،  این  در:  تفسير و  توضيح  ب( قابليت 

 . اندشده تحلیل مدآی و مارک  دیجی توسط

 نویسیواسط برنامه از  استفاده  با  را  خود   خدمات   مارک دیجی

  با   را  خود  خدمات»  عبارت.  دهدمی  ارائه  پیشرو  هایشرکت 

در    «پیشرو  هایشرکت   توسط  شدهارائه  هایAPI  از  گیریبهره

  کافی در خصوص نوع واسط   شفافیت   شرایط و مقررات، فاقد

  . است  هاآن با پلتفرم این تعامل نحوه ها و قابلیت  نویسی، برنامه

  از   استفاده  با  اینستاگرام  و  اینترنت   از  محتوا  گردآوری  بر  مدآی

  است  آمده  پلتفرم  این  سیاست   در.  دارد  تمرکز  مصنوعی  هوش

  از   مصنوعی  هوش  توسط  مدآی  در  موجود  محتواهای  اکثر»  که

 در  که  شودمی  آوریجمع  اینستاگرامی  و  اینترنتی  هایفروشگاه

 در  شفافیت   این.  «دارد  وجود  آنها  در  اشتباه  احتمال  مواردی

  در   مثبت   گام  یک  ها،داده  در   خطا  وجود   احتمال  به  اشاره

 حال،  این  با.  است   کاربران  برای  واقعی  انتظارات  ایجاد  راستای

  چگونگی   ها،داده  گردآوری  سازوکارهای   درباره  جزئیاتی

  اشتباهات  اصلاح  هایرویه  و  اطلاعات  صحت   ارزیابی

 . است  نشده ارائه احتمالی
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 یو مقررات با اصول اخلاق  طیانطباق شرا زانيوکارها بر اساس مکسب یبند رتبه ( 2جدول 

اصول  

 )وزن(

 

 

 ها پلتفرم

مسئولیت 

پذیری و 

 شفافیت

(۰.15 ) 

قابلیت 

توضیح و 

 تفسیر 

(۰.1۲ ) 

عدالت و 

 برابری

(۰.1۲ ) 

سودمندی  
(۰.1۳ ) 

عدم  

 کاریفریب

(۰.1) 

عدم  

مزاحمت  

(۰.۰۴ ) 

 

 پایداری 

(۰.۰6 ) 

کرامت  
انسانی 

(۰.1۳ ) 

حریم 

خصوصی  

و حفاظت 

 ها از داده 

(۰.15 ) 

Pi 

 0.603213684 5 ۳ 1 ۴ 5 ۲ 1 1 1 رویینو 

 0.522874248 5 ۲ 1 ۲ ۴ ۲ 1 1 1 دستیار 

 0.516773515 ۲ ۲ 1 1 ۳ ۲ 1 1 ۲/5 زیرک

 0.482257011 5 ۲ 1 ۲ 5 1 1 1 1 نوین هاب 
گپ جی 

 پی تی
۲ 1 1 1 ۴ 1 1 ۲ ۳ 

0.45935823 

 0.45176499 ۴/5 1 1 1 ۴ 1 1 1 ۲ زیگپ

 0.439862712 ۴ 1 1 ۳ ۴ 1 1 1 ۲ هوشک 

 0.43911829 ۴ ۲ 1 ۳/5 ۴/5 1 1 1 1 سهاب 

 0.43911829 ۴ ۲ 1 ۳/5 ۴/5 1 1 1 1 نویسه نگار 

 0.425576063 ۴ 1 1 ۲ ۴/5 1 1 ۲ 1 مدآی 
دیجی 
 مارک 

1 1/5 1 1 5 ۲ 1 1 ۴/5 
0.424878348 

دکتر  
 نکست

1 1 1 1 5 5 1 1 ۴/5 
0.41839488 

 0.395690577 ۴/5 1 1 ۳ ۴/5 1 1 1 1 فراشناسا 

Avalai 1 1 1 1 ۴ ۴ 1 1 ۴/5 0.391203519 
وان جی 
 پی تی

۲/5 1 1 1 1/5 1 1 1 ۲ 
0.362770888 

 0.354936618 1 ۳ 1 1 1 1 1 1 1 تاک بات 

 0.334246431 ۴ 1 1 ۳ ۳ 1 1 1 1 آوانگار 

 0.334246431 ۴ 1 1 ۳ ۳ 1 1 1 1 آواشو 

 0.298648375 ۲/5 1 1 1 1 1 1 1 ۲ روبو

 0.265942597 ۲ 1 1 ۲/5 ۴/5 1 1 1 1 روبووکیل

 0.247833744 1 1 1 1 1 1 1 1 ۲ پیشکاربات 

 0.226094607 ۳ 1 1 1 ۲ 1 1 1 1 ویرا 

 0.165187313 ۲/5 1 1 1 1 1 1 1 1 رخشای 

 0.122160931 ۲ 1 1 ۲ 1 1 1 1 1 جیبیت

 0.114157011 ۲ 1 1 1 1 1 1 1 1 ایبو

 0.114157011 ۲ 1 1 1 1 1 1 1 1 فیبوناچی
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 0.088354774 1 1 1 ۲ ۲ 1 1 1 1 بایتیکل

 0.077005372 1 1 1 1 ۲ 1 1 1 1 آتنا 

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بولوز

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ویزیسان 

عدالت و    در  بالا،  اهمیت   رغمعلی  برابری  و  ج(  شرایط 

 . اندنشده ذکر  هاوکارکسب  از یک هیچ مقررات

  دستیار   هایاپلیکیشن  شرایط و مقررات  بررسی  :د( سودمندی

 ارائه   دنبال  به  اهدافی  با  هاپلتفرم  این  که  دهدمی  نشان  زیرک   و

  سیاست   در  دستیار.  هستند  جامعه   و  کاربران  برای  سودمندی

  طراحی   در  بودنکاربردی  اصل  به  همواره»  که  دارد  تأکید  خود

  و   ایمکرده  توجه  دستیار  در  شده   قرار داده  ابزارهای  توسعه  و

  بهبود   زاویه  هر  از  را  کاربرانمان  دیجیتال  زندگی  تا  تلاشیم  در

  طراحی   به   تحسینقابل  تعهدی  دهندهنشان  جمله  این.  «ببخشیم

  با .  است   کاربران  دیجیتال  زندگی  بهبود  بر  تمرکز  و  کاربرمحور

 ارائه  عدم  و  «دیجیتال  زندگی»  مفهوم  گستردگی  حال،  این

  تحلیل  بهبود،  این  برای  گیریاندازهقابل  هایشاخص

  نوآوری   بر   ،زیرک   .کندمی  دشوار  را   هدف  این  سودمندی

 ایمداشته  را  این  دغدغه  همیشه  ما»:  کندمی  بیان  و  کرده  تأکید

 در  بتوانیم  جهان  سراسر  در   خود  نوعانهم  پایهم  که

  را  ها فناوری  روزترینبه  از  استفاده   امکان  زمان   ترینسریع

 استفاده  جدید  هایارزش  خلق  برای  آن  از  و  باشیم  داشته

  تعریف   نیازمند  «جدید  هایارزش  خلق»  عبارت  اما،.  «کنیم

  نوع   در  شفافیت   نبود.  است   مشخص  هایمثال  ارائه  و  تردقیق

  سیاست  این  کاربران،  بر  هاآن  تأثیرات  و  شدهخلق  هایارزش

  تعهد  یک  تا  کندمی  نزدیک  بازاریابی  شعار  یک  به   بیشتر  را

 . عملی

  مارک   دیجی  و  آتنا  هایسیاست   تحلیل  :کاریفریب  ه( عدم

 دو   این  که  دهدمی  نشان  کاریفریب   از  جلوگیری  زمینه  در

  های داده  مورد  در  سازیشفاف  با   تا  اندکرده  تلاش  پلتفرم

 را  کاربران  اعتماد  ها،آن   از  استفاده  نحوه  و  شدهآوریجمع

  هایداده  نوع  به  صراحتاً  خود  شرایط  در  آتنا.  کنند  جلب 

  کاربری   حساب  اطلاعات»است:    کرده  اشاره  شدهآوریجمع

  چت   اطلاعات»  ،«کاربری  تجربه  ارتقای  و  شما  شناسایی  برای

  و   «پاسخگویی  در  سیستم  توسعه   و  عملکرد  بهبود  برای

 این .  «محتوا  ارائه  تطبیقی  سازیبهینه  برای  دستگاه  اطلاعات»

 ها، آن  با  مرتبط  اهداف  و  هاداده  شناسایی  در  شفافیت   از  سطح

 افزایش  و  کاریفریب   از  جلوگیری  جهت   در  مثبت   گام  یک

  جزئیات   فاقد  آتنا  سیاست   حال،  این  با .  است   کاربران   اعتماد

  هاییمکانیزم  یا  حساس   هایداده  از  محافظت   نحوه  درباره

  همچنین،.  است   احتمالی  هایسوءاستفاده  از  پیشگیری  برای

  « پاسخگویی  سیستم  توسعه»   برای  چت  هایداده  از  استفاده

  کاربران   خصوصی  حریم  مورد  در  هایینگرانی  است   ممکن

  مدیریت   های روش  درباره   بیشتر  توضیح  نیازمند  که   کند  ایجاد

کرده    مارک   دیجی .است   هاداده  این  از  حفاظت   و بیان 

  تحلیل »  ،«مشتری  پشتیبانی  و  خدمات  بهبود »برای    را  اطلاعاتی

  رفع  و  پیشگیری  شناسایی،»  و  «کاربری  تجربه  سازیبهینه  و

  شفاف  هرچند  اهداف،  این.  کند آوری میجمع  «فنی  مشکلات

 در  ویژهبه  کاربران،  برخی  برای  است   ممکن  اما  هستند،

  ای،دوره  هایایمیل  و  پیامک  ارسال  نظیر  هاییبخش

 ایجاد  هاداده  از  تبلیغاتی  استفاده  احتمال  درباره   هایینگرانی

 .  کنند

عدم  در  صرفاً»  که  کندمی  تصریح  آوانگار  :مزاحمت  و( 

  درخواست   را  کاربران  شخصی  اطلاعات  زمانی،  در  و  صورتی

  ارائه   برای  که  کندمی  پردازش  را  اطلاعات  این  یا  کندمی

 این.  «باشد  ضروری  ایشان  به  خدمات،  بهتر  ارائه  یا  خدمات،

  فاقد  تعاملات غیرضروری،  کاهش   بر  تمرکز  وجود  با  سیاست 

  هوشک .  است   هاضرورت  این  ارزیابی  نحوه  مورد  در  جزئیات

  برای   که   ایاندازهبه»  کاربران  اطلاعات  که  کندمی  تأکید  نیز

  توضیحات  اما   ،«است   ضروری  قانونی  تعهدات  به  پایبندی

  نشده  ارائه   اضافی  اطلاعات  مدیریت  نحوه   درباره   بیشتری 

  حق  نکست   دکتر  ها،اعلان  و   تبلیغات  کنترل  زمینه  در   .است 

 خود  برای  را  مختلف  هایاعلان  و  ایمیل  پیامک،  ارسال
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  ارتباط »  توانندمی  کاربران  که  کندمی  تأکید  اما  داند،می  محفوظ

  درخواست  یا   نموده   قطع   را  شده   یاد  طرق  از   یک  هر  از  دهی

  فرضپیششفافیت در بیان گزینه    این.  «نمایند  ارسال  آن  قطع

 کاهش  در  مثبت  گامی   کاربران،  برای  کنترلی  ابزارهای  ارائه  و

 . است  تبلیغاتی هایمزاحمت 

پایداری برابری،  ز(  و  عدالت  همچون  و    در  نیز  شرایط 

 است.  نشده ذکر  هاوکارکسب  از یک هیچ مقررات

  خود  مقررات  و  شرایط  در  وکارها کسب :  انسانی  ح( کرامت

این  کمتر  اعلام  زمینه  این  در  باتتاک   .اندپرداخته  موضوع  به 

 نژادپرستانه،  محتوای  که  دهدنمی  اجازه  وبگاه»  که  کندمی

  و  تقلبی تبلیغاتی، آمیز،خشونت  جنسی، آمیز،توهین تهدیدآمیز،

  رویکرد،   این.  «شود  داده  قرار  غیرقانونی  محتوای  هرگونه  یا

  عمومی  فضای  از  حفاظت   و  انسانی  کرامت   به  تعهد  از  حاکی

  جزئیات  فاقد  نیز  بات  تاک   سیاست  حال،  این  با .  است   پلتفرم

  .است   ممنوعه  محتوای  حذف  و  مداوم  نظارت  برای  عملیاتی

 مصرف »  سیاست   بات  تاک   ،کاربران  بین  تبعیض  عدم  زمینه  در

  اولویتی  هیچ»  که  کندمی  تصریح  و  کندمی  اعمال  را  «منصفانه

 تضمین  سیاست  این .  «شودنمی  گرفته  نظر  در   کاربران  میان

  یا  خرید  میزان   گرفتن   نظر  در   بدون  کاربران،   همه  که   کندمی

 . دارند تعامل پلتفرم با برابر صورتبه خدمات، از استفاده

  هایاپلیکیشن  در  هاداده  از  حفاظت   و   خصوصی   ط( حریم 

نکست نوین  ،دستیار  مانند  مختلف دکتر    رویینو   و  هاب، 

  حفظ   به  نسبت   هاآن   تعهدات  و   رویکردها  در  تنوع  دهندهنشان

  اطلاعات  محرمانگی  تضمین.  است   کاربران  اطلاعات   امنیت 

  ها اپلیکیشن  این  هایسیاست   در  کلیدی  موضوعات   از  یکی

  اطلاعات  از  مراقبت   و  امنیت »  که  این  بر  تأکید  با  دستیار.  است 

به«ماست   قرمز  خط خود  تعهد   نشان   را  محرمانگی  حفظ  ، 

  برای  اجرایی  های رویه  درباره  جزئیاتی  فاقد  اما  دهد،می

  افشاگری  و  غیرمجاز  استفاده  عدم.  است   هدف  این  به  دستیابی

  ها سیاست   این  در  کلیدی  اصول  از   یکی  عنوانبه  نیز   قانونی

  حکم  به  جز»  که  کندمی   اعلام  هابنوین.  است   شده  مطرح

  اختیار   در  کاربر  اطلاعات  قضایی،  صالح  مقام  دستور  یا  قانون

  تعهد،   این.  «شد  نخواهد  داده  قرار  سازمانی  یا  و  فرد  هیچ

بیشتری  باید  اما  است،  تحسینقابل   نوع  مورد  در  توضیحات 

 .کند مشخص افشا شرایط و هاداده

 اعلام  رویینو   غیرشخصی،  هایداده  گذاریاشتراک به  مورد  در

  با  است   ممکن  تجمعی  غیرشخصی  اطلاعات »  که  کرده

  ها داده  این  اگرچه.  «شود  گذاشته  اشتراک   به  تجاری  همکاران

  مذکور   سیاست   کنند،نمی  شناسایی  فردی  طور  به  را  کاربران

 این  محرمانگی  تضمین  نحوه  درباره  سازیشفاف  نیازمند

  معرفی   زمینه  در.  است   گذاریاشتراک   فرایند  در  هاداده

دسترسی  ثالث   اشخاص   نکست   دکتراطلاعات،    به  برای 

  هایداده  از  ضروری  بخشی»  است   ممکن  که  دهدمی  توضیح

  این .  «دهیم  قرار  ثالث   فنی  دهندگانخدمات  اختیار   در  را  شما

  درباره   بیشتری   توضیح  نیازمند  اما   است،   مثبت  قدمی  شفافیت، 

.  است   ثالث   اشخاص  توسط  هاآن  استفاده  شرایط  و  هاداده  نوع

  اعضای   دسترسی »  به   اشاره  ضمن  رویینو  دیگر،  سوی   از

  که   کرده  تصریح  ،«کاربران  اطلاعات  به  قراردادها  و  تیم  کلیدی

  این.  هستند  متعهد  محرمانگی  هاینامهتوافق  به  اشخاص  این

  تضمین  و  نظارت  نحوه  اما  دارد،  بیشتری  شفافیت   رویکرد،

 . است   نامشخص هانامهتوافق این اجرای

 

 بحث  -6

مییافته نشان  پژوهش  این  از  های  بسیاری  که  دهند 

علیکسب  ایرانی،  بهرهوکارهای  فناوریرغم  از  های  گیری 

در   مصنوعی،  هوش  مقررات،  تدوینپیشرفته  و    شرایط 

ای برای درک های علمی، دریچهاند. نظریه ناکارآمد عمل کرده

کنند تا  کمک میبه این موضوع  دهند و  رفتار کاربران ارائه می

مقررات و  ویژگی  شرایط  و  نیازها  با  پلتفرم متناسب  هر  های 

  عنوانبازطراحی شوند. در ادامه، چند مثال از این بازطراحی به

 . شودارائه میپیشنهاد 

بر  باید  مقررات  و  شرایط  اجتماعی،  قرارداد  نظریه  اساس  بر 

کسب  میان  متقابل  ارزش  کنند. ایجاد  تأکید  کاربران  و  وکارها 

صورتی   در  تنها  کاربران  که  است  باور  این  بر  نظریه  این 

میداده اشتراک  به  را  خود  و  های  ملموس  منافع  که  گذارند 

کنند های  عنوان مثال، سیاست به  .[20،  19]   مشخصی دریافت 

»ما اطلاعات شما  شفاف می این جمله را شامل شوند:  توانند 

پیشنهاد ارائه  برای  ارسال  سازیشخصی  هایرا  از جمله  شده، 

های ویژه متناسب با علایق شما، اولویت در دسترسی  تخفیف 

به محصولات جدید و ارائه محتوای آموزشی رایگان استفاده  
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تخفیفمی این  شما  کنیم.  به  ایمیل  و  پیامک  طریق  از  ها 

های این پژوهش نشان داد که رسانی خواهند شد.« یافتهاطلاع

شوند و  ندرت ذکر میهای ایرانی بهچنین مواردی در سیاست 

 د. شو این باعث کاهش اعتماد کاربران می

عدالت    دارند  انتظار  کاربران  که  دهد می  نشان  ،نظریه 

 شفاف  و  عادلانه  هاداده   از  استفاده   و  آوریجمع  یندهایفرا

  بر  شدهطراحی  هایسیاست   مثال،   عنوانبه.  [ 37،  24-22] باشد  

  های داده  »تمام:  نظیر  عباراتی  شامل  توانندمی  نظریه  این  اساس

  بار، یک  ماه  سه   هر  ما،  هایالگوریتم  توسط  شدهآوریجمع

مصنوعی    ملی  سازمان  نظیر  مستقل  نهادهای  توسط هوش 

 قوانین  با  انطباق  و  تعصب   وجود  عدم  از  تا  شوندمی  بازبینی

  یا   تخلف  هرگونه  مشاهده  صورت  در.  شود  حاصل   اطمینان

  کرده  اعمال  هفته  دو  طی   را  لازم   تغییرات  ما  فنی  تیم  تعصب،

وب  و شفافیت  بخش  در  اصلاحات  منتشر  گزارش  ما  سایت 

 .خواهد شد«

قدرت تعادل  گسترده  -نظریه  قدرت  که  دارد  تأکید  مسئولیت 

جمعکسب  در  داده وکارها  پردازش  و  با  آوری  باید  ها 

باشدمسئولیت  متناسب  اجتماعی  عنوان  به  .[ 26،  25]   پذیری 

:  باشندای  جملهچنین  توانند شامل  نمونه، شرایط و مقررات می

»در صورت وقوع هرگونه نقض امنیت اطلاعات، شما ظرف 

شد.    24 خواهید  مطلع  پیامک  و  ایمیل  طریق  از  ساعت 

داده نوع  شامل  نقضگزارشی  علت  تأثیر،  تحت  و    های 

داده  انجام  آن  تکرار  از  جلوگیری  برای  که  در اقداماتی  ایم، 

وب امنیت  از  بخش  همچنین  ما  شد.  خواهد  منتشر  ما  سایت 

مانندفناوری پیشرفته  رمزنگاری  برای  AES-256 های 

داده از  میحفاظت  استفاده  استانداردهای ها  با  مطابق  که  کنیم 

 . جهانی است«

بیان می اجتماعی  تبادل  دادهنظریه  زمانی  کاربران  که  های  کند 

می اشتراک  به  را  بهخود  مزایا  که  هزینهگذارند  از  ها  وضوح 

گونه بیان  توان ایندر شرایط و مقررات می  .[ 21]   بیشتر باشند

شخصی  کرد: گزارش  یک  ماه  سه  هر  از  سازی»ما  شده 

برای   ویژه  پیشنهادات  شامل  شما،  خرید  و  استفاده  الگوهای 

هزینه از کاهش  گزارش  این  کرد.  خواهیم  ارائه  شما،  های 

 . گیرد«طریق پنل کاربری و ایمیل در دسترس شما قرار می

انتخاب   آزادی  حفظ  اهمیت  بر  واکنش  نظریه  نهایت،  در 

دارد تأکید  طراحیسیاست   .[ 27]   کاربران  میهای  توانند شده 

توانید  را در بر داشته باشند: »شما میجمله  عباراتی مانند این  

ما حذف  سیستم  از  را  اطلاعات خود  بخواهید،  که  زمان  هر 

کنید. درخواست شما از طریق پنل کاربری یا ایمیل پشتیبانی  

ساعت تأییدیه حذف اطلاعات از طریق   48ثبت شده و ظرف  

تمامی   فرآیند،  این  در  شد.  خواهد  ارسال  شما  برای  ایمیل 

بهاطلاعات شناسایی پایگاهشده  از  دائمی  ما  صورت  داده  های 

  .پاک خواهد شد«

  

 گيری نتيجه -7

  وکارهای شرایط و مقررات کسب   تحلیل  هدف  با  پژوهش  این

  ارزیابی   و  شناسایی  به  ایران،  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی

  نتایج.  است   پرداخته  اخلاقی  اصول  با  هاسیاست   این  انطباق

  برای   هایی تلاش  وکارهاکسب   از   برخی  اگرچه  که   داد  نشان

  اما  اند،داده  انجام  خصوصی  حریم  حفظ  و  شفافیت   بهبود

  و   عدالت،  شفافیت،  هایزمینه  در  توجهی قابل  هایکاستی

  جزئیات   فاقد  غالباً  هاسیاست   این.  دارد  وجود  پذیریمسئولیت 

  ارزش  ایجاد  جایبه  و  بوده  نظارتی  هایسازکار  و  عملیاتی

  منتقل  کاربران  به  را  پیامدها  مسئولیت   اعتمادسازی،  و  متقابل

 .اندکرده

  و (  2022)  همکاران   و  واکوری  پژوهش  نظیر  پیشین،  مطالعات

  اصول  میان  شکاف  اهمیت   بر   نیز  ،(2023)  همکاران  و  کورئا

 پژوهش  این  های یافته.  دارند  تأکید  واقعی  عملکرد  و  نظری

  هاینمونه  با  مقایسه  در  ایرانی  هایسیاست   که  دهدمی  نشان

  جزئیات   به  کمتر  و  بوده  متمرکز  کلیات  بر  بیشتر  المللی،بین

  که  دهدمی  نشان  مقایسه  این.  اندپرداخته  عملی  تعهدات  و  فنی

که  یادگیری  نظیر  نوآورانه  رویکردهای   سطح   در  فدرال 

  نادیده  داخلی   های سیاست   در   شوند،می  توصیه  المللیبین

 اند.  شده گرفته

پژوهش روبه  این  که ممکن  با چند محدودیت  بوده است  رو 

پذیری و گستردگی نتایج تأثیر بگذارد. یکی از  است بر تعمیم

به دادهمحدودیت  ها بود.  های اصلی، محدودیت در دسترسی 

مقررات منابع  بررسی  شرایط و  و  اسناد رسمی  از  شده عمدتاً 

استخراج شده دقیق  کهاند  عمومی  اطلاعات  تری  ممکن است 
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ها در عمل فراهم نکند. این  در مورد نحوه اجرای این سیاست 

ارائهشود تحلیلامر باعث می   نظریشده بیشتر در سطح  های 

بماند. پلتفرم  باقی  بر  بود  محدودیت دیگر، تمرکز  ایرانی  های 

زمینه به  را  نتایج  است  ممکن  و  که  فرهنگی  خاص  های 

عمیق درک  به  تمرکز  این  اگرچه  کند.  محدود  از  حقوقی  تر 

سیاست   ایرانوضعیت   با  مقایسه  اما  است،  کرده  های  کمک 

می کشورها  سایر  در  جامعمشابه  دیدگاه  ارائه  توانست  تری 

یا   کاربران  مستقیم  مشارکت  نبود  این،  بر  علاوه  دهد. 

پلتفرم جمعنمایندگان  فرایند  در  دادهها  شد  آوری  باعث  ها، 

جنبه از  سیاست برخی  واقعی  تأثیر  مانند  کلیدی،  بر  های  ها 

چالش یا  کاربران  کمتر  رفتار  عملیاتی،  قرار    موردتوجههای 

، مانند نظرسنجی از  دیگر  هایبا روش  روشترکیب این    گیرد.

 تر کمک کند.به ارائه نتایج جامع دتوانکاربران، می

 

 تعارض منافع 

تعارض منافعی در این مقاله    د که هیچنکنمیتعهد    گاننویسند

 است. وجود نداشته
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