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چکیده
سازمان ها سیستم های هوش تجاری را پیاده سازی می کنند تا از داده های سازمان دانش و بینش استخراج کنند و تصمیمات کارا و اثربخش بگیرند. 

اما بر پایۀ آمارها بیش از 50درصد طرح های هوش تجاری شکست می خورند. ازاین رو، برای شناسایی عوامل مؤثر در موفقیت این سیستم ها 

مطالعات زیادی انجام شده است. این مطالعات به علت تعریف های متفاوت از موفقیت، عوامل متفاوتی را نیز شناسایی کرده اند. براین اساس، 

هدف این تحقیق )کیفی از منظر راهبرد، فراترکیب از منظر روش، بنیادی از منظر هدف با ابزار چک لیست و به شیوهٔ کتابخانه ای و با نمونه گیری 

هدفمند از مطالعات جامعهٔ هدف( ارائهٔ تعریفی دقیق از موفقیت سیستم های هوش تجاری و رفع تناقضات موجود است. همچنین، ابعاد و 

مؤلفه های مؤثر در موفقیت این سیستم ها را در 33 مؤلفه و پنج بُعد از 100 پژوهش باکیفیت یک دههٔ گذشته شناسایی و معرفی کند، به گونه ای 

که یافته های این پژوهش ازنظر کاربردی و عملی به مدیران طرح های هوش تجاری، درک صحیحی از مؤلفه های مؤثر در موفقیت این سیستم ها 

ارائه دهد. همچنین، ازنظر بنیادی نیز به محققان حوزهٔ موفقیت سیستم های اطلاعاتی کمک کند تا به درکی صحیح و جامع از مطالعات موجود 

در یک دههٔ گذشته برسند.
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مقدمه

است.  تصمیم گیری  مدیریت  اصلی  فعالیت های  از  یکی 
تصمیم،  موضوع  مانند  است،  مهمی  عوامل  تابع  تصمیم گیری 
پیچیدگی  مهم ترینش  و  تصمیم گیری  زمان  تصمیم گیرنده،  فرد 
نوین،  مدیریت  ادبیات  در  تصمیم گیری.  در  دخیل  متغیرهای 
هریک از وظایف سنتی مدیران مانند برنامه ریزی، سازمان دهی، 
 .)Yagli et al., 2020( نظارت و... جلوه هایی از تصمیم گیری اند
در این میان، روشن است که مدیر همواره باید تصمیم گیری کند. 
نیازمند  مناسب  اطلاعات  به  اطلاعات  براساس  تصمیم گیری 
است. همچنین، زمان مدیران محدود و باارزش است و روزبه روز 
داده های تولیدشده در سازمان ها بیشتر می شود. ازاین رو، به منظور 
حل این مسئله باید از فناوری اطلاعات کمک گرفت، به گونه ای 
به  زمان  سریع ترین  در  تا  استفاده  کنند  فناوری  از  مدیران  که 

دقیق ترین اطلاعات دست یابند.
یکی از این راهکارها استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 
و  خلاصه سازی  با  اطلاعاتی  سیستم های  از  نوعی  که  است 
عملیات  پردازش  سیستم های  اطلاعات  از  و...  گزارش سازی 
برای  می کنند  فراهم  را  ساخت یافته ای  گزارش های  )تی  پی اس( 
در  بیشتر  که  مدیرانی  اثربخش تر  و  سریع تر  تصمیم گیری های 
 Sarlak and Fratti,( می کنند  فعالیت  عالی  و  میانی  سطوح 
2013( استفاده از سیستم های اطلاعاتی به منظور کمک به فرایند 
توسعه ای  سیر  و  برمی گردد   1970 دههٔ  اوایل  به  تصمیم گیری 
و  شکل ها  به  تکامل،  سال ها  طول  در  و  کرده  طی  را  خاصی 
 Bhatiasevi( است  کرده  کمک  مدیران  به  گوناگونی  اسم های 
 and Naglis, 2020; Boyton et al., 2015; Olszak, 2016;

.)Olszak and Ziemba, 2007
هوش  یا  تجاری  هوش  سیستم های  به  توسعه  مسیر  این 
کسب وکار1 منتهی شده است که در جایگاه نسل نوین سیستم های 
اطلاعات مدیریت، با قابلیت هایی متنوع تر از سیستم های قبلی، 
می روند  کار  به  بهتر  تصمیم گیری های  و  کسب وکار  تحلیل  در 
سیستم ها  این  است  گفتنی   .)Olszak and Ziemba, 2007(
فقط برای مدیران نیستند و هر فردی در سطوح مختلف سازمان 
که نیاز به تصمیم گیری دارد می تواند از آن ها کمک بگیرد. مدیران 
مدیران  و  تاکتیکی  و  استراتژیک  تصمیم های  برای  عالی  سطح 
سطح پایین تر برای انجام فرایندهای روزمرهٔ کسب وکار می توانند 
 Arnott et al., 2017; Han et( از این سیستم ها کمک بگیرند

.)al., 2016
موفق  به صورت  سیستم ها  این  اگر  تحقیق،  ادبیات  براساس 
در  سازمانی  عملکرد  و  بود  خواهند  اثربخش  شوند،  پیاده سازی 
 .)Zaied et al., 2021( داد  خواهند  بهبود  را  مختلف  ابعاد 

1. Business Intelligence

انگیزه  عوامل  برخی  درمی یابیم  تحقیق  ادبیات  از  ازسوی دیگر، 
می کنند.  فراهم  تجاری  هوش  از  استفاده  برای  را  لازم  فشار  و 
به عبارتی این فشارها جز استفاده از هوش تجاری برای سازمان ها 
راهی باقی نمی گذارند )Rahimi et al., 2020(. مسلم است هر 
مدیری با اطلاع از سودمندی این سیستم ها و با لمس فشارهای 
انگیزانندهٔ لازم انگیزه و اشتیاق کافی برای استقرار چنین سیستمی 
را در سازمان خود دارد. اما آمارهای جهانی شکست های فراوان 
مبنای  بر  به طوری که  می دهد.  نشان  را  تجاری  هوش  طرح های 
شکست  با  تجاری  هوش  طرح های  50درصد  از  بیشتر  آمارها 
روبه رو می شوند )Farzaneh et al., 2018(. لازم است مدیران 
و مهندسان دخیل در پیاده سازی این سیستم ها با عوامل موفقیت 
و شکست این سیستم ها آشنا باشند و از تجربه های سازمان های 
ازاین رو،  شوند.  گاه  آ تجاری  هوش  متخصصان  نظرهای  و  دیگر 
استقرار  موفقیت  عوامل  مختلف  صنایع  در  بسیاری  محققان 
این  کرده اند  سعی  و  کرده   بررسی  را  سیستم ها  این  پیاده سازی  و 
اولیه  بررسی های  کنند.  معرفی  مختلف  زوایای  از  را  عوامل 
ارائهٔ  بدون  پژوهش ها  برخی  می دهد  نشان  پژوهش  پیشینهٔ  در 
تجاری  هوش  سیستم های  موفقیت  از  جامعی  و  شفاف  تعریف 
هوش  موفقیت  در  مؤثر  مؤلفه های  ابعاد  مشخص کردن  بدون  و 
نتیجه های متفاوتی رسیده اند.  به  و  را بررسی کرده اند  کسب وکار 
در این تحقیق، با کاوش گسترده در پیشینهٔ پژوهش، ابتدا تعریفی 
سپس  شد.  ارائه  تجاری  هوش  سیستم های  موفقیت  از  مشخص 
ابعاد  در  مؤثر  متغیرهای  و  رفع شود  موجود  تناقضات  سعی شد 
مختلف معرفی شوند تا محققان این حوزه از مطالعات یک دههٔ 

گذشته درکی جامع و مشخص داشته باشند.

1. ادبیات نظری تحقیق

با  ما  سازمان ها،  به  استراتژیک  و  سیستمی  نگاه  مبنای  بر 
هدف  تحقق  برای  که  روبه رویم  زیرسیستم ها  از  مجموعه ای 
در  یکدیگر  با  سازمان ها  عالی  مدیران  مدنظر  خاص  نتیجهٔ  و 
که  می گیرد  پی  را  خاصی  رد 

ُ
خ اهداف  زیرسیستم  هر  تعامل اند. 

با هدف یا اهداف سیستم اصلی هم جهت است. برای نمونه در 
اصلی  به هدف های  رسیدن  برای  بازاریابی سازمانی،  زیرسیستم 
مدیران  سوی  از  تعیین شده  مأموریت  و  چشم انداز  )کلان(، 
تعریف  خاصی  زیرسیستمی  سطح  اهداف  سهامداران،  و  عالی 
و  مسیرها  از  اهداف  این  به  رسیدن  برای  سازمان ها  است.  شده 
این  می کنند.  استفاده  فرایندها(  و  برنامه ها  از  )مجموعه ای  راه ها 
اهداف مشخص شده سوق می دهند  به سمت  را  مسیرها سیستم 
)برون داد سیستم(. همچنین، هر سیستمی با مجموعه ای از منابع 
برای رسیدن  را  امکانات لازم  )درون داد سیستم( روبه روست که 
که  هست  سازمان  در  منابعی  بنابراین،  می کنند.  تأمین  هدف  به 
در قالب راه ها استفاده می شوند تا سازمان به اهداف خود برسد. 
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و  درونی  فشارهای  و  نیست  به سادگی  مسیر  این  پیمودن  ولی 
)منبع   این مسیر  بیرونی(  و  بیرونی )عوامل محیطی درونی 
سازمان  مدیران  می دهند.  قرار  تحت الشعاع  را  هدف(  راه  
با  تا  کنند  پایش  را  محیطی  عوامل  خود  استراتژیک  نگاه  با  باید 
عکس العمل های به موقع و تصمیم  گیری های مناسب به فشارهای 
را  بهره  بهترین  از فرصت های شکل گرفته  و  دهند  پاسخ  محیطی 
ببرند. اتخاذ این تصمیم ها همیشه ساده نیست، زیرا باتوجه به تنوع 
حتی  و  نیمه ساختاریافته  )ساختاریافته،  مدیریتی  تصمیمات  نوع 
غیرساختاریافته( هر نوع از این تصمیمات به تحلیل چندبعدی و 
هم زمان داده ها نیاز دارند، همچنین محدودیت توان مغزی مدیران 
در دیدن، دسته بندی، تحلیل تمام داده های لازم، تنوع و تعدد بسیار 
داده های تولیدشده در داخل و خارج سازمان نیاز به کمک گرفتن 
طول  در  است.  کرده  اجتناب ناپذیر  را  اطلاعاتی  سیستم های  از 
سازمان ها  به  مختلف  عناوین  با  این سیستم ها  از  استفاده  زمان، 
کمک کرده و زیر چتری به نام سیستم های اطلاعاتی گرد هم جمع 
شده اند. تمرکز برخی از سیستم ها روی کمک به مدیریت سازمان 
بوده و برخی دیگر به سایر عملیات سازمان کمک کرده اند. دستۀ 
قابلیت های متفاوت و اسامی مختلفی مانند سیستم های  اول در 
سیستم های  تصمیم،  پشتیبان  سیستم های  مدیریت،  اطلاعات 
 Karimi,( پشتیبان مدیران عالی و غیره به مدیران کمک کرده اند
گارتنر2  مؤسسهٔ  در  درسنر1  هاوارد  که   1989 سال  از   .)2022
ترکیب »هوش کسب وکار« را به منزلهٔ اصطلاحی پوششی و چتری 
فرایند  از  پشتیبانی  به منظور  داده  تحلیل  روش های  اعمال   برای 

1. Howard Dresner

2. Gartner Group

امروزه   ،)Rahimi et al., 2020( کرد  استفاده  تصمیم گیری 
 Olszak and( جایگزین کلمات قبلی شده 

ً
این اصطلاح تقریبا

Ziemba, 2007( و به جای واژه های جدید و قدیمی )انبار داده، 
کلان داده، داده کاوی و تجزیه وتحلیل کسب وکار( یا همراه آن ها به 

.)Trieu, 2017( کار می رود
یکدیگر،  با  سیستم ها  این  از  هرکدام  تفاوت های  از  فارغ 
انتخاب  است.  انتخاب  در  مدیران  به  کمک  اشتراکشان  وجه 
فشارهای  با  و  متفاوت  نتیجه های  با  گوناگون  گزینه های  بین 
این  اصلی  غایت  و  هدف  به طورکلی   متفاوت.  بیرونی  و  درونی 
با  تا  است  تصمیم گیری  فرایند  در  مدیران  به  کمک  سیستم ها 
را  خود  سازمان  مأموریت  و  رسالت  درست  تصمیم گیری های 
تحقق بخشند، به سمت چشم انداز حرکت کنند و به اهداف خود 
برسند. گفتنی است این رسیدن باید با حداکثر کارایی در منابع و 
با گذشت  اهداف میسر  شود. علاوه براین،  اثربخشی در  حداکثر 
هوش  فواید  و  قابلیت ها  سیستم ها،  این  پیشرفت  و  رشد  و  زمان 
کسب وکار افزایش یافت و فقط در کمک به تصمیم گیری مدیران 
خلاصه نشد، به گونه ای که قابلیت های دیگر آن ها به کارمندان در 
سطوح مختلف کمک می کند تا برای تصمیم گیری در سریع ترین 
 Bhatiasevi and( یابند و اطلاعات لازم دست  به دانش  زمان 

.)Naglis, 2020; Han et al., 2016
در ادبیات تحقیق تعریف های متفاوتی از هوش کسب وکار ارائه 

شده است که در ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود.

یف هوش کسب وکارمنبع تعر

(Trieu, 2017)
هاوارد درسنر در سال 1989 از مؤسسهٔ گارتنر از این ترکیب به منزلهٔ اصطلاحی پوششی و چتری برای اعمال روش های تحلیل 

داده به منظور پشتیبانی از فرایند تصمیم گیری استفاده کرد.

(Popovič et al., 2012)
مجموعه ای از روش ها و فرایندهای رایانه ای که داده را به اطلاعات و سپس به دانش تبدیل می کنند تا درنهایت برای بهبود 

تصمیم گیری سازمانی استفاده شوند.

(Božič and Dimovski, 

2019)

هوش تجاری ترکیبی از فرایندهای سامانمند، روش شناسی ها، فناوری ها، ابزارهای تحلیلی و فن هایی است که کار جمع آوری 

و تجزیه وتحلیل و انتشار اطلاعات را به منظور تصمیم گیری های بهتر و اثربخشی بیشتر فرایندهای کسب وکار انجام می دهد.

(Zaied et al., 2021)
زائد و همکاران هوش تجاری را واژه ای چتری دانسته اند و آن را مجموعه ای از معماری، ابزارها، برنامه ها، پایگاه های داده و 

روش شناسی هایی می دانند که به مدیریت در تصمیم گیری کمک می کند.

(Ahmad et al., 2020)

احمد و همکارانش هوش تجاری را مجموعهٔ کاملی از ابزارها، فن ها و روش شناسی دانسته اند که صاحبان شرکت ها با 

بهره گیری از آن ها می توانند مجموعهٔ داده های بزرگ را به منظور شناسایی نقاط ضعف و قوت خود تجزیه وتحلیل و فرصت های 

خود را یکپارچه کنند.

(Liang and Liu, 2018)
در این تحقیق هوش تجاری این گونه تعریف شده است: تجزیه وتحلیل داده ها برای تولید اطلاعات اصلی به منظور حمایت از 

تصمیم گیری تجاری.

یف های هوش کسب وکار جدول 1: تعر
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این  درصورتی که  می گیریم  نتیجه  تحقیق  ادبیات  مطالعهٔ  با 
سیستم ها کامل پیاده سازی شوند، اثربخش خواهند بود و عملکرد 
سازمانی را در ابعاد گوناگون بهبود می بخشند. برای نمونه، مطالعهٔ 
زائد و همکاران )2021( نشان داد اگر استقرار هوش تجاری در 
سازمانی موفقیت آمیز باشد، عملکرد آن سازمان در ابعاد مختلف 
عملیاتی  هزینه های  و  ازدست رفته  فروش   

ً
مثلا می یابد.  بهبود 

افزایش  قسمت ها  از  برخی  عملکرد  همچنین،  می یابد.  کاهش 
رقابتی،  مزیت  سود،  حاشیهٔ  درآمد،  سرمایه،  بازگشت  می یابد: 
شناسایی  جدید،  مشتری های  تصمیم گیری،  کیفیت  بازار،  سهم 
بهتر نیازهای مشتری، بخش بندی اثربخش تر مشتریان، شناسایی 
الگوهای خرید مشتری، حفظ مشتریان کنونی، تصمیم گیری های 
بهتر دربارهٔ قیمت گذاری، تحلیل بهتر فروش و اشتراک اثربخش تر 

دانش و غیره. 
از مطالعهٔ ادبیات تحقیق درمی یابیم برخی عوامل انگیزه و فشار 
به گونه ای  می کنند،  فراهم  تجاری  هوش  از  استفاده  برای  را  لازم 
نیست.  راهی  سازمان ها  برای  تجاری  هوش  از  استفاده  جز  که 
دو   )2020( همکارانش  و  رحیمی  مطالعهٔ  پایهٔ  بر  نمونه،  برای 
دسته فشار )فشارهایی از جنس کسب وکار و فشارهایی از جنس 
از سیستم های هوش تجاری  باعث می شوند سازمان ها  فناوری( 
گاه  استفاده کنند که درنتیجهٔ آن مدیران از سودمندی یک سیستم آ
می شوند. همچنین، با لمس فشارهای انگیزاننده، محرک و اشتیاق 
کافی برای استقرار چنین سیستمی را در سازمان به دست می آورند. 
اما بر مبنای آمارهای جهانی بیشتر از 50درصد طرح های هوش 

.)Farzaneh et al., 2018( .تجاری شکست خورده اند
آمارهای گوناگون دیگر هم صحت این ادعا را نشان می دهند. 
 60 دادند  نشان  خود  تحقیق  در   )2015( همکاران  و  بویتون1 
به  توجه نکردن  علت  به   تجاری  هوش  طرح های  70درصد  تا 
عامل های مؤثر سازمانی و فناورانه و فرهنگی شکست می خورند. 

1. Boyton

از  نیمی  از  بیش  شد  زده  تخمین  دیگر  مطالعه ای  در  همچنین، 
طرح های هوش تجاری در ایالات متحده به علت کیفیت داده ها 
برای  دلاری  600میلیارد  خسارت  باعث  و  می خورند  شکست 
گروه   .)Işık et al., 2013( شده اند  امریکایی  کسب وکارهای 
بیان  کسب وکارهاست،  تحلیل  در  پیشرو  شرکتی  که  نیز  گارتنر 
در  بررسی شده   جهانی  شرکت   2000 از  نیمی  از  بیش  می کند 
تحقق قابلیت های هوش کسب وکار شکست خورده اند. باتوجه به 
این داده ها و ازآنجایی که پیاده سازی سیستم های هوش تجاری به 
یکی از اولویت های اصلی مدیران ارشد فناوری سازمان ها تبدیل 
 شده است، لازم است مدیران و مهندسان اثرگذار در پیاده سازی 
این سیستم ها با عوامل موفقیت و شکست آن ها آشنا باشند و از 
تجربه های سازمان های دیگر و نظرهای متخصصان هوش تجاری 
ازاین رو، محققان بسیاری در صنایع مختلف عوامل  گاه شوند.  آ
از  را  عوامل  این  و  بررسی  را  سیستم ها  این  پیاده سازی  موفقیت 
زوایای مختلف معرفی کرده اند. باوجوداین، بررسی های اولیه در 
پیشینهٔ پژوهش نشان می دهد پژوهش ها با درنظرگرفتن جنبه های 
مختلف موفقیت )جدول 2( ابعاد و مؤلفه های مؤثر در موفقیت را 
شناسایی کرده اند )جدول 3(. درنتیجه خروجی های کار آن ها نیز 

متفاوت از یکدیگر بوده است.
در این تحقیق، با کاوش گسترده در پیشینهٔ پژوهش ابتدا تعریفی 
مشخص از موفقیت سیستم های هوش تجاری ارائه  شد. سپس، 
تناقضات موجود با انجام تحقیقی کیفی و با روش فراترکیب رفع 
شد. همچنین، متغیرهای مؤثر در ابعاد مختلف معرفی شدند تا 
محققان این حوزه از مطالعات موجود در یک دههٔ گذشته درکی 

جامع و مشخص داشته باشند.

2. روش شناسی تحقیق

و  راهبرد  پژوهش،  هدف  مشخص کردن  پژوهش ها  بیشتر  در 
ازاین رو،   .)Qasemi et al., 2021( است  متداول  آن  روش 
فراترکیبی  آن  و راهبردش کیفی و روش  بنیادی  این تحقیق  هدف 

یف هوش کسب وکارمنبع تعر

(Puklavec et al., 2018)

هوش تجاری کمک می کند تا اطلاعات باکیفیت در انبار داده ها به خوبی طراحی  شوند و با بهره گیری از نرم افزار امکان 

دسترسی به موقع و تجزیه وتحلیل مؤثر و ارائهٔ بصری اطلاعات صحیح را برای کاربران فراهم می کند و آن ها را قادر می سازد تا 

اقدامات صحیح انجام دهند و تصمیمات درست بگیرند.

(Sangar and Iahad, 2013)
سنگر سیستم های هوش تجاری را مجموعه ای می داند که توانایی سازمان را در درک محیط داخل و خارج از طریق اکتساب 

سامانمند، گردآوری، تجزیه وتحلیل، تفسیر و بهره برداری از اطلاعات افزایش می دهند.

(Işık et al., 2013)

ایشیک و همکارانش نیز با اشاره به مزیت های هوش کسب وکار آن را سیستمی شامل عناصر سازمانی و فنی می دانند که 

اطلاعات تاریخی را به منظور تجزیه وتحلیل به کاربران خود ارائه می دهد تا از مدیریت و تصمیم گیری های اثربخش حمایت 

کند و درنتیجه عملکرد سازمانی افزایش یابد.
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موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Sangar and Iahad, 2013)
 طرحی موفق است که مطابق برنامه و بودجهٔ مدنظر تکمیل شود. همچنین، کارکرد موردانتظارش را اجرا کند و باعث شود 

سازمان فرایندهای تجاری خود را بهتر از قبل انجام دهد.

(Hawking, 2013)
هاوکینگ موفقیت را در تکمیل پروژه مطابق اهداف آن در محدودهٔ زمان و بودجهٔ تعیین شده تعریف می کند که با رسیدن به 

اهداف تجاری تعریف شده تکمیل می شود.

(Alkraiji, 2020)
الکرایجی موفقیت سیستم های هوش کسب وکار در سازمان ها را برابر با وضعیت توسعهٔ کامل می داند، به گونه ای که اطلاعات 

باکیفیت و مناسب را برای تصمیم گیری مؤثرتر و برنامه ریزی بهتر در اختیار تصمیم گیرندگان قرار دهد.

(Villamarín-García, 

2020)

موفقیت سیستم های هوش کسب وکار در ترغیب سازمان برای پذیرش پروژۀ ارائه شده از طرف گروه پروژه است. همچنین، 

غلبه بر موانع بالقوه و تکمیل و توسعه پروژه براساس برنامه ریزی هایی است که با به دست آوردن مزایایی چون بهبود سودآوری، 

کاهش هزینه ها و افزایش کارایی همراه باشد.

در این تحقیق
موفقیت سیستم های هوش کسب وکار این گونه تعریف می شود: خلق و پذیرش سیستمی کارا و اثربخش که کارایی و اثربخشی 

سازمانی را بهبود بخشد.

جدول 2: موفقیت هوش کسب وکار

موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Paradza and Daramola, 2021)
 .5 تجاری؛  هوش  و  داده  فرهنگ   .4 داده؛  کیفیت   .3 کسب وکار؛  هوش  زیرساخت   .2 ماهر؛  انسانی  سرمایهٔ   .1

همسویی هوش تجاری با اهداف کسب وکار؛ 6. پشتیبانی مدیریت ارشد.

(Ranjbarfard and Hatami, 2020)

1. راهبرد و چشم انداز آشکار هوش کسب وکار؛ 2. تعریف الزامات کسب وکار؛ 3. ارزیابی آمادگی کسب وکار؛ 4. 

ایجاد همسویی هوش کسب وکار با اهداف تجاری؛ 5. پشتیبانی مدیریت؛ 6. پشتیبانی فناوری اطلاعات برای هوش 

کسب وکار؛ 7. ایجاد منابع داده و کیفیت دادهٔ منبع؛ 8. نصب و یکپارچه سازی برنامه های هوش کسب وکار.

(Kitsios and Kapetaneas, 2022)

یادگیری  فرهنگ   .6 بیمارستان؛  منابع   .5 استراتژی؛   .4 آموزش؛   .3 کاربر؛  مشارکت   .2 مدیریت؛  حمایت   .1

سازمانی؛ 7. فرایندهای کسب وکار؛ 8. فرایند مدیریت تغییر؛ 9. مدیریت فرایند؛ 10. کیفیت سیستم؛ 11. کیفیت 

اطلاعات؛ 12. تأثیر )نفوذ( اجتماعی.

)Wixom and Watson, 2001(
1. حمایت مدیریت؛ 2. منابع؛ 3. مشارکت کاربر؛ 4. مهارت های گروه؛ 5. سیستم های منبع؛ 6. فناوری توسعهٔ 

سیستم.

(Alkraiji, 2020)

1. انتخاب فروشندهٔ درست؛ 2. توانمندی های سیستم؛ 3. سازگاری بین سیستم و فرایندها؛ 4. زیرساخت فناوری 

اطلاعات؛ 5. نوع تصمیم؛ 6. نبود قطعیت در تصمیم گیری؛ 7. مقاومت در برابر تغییر؛ 8. فرهنگ؛ 9. کیفیت داده 

و ادغام داده؛ 10. مدیریت.

(Ahmad et al., 2020)
1. نیازمندی های کسب وکار؛ 2. هزینه؛ 3. پیچیدگی؛ 4. حمایت مدیریت ارشد؛ 5. تخصص و مهارت های فنی؛ 

6. ادغام با سیستم های موجود؛ 7. مدیریت تغییر.

(Kulkarni et al., 2017).1. گرایش به تصمیم گیری تحلیلی؛ 2. حمایت مدیریت ارشد؛ 3. مشارکت کاربر

(Niño et al., 2020).1. مشارکت کاربران؛ 2. حمایت و تعهد مدیریت ارشد

(Villamarín-García, 2020)

1. منابع اقتصادی؛ 2. منابع فکری؛ 3. منابع فنی؛ 4. کار مشارکتی )گروهی(؛ 5. مشارکت فردی؛ 6. برنامه ریزی؛ 

7. ساختار سازمانی؛ 8. فرایندهای سازمانی؛ 9. شخصیت رهبری؛ 10. یادگیری شخصی؛ 11. شبکه های حرفه ای؛ 

12. اطلاعات سازمانی تولید و استفاده شده.

(Gonzales and Wareham, 2019).1. زیرساخت برای هوش کسب وکار؛ 2. تعهد مالی برای هوش کسب وکار؛ 3. رهبری و مدیریت هوش کسب وکار

(Park and Kim, 2021)
1. حمایت مدیریت؛ 2. امنیت و حریم خصوصی؛ 3. سیاست گذاری و حمایت دولت؛ 4. سرمایه گذاری در هوش 

تجاری؛ 5. کیفیت داده؛ 6. قابلیت های فناورانه؛ 7. ادغام داده ها.

جدول 3: عوامل مؤثر در موفقیت هوش کسب وکار
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به شیوهٔ  و  ابزار چک لیست  با  داده  است. همچنین، جمع آوری 
کتابخانه ای و با نمونه گیری هدفمند از مطالعات جامعهٔ هدف و 

با به کارگیری نرم افزار مَکس کیودا1 انجام شده است.
و  سندلوسکی  هفت مرحله ای  الگوی  از  تحقیق  این  در 
فراترکیب  الگوهای  سایر  از  محبوب تر  که   )2006( باروسو2 

است استفاده شد.

3. یافته های پژوهش

مرحله، محقق  این  در  تحقیق(:  )تنظیم سؤال  اول  ـ مرحلهٔ 
باید با طراحی سؤال یا سؤال های پژوهش مشخص کند دنبال 
چه چیزی هست و هدف وی از انجام پژوهش چیست. درواقع 

سؤال جهت پژوهش را مشخص می کند.
موفقیت  در  تأثیرگذار  مؤلفه های  و  ابعاد  پژوهش:  سؤال 

سیستم های هوش تجاری کدام اند؟
مرحله،  این  در  متون(:  نظام مند  )بررسی  دوم  مرحلهٔ  ـ 
در  استفاده  برای  مناسب  کلیدواژه های  انتخاب  پی  در  محقق 

پایگاه های دادهٔ مناسب است.
پژوهشی  پارساهای  و  کتاب ها  مقاله ها،  به  دسترسی  برای 

1. MAXQDA

2. Sandelowski and Barroso

مدنظر تحقیق از مجموعه ای از پایگاه های داده و استنادی معتبر نیز 
استفاده شده که در جدول 5 آورده شده است.

این  در  مناسب(:  منابع  انتخاب  و  )جست وجو  سوم  مرحلهٔ  ـ 
مرحله، محقق با روش فراترکیب ملاک های ورود و خروج تحقیقاتی 
را که مناسب پژوهش نیستند کنار می گذارد و فقط از پژوهش های 

معتبر و باکیفیت برای جامعهٔ تحقیق استفاده می کند. )شکل 2(
مشخص   قبل  مرحلهٔ  در  که  کلیدواژه هایی  با  بخش  این  در 
از  بعد  شد.  مراجعه  مشخص شده  استنادی  پایگاه های  به  بود  شده 
هر  از  که  پژوهش هایی  پایگاه،  هر  در  کلیدواژه ها  جست وجوی 
و  عنوان   ،)2022 تا   2012( سال  منظر  از  می شد  دریافت  پایگاه 
چکیده بررسی می شد. اگر از نظر این سه شاخص مناسب بودند، 
است  گفتنی  می شدند.  اضافه  یک  فهرست  عنوان  با  فهرستی  به 
نبودن  یا  تکراری بودن  فهرست،  این  به  پژوهش  هر  افزودن  از  قبل 
تا مقالهٔ تکراری به فهرست یک اضافه نشود.  مقاله بررسی می شد 
تکرار شد. درنهایت  پایگاه های جدول 5  از  برای هریک  این روند 
مقاله های  دوم،  فاز  در  شد.  تهیه  پژوهش   2259 با  یک  فهرست 
فهرست یک از منظر ملاک های ورود و خروج ذکرشده در شکل 2 
بررسی شدند و آن هایی که مناسب نبودند از فهرست حذف شدند. 

موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Zheng and Khalid, 2022)

1. سازگاری؛ 2. ابزارهای هوش مصنوعی؛ 3. سودمندی ادراک شده؛ 4. امکانات رایانش ابری؛ 5. توانایی تحلیل 

اندازهٔ   .11 رقابتی؛  فشار  ارتباطات؛ 10.  نسبی؛ 9.  مزیت  آموزش؛ 8.  ارشد؛ 7.  داده؛ 6. حمایت مدیریت  کلان 

سازمان.

(Bhatiasevi and Naglis, 2020).1. سازگاری؛ 2. آمادگی فناوری؛ 3. حمایت مدیریت ارشد؛ 4. فشار رقابتی

(Williams et al., 2022)
1. کیفیت سیستم؛ 2. کیفیت اطلاعات؛ 3. رضایت کاربر؛ 4. حمایت مدیریت؛ 5. فرهنگ  سازمانی؛ 6. منابع 

کافی؛ 7. مدیریت پروژه؛ 8. مشارکت کاری؛ 9. مدیریت تغییر.

(Lennerholt et al., 2021).1. مهارت های کاربر؛ 2. دسترسی کاربر؛ 3. پیچیدگی

(Al-Okaily et al., 2022).1. کیفیت داده ها؛ 2. کیفیت سیستم؛ 3. رضایت کاربر؛ 4. مزایای فردی؛ 5. مزایای سازمانی

(Bany Mohammad et al., 2022)
1. زیرساخت داده و فناوری؛ 2. حمایت مدیریت؛ 3. قابلیت های منابع انسانی؛ 4. حضور قهرمان؛ 5. فشار 

رقابتی؛ 6. انطباق مقرراتی.

(Masa’Deh et al., 2021).1. کیفیت داده؛ 2. سهولت استفادهٔ درک شده؛ 3. سودمندی درک شده؛ 4. اثربخشی سیستم

(Niño et al., 2020).1. مشارکت کاربران؛ 2. حمایت و تعهد مدیریت ارشد

(Trieu et al., 2022).1. کیفیت سیستم؛ 2. فرهنگ تصمیم گیری مدرک محور

(Wee et al., 2022).1. مهارت های )داده ای، تحلیلی، انسانی و...( مدیر

(Jaradat et al., 2022).1. پیچیدگی؛ 2. مزیت نسبی؛ 3. کیفیت اطلاعات؛ 4. کیفیت سیستم
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)Qasemi et al., 2021( شکل 1: مراحل انجام روش فراترکیب

برای نمونه، اگر مقاله ای در فهرست پایگاه اطلاعاتی جی سی آر1 
از  داشت،  قرار  رتبه بندی  چهارم  یا  سوم  چارک  در  اِس جی آر2  یا 
ملاک ها  با  منطبق  پژوهش های  فقط  تا  می شد  حذف  فهرست 
حفظ شوند. درنهایت، فهرست دو با 285 پژوهش به دست آمد. 
یافته ها  در فاز سوم، تمام متن پژوهش ها )مقدمه، روش شناسی، 
و بحث و نتیجه گیری مقالات، پایان نامه ها و رساله ها و همچنین 
فصل های مرتبط کتاب هایی که مطالعه شدند و یادداشت برداری 
اولیه از آن ها انجام شد( بررسی شدند. درنهایت، فهرست سه با 
100 پژوهش از میان پژوهش های فهرست دو تهیه و برای مراحل 

بعدی فراترکیب از آن استفاده شد.
مقاله،  )کتاب،  پژوهش   100 ذکرشده،  مراحل  انجام  از  بعد 
از  استفاده  با  اطلاعات  استخراج  برای  رساله(  و  پایان نامه 

چک لیست شناسایی )پیوست 1( و از آن ها استفاده شد.
منابع پژوهش های استفاده شده در قسمت منابع آورده نشده و 

در فایلی جدا ارائه  شده است.
محقق  ابتدا  منابع(:  اطلاعات  )استخراج  چهارم  مرحلهٔ  ـ 
تحقیقات  مطالعهٔ  با  سپس  می کند،  طراحی  مناسبی  چک لیست 

1. Journal Citation Reports (JCR)

2. Scimago Journal Rank (SJR)

و  استخراج  مقاله ها  از  را  اطلاعات  سوم  مرحلهٔ  در  انتخاب شده 
این مرحله، بخش های مهم  در  را تکمیل می کند.  چک لیست ها 
روش شناسی(  و  نتیجه گیری  و  بحث  یافته ها،  )مقدمه،  مقاله  هر 
دقیق مطالعه می شود تا اگر یافتهٔ آن پژوهش با موضوع این تحقیق 
این  صورت  غیر  در  شود.  تکمیل  آن  چک لیست  داشت،  ارتباط 

کنار گذاشته شود.
بعد  یافته ها(:  ترکیب  و  )تجزیه وتحلیل  پنجم  مرحلهٔ  ـ 
را  باز  کدهای  باز  کدگذاری  با  محقق  چک لیست ها  تکمیل  از 
کدهای  محوری  کدگذاری  با  محقق  سپس،  می کند.  شناسایی 
در  باید  محقق  است  گفتنی  می کند.  مشخص  نیز  را  محوری 
صورت نیاز کدهای محوری را مقوله بندی کند و مقوله ها )حیطه( 
محقق  همچنین،  بکشد.  بیرون  محوری  کدهای  دل  از  نیز  را 

می تواند مقوله ها را دسته بندی و تم ها را نیز ایجاد کند.
و  شد  مَکس کیودا  نرم افزار  وارد  داده ها  مرحله،  این  در 
ابتدا  که  بدین صورت  شد.  انجام  آن ها  روی  لازم  کدگذاری های 
پاراگراف های بلند در کلمات کوتاه با عنوان کدهای باز کدگذاری 
اهمیت حمایت  پاراگراف درخصوص  اگر یک  نمونه،  برای  شد. 
و  »حمایت  کد  با  می کرد،  صحبت  مدیریت  عاطفی  و  مالی 
طریق  همین  به  شد.  کدگذاری  مدیریت«  عاطفی  و  مالی  تعهد 
که  بعدی کدهایی  گام  در  نیز شناسایی شدند.  دیگر  باز  کدهای 
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با عنوان  زیر یک کد،  داشتند،  یکدیگر  با  نزدیکی  معنایی  قرابت 
»حمایت  باز  کدهای  نمونه،  برای  شدند.  جمع  محوری  کد 
مدیریت«، »پشتیبانی مدیران عالی«، »حمایت مالی مدیر« و ... 
شد.  مشخص  ارشد«  مدیریت  تعهد  و  »حمایت  محوری  کد  با 
که  کدهایی  و  شدند  مقوله بندی  محوری  کدهای  بعدی،  فاز  در 
ازنظر معنایی و کاربردی نزدیک به یکدیگر بودند، زیر چتر یک 
مقوله گردآوری شدند. برای نمونه، کد محوری »حمایت و تعهد 
چون   ... و  »فرهنگ سازمانی«  کافی«،  »منابع  ارشد«،  مدیریت 
با سازمان  به مبحث سازمان اشاره می کردند و مؤلفه های مرتبط 

بودند، تحت مقولهٔ سازمانی کدگذاری شدند.
که  زمانی  از  فراترکیب  در  کیفیت(:  )کنترل  ششم  مرحلهٔ  ـ   
پژوهشگران شروع به نگارش پیشنهادۀ پژوهش می کنند تا زمانی 
راه های  باید  همواره  می کنند،  منتشر  را  پژوهش  یافته های  که 
علمی مختلف را برای افزایش اعتبار پژوهش خود به کار گیرند. 
اعتبار  نوع  کتاب خود چهار  در  باروسو )2006(  و  سندلوسکی 
فراترکیب  روش  برای  را  عملی(  و  نظری  تفسیری،  )توصیفی، 
روش های  انواع  از  محقق  دو  این  همچنین،  کرده اند.  معرفی 
داخلی و خارجی برای تحقق این چهار نوع اعتبار سخن گفته اند. 
یافته های  اعتبار  افزایش  به منظور  این روش ها  از  پژوهش  این  در 
داخلی  روش های  از  یکی   .)6 )جدول  شد  استفاده  تحقیق 
مستندسازی  شامل  که  است  ممیزی«1  مسیر  یک  »نگهداری 
معیارهای  جست وجو،  راهبرد های  ازجمله  تحقیق،  مراحل  تمام 
دیگران  به  این روش  است.  و...  ارزیابی  فرایند  مطالعه،  انتخاب 
ارزیابی  را  نتایج  اعتبار  و  پیگیری  را  پژوهش  تا  می دهد  اجازه 

1. Audit Trail

 عین این عبارتیکی از این کلمات

ارزیابی، چالش، پیاده سازی، توسعه، استقرار، طراحی، روش شناسی، 

موفقیت، شکست، موفق، بلوغ، پذیرش، اثربخشی، استفاده
هوش تجاری، هوش کسب وکار

evaluation, challenges, implementation, development, De-

ployment, design, methodology, success, failure, successful, 

maturity, adoption, effectiveness, use, usage, acceptance

business intelligence

توضیح: در قسمت جست وجوی پیشرفتهٔ پایگاه ها و در بخش »یکی از این کلمات« واژه های ستون سمت راست و در قسمت »عین این عبارت« واژه های ستون 

سمت چپ وارد می شد. اگر موتور جست وجویی فاقد جست وجوی پیشرفته بود، این واژه ها با عملگر AND در بخش جست وجو وارد می شد.

جدول 4: کلیدواژه های استفاده شده در تحقیق

پایگاهداخلی/خارجی

داخلی
نورمگز، ایرانداک، سید جهاد دانشگاهی، پورتال جامع 

علوم انسانی، مگیران، علم نت.

خارجی

انتشارات هارواردبیزینس،1 اسکوپوس،2 وب 

آو ساینس،3 ساینس دایرکت،4 امرالد،5  وایلی،6 

اشپرینگر،7 سیج،8 پروکوئست9 )پایان نامه(، تیلور 

اند فرانسیس،10 گوگل اسکالر،11 انتشارات کمبریج،12 

کسفورد،13 ریسرچ گیت.14  انتشارات آ

1. Harvard Business

2. Scopus

3. Web of Science

4. ScienceDirect

5. Emerald

6. Wiley

7. Springer

8. SAGE

9. ProQuest

10. Taylor and Francis

11. Google Scholar

12. Cambridge University Press

13. Oxford University Press

14. ResearchGate

جدول 5: پایگاه های استنادی استفاده شده
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شدند  مستند  به دقت  تحقیق  این  در  عوامل  این  ازاین رو،  کنند. 
باشد. روش  مهیا  پژوهشگران  سایر  پژوهش  تکرار  برای  مسیر  تا 
داخلی دیگر »اعتبار توافقی مذاکره شده«1 است که شامل بحث و 
گفت وگو با سایر محققان برای رسیدن به توافق دربارهٔ تفسیر نتایج 
پژوهش  نتایج  شویم  مطمئن  تا  می کند  کمک  روش  این  است. 
صحت  و  نتایج  بررسی  برای  همچنین،  منصفانه اند.  و  عینی 
با  حضوری(  و  )آنلاین  جلسه هایی  انجام شده،  کدگذاری های 
برگزار  تبریز(  دانشگاه  هیئت علمی  اعضای  از  نفر  دو   ( خبرگان 
انجام شد  تعیین شده  کدگذاری های  روی  اصلاحات لازم  و  شد 
نتایج مطمئن شویم. روش داخلی دیگری  پایایی  تا از صحت و 
این دو محقق در کتاب خود معرفی  کرده اند »بازبینی توسط  که 
دیگر  متخصصان  و  محققان  از  روش،  این  در  است.  همتایان«2 

1. Negotiated Consensual Validity

2. Expert Peer Review

شکل 2: روند جست وجو و انتخاب منابع*
* The Australian Political Studies Association (ASPA), The Research School for Socio-Economic and Natural Sciences of the Environment (SENSE),  Journal Citation Reports 

(JCR), Scimago Journal Rank (SJR), journals.msrt.ir (MSRT).

تا  کنند  بررسی  را  تحقیق  نتایج  و  روش ها  تا  می شود  درخواست 
این  ازاین رو،  یا سوگیری احتمالی شناسایی شود.  هرگونه ضعف 
روش نیز برای این تحقیق به کمک اساتید مشاور و راهنما انجام 
شد تا از هرگونه سوگیری و ضعف در کدگذاری جلوگیری شود. 
علاوه براین، در کتاب بارسو به انواع روش های خارجی نیز برای 
بررسی اعتبار پژوهش اشاره  شده است. ازاین رو، در این تحقیق 
نیز تا حد امکان از این روش ها برای کنترل اعتبار پژوهش استفاده 
شده است. برای نمونه، »استفاده از منابع قابل اعتماد« و »شفافیت 
کامل« دو نمونه از روش های خارجی برای کنترل اعتبار پژوهش 
باکیفیت  پژوهشی  منابع  از  باید  آن ها محققان  براساس  که  است 
برای روش فراترکیب استفاده کنند و توضیح روشنی از روش های 
تحقیق و نتایج خود ارائه دهند تا به دیگران امکان قضاوت پژوهش 
پژوهش  این  در  به دقت  نیز  مورد  دو  این  بدهند.  را  نتایج  تأیید  و 
پیاده شد. همان گونه که در شکل 2 و پیوست مربوط به فهرست 
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پژوهش های استفاده شده مشاهده می شود، این پژوهش از منابع 
باکیفیت برای استخراج اطلاعات استفاده کرده و همچنین نتایج 
را دقیق و واضح بیان کرده است. علاوه براین، اقدامات دیگری نیز 
برای افزایش اعتبار پژوهش انجام شده است. ازجمله اینکه حین 
انجام کدگذاری چندین بار به مراجع مختلف مراجعه و سعی شد 
منظور دقیق نویسنده ها از کلیدواژه های به کاررفته شناسایی گردد 

تا از هرگونه اشتباه در فهم مفاهیم و متغیرها جلوگیری شود.
یافته ها(: در مرحلهٔ آخر، محقق باید  - مرحلهٔ هفتم )انتشار
ارائه   ... و  الگو  چهارچوب،  جدول،  قالب  در  را  خود  یافته های 
کند )Qasemi et al., 2021(. ازاین رو، در این تحقیق یافته های 
تحقیق در پنج بُعد و 33 مؤلفه منتشر شد )جدول 7 و شکل 4(.

شکل 3. روند چارت نمای تحقیق

عملینظریتفسیریتوصیفیتوضیحاتاقدامات

جست وجوی جامع

ازآنجایی که مهم ترین تهدید برای پژوهش های فراترکیب نبود جست وجوی جامع 

ممکن  کلیدواژه های  حداکثر  به کارگیری  با  تا  شد  سعی  پژوهش  این  در  است، 

مختلف  انواع  در  و   )5 )جدول  ممکن  دادهٔ  پایگاه های  حداکثر  در   )4 )جدول 

پژوهش ها ) پایان نامه، رساله، مقاله( این مهم میسر شود تا اعتبار توصیفی پژوهش 

افزایش یابد. البته در این مسیر، پژوهش با محدودیت هایی مواجه شد که در بخش 

محدودیت ها اشاره می شود.

جلسات با استادان راهنما 

و مشاور

جلسات آنلاین و حضوری درخصوص انتخاب و اصلاح راهبرد های جست وجو، 

خروج،  و  ورود  ملاک های  اصلاح  و  انتخاب  پژوهش ها،  ارزیابی  راهبردهای 

روش  انجام  چگونگی  و  چیستی  انجام شده،  کدگذاری های  اصلاح  و  بازبینی 

بیشتری  نظری  و  تفسیری  توصیفی،  اعتبار  از  پژوهش  تا  شد  تشکیل  فراترکیب 

برخوردار باشد.

بازبینی و اصلاح چندباره 
دقیق ترین  امکان  حد  تا  شد  سعی  تفسیری  و  توصیفی  اعتبار  افزایش  به منظور 

برداشت ممکن از کلیدواژه ها انجام تا کیفیت داده ها و تفسیر آن ها تضمین شود.

مشاوره و ارزیابی یافته ها 

به وسیلهٔ متخصصان 

از  نفر  )دو  حوزه  این  محققان  با  پژوهش  عملی  و  تفسیری  اعتبار  افزایش  برای 

درخصوص  هم  تا  شد  گفت وگو  و  بحث  تبریز(  دانشگاه  هیئت علمی  اعضای 

صحت تفسیر نتایج توافق و هم از کاربردی بودن یافته ها اطمینان حاصل شود.

جدول 6: اقدامات انجام شده برای افزایش اعتبار پژوهش
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عملینظریتفسیریتوصیفیتوضیحاتاقدامات

ملاک های انتخاب 

سخت گیرانه

ازآنجایی که اعتبار توصیفی هر پژوهشی با کیفیت پژوهش های استفاده شده در آن 

رابطهٔ مستقیم دارد، در این پژوهش سعی شد با انتخاب ملاک های سخت گیرانه، 

 داوری های سخت گیرانه ای داشته اند.
ً
فقط پژوهش هایی استفاده شود که قبلا

نبود دخالت 

پیش فرض های فردی در 

استخراج و تفسیر کدها

به علت تکرار بسیار کم، مثل خودکارآمدی کاربر،  به نظر نویسنده برخی کدها 

تأثیر چندانی در موفقیت هوش تجاری نداشتند، اما محقق هیچ یک از این کدها را 

از پژوهش کنار نگذاشت، بلکه تحمیل نگاه و نظر خود را بر پژوهش کنار گذاشت 

پژوهش  تفسیری  و  توصیفی   اعتبار  به  هم  و  باشد  کرده  رعایت  را  اخلاق  هم  تا 

کمک کند.

استفاده از نرم افزار تحلیلی 

و منبع دهی

برای تحلیل داده ها و منابع داده ای از نرم افزارهای مَکس کیودا و مندلی1 استفاده شد 

تا اعتبار توصیفی  و تفسیری پژوهش بیشتر از حالتی باشد که از روش های سنتی 

و دستی استفاده می شود.

مستندسازی
محققان این پژوهش تمام مراحل این تحقیق و تغییرات هر مرحله را مستند کردند 

تا امکان پیگیری و ارزیابی اعتبار نتایج پژوهش را برای دیگران فراهم کند. 

1. Mendeley

شکل 4: عوامل مؤثر در موفقیت هوش تجاری
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تکرارتوضیحکد محوریمقوله

ی
مان

از
س

حمایت و تعهد مدیریت ارشد

پرتکرارترین مؤلفه در بین 33 مؤلفهٔ تحقیق حمایت و تعهد مدیریت ارشد )43 بار تکرار( شناسایی شد 

که نشان دهندهٔ اثر و اهمیت بسیار زیاد مدیران عالی سازمان در موفقیت این سیستم هاست. مدیران عالی 

سازمان از چندین نظر )ازجمله حمایت مالی، عاطفی و مشارکت حضوری( در موفقیت پروژه اثرگذارند 

.)Boyton et al., 2015; Salisu et al., 2021; Sun et al., 2018; Zheng and Khalid, 2022(

43

منابع کافی

منابع کافی )با 40 کد باز( بر ضرورت تخصیص و تأمین منابع کافی برای خلق و پذیرش موفق سیستم 

کید بر سه نوع منبع انسانی و فناورانه  کید می کند. همچنین، در بیشتر ادبیات تحقیقی تأ هوش کسب وکار تأ

 Boonsiritomachai et al., 2016; Merhi, 2021; Villamarín-García,( و مالی است )زیرساخت(

.)2020; Yoon et al., 2017a

40

فرهنگ  سازمانی

کید می کند که در آن تصمیم گیری  فرهنگ سازمانی )با 31 کد باز( بر خلق و تبادر باورها و ارزش هایی تأ

تصمیم گیری  الگوی  این  از  که  بایدی  وجود  بدون  که  به گونه ای  می شود،  تلقی  »باید«  یک  دادهمحور 

حمایت کند و اقدامات لازم را برای تجهیز کارکنان به این مهارت فراهم کند، رسیدن به موفقیت هوش 

 Ain et al., 2019; Božič et al., 2018; Kulkarni et al., 2017;( کسب وکار به سختی ممکن است

.)Popovič et al., 2012; Trieu et al., 2022

31

برنامهٔ روشن کسب وکار و سیستم

برنامهٔ روشن کسب وکار و سیستم )با 20 کد باز( یعنی وجود برنامه ای که تعریفی دقیق و شفاف و مدون 

هوش  سیستم  پذیرش  و  خلق  به  مربوط  راهبردهای  و  کسب وکار  راهبرد های  و  اهداف  و  چشم انداز  از 

 Nofal and Yusof, 2016; Olszak and Ziemba, 2012; Ranjbarfard and( کسب وکار ارائه دهد

.)Hatami, 2020

20

توانمندی های ساختاری سازمان

مؤلفهٔ پنجم از بُعد سازمانی با 16 کد باز مربوط به توانمندی های ساختاری سازمان است. این مؤلفه به 

گاهی از محیط  مجموعه ای از ویژگی ها و خصوصیاتی مانند انعطاف پذیری، ظرفیت جذب، هماهنگی، آ

و ... اشاره می کند که در ساختار هر سازمان و شرکتی هست. گفتنی است این توانمندی های ساختاری، 

  Trieu, 2017; Wang and( می سازد  ممکن  سازمان  در  را  اثربخش  و  کارا  پذیرش سیستمی  و  خلق 

.)Byrd, 2017; Daradkeh, 2019; Grublješič, 2015; Zheng and Khalid, 2022

16

مدیریت داده

اشاره  داده ها  برای مدیریت  به تدوین خطی مشی ها و دستورالعمل هایی  باز(  )با 9 کد  داده  مدیریت 

بدون  سیستم  از  حاصل  اطلاعات  و  سیستم  کیفیت  آن  به تبع  و  داده ها  کیفیت  است  گفتنی  می کند. 

مدیریت داده تضمین نخواهد بود. درنتیجه رسیدن به سیستمی کارا و اثربخش نیز میسر نخواهد شد 

 Adeyelure et al., 2018; Jahantigh et al., 2019; Jokel et al., 2019; Sivarajah et al.,(

.)2017

9

ی
ند

رای
ف

مدیریت کارا و اثربخش پروژه

مدیریت کارا و اثربخش پروژه )با 26 کد باز( به مدیریت کارا و اثربخش فرایندهای چرخهٔ عمر پروژه 

و  پذیرش  به  مربوط  فرایندهای  و  سیستم  خلق  به  مربوط  فرایندهای  شامل  مؤلفه  این  می کند.  اشاره 

 Kitsios and Kapetaneas, 2022; Merhi, 2021; Nofal( استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم است

.)and Yusof, 2016; Zaied et al., 2021

26

ترکیب تیم پروژه

اشاره  تخصص ها  و  مهارت ها  ازنظر  پروژه  مدیریت  تیم  ترکیب  به  باز(  کد   20 )با  پروژه  تیم  ترکیب 

فنی،  مهارت  و  دانش  با  افرادی  که شامل  مناسب می داند  را  ترکیبی  مؤلفه  این  در  می کند. همچنین، 

Ah- )افرادی با دانش و مهارت تحلیلی و آشنا با علوم داده و افرادی با دانش و مهارت کسب وکار باشد 
 mad et al., 2020; Ain et al., 2019; Foshay and Kuziemsky, 2014; Yeoh and Popovič,

.)2016

20

جدول 7: یافته های تحقیق
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ند

رای
ف

آموزش ذی نفعان

مؤلفهٔ آموزش ذی نفعان )با 18 کد باز( دربارهٔ انتقال دانش و مهارت لازم درخصوص چگونگی استفاده 

از سیستم، دانش و مهارت تصمیم گیری داده محور، دانش و مهارت لازم درخصوص تحلیل و تفسیر 

.)Merhi, 2021; Olszak, 2016; Passlick et al., 2020; Popovič, 2017( داده و ... است

18

کیفیت ادغام و یکپارچه سازی

مؤلفهٔ کیفیت ادغام و یکپارچه سازی )با 17 کد باز( به کیفیت فرایندی اشاره می کند که باعث ادغام 

سیستم هوش کسب وکار با سیستم های منابع داده می شود تا داده ها برای انجام عملیات های مختلف از 

 Olszak and Ziemba, 2012; Puklavec( این سیستم ها واکشی شوند و در اختیار سیستم قرار گیرند

.)et al., 2018; Ranjbarfard and Hatami, 2020; Zaied et al., 2021

17

مدیریت تغییر مؤثر

مؤلفهٔ پنجم از بُعد فرایندی )با 17 کد باز( مربوط به مدیریت تغییر مؤثر است. ازآنجایی که پیاده سازی 

هوش کسب وکار به تغییراتی در فرایندهای سازمان، جریان کاری، شیوه های تصمیم گیری و تغییراتی 

در روان کاربران سیستم نیازمند است، مدیریت مؤثر این تغییرات، عاملی مؤثر در طی کردن موفق این 

 Grublješič and Jaklič, 2015; Nofal and Yusof, 2016; Ramirez-Angulo and( مسیر است

.)Guevara, 2020; Sun et al., 2018; Zaied et al., 2021

17

انتخاب ابزارها و روش های 

مناسب

انتخاب ابزارها و روش های مناسب )15 کد باز( دربارهٔ انتخاب بهترین ابزارها و روش ها در لایه های 

 Boyton et al.,( است )مختلف سیستم )لایهٔ داده، لایهٔ منطقی یا تحلیلی و لایهٔ نمایشی یا دسترسی

.)2015; Jahantigh et al., 2019; Olszak, 2016; Yeoh and Popovič, 2016

15

شناسایی فرایندها و نیازهای 

کسب وکار

سیستمی  می شود  موجب  که  است  مؤلفه ای  باز(  کد   15( کسب وکار  نیازهای  و  فرایندها  شناسایی 

Farshadi et al., 2022; Kitsios and Kape- )متناسب با اهداف و نیازهای کسب وکار طراحی شود 

.)taneas, 2022; Yeoh and Popovič, 2016

15

تعامل و همکاری بین تیم پروژه 

و واحدها

واحدهاست.  و  پروژه  تیم  بین  همکاری  و  تعامل  دربارهٔ  باز  کد   12 با  فرایندی  بُعد  از  هشتم  مؤلفهٔ 

همچنین، دربارهٔ اهمیت تعامل و همکاری شفاف بین تیم پروژه و افراد بخش های مختلف است که 

موجب طراحی و توسعهٔ سیستمی سازگار و همسو با اهداف و نظام ارزش ها و باورهای سازمان می شود 

.)Ain et al., 2019; Božič et al., 2018; Popovič, 2017; Richards et al., 2019(

12

ارزیابی آمادگی کسب وکار

ارزیابی آمادگی کسب وکار )با 8 کد باز( فرایندی است که طبق آن آمادگی کسب وکار ازنظر زیرساخت 

با  اختلاف  هرگونه  تا  می شود  سنجیده  غیره  و  موجود  فرایندهای  و  فرهنگ  موجود،  مهارتی  و  فنی 

 Bhatiasevi and Naglis, 2020;( راهکارهای مناسب برطرف و زمینه برای شروع پروژه مهیا شود

.)Rouhani et al., 2018; Sun et al., 2018

8

انه
ور

فنا

کیفیت سیستم

کیفیت سیستم )با 40 کد باز( مؤلفه ای است برای اندازه گیری کیفیت سیستم هوش کسب وکار ازنظر دو 

دستهٔ شاخص کیفی و کمّی. دستهٔ اول به شاخص هایی کیفی مربوط است. مانند حفظ امنیت و حریم 

انعطاف پذیری،  و  مقیاس پذیری  آزمایش،  قابلیت  با سیستم،  کار  پیچیدهنبودن  و  خصوصی، سادگی 

داشتن مزیت نسبی و غیره. دستهٔ دوم شاخص های کمّی اند )شاخص های کارایی( که کیفیت عملکرد 

پاسخگویی سیستم، صحت  زمان  مانند  می کنند.  ارزیابی  را  اطلاعات(  )کیفیت  و خروجی سیستم 

 Adeyelure et al., 2018; Kitsios( ...و برآمده  از سیستم، کاملبودن اطلاعات  برآمده  اطلاعات 

.)and Kapetaneas, 2022; Merhi, 2021; Sivarajah et al., 2017

40
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فنا

سازگاری

ازنظر  می کند.  اشاره  کسب وکار  هوش  سازگاری  اهمیت  به  که  است  مؤلفه ای  کد(   34 )با  سازگاری 

ادبیات تحقیق هر فناوری ای که وارد سازمان می شود، اگر از جنبه های مختلف )هدف، فرهنگ، کار و 

وظیفه، تطابق با نیاز و انتظار کاربر( با سازمان سازگار باشد، می ماند و استفاده می شود و اگر سازگاری 

 Daradkeh, 2019;( نمی شود  استفاده  اثربخشی  با حداکثر  یا  و  باشد، حذف می شود  نداشته  کافی 

.)Paradza and Daramola, 2021; Bhatiasevi and Naglis, 2020; Merhi, 2021

34

کیفیت داده و منابع داده

کیفیت داده و منابع داده )با 32 تکرار( دربارهٔ کیفیت داده های سازمان و کیفیت منابع داده ای است. از 

ادبیات تحقیق درمی یابیم که کیفیت داده های سازمان مؤلفه ای است برای اندازه گیری درستی وضعیت 

به روزبودن  و  اطمینان بخش بودن  سازگاری،  کاملبودن،  صحت،  مانند  شاخص هایی  براساس  داده ها 

قرار است  ناهمگونی که  منابع  اندازه گیری کیفیت  برای  داده معیاری است  منابع  و.... کیفیت  داده ها 

 Boyton et al., 2015; Jokel et al., 2019;( گیرند  قرار  سیستم  اختیار  در  منابع  این  از  داده ها 

.)Passlick et al., 2020; Wixom and Watson, 2001

32

قابلیت های سیستم

قابلیت های سیستم )7 کد باز( توانایی هایی است که بعد از پیاده سازی راهکارهای هوش کسب وکار 

قابلیت های  هرچه  تحقیق،  ادبیات  براساس   .)2017  ,Wang and Byrd( می شود  سازمان  نصیب 

سیستمی بیشتر باشد، احتمال پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر آن بیشتر می شود. بنابراین، لازم است 

 Alkraiji, 2020; Park and Kim, 2021;( قابلیت های جدید با توسعهٔ مداوم به سیستم افزوده شود

.)Zheng and Khalid, 2022

7

ی
رد

ف

شخصیت کاربر

مؤلفهٔ شخصیت کاربر )با 20 کد باز( از کنار هم قرارگرفتن چندین کد باز ساخته شده است که همگی 

معرفی  کد محوری  یک  در  تحقیق  این  در  که  می کنند  اشاره  مفهوم شخصیت  از  به جنبه ای  به نوعی 

برون گرایی،  به تجربه، خودکارآمدی، وظیفه شناسی،  نوآوربودن، گشودگی  ازجمله مؤلفه های  شدند. 

 Han et al., 2016; Ivanovic( ... تغییرپذیری، نگرش، عادات، ثبات عاطفی، انگیزه، بازیگوشی و

.)and Ajanovic, 2014; Kašparová, 2022; Li et al., 2013

20

سودمندی ادراک شدهٔ کاربر

سودمندی ادراک شدهٔ کاربر )با 20 کد باز( دربارهٔ میزان سودمندی ادراک شدهٔ کاربر از سیستم است. 

باور می کند که استفاده از سیستم  اندازه کاربر  اندازه گیری می کند که تا چه  همچنین، این موضوع را 

 Hou, 2016; Ivanovic and Ajanovic,( سبب شده است تا او کار و وظیفه اش را مؤثرتر انجام دهد

.)2014; Mathew, 2012; Pettersson and Arvidsson, 2012

20

دانش و مهارت کاربر

دانش و مهارت کاربر )با 16 کد باز( مجموعه ای از دانش و مهارت هاست که کاربر برای استفادهٔ مؤثر 

و اثربخش از سیستم به آن ها نیاز دارد. این مجموعه از پایه ای ترین دانش و مهارت یعنی کار با رایانه 

شروع می شود و با چگونگی کار با سیستم و کار با داده ها مانند تحلیل و تفسیر داده، تصمیم گیری های 

اطلاعات  فناوری  واحد  در  کاربران ستادی سیستم  برای  فنی لازم  مهارت های  و  دانش  و  دادهمحور 

 Bany Mohammad et al., 2022; Gastaldi et al., 2018; Lennerholt et al.,( تکمیل می شود

.)2021

16

مشارکت کاربر

مشارکت کاربر )با 16 کد باز( به مشارکت فعال ذی نفعان سیستم در فازهای مختلف مدیریت پروژه 

کید شده است که نظرهای کاربر باید در طراحی و توسعه گنجانده  اشاره می کند. در ادبیات تحقیق تأ

شود و بازخوردهای وی به تغییرات مدنظر وی منجر شود تا سیستمی متناسب با نیازها و انتظارات کاربر 

Boy- )شکل گیرد، ترسها و مقاومت کاربر برطرف شود تا سیستم پذیرفته و مستمر و مؤثر استفاده شود 

.)ton et al., 2015; Kulkarni et al., 2017; Niño et al., 2020; Wixom and Watson, 2001

16

انگیزاننده های کاربر

انگیزاننده های کاربر )با 10 کد باز( دربارهٔ پاداش های ملموس و ناملموسی است که سبب ترغیب کاربر 

 Li et al., 2013; Olszak, 2016; Popovič( به پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم می شود

.)et al., 2019; Rouhani et al., 2018

10
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دسترسی کاربر

دسترسی کاربر )با 7 کد باز( دربارهٔ درک کاربر از اندازهٔ دسترسی به داده هایی است که برای تصمیم گیری 

 Deng and Chi, 2012; Işık et al.,( به آن ها نیاز دارد و سیستم باید آن ها را در اختیار وی قرار دهد

.)2013; Lennerholt et al., 2021

7

سهولت ادراک شدهٔ کاربر

سهولت ادراک شدهٔ کاربر )با 6 کد باز( دربارهٔ این است که تا چه اندازه کاربر معتقد است استفاده از 

Daradkeh, 2019; Far- نیست  نیازی  یاد گیری  برای  به تلاش زیاد  و  )سیستمی خاص آسان است 

.)shadi et al., 2022; Masa’Deh et al., 2021; Rouhani et al., 2018

6

کمیت و کیفیت استفادهٔ کاربر

کمیت و کیفیت استفادهٔ کاربر )با 6 کد باز( به اندازه و چگونگی استفادهٔ کاربر از سیستم اشاره می کند. 

کید شده است که اگر سیستم کارای توسعه یافته با استفادهٔ مؤثر و مستمر از سوی  در ادبیات تحقیق تأ

 Deng and Chi, 2012; Popovič et( کاربر همراه نباشد، نباید انتظار اثربخشی از آن سیستم داشت

.)al., 2019; Trieu, 2017; Wang and Byrd, 2017

6

رضایت کاربر

رضایت کاربر )با 4 کد باز( به احساس خرسندی و خوشنودی کاربر از استفادهٔ سیستم اشاره می کند. 

بر پایهٔ ادبیات تحقیق، رضایت کاربر از سیستم برای پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم ضروری 

و  نیازها  بر  منطبق  و  کارا  سیستمی  خلق  با  عاملی  هر  از  بیش  رضایت  این  کسب  همچنین،  است. 

 Al-Okaily et al., 2022; Gonzales and Wareham, 2019; Hou,( انتظارات کاربر ممکن است

.)2012

4

ترس های کاربر

ترس های کاربر )با 3 کد باز( اشاره به مجموعه ترس هایی دارد که کاربر را به مقاومت در برابر پذیرش و 

قبول سیستم وا می دارد. ادبیات تحقیق از ترس هایی چون: ترس از دست دادن شغل، ترس از دست دادن 

)Ain et al., 2019; Grublješič, 2015; Popovič, 2017( .قدرت و ... نام برده است

3

ی
یط

ح
م

فشار رقابتی

فشار رقابتی )با 15 کد باز( دربارهٔ نیروهای خارجی است که کسب وکارها را به رقابت برای بقا در بازار 

مجبور می کند. سازمان هایی که فشار رقابتی در صنعت آن ها بیشتر است، به پذیرش و استفاده از این 

 Bhatiasevi and Naglis, 2020; Sun et al., 2018; Trieu, 2017; Zheng( سیستم ها تمایل دارند

.)and Khalid, 2022

15

کیفیت فروشندهٔ )مجری( هوش 

کسب وکار

کیفیت فروشندهٔ هوش کسب وکار )با 13 کد باز( دربارهٔ شاخص هایی )مثل شهرت و اعتبار فروشنده، 

تخصص فروشنده، قدمت فعالیت فروشنده، حمایت )کیفیت پشتیبانی( فروشنده، تجربه های )نمونه 

از  بخشی  یا  تمام  برون سپاری  برای  سازمانی  هر  انتخاب  در  باید  که  است  فروشنده(  قبلی(  کارهای 

 Adeyelure et al., 2018; Alkraiji, 2020; Salisu et( فرایند خلق و پذیرش سیستم لحاظ کرد

.)al., 2021

13

سیاست گذاری و حمایت دولت

سیاست گذاری و حمایت دولت )با 4 کد باز( دربارهٔ اندازهٔ حمایت های )قانون گذاری یا حمایت مالی 

استفاده  کسب وکار  هوش  مثل  فناوری هایی  از  که  است  کسب وکارهایی  از  دولت  غیره(  و  معافیتی  و 

.)Daradkeh, 2019; Park and Kim, 2021; Salisu et al., 2021; Trieu, 2017( می کنند

4

انطباق مقرراتی

انطباق مقرراتی )با 3 کد باز( به انطباق سیستم با قوانین موجود اشاره می کند تا سیستمی که طراحی و 

پیاده سازی می شود ناقض قوانین عمومی مانند قوانین مربوط به حریم خصوصی و قوانین تخصصی در 

 Bany( هر صنعت نباشد، زیرا نقض این قوانین از سوی سازمان جریمه هایی را در پی خواهد داشت

.)Mohammad et al., 2022; Rönnow, 2014

3
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بحث و نتیجه گیری

موفقیت  در  که  انجام شد  عواملی  با هدف شناسایی  تحقیق  این 
در  ابتدا  عوامل  این  شناسایی  برای  دخیل اند.  کسب وکار  هوش 
و سیستم های  عام  به طور  اطلاعاتی  موفقیت سیستم های  ادبیات 
هوش کسب وکار به طور خاص کاوشی گسترده انجام شد تا برای 
این مسیر،  در  تعریفی شناسایی شود.  موفقیت هوش کسب وکار 
خروجی  شد  مشخص  کسب وکار  هوش  موفقیت  تعریف  برای 
دو دسته  پروژه هوش کسب وکار شامل  اثربخش  و  کارا  مدیریت 
به خلق سیستمی  آن ها  که خروجی  فرایندهایی  بود،  مادر  فرایند 
و  پذیرش  به  آن ها  خروجی  که  فرایندهایی  و  می شد  منجر  کارا 
گفتنی  می شد.  منتهی  کارا  سیستم  آن  از  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ 
پایان  به  همین جا  در  کسب وکار  هوش  موفقیت  مسیر  است 
نمی رسید و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم کارا باید به اثربخشی 
تا  می شد  منجر  کسب وکار  فرایندهای  بهبود  قالب  در  سیستم 
موفقیت  درنهایت،  یابد.  بهبود  سازمان  کل  اثربخشی  و  کارایی 
خلق  شد:  خلاصه  جمله  این  در  کسب وکار  هوش  سیستم های 
کارایی  که  اثربخش  و  کارا  سیستمی  اثربخش  و  کارا  پذیرش  و 
در  اول،  براین اساس  می بخشد.  بهبود  را  سازمان  اثربخشی  و 
خلق کردن و پذیرش سیستم از سوی کاربران به گونه ای که موجب 
استفادهٔ مستمر و مؤثر آن ها شود، دو دسته فرایند مؤثرند که باید 
موفقیت سیستم های هوش  تحقق  برای  پروژه  مدیریت  تمرکز  در 
کسب وکار باشند. دوم، خلق و پذیرش سیستم از سوی مدیریت 
پروژه باید با کارایی و اثربخشی همراه شود، یعنی خلق و پذیرش 
سیستم مطابق با بودجه و زمان بندی تعیین شده با صرف بهینه ترین 
شکل منابع و رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده پروژه و تحویل 
پروژه  ذی نفعان  مدنظر  ویژگی های  و  شاخص ها  با  مطابق  پروژه 
همراه شود. سوم، سیستمی کارا خلق می شود، یعنی شاخص های 
اطلاعات  صحت  سیستم،  پاسخ گویی  زمان  قبیل  از  کارایی 
برآمده از سیستم، کامل بودن اطلاعات برآمده، مرتبط بودن آن ها، 
اطمینان بخش بودن این خروجی ها، زمان سپری شده برای دریافت 
اطلاعات،  فهم پذیربودن خروجی ها و... را برآورده کرده باشد و 
کارای  سیستم  چهارم،  شود.  شناخته  کارا  سیستمی  نظر  همه  از 
سیستم  کاربران  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ  با  پذیرفته شده  خلق شدهٔ 
کارای خلق شدهٔ  از سیستم  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ  تا  همراه شود 
فرایندهای تصمیم گیری مثل   

ً
فرایندها )مثلا بهبود  به  پذیرفته شده 

انتخاب بهتر بازار هدف یا فرایندهای عملیاتی مثل گزارش گیری 
درنهایت،  اثربخشی سیستم محقق شود.  و  سریع تر( منجر شود 
این استفادهٔ اثربخش و مستمر از سیستم کارا و اثربخش خلق شدهٔ 
پذیرفته شده کارایی و اثربخشی کل سازمان را بهبود بخشد. یعنی 
حالا سازمان با وجود این سیستم و با صرف منابع کمتری اهداف 
رضایت  سیستم  از  استفاده   

ً
مثلا می بخشد.  تحقق  را  بیشتری 

دهد.  افزایش  را  غیره  و  مشتریان  کارمندان،  مانند  ذی نفعانی 

درحالی که منابع کمتری به نسبت قبل صرف تحقق این اثربخشی 
شده است.

عوامل  برای شناسایی  موفقیت،  تعریف  از مشخص کردن  بعد 
از گذار  انجام شد. پس  ادبیات  این موفقیت کاوشی در  مؤثر در 
باروسو(  و  سندلوسکی  )روش  فراترکیب  روش  مرحلهٔ  هفت  از 
33 مؤلفه در پنج بُعد شناسایی شد: سازمانی، فرایندی، فناورانه، 

فردی و محیطی.
به  از وجود سیستمی  اولین لحظه ای که مسئولان سازمانی  از 
گاه می شوند و رغبت پیدا  نام هوش کسب وکار و قابلیت های آن آ
سیستم های  مجموعه  به  را  کسب وکار  هوش  سیستم  تا  می کنند 
به  رسیدن  تا  و  کنند،  اضافه  خود  سازمان  در  موجود  اطلاعاتی 
از  مستمر  و  مؤثر  استفادهٔ  و  وجود  رهگذر  از  سازمان  که  زمانی 
شاخص های  و  می شود  اهداف  در  اثربخشی  شاهد  سیستم  این 
را  آن  و  از سلامت سازمان می دهند  نیز خبر  عملکردی سازمان 
پیشتاز از رقبا در مسیر چشم انداز ترسیم می کنند، عوامل مختلفی 
کمک  عوامل  این  مدیریت  و  شناخت  بود.  خواهند  تأثیرگذار 
می کند تا این سیستم به گونه ای که باید باشد، بشود و تا آن ثمری 

را که باید بدهد، بدهد.
گاهی و  مسئولیت مدیریت و رساندن سازمان از لحظهٔ اول )آ
رغبت به افزودن هوش کسب وکار به سازمان( به لحظهٔ دوم )بهبود 
با  مسیر  این  طی  که  به گونه ای  سازمان(  کل  کارایی  و  اثربخشی 
کارایی و اثربخشی همراه شود، با گروهی میسر می شود که ترکیبی 
متعادل از دانش و مهارت های مختلف باشند و طرحی را آغاز و 
مدیریت کنند که دو هدف اصلی دارد. اول، سیستمی کارا خلق 
شود و دوم، کاربر متقاعد شود تا سیستم را بپذیرد و از آن مستمر 
و مؤثر استفاده کند، زیرا از رهگذر استفادهٔ مستمر و مؤثر کاربر 
فرایند  بهبود  قالب  اثربخشی سیستم در  از سیستمی کاراست که 
که  است  کسب وکار  فرایندهای  بهبود  به تبع  و  کرد  خواهد  ظهور 
بهره وری کل سازمان افزایش می یابد. گفتنی است تیم پروژه بدون 
توجه به عوامل مؤثر در موفقیت و مدیریت این عوامل نه توان خلق 
سیستمی کارا را خواهد داشت و نه سیستم پذیرفته و نه از آن مؤثر 
استفاده می شود. بنابراین، لازم است مدیریت پروژه به مطالعات 
انجام شده درخصوص موفقیت این سیستم ها توجه ویژه ای نشان 

دهد.

محدودیت های تحقیق

ازآنجایی که روش فراترکیب بیشتر برای بررسی جامع یافته های 

کیفی تمام مطالعات موجود حول یک موضوع مشخص به کار 

می رود، نبود جست وجوی جامع می تواند یک محدودیت برای 

پژوهش تلقی شود و اعتبار پژوهش را زیر سؤال ببرد. ازاین رو، 

درخصوص  را  حداکثری  جامعیت  پژوهش  این  تا  بود  لازم 
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جست وجو  زبان های  داده،  پایگاه های  کلیدواژه ها،  انتخاب 

به  اما محدودیت های دسترسی  و نوع پژوهش ها لحاظ کند. 

برخی پایگاه های داده منجر شد تا فقط از موارد در دسترس برای 

پژوهش استفاده شود. همچنین، در همین پایگاه ها هم به علت 

محدودیت دانش زبانی محققان از تمام زبان ها استفاده نشد 

و جست وجو فقط به کلیدواژه های فارسی و انگلیسی محدود 

شد. علاوه براین، به  علت ماهیت مشترک کلیدواژه هایی چون 

کسب وکار،  تجزیه وتحلیل  و  داده کاوی  کلان داده،  داده،  انبار 

سیستم های پشتیبان تصمیم، سیستم های پشتیبان مدیران عالی 

و... که هدف مشابهی با سیستم های هوش تجاری دارند، بهتر 

بیشتر  یافتن اطلاعات  برای  نیز  این کلیدواژه ها  از  اگر  می بود 

امکان  این  زمانی  محدودیت  به  علت  ولی  می شد،  استفاده 

فراهم نبود. درنهایت پژوهش به کلیدواژه های محدود انتخابی 

انگلیسی  و  فارسی  زبان  دو  در  و  دسترس  در  پایگاه های  در 

)مانند  پژوهش ها  برخی  نیز  پایگاه ها  همین  در  شد.  محدود 

کتاب ها( یا به  علت محدودیت مالی در دسترس نبودند، یا به 

 علت محدودیت منابع، منابع خوب باکیفیتی در دسترس نبود 

 در منابع داخلی کتابی که بتواند ملاک های ورود و خروج 
ً
)مثلا

را پشت سر بگذارد یافت نشد(. ازاین رو، این پژوهش محدود 

پایگاه های  در  موجود  انگلیسی  و  فارسی  منابع  از  استفاده  به 

دادهٔ در دسترس است. محدودیت دیگر این است که به سبب 

به وسیلهٔ  کدگذاری  امکان  پژوهش  این  پایان   نامه ای  ماهیت 

حداقل دو کدگذار )آن گونه که باروسو پیشنهاد کرده است( نبود 

و تمام کدگذاری ها را یک فرد انجام داد. اما برای غلبه بر این 

محدودیت کدهای اولیه و نهایی را چندین بار استادان راهنما و 

مشاور بازبینی و اصلاح کردند تا اعتبار پژوهش مخدوش نشود.
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Abstract
Business intelligence (BI) systems are implemented by organizations to extract knowledge and 
insights from their data, enabling them to make efficient and effective decisions. Despite this, 
statistics indicate that over 50% of BI projects fail. Numerous studies have attempted to identify 
the factors influencing the success of these systems. However, varying definitions of success have 
led to different findings. To address this issue, a qualitative and fundamental research study was 
conducted using a meta-synthesis method. The aim was to identify and introduce the dimensions 
and components that impact the success of these systems. This study identified 33 components 
and 5 dimensions that contribute to success. Furthermore, a clear definition of the success of 
business intelligence was established, aiming to resolve existing contradictions. This research 
yields significant implications: The findings not only provide practitioners with valuable insights 
for decision-making throughout the system›s life cycle but also offer researchers in information 
systems a comprehensive overview of the past decade›s studies.
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نگارش متن
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بازنگری و مرور ادبیاتبازنگری و مرور ادبیات
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کامنت دهی و بازنگریکامنت دهی و بازنگری

طراحی تحقیقطراحی تحقیقطراحی تحقیقطراحی/ مفهوم پردازی

صحت سنجی داده هاصحت سنجی داده هاگردآوری داده هاگردآوری داده

صحت سنجی یافته هاصحت سنجی یافته هاتحلیل و تفسیر داده ها )فراترکیب(تحلیل/ تفسیر داده

مدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت و اجرای پژوهشسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق اختراع، و  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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