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Extended Abstract 

Introduction and Objective: Research in the field of information systems has undergone significant transformations 

over the past two decades. These transformations have led to fundamental changes in the methodologies employed in 

this domain. In this regard, three primary approaches used in information systems studies include positivism, 

interpretivism, and critical realism, which dictate the theory and methods applied. Each of these approaches has its own 

specific ontological assumptions along with various strengths and weaknesses. One of the major challenges faced by 

information systems research is the existence of contradictions between theory and practice within the frameworks of 

positivism and interpretivism. These contradictions arise from the inconsistencies between the ontological assumptions 

of researchers and the actual functioning of science, necessitating a reevaluation of the ontological premises of research 

and practice in information systems. According to the methodology of critical realism, a distinction exists between the 

"real" and "observable" worlds, with unobservable structures giving rise to observable events. Information systems, 

characterized by their technical and social nature, can only be understood when the structures that generate events are 

recognized and comprehended. By emphasizing the importance of philosophical topics, critical realism provides a 

fruitful context for information systems research, enabling the reinterpretation of scientific activities and the concepts of 

structures and generative mechanisms. This approach offers greater explanatory power compared to current research 

methodologies, resolving the contradictions between theory and practice. Thus, this study conducts a systematic review 
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of theoretical foundations using a narrative review approach to develop a comprehensive understanding of practical 

concepts and specialized perspectives surrounding one of the prominent methods in information systems research, 

namely critical realism. This study represents a systematic examination of theoretical foundations, presenting findings 

from a narrative synthesis of previously published information regarding critical realism. 

Method: This research employs a systematic narrative review approach aimed at examining the theoretical foundations 

related to critical realism. For this purpose, the research was conducted in two main steps. In the first step, a search for 

reputable sources was conducted using two approaches: automated and snowballing, both forward and backward, in 

recognized databases. Through searching with defined keywords, 137 relevant articles were obtained. In the subsequent 

phase, these articles were further analyzed using both forward and backward approaches, adding 19 additional valid 

studies, bringing the total number of articles to 156. Finally, after screening the resources obtained from automated 

searches, forward and backward methodologies, and eliminating duplicates, 152 sources were found. These sources 

were assessed based on predefined inclusion and exclusion criteria, resulting in the removal of 103 sources. Ultimately, 

following a qualitative evaluation of the collected studies, 49 studies were selected for an in-depth review. In the second 

step, based on the narrative review method and in the context of the SANRA methodological tool guidelines, 

fundamental concepts related to the methodological framework of critical realism were examined and extracted. 
Results: The findings of this study highlight several key points. Firstly, the distinction between the real world and the 

observable world, which critical realism offers, allows researchers to delve deeper into phenomena and gain a more 

accurate understanding of the structures influencing information systems. Secondly, by addressing the contradictions 

between theory and practice, critical realism enables researchers to identify and resolve inconsistencies between theory 

and practice. Additionally, this research suggests that researchers should utilize dynamic mixed-method approaches that 

incorporate critical realism in information systems research to enhance the quality and effectiveness of future studies. 

This is because critical realism provides a realistic position that, while acknowledging criticisms leveled against 

realism, aligns with the practical realities of information systems as an applied discipline. Overall, this study advises 

researchers in this field to emphasize critical realism, pursuing a deeper investigation of current issues to achieve 

genuine and meaningful outcomes in the domain of information systems. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study underscore the importance of critical realism as an effective 

approach in information systems research. Critical realism emphasizes that to fully understand information systems, it is 

insufficient to rely solely on observable structures; it is also necessary to examine the unobservable and hidden 

structures that underlie observable phenomena. Given that many current research methods in the field of information 

systems may fail to achieve a comprehensive and valid understanding of reality, critical realism serves as a suitable and 

effective alternative to address these theoretical and practical contradictions. Furthermore, the analyses conducted in 

this research indicate that selecting appropriate research methods based on the types of data and research questions can 

facilitate a better understanding of information systems. Consequently, researchers seeking to generate serious and 

credible knowledge in this field should leverage the tenets of critical realism. This study emphasizes the importance of 

establishing a clear and comprehensive theoretical framework for information systems research and demonstrates that 

critical realism can provide a suitable foundation for a deeper understanding of the complex structures and active 

mechanisms within this domain. It is anticipated that by relying on this approach, researchers will achieve more reliable 

results, enhancing their analytical capabilities and understanding of the changes and challenges within information 

systems research. The narratives and fundamental concepts identified, considering the ontological assumptions as the 

core of the critical realism methodology, address key epistemological issues such as causality and validity, as well as 

the explanation of access to reality through the recognition of what exists and the knowledge surrounding it. They also 

encompass the logic of inference in the research process, primarily through what is recognized as retroductive or 

abductive reasoning—the use of current information or ideas to infer or explain an event (or past situation)—and the 
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choice of research methodology and strategy as fundamental concepts when conducting research using critical 

methodology in the field of information systems. The aforementioned narratives are presented and discussed within four 

categories: (1) Ontological narratives and mechanisms of production and causality, (2) Reality in critical realism, (3) 

The process of retroductive reasoning in critical realism, and (4) Research design.     
Keywords: Critical realism, Information systems research methodology, Retroduction, Research method, Critical 

methodology. 
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 چکیده گسترده
لات بهه تیییهرات اساسهی در    ولات چشمگیری مواجه بوده است. این تحودهه گذشته با تح های اطلاعاتی در دو پژوهش در زمینه سیستم مقدمه و هدف:

رونهد، شهام     های اطلاعاتی به کهار مهی   سیستم که در مطالعات اند. در این راستا، سه رویکرد اصلی های مورد استفاده در این حوزه منجر شده شناسی روش
شهود. هریها از ایهن رویکردهها، دهود دارای       باشند که نظریهه و روش، تحهت ههدایت انتها تعیهین مهی       گرایی، تفسیرگرایی و رویکرد انتقادی می اثبات

وپنجهه   های اطلاعاتی با انتا دست های سیستم اساسی که پژوهشهای  ت و ضعف متعددی هستند. ازجمله چالشوشنادتی داص و نقاط ق مفروضات هستی
گرایی و تفسیرگرایی است. این تناقضات ناشی از ناسازگاری بهین مفروضهات    های اثبات ارچوب پارادایمتکنند، وجود تناقضات نظریه و عم  در چ نرم می
 باشد. های اطلاعاتی می شنادتی پژوهش و عم  سیستم مقدمات هستیشنادتی پژوهشگران و عملکرد واقعی علم است و نیازمند بازنگری در  هستی

تمهای  وجهود داشهته و سهادتارهای ایرقابه  مشهاهده باعهه ردهدادهای         « پهذیر  مشاهده»و « واقعی»گرایی انتقادی، بین جتان  شناسی واقع طبق روش
تهوان در  کهرد کهه سهادتارهای ایجادکننهده       را تنتها زمهانی مهی    اجتمهاعی  - های اطلاعاتی اطلاعاتی با ماهیت فنی شوند و سیستم مشاهده می قاب 

اطلاعهات فهراهم     ههای سیسهتم   گرایی انتقادی با بالا بردن اهمیت موضوعات فلسفی، زمینه مفیدی برای پژوهش رویدادها در  و شنادته شوند. واقع
ههای پژوهشهی    و قدرت توضیح بیشتری نسبت به روشکند  میممکن د را لهای مو های علمی و مفاهیم سادتارها و مکانیسم کرده و بازتفسیر فعالیت

مند از مبانی نظری با رویکرد بررسی روایی برای ایجاد یا  این مطالعه یا بررسی نظام رو، ازاینکند.  فعلی دارد و تناقضات نظریه و عم  را ح  می
ههای اطلاعهاتی تحهت عنهوان      های مربوط به سیستم رح در پژوهشهای مط های تخصصی پیرامون یکی از روش در  جامع از مفاهیم عملی و نگرش

هایی را از یا ترکیه  روایتهی از    مند از مبانی نظری با رویکرد بررسی روایی است که یافته باشد. این مطالعه یا بررسی نظام گرایی انتقادی می واقع
 کند.   گرایی انتقادی گ ارش می اطلاعات منتشرشده قبلی درباره واقع
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کنهد. بهرای ایهن منظهور،      گرایی انتقادی استفاده مهی  مند روایی با هدف بررسی مبانی نظری مرتبط با واقع پژوهش حاضر از یا رویکرد مرور نظام روش:
رونهده و   برفهی پهیش  پژوهش در دو گام اصلی انجام شد. در گام نخست، جستجو برای دستیابی به منابع معتبر با استفاده از دو رویکرد دودکهار و گلولهه   

 هدسهت امهد. در مرحله   مرتبط به همقال 137شده،  های اطلاعاتی معتبر انجام شد. با جستجوی منابع با استفاده از کلمات کلیدی تعریف بازگشتی در پایگاه
 156هها بهه   ا اضافه شده و تعداد مقالهه همطالعه معتبر به مجموع مقاله 19رونده مورد بررسی قرار گرفته و  ها به هر دو روش بازگشتی و پیشبعد مقاله

دسهت   منبهع بهه   152رونده و بازگشتی و حذف مهوارد تکهراری،   وجوهای دودکار، پیش در جست امدهدسترسید. درنتایت، پس از اربالگری منابع به
منبع حذف شد. درنتایت، پهس از ارزیهابی    103شده مطابق با معیارهای ورود و دروج تعریف شده برای انتخاب مقالات، بررسی و تعداد  امد. منابع یافت

گهام دوم، براسهار روش بررسهی روایهی و در چتهارچوب       مطالعهه بهرای بررسهی عمیهق انتخهاب شهد. در       49شهده، تعهداد    اوریکیفی مطالعهات جمهع  
SANRAشنادتی اب ار های روش دستورالعم 

 گرایی انتقادی بررسی و استخراج شد. شنادتی واقع مفاهیم اساسی مرتبط با روش 1

بهدین شهرح کهه     پهذیر  کنند؛ نخست، تمهای  بهین جتهان واقعهی و مشهاهده      امده از این تحقیق چندین نکته کلیدی را برجسته می دست نتایج به نتایج:
تهر از سهادتارهای مه ثر در     درکهی دقیهق   هها پردادتهه و   تهری از پدیهده   دهد که به بررسی عمیق گرایی انتقادی به پژوهشگران این امکان را می واقع

تواننهد تناقضهات    گرایی انتقادی، پژوهشگران می کارگیری اصول واقع هان با ب که در یم، ح  تناقضات نظری و عملوهای اطلاعاتی پیدا کنند. د سیستم
ههای  ید از رویکردههای ترکیبهی پویها در پهژوهش    کند که پژوهشگران با میان نظریه و عم  را شناسایی و ح  کنند. همچنین، این تحقیق پیشنتاد می

ههای   ویژه بهرای سیسهتم   گرایی انتقادی به واقع ؛ زیراگرایی انتقادی برای بتبود کیفیت و کارایی تحقیقات اینده استفاده کنند سیستم اطلاعات شام  واقع
عنوان یها   های اطلاعاتی بهانه اتخاذ شود و نی  با واقعیت سیستمگرای گرایی، موضعی واقع دهد ضمن پذیرش انتقادات وارد بر واقع اطلاعاتی اجازه می

گرایهی انتقهادی، بهه بررسهی      کند که با تأکید بهر واقهع   طورکلی، این مطالعه به پژوهشگران در این حوزه توصیه می شود. بهرشته کاربردی همسو می
 های اطلاعاتی باشند. ی و معنادار در زمینه سیستمدنبال دستیابی به نتایج واقع تری از مسائ  کنونی بپردازند و به عمیق

عاتی هسهتند.  لاهای اط های سیستم عنوان یا رویکرد م ثر در پژوهش گرایی انتقادی به ت واقعیدهنده اهم های این مطالعه نشان یافته گیری: بحث و نتیجه
بلکه لازم است تها   ؛مشاهده اکتفا کرد عاتی، نباید صرفا  به سادتارهای قاب های اطلا گرایی انتقادی بر این اص  تأکید دارد که برای در  کام  سیستم واقع

های پژوهشی جهاری در   مشاهده هستند. با توجه به اینکه بسیاری از روش های قاب  ند که عام  پدیدهشوسادتارهای ایرقاب  مشاهده و مخفی نی  بررسی 
 رعنهوان جهایگ ین مناسه  و مه ث     گرایی انتقهادی بهه   امع و معتبری از واقعیت دست یابند، واقعهای اطلاعاتی ممکن است نتوانند به در  ج زمینه سیستم

ههای   دهنده این واقعیت است که انتخهاب روش  شده در این تحقیق نشان های انجام براین، بررسی اید. اف ون برای ح  این تناقضات نظری و عملی به شمار می
های اطلاعاتی منجهر شهود. درنتیجهه، پژوهشهگرانی کهه       تواند به تستی  در در  بتتر سیستم های تحقیق، می س الها و  پژوهشی مناس  براسار نوع داده

ت ایجهاد یها چتهارچوب    یه برداری کنند. این مطالعه بر اهم گرایی انتقادی بتره دنبال تولید دانش جدی و معتبر در این حوزه هستند، باید از اصول واقع به
تهر   تواند بستر مناسهبی بهرای فتهم عمیهق     گرایی انتقادی می دهد که واقع های اطلاعاتی تأکید دارد و نشان می های سیستم ی پژوهشنظری روشن و جامع برا

 اعتمهادتر  رود که با تکیه بر این رویکرد، پژوهشگران بتوانند بهه نتهایجی قابه     . انتظار میکندهای فعال در این حوزه فراهم  سادتارهای پیچیده و مکانیسم
دسهت اورنهد.   ه های اطلاعاتی ب های سیستم های موجود در پژوهش های تحلی  و در  بتتری نسبت به تیییرات و چالش طریق، توانایی دست یابند و ازاین

سهی موضهوعات   گرایهی انتقهادی بهرای برر   اصلی روش واقع مثابه هسته شنادتی به در نظر گرفتن مفروضات هستی شده، با روایات و مفاهیم اساسی شناسایی
ت و اعتبار؛ توضیح دسترسی به واقعیت از طریق شنادت واقعیتی که موجود و شهنادته شهده اسهت و دانهش در ان بهاره      یشنادتی کلیدی مانند عل معرفت

ی فعلهی بهرای اسهتنتاج یها     هها  کاوی )بازافرینی( یعنی استفاده از اطلاعات یا ایدهموجود است؛ منطق استنتاج در فرایند پژوهش از طریق انچه به عنوان پس
عنوان مفاهیم اساسی در انجهام پهژوهش بها     پژوهش به راهبردشنادتی پژوهش و شود؛ و انتخاب روش توضیح یا رویداد )یا وضعیت گذشته( شنادته می

ههای  شناسی و مکانیسمهستیروایات  .1در چتار دسته با عناوین:  یادشدهشناسی انتقادی در حوزه سیستم اطلاعات استخراج و شرح داده شد. روایات روش
 ند.ا هارائه و تشریح شد طراحی پژوهش .4گرایی انتقادی و در واقع 3کاوی پسفرایند  .3؛ گرایی انتقادیدر واقع 2واقعیت .2؛ تولید و علیت
 انتقادی.شناسی  کاوی، روش پژوهش، روشهای اطلاعات، پسگرایی انتقادی، روش پژوهش سیستمواقع: یواژگان كلید

، «های سیستم اطلاعات گرایی انتقادی در پژوهش مرور روایی واقع»(، 1403) پور زاده، ناصر شتسواری شعبان التی، فاطمه اقاپور، علیرضا حسن: استناد
 .95-77ص :(120)30، شناسی علوم انسانی مجله روش
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 . مقدمه1

دهد یک مطالعه خاص به روشی مناسب انجام شده است. این  بندان معناسنت برای پژوهش است که نشان می روش پژوهش دلیلی منطقی
. روش پژوهش براساس اصول و اهداف مختلن  (Wisker, 2007)استفاده هستند  اعتماد و قابل ها برای مطالعات آینده قابلکه نتایج پژوهش

هنا شود، بننابرای  پنژوهشها و موضوع پژوهش انجام میبندی با توجه به ماهیت پدیدهتری  طبقهای ، محبوبوجودبندی شده است. باطبقه
اجتمناعی  اما اکنون در علنوم ؛ده استکرهای طبیعی را بررسی کمی در ابتدا پدیده یها یا کمی انجام شود. پژوهشصورت کیفی  تواند بهمی

های فرهنگی، معمولًا بنا اجتماعی و پدیده های کیفی در علومشود. پژوهشهای عددی انجام میروش دیگرو  ها ی، آزمایشنیز با بررسی کم  
هنای هنا در حنوزه سیسنت . تمرکنز پنژوهش(Myers & Avison, 2002)حلیل اسناد انجنام شنده اسنت نامه و ت مشاهده، مصاحبه، پرسش

های سازمانی، فرایندی و مرتبط با افراد، منتقل شده است. بننابرای ، اسنتفاده از ط به فناوری به چالشهای مربو امروزه از چالش 1اطلاعاتی،
 .(Myers & Avison, 2002)های سیست  اطلاعات افزایش یافته است رویکردهای کیفی و جستجوی یک فلسفه مناسب برای پژوهش

دهد که چگوننه کند و نشان میگذارد و به شناسایی نیازهای آن پژوهش کمک میبینی یا پارادای ( در مطالعه تأثیر میبنیاد فلسفی )جهان
گراینی، سناختارگرایی، های مختلفی ازجمله پوزیتیویس ، مابعند اثبنات. فلسفه(Tashakkori & Teddlie, 2010) پژوهش باید انجام شود

های دانشگاهی به کار برد. انتخاب فلسفه برای پنژوهش، ینک انتخناب توان برای پژوهشگرایی را میگرایی انتقادی و عملفسیرگرایی، واقعت
 ,Creswell & Creswell)دهند های مناسب سوق منیها با استفاده از روشرا به تولید، تحلیل و ارزیابی داده پژوهشگراستراتژیک است که 

2017; Wisker, 2007) . 

 ،های کیفنی بسنیار مهن  اسنت. هم ننی ویژه در پژوهش دهد( و روش، بهالات پژوهش را شکل میؤتناسب بی  فلسفه پژوهش )که س
کناوش بخشند. بننابرای ، های کیفی را بهبود میکند و کیفیت پژوهششناختی را برآورده می پیروی از یک فلسفه مناسب تا حدی دقت روش

کند مورد برای پژوهش پرهیز میهای بیکند، از تلاشکلی مطالعه را فراه  می راهبردزیرا امکان شناسایی  ؛در مبانی فلسفی گامی مه  است
. تنوع و رشند (Creswell & Creswell, 2017; Wisker, 2007)و بر آن ه باید انجام شود و روشی)هایی( که باید انتخاب شود، تمرکز دارد 

هنای کمنی و های ترکیبی، که شنامل اسنتفاده از روشهای اطلاعاتی و محبوبیت روزافزون رویکردهای روشهای سیست فزاینده در پژوهش
های جنایگزی  را در این   هنای طراحنی پنژوهش و نهرینه راهبردان بسیاری را برانگیخت تا پژوهشگرهایی است، کیفی در یک کار پژوهش

 ;Benbasat & Weber, 1996; Benz et al., 2008; Landry & Banville, 1992; Lee, 1999)شناختی جدید بررسنی کننند  روشجنبش 

Mingers, 2001; Robey, 1996; Venkatesh et al., 2013) . 
شناسی، اندک است، امنا بنا توسنعه این   مختل  روشهای پژوهش چندگانه از رویکردهای  های سنتی برای تسهیل استفاده از روش پارادای 

تری  آنهنا  هسنتند. یکنی از برجسنته 2اند که قادر به ارائه راهنمایی عملی برای طراحنی پنژوهش ترکیبنی های نهری ظهور یافته حوزه، چهارچوب
صورت کیفنی انجنام  افزایش یافته است اغلب به اخیراً که های اطلاعاتی ای سیست رشتههای چندبرای ، پژوهش است. افزون 3گرایی انتقادی واقع
کنه این   طنوری به ؛های اطلاعاتی مه  استهایی مناسب برای انجام یک مطالعه کیفی در سیست شود. درنتیجه، انتخاب یک فلسفه پژوهش می

سنجی رویکرد کیفی همیشه یک امر ضنروری بنوده برای ، ازآنجاکه اعتبار کنند. افزونگرایی انتقادی اهمیت پیدا میویژه واقع دو مبانی فلسفی، به
 توجه است. های اطلاعاتی نیز قابلهای پژوهش براساس اصول فلسفی یک مطالعه سیست است، ای  امر برای اعتبارسنجی یافته

 ;Archer, 1998) و دیگنران اسنت (Bhaskar, 1979, 2013b; Shotter, 1990) هنای باسنکارگرایی انتقادی، که عمدتاً براساس نوشتهواقع

Fleetwood, 1998; Lawson, 1997; Sayer, 1992)گراینیازیک سو، و ضندطبیعت 4پوزیتیویس  / گراییعنوان راه میانه بی  تجربه ، اغلب به / 
گرایی انتقنادی کند. به همی  ترتیب، واقعگرایانه را معرفی میشناسی واقعتر از هستییک نسخه ظری  ،بنابرای  دیگر است، ازطرف 5تفسیرگرایی

                                                           
1. Information systems 

2. Mixed methods 

3. Critical realism 

4. positivism 

5. interpretivism 
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از  «هنای موجنودمفروضنات پنارادای »بندون پینروی از  «موضع انتقادی نسبت به ضرورت و اعتبار ترتیبات اجتمناعی فعلنی»با در نهر گرفت  
وینژه بنرای مطالعنه  . این  امنر آن را بنه(Mingers, 2001)شنناختی مختلفنی را پذیرفتنه اسنت  ای روشرویکردهای مختل  فلسفی، رویکرده

هنایی از علنوم طبیعنی و علنوم اجتمناعی را بر عمل است و جنبه کند، که در درجه اول یک دامنه پژوهش مبتنیب میاهای اطلاعاتی جذ سیست 
 .(Carlsson, 2003; Dobson, 2001; Mingers, 2004; Venkatesh et al., 2013) شودشامل می
 ,.Spagnoletti et al)کنند  های در حنال تکامنل را فنراه  می گرایی انتقادی یک رویکرد فلسفی است که امکنان کناوش در پدیندهواقع

هایی فراتنر از گرایی تجربی رنج ببرد و واقعیتطورخاص ممک  است از تقلیل گرایی بهکند که تجربهگرایی انتقادی استدلال می. واقع(2022
گراینی انتقنادی گرایی انتقنادی سنعی در توصنی  آنهنا دارد. واقنعگیرند که واقعتجربه ما وجود دارد و آنها توسط نیروهای عمیقی شکل می

گراینی انتقنادی در حنوزه . واقنع(Wheaton & Kreps, 2023)هنای زیربننایی و مولند اسنت دنبال بررسنی نقنش مکانیسن  طورخاص به به
 Dwivedi et)اجتماعی کش  کنند  - های مولد را در دگرگونی ساختارهای فنی طلاعات ای  توانایی را دارد تا اهمیت مکانیس های ا سیست 

al., 2015; Mingers & Standing, 2017)عنوان رفتارهای مرتبط با دستیابی به یک نتیجه عینی فنوری  های یک سیست  اطلاعاتی به وانایی. ت
. بننابرای ، (Wheaton & Kreps, 2023)باشند گرا و یا ترکیبی از هر دو میو منبعث از رابطه بی  یک مصنوع و یک بازیگر یا بازیگران هدف

 گذارند. های مولد ممک  است با عواملی مشخص شوند که بر رفتار کاربر تأثیر می ای  مکانیس 

گرایی و تفسنیرگرایی وجنود دارد، بنه پنژوهش  شناسنی خناص کنه بنی  تجربنه تواند با باز کردن یک فضای روش گرایی انتقادی میواقع
هنای رویکردهنای سننتی بنود. گراینی انتقنادی پنرداخت  بنه محندودیت. انگیزه واقنع(Mingers, 2004) شودهای اطلاعاتی اضافه  سیست 
هنای  کنند. پارادای  د دنیای بیرونی تلاش میکند و تفسیرگرایی برای توضیح وجوتلاش می 2و معلوم 1گرایی برای تبیی  رابطه بی  داننده تجربه

گراینی انتقنادی بنا  گرایی در یک سر و تفسیرگرایی در سوی دیگر. واقنع گیرند، با تجربه اغلب در امتداد یک پیوستار قرار می یادشدهپژوهشی 
گرایی بنا داننش برسناخته اجتمناعی  ی تجربنهگرایی انتقادی با ترکیب واقعیت عینپردازد. واقعپیشنهاد دنیای واقعی مستقل به ای  مسائل می

 ؛پنردازدگرایی انتقادی با پیشنهاد دنیای واقعی مستقل بنه این  مسنائل منی. واقع(Imran, 2024)کند  تفسیرگرایی روی ای  پیوستار عمل می
خنود موضنوع جنالبی اسنت،  خودی گرایی و تفسیرگرایی بهگرایی انتقادی با تجربهحوه مواجهه واقعکه تفاوت بی  پارادای  فلسفی و ن درحالی

سازی برخی از مفاهی  کلیدی روش آن اسنت. از نهنر بلکه بیشتر برجسته ؛گرایی انتقادی نیستهدف ای  مقاله ارائه گزارش جامعی از واقع
شناسنی(، اینده چیسنتی و چگنونگی داننش  ود در مورد وجنود جهنان و جامعنه )هسنتیهای موجفرضگرایی انتقادی، پیوند میان پیشواقع

 ت اساسی برخوردار است. یشناسی( و انتخاب رویکرد مه  از اهم)معرفت
کننند پیونند پردازنند، بنه منا کمنک منیگراینی انتقنادی منیشنناختی واقنعفرض، مطالعاتی که به بررسی مبنای هستی دنبال ای  پیش به
ت، ینگرایی انتقادی نسبت به علشود که دیدگاه واقعشناسی را ایجاد کنی . با در نهر گرفت  ای  موضوع، سپس بحث میشناسی و روش هستی

تری تواند به درک عمیقکنی  که میگرایی انتقادی را معرفی میمند، اصول فلسفی واقعچیست و نقش اعتبار در آن چیست. در ای  مرور نهام
کید آنها بر نقش مکانیس هااز پدیده گرای انتقادی پنژوهش  شناسی در پارادای  واقعهای مولد، کمک کند. ای  مقاله مفاهی  روش، به دلیل تأ
ی کنه در آن تعبینه ننای بنا سناختارهای اجتمناعی و فطور فزاینده های اطلاعاتی بهکه سیست  کند. ازآنجاییهای اطلاعاتی بررسی می سیست 

 های اطلاعاتی گسترش یابد.  شوند، لازم است ابزارهای مفهومی ای  حوزه در مطالعه سیست می اند سازگارشده
گرایی انتقادی است نام واقعهای اطلاعاتی است بهها مربوط به سیست  در ای  مقاله هدف، تشریح یک روش پژوهش متداول در پژوهش

گراینی عمیق را کش  کند. چندی  ادبیات کلیدی در مورد واقع دهای مول کانیس باشد و قادر است مهای کمی و کیفی میکه ترکیبی از روش
گراینی انتقنادی ارائنه و گرایی انتقادی و نحوه انجام پژوهش واقنعانتقادی ارائه، تحلیل و ترکیب خواهند شد. چگونگی طراحی پژوهش واقع

های  شناسنی بنه درک و توضنیح پدینده عنوان روش گرایی انتقادی بنه بحث خواهد شد. ای  بحث بر ای  تمرکز خواهد داشت که چگونه واقع
 کند. ویژه در حوزه حاکمیت اطلاعات کمک می اجتماعی، به

                                                           
1. knower 

2. known 
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 پژوهشروش. 2

د ازطریق ترکینب آنهنا و بنرای بنه دسنت آوردن دمند کیفی، شناسایی مضامی ، الگوها یا مفاهی  مشترک در مطالعات کیفی متعهدف مرور نهام
های چنند پنژوهش بنا  مند کیفی شامل خلاصنه کنردن و ترکینب یافتنهنوعی مرور نهام 1تر از یک پدیده خاص است. ترکیب روایتدرکی عمیق

شده شناسایی کرده و توصنیفی  استفاده از رویکرد روایتی است. در ای  شکل از پژوهش، مفاهی  یا الگوهای کلیدی را در میان مطالعات گنجانده
شنده را بینان  های مطالعنات گنجاننده یافته 2«داستان»کند تا  ترکیب روایت، رویکردی متنی را برای فرآیند ترکیب اتخاذ میکند. منسج  ارائه می

توانند درک غننی و ظریفنی از شنواهد  ن میپژوهشگرادهد. با ترکیب روایت و تحلیل محتوا،  تر ترتیب می های همگ  کرده و مطالعات را در گروه
هایی را در مورد سؤال پژوهش ارائه دهند. در اجرای فرآیند پژوهش سنعی شده را دریافت کنند و بینش وهر مطالعات گنجاندهکیفی ارائه دهند، ج

سازی مجدد فرآیند برای سنایر پژوهشنگران مهینا شنود. در شده است که با مستندسازی و بیان دقیق مراحل انجام پژوهش، امکان بررسی و پیاده
 .یب و تحلیل برای مطالعه جاری با استفاده از رویکرد روایی ارائه شده استادامه نحوه انجام ترک

 
 سوال پژوهش. 3

کنند. در این  ی  گام مرور است که به هندایت فرآینند جسنتجو و انتخناب ادبینات کمنک منینخستتعری  واضح سؤال یا هدف پژوهش، 
در حنوزه  یادشندهگرایی انتقادی جهت حصول یک درک جامع از چگنونگی انجنام پنژوهش بنا روش شناسی واقعکارگیری روش هپژوهش، ب

 بر اشتراکات مطالعات معتبر بررسی شده و سوال پژوهش بدی  شرح طراحی شد: سیست  اطلاعات و مبتنی
 های اطلاعات چگونه است؟گرایی انتقادی در حوزه پژوهش سیست شناسی واقعمفاهی  اساسی در روش

 هایی مشخص،انجام و شرح داده شده است.شده در راستای پاسخ به سوال پژوهش در گام در ادامه تمام اقدامات انجام
 

 جستجو و غربالگری مبانی نظری . 3-1

نکه کدام منابع مرتبط، شناسایی و معیارهای ورود و خروج برای تعیی  ای دیپرهای اطلاعاتی، مجلات و  مطالعات مربوطه با جستجوی پایگاه
شوند. ای  معیارها به سؤال پژوهش، طراحی مطالعه و کیفینت مطالعنات منرتبط  مطالعات، واجد شرایط ورود به مرور هستند، مشخص می

هنای پژوهش»با استفاده از عبارات های وب آف ساینس، اسکوپوس  شده برای پژوهش حاضر، پایگاه هستند. براساس هدف و سؤال طراحی
منهور یافت  ادبیات مربوط به روش پژوهش در  برای ارائه یک مرور جامع از مقالات پژوهشی به 3،«گرایی انتقادیواقع»و  «سیست  اطلاعات

نینز بنرای  4روننده و بازگشنتیبرفنی پنیشوجوی گلولهبر کلمات کلیدی، روش جست های سیست  اطلاعات، جستجو شدند. افزونپژوهش
بنر  تحنت ینک فرآینند غربنالگری مبتننی هوجنوی خودکنار، مقنالات بنالقودستیابی به مقالات منرتبط انجنام شند. پنس از انجنام جسنت

غربالگری بر روی موضوع انجام و چکینده مقنالات بررسنی و غربنال  نخستد. در گام شدنبررسی  5شده در پریزما تدوی  یها دستورالعمل
جزئینات جرینان غربنالگری و انتخناب  1ل خوانده شده و از میان آنها، مقالات واجد شنرایط انتخناب شند. شنکل شد و درنهایت مت  کام

 دهد.شده در طول هر مرحله غربالگری را نشان می مقالات با روش پریزما و هم نی  توضیحی برای مقالات حذف
 

 وتحلیل  تجزیه. 3-2

شود. در ای  مرحله، وتحلیل می سایی مفاهی  یا الگوهای مشترک در بی  مطالعات، تجزیهشده برای شنا در ترکیب روایت، محتوای استخراج
کند تنا فراترکینب را ها به مخاطبان مختل  کمک میشود. تصویرسازی مناسب از یافتهآن ه از طریق فرآیند مرور روایی پدید آمده، ارائه می

                                                           
1. narrative’ synthesis 

2. story 

3. “critical realism” AND “information system research”  
4. snowball forward and backward 

5. PRISMA 
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شنده بنرای پاسنخ بنه سنؤال  وتحلیل محتنوای مننابع یافنت  ، هدف ای  بخش، تجزیهبه کار گیرند و از پژوهش به عمل حرکت کنند. بنابرای
بنندی  شنده و درنهاینت دسنته پژوهش و شامل دو گام اساسی است. گام اول، مربوط به فرآیند مطالعه، بررسی و مقایسه محتوای منابع یافت

شنده، ینک  بندی و ایجاد روابط بی  مفناهی  و موضنوعات اسنتخراج، دستهسرانجامباشد. محتوا در قالب مفاهی  اساسی موجود در آنها می
 ای  مضامی  شناسایی شده در قالبی روایی ترکیب و توصی  شدند.  سخ ،دیگر تنهی  شد. به روایت کلی از هر دسته، تدوی  و

هنا بنه هنر دو روش له بعد مقالنهدست آمد. در مرحمقاله مرتبط به 137جوی منابع با استفاده از کلمات کلیدی تعری  شده، و با جست
رسنید. در نهاینت، پنس از  156هنا بنه ها اضافه شنده و تعنداد مقالنهمطالعه معتبر به مجموع مقاله 19ه و شدرونده بررسی بازگشتی و پیش

آمند. مننابع دسنت  منبنع بنه 152رونده و بازگشتی و حذف منوارد تکنراری، وجوهای خودکار، پیشآمده در جستدستغربالگری منابع به
منبنع  49، سنرانجاممنبنع حنذف شند.  103شده برای انتخاب مقالات، بررسی و تعداد  شده مطابق با معیارهای ورود و خروج تعری  یافت

 واجد شرایط برای بررسی، تایید شده و فرآیند مرور روایی و ترکیب روایات انجام شد.
کند. ای  گام شامل تعینی  معیارهنای شده کمک می های ترکیبابلیت اطمینان یافتهارزیابی کیفیت مطالعات واجد شرایط به تعیی  قدرت و ق

شنده و  ال و هدف پژوهش و معیارهای شناسناییؤآمده براساس سدستیا عدم انتخاب منابع به / گیری در مورد انتخاب وانتخاب منابع و تصمی 
انتخاب متون واجد شرایط، غربنالگری بنرای انتخناب مقنالات منرتبط براسناس بررسنی ، برای رو ازای باشد. محتوای منابع با مرور مت  آنها می

 ارائه شده است.  1شده انجام شد که در جدول  عناوی ، چکیده و درصورت لزوم مت  کامل مقالات براساس معیارهای مشخص
 

 معیارهای انتخاب منابع :1جدول 

 معیار انتخاب نشدن معیار انتخاب شدن معیار
 های پژوهشمنابع متمرکز بر سایر روش گرایی انتقادی است.منابعی که تمرکز آنها بر موضوع واقع محتوا
 هاسایر زمینه های اطلاعات، فناوری اطلاعاتسیستم زمینه
 منابع غیرانگلیسی زبان اند.منابعی که به زبان انگلیسی نوشته شده زبان

 نامه و رسالهها مانند پایانسایر گزارش اند.کنفرانس، کتاب چاپ شدهصورت ژورنال،  منابعی که به نوع سند

 
 هایافته. 4

در راستای پاسخ به سوال پژوهش، منابع منتخب بررسی و تحلیل و ترکیب متون آنهنا انجنام شند. پنس از تفسنیر و ترکینب محتنوای منورد 
های سیست  اطلاعات تدوی  و ارائه شند. مفناهی  پدیدآمنده از مطالعنه مبنانی مطالعه، نتیجه در قالب مفاهی  اساسی و مشترک در پژوهش

گرایی  در واقع )بازآفرینی( کاویگرایی انتقادی، فرآیند پست، واقعیت در واقعیهای تولید و علشناسی و مکانیس هستینهری شامل: روایات 
هنایی ها و زینربخشلفهؤگرایی انتقادی شامل مبر واقع های مبتنیپژوهشباشد. برخی از ای  روایات اصلی در می انتقادی و طراحی پژوهش

 شرح داده شده است.  لطور مفص هباشد که در ادامه بمی
 

 های تولید و علیتشناسی، مکانیسمهستی. 4-1

بنرای پنژوهش در نهنر گرفتنه شنود. ها، مفاهی  و ابتکارات متنوع ای بزرگ از روشعنوان مجموعه تواند بهپژوهش در مورد سیست  اطلاعات می
شنناختی  ها و رویکردهنای متمنایز بنه علن  پنژوهش پینروی کننند. مفروضنات معرفنتدهند از روشهای مطالعاتی مختل ، ترجیح می گروه

کنند. داننش نمیطور خودکار درک مشترکی را در ای  زمینه تضمی   مختل ، واقعا متمایز و گاه مبه  بوده و پژوهش در مورد سیست  اطلاعات به
گرا نتنایج ینک ان تجربهپژوهشگرسو،  شناختی بستگی دارد. ازیک ویژه به مفروضات معرفت مفاهیمی مانند پایایی، اعتبار، یا کیفیت پژوهش، به

ری فنردی اسنت، ضنرو پژوهشگرهای پژوهشی که هدف آن کاهش تأثیر ذهنی الاذهانی را درست پنداشته و انتخاب و اجرای روش پژوهش بی 
کنند که ذهنی هستند و زمانی کنه افنراد بنرای کسنب اطلاعنات  دیگر، پژوهشگران تفسیری بسیار بیشتر بر پیشنهادهایی تمرکز می است؛ ازسوی

هنای پنژوهش بنا هندف آشنکار سناخت  تنأثیر موضنوع  کنارگیری روش شوند. انتخاب و به کنند ای  تفسیرهای ذهنی، مرتبط تلقی می تلاش می
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ای ، وجودتوجه است. بنا های اساسی، اجباری و قابلشناختی پژوهش سیست  اطلاعات در رابطه با ای  تفاوت روضات معرفتضروری است. مف
طور کامل در سراسر این  رشنته منورد بحنث اسنت.  های پژوهش در سیست  اطلاعات آشکار است و به شناختی روش های معرفت فقدان تحلیل

شناسی دارد و از ایده واقعیتنی )حنوزه غیرقابنل انتقنال( کنه مسنتقل از گرایانه است، تأکید زیادی بر هستیاقعای وگرایی انتقادی، که فلسفهواقع
 .  (Archer, 1998; Bhaskar, 1979, 1989; Outhwaite, 1976a)کند دانش یا برداشت ما از آن وجود دارد، حمایت می

توانند  بسنتگی دارد کنه منی 1(الیانسانی است و به جزئیات و فرآیندهای خناص تولیند آن )حنوزه انتقن تدر مقابل، تولید دانش، یک فعالی
رو،  شنود. ازاین ان در یک زمان و مکان خاص اسنتفاده منیپژوهشگرای باشد که توسط های مطالعهها و تکنیکها، روشها، مدلحقایق، نهریه

گراینی واقع (Archer, 1998)«. شودمستقل از انسان( تولید می) یک دانش اجتماعی که از یک امر طبیعی»شود: دانش جدید در دو بعد بیان می
 انتقادی چندی  فرض کلیدی دارد: 

 ;Mingers, 2004) طنور عیننی، بندون توجنه بنه داننش ینا ادراک انسنانی وجنود دارد گیرد که بنهت مستقلی را در نهر مییوجود واقع :اول

Williams & Karahanna, 2013) وجود دارند و به توانایی ما برای درک آنها وابسته نیستند. « آنجا». ای  بدان معناست که جهان و موجودات آن 
کنه واقعینت از سنطوح ینا ابعناد مختلن ، ازجملنه  اکند، به ای  معننشده را مطرح می بندی شناسی طبقهگرایی انتقادی یک هستیواقع :دوم

های  . ای  سطوح با یکدیگر تعامل دارند و مکانیسن (Blaikie & Priest, 2017)ها، رویدادها و تجربیات تشکیل شده است ساختارها، مکانیس 
کنند، و تصندیق  های بناز را اتخناذ می گرایی انتقادی دیندگاه سیسنت  م، واقعودرون ساختارها پتانسیل ایجاد رویدادها در حوزه واقعی را دارند. س

 . (Bygstad et al., 2016; Mingers et al., 2013)ت ما نیست تقلیل به ادراکات و تجربیا راحتی قابل کند که واقعیت پی یده است و به می
 2گینرد کنه بنه سنه حنوزه واقعنی، در نهر میای را گرایی انتقادی وجودی طبقهناپذیر دانش، واقع بر تمایز بی  ابعاد انتقالی و انتقال افزون

ت ینکند تا بفهمی  اگرچنه ینک واقع. ای  تصویر مه  به ما کمک می(Bhaskar, 1979, 1989, 2013b)تقسی  شده است  4و تجربی 3عملی
های آن را مشناهده کننی . طبنق همه جنبه عنوان محقق بلافاصله به آن دسترسی داشته باشی  یا بتوانی  شود که ما بهاما نتیجه نمی ،وجود دارد

شنود کنه ممکن  اسنت ت ذاتی است که به سنازوکارهایی منجنر منییگفته لاوسون، حوزه امر واقعی شامل اشیاء و ساختارهایی با قدرت عل
 مشاهده نباشند.  قابل

 

واقعیت .4-2
5
 گرایی انتقادیدر واقع 

. بنا توجنه بنه فنرض (Mingers, 2000, 2004)گراینی انتقنادی، دسترسنی بنه واقعینت از طرینق شنناخت واقعینت اسنت براساس فلسفه واقع
. (Bhaskar, 2013a; Sayer, 1992)تواند شناخته یا ناشناخته باشند اما می ؛گرایی انتقادی، واقعیت همیشه وجود داردشناختی فلسفه واقع هستی

 ؛تجربه شنده اسنت ایمشاهده که   یده لیرا به آن ه تقل عیوقا  یتوان یما نم ،سخ گرید ندارد. به تیواقع ،وجود نداشته باشد یزیر چاگ  ،یبنابرا
و داننش در  ستکه موجود و شناخته شده ا یتیفقط واقع یانتقاد ییگرا در فلسفه واقع جه،یعدم تجربه وجود دارند. در نت ایآنها فارغ از تجربه  رایز

 شود.  لیتبد دیشده و به دانش جد یبررس دیاستفاده است که براساس دانش موجود با قابل یموجود تیآن باره موجود است و واقع
 ییگرا واقنع  ،یباشند. بننابرا یاجتمناع این یعنیطب تواند یم تیواقع ، یاست. هم ن تیشناخت واقع قیاز طر تیبه واقع یدسترس  ،یبنابرا

 کین قینازطر یبا انجنام سنفر تی، شناخت واقع یاوجودبه کار برد. با ی( و ه  در علوم اجتماعیکیزی)ف یعیه  در علوم طب توان یم را یانتقاد
 هینشنامل لا تینشنده واقع یبنند طبقه یهنا ، حوزهای  اساس بر .شود یعمل و تجربه حاصل م ت،یمتشکل از واقع یا هیلا یشناخت یهست ست یس

 که در ادامه شرح داده شده است. (Mingers, 2000, 2004; Morton, 2006) باشد یم یتجرب هیو لا یلعم هیلا ،یواقع
 

                                                           
1. Transitive 

2. real 

3. actual 

4  . empirical 

5. reality 
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 واقعیلایه . 4-3

مشاهده یا غیرقابل مشاهده هستند. ای  لاینه در واقنع کنل واقعینت  هایی است که همگی قابللایه واقعی شامل ساختارها، سازوکارها و مکانیس 
موجود در ای  دامنه رخ ندهد. براساس اصول معرفت شنناختی واقنع گرایاننه انتقنادی، اگنر از اما ممک  است وقایع  ؛(Mingers, 2004)است 

ای( مشاهده بودن یا نبودن( و هم نی  برخنی شنرایط دیگنر مربنوط بنه زمیننه )شنرایط زمیننه ها و ساختارها )صرف نهر از قابلقدرت مکانیس 
ت را ایجناد ینشوند، کنه لاینه واقعنی واقعنامیده می «وقایع واقعی». ای  وقایع (Wynn Jr & Williams, 2012)دهد استفاده شود، وقایع رخ می

گراینی شنناختی واقنع مشاهده، تجربه و تأیید باشند یا خیر. براسناس اصنول روش توانند قابلای  موارد واقعی می ،طورکه ذکر شد کنند و همانمی
. (Mingers, 2004; Wynn Jr & Williams, 2012)کننند شوند که واقعیت را ایجاد می نامیده می« تجربی»مشاهده،  های قابلواقعیتانتقادی، 

 لایه واقعی شامل:
توانند طبیعی ینا  . ساختارها می(Sayer, 1992)یکدیگر مرتبط هستندای از اشیاء یا عملکردها هستند که با  ساختارها مجموعه ساختارها:. 1

هنا، ابزارهنا، ای از قنوانی ، روشمجموعهها، ها، سازمانفنی، ساختارها شامل افراد، تی  -های اجتماعی یا اجتماعی اجتماعی باشند. در محیط
هنا، . سناختارهای طبیعنی ماننند کنوه(Wynn Jr & Williams, 2012)وری اطلاعات و برخی نهادهای گفتمانی مانند زبان و فرهنگ هستند افن

ای ، این  بندان معننا وجودهای انسانی بستگی دارد. باختارهای اجتماعی به فعالیتکه سا درحالی ؛اقیانوس، گرانش و غیره از افراد مستقل هستند
 . (Fox, 2009; Sayer, 1992; Wynn Jr & Williams, 2012)ونقصی در مورد ساختارهای اجتماعی دارند  عیب نیست که افراد دانش بی

فاقناتی را تی هستند که با اتصال متغیرهای صحیح در مت  داده شده، ممک  اسنت ایتها و تمایلات عل ها قدرتمکانیس  ها:مکانیسم. 2
. (Fox, 2009; Morton, 2006; Wynn Jr & Williams, 2012)عنوان ینک نتیجنه رخ دهند، توانمنند ینا محندود کننند  که ممک  است به

اشیاء فیزیکی ینا فراینندهای اجتمناعیا دارای قندرت ]یافته  مکانیس  اساساً شیوه عمل یا کارکرد یک چیز ساختاریافته است... اشیاء ساخت
کننند هنای عملنی جهنان عمنل منیهای مولد بنرای تعینی  پدینده سعنوان مکانی علی )یا ظهور( هستند، که هنگام تحریک یا آزاد شدن، به

(Zachariadis et al., 2013) . 

 

 لایه عملی. 4-4

 :ادهاست و ممک  است در شرایط آزمایشگاهی و یا محیط بیرون از آزمایشگاه کش  شود، شاملدها یا توالی رویلایه عملی شامل جریان
یابد. رویندادها وقنایع خاصنی هسنتند کنه  انتقادی عمدتاً با درک چگونگی تولید وقایع تحقق می گراییمفهوم رویداد در واقع رویدادها:

 .(Sayer, 1992; Wynn Jr & Williams, 2012)شوند براساس یک یا چند سازوکار و ساختار ایجاد می

 

 لایه تجربی .4-5

سنه   ینکنند. اشده اشاره می ای از وقایع و تغییرات مشاهده و تجربهپذیر است که فقط به زیرمجموعهلایه تجربی شامل رویدادهای مشاهده
حنال آنکنه  کند، یقلمداد م یمتعلق به سطح اول را واقع یها دهیتنها پد س یویتی. پوزباشند یو نه منطبق بر ه  م گریکدیبه  لیتقل نه قابل هیلا

 دادهایظهور رو أو منش یعل یرویاست که واجد ن یسطح واقع یها س یکش  ساختارها و مکان یانتقاد ییگرا اساساً هدف عل  از منهر واقع
 ییدادهایناز رو یل( تنها بخشن)در سطح او   یبشر یها منهر، مشاهدات و تجربه  یاز ا ،است. درواقع گریمربوط به دو سطح د یها دهیو پد

هنگام  یهدف اصل  یهستند که در سطح سوم قرار دارند. بنابرا ییها س یمعلول مکان زین دادهایرو  یاست که مربوط به سطح دوم هستند و ا
 به وجود یها س یمکان ییشناسا یتجربها برا ایمشاهده  ]موارد قابل یتجرب عیاستفاده از درک وقا» دیبا یانتقاد ییگرا ها واقع پژوهش یریگیپ

کنند کنه در آن  عنوان ینک سیسنت  بناز و پی ینده اتخناذ می . و دیندگاهی از واقعینت را بنه(Volkoff et al., 2007) «باشند عیوقا  یآمدن ا
 ها و شرایط دیگری نیز وجود دارد.  مکانیس 

از مجموعه ساختارها، اختیارات و تعهدات، ما باید تلاش کنی  شرایطی را شناسایی کنی  که سازوکارهای تولیندی در آنهنا  درنتیجه، جدا
های اجتماعی وابسته به مفهنوم هسنتند و  زیرا پدیده ؛گرایی مشترک است گرایی انتقادی با تفسیر شود. از دیدگاه ساختارگرایی، واقع تجربه می
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ای در ساختارهای اجتماعی را  گرایی انتقادی وجود یک دامنه ناپایدار رابطه ای ، برخلاف تفسیرگرایی، واقعوجودی دارند. بانیاز به درک تفسیر
هنای جسنمی، ینا ینک فعالینت  عنوان مثنال، ویژگی های اجتماعی )به های انسانی و فعالیت داند. ای  ایده براساس مفهوم ویژگی منتفی نمی

. (Mingers, 2004; Sayer, 1999)شنود  ی منجنر میدن با یک زبان( است که به ایجاد ساختارهای اجتماعی عل  کر ساختاری مانند صحبت
شنوند گراینانی هسنتند کنه موفنق نمنیهنای منتقند مخنال  تفسنیرگرا، واقع(Strong & Volkoff, 2010) «بندی افقیطبقه»مطابق با ای  

 ارند که عوامل در آن قرار دارند. ذهایی تاثیرگها را با ای  ساختارهای اساسی اجتماعی مرتبط کنند که بر رفتار عوامل یا گروه گفتمان
هنایی کنه با فرض )و شناسایی( مکانیسن »ت بدی  معنا که برای توضیح وقایع یانتقادی در رابطه با علگرایی از نهر عملی، موقعیت واقع

بهتنر  «عملینات فکنر»تواند به عننوان ؛ ای  منطق استنتاج، که می(Sayer, 1992)نیاز به استنباط متفاوتی است  «ها را دارندتوانایی تولید آن
ی هنا کاوی اسنتفاده از اطلاعنات ینا اینده. پس(Outhwaite, 1976b) شود کاوی نامیده می، پس(Danermark et al., 2019)توصی  شود 

های تجربی که از طرینق دهد تا بی  دانش پدیدهان اجازه میپژوهشگرفعلی برای استنتاج یا توضیح یک رویداد یا وضعیت گذشته است و به 
طنور بنالقوه  را حفظ کرده و بنه «عمق هستی شناختی»هایی بپردازند که بندی( به روششود، به ایجاد توضیحات )یا فرضیهرویدادها بیان می

کناوی این  امکنان را  . پس(Downward & Mearman, 2002)های غیرقابل مشاهده داشنته باشنند هایی در مورد موجودیتنند نشانهتوامی
 توانست متفاوت باشد،  دهد تا درک کنی  که چگونه شرایط می می

تواننند  ها به روشی نبودند که در تعامل با یکدیگر بودند، در ای  شرایط، الگوهای رویدادهای تجربنی می  سمثال، اگر ای  مکانی نعنوا به
ای استدلال شده است که ای  رویکرد بازگشتی به پنژوهش  طور گسترده های بازی را ارائه دهند. به اطلاعات ناکافی در مورد فعالیت مکانیس 

 ,Downward & Mearman, 2002; McEvoy & Richards, 2006; Mingers, 2000)کنند  ل میهنا اسنتقبا ای از روش از طین  گسنترده

2001, 2003, 2004; Mingers, 2006; Venkatesh et al., 2013; Wynn Jr & Williams, 2012) توان رویکردهنای کمنی و که در آن می
نهر از اینکه از کندام  ای ، صرفوجودشوند. باتولیدی ادغام کرد که باعث وقایعی می های سسازی و شناسایی مکانیکیفی را به منهور فرضیه

 «)تولیدشنده در حنوزه انتقنالی( حنوزه تجربنی اسنت پاینه داننش موجنود»روش استفاده شود، یک اصل مشترک وجود دارد، یعننی اینکنه 
(Danermark et al., 2019) . 

 
 گرایی انتقادیکاوی در واقعفرآیند پس .4-6

هنایی مختلفنی را براسناس تنوالی و اجنرای روش پیشننهاد هنای پنژوهشراهبنردها ترکیبی رهنمودها و  که بیشتر مقالات درباره پژوهش درحالی
عنوان  واقعنه مجنزا، بلکنه بنه کینعنوان  ها و مداخله نه به بر پژوهش یکاو ، روش پس(Tashakkori et al., 1998; Vukojević, 2016)کنند  می

؛ هدف اصنلی (Bhaskar, 1978; Mingers, 2006)ست ها تیاز فعال یکه شامل انواع مختلف یخلاق متمرکز است. با مراحل مختلف ندیفرا کی
های علینت توضنیح خواهی  ازطریق مفهوم مکانیس یی است که میمورد مطالعه با رویدادها یت اشیایهای علآن پیوند دادن ساختارها و قدرت

 شود: با انجام ای  کار، چهار مرحله اصلی شناسایی می (Wynn Jr & Williams, 2012)دهی  
های ترکیبنی منورد مطالعنه متمرکنز اسنت. از آنجنا کنه  شامل توصی  وضعیت پژوهش است و بر شناسایی رویدادها یا پدینده ،لمرحله او  

یک از اجزا انتخاب شوند. تصدیق موقعینت در  گیری شود که کدام پذیر نیست، باید تصمی  بررسی همه اجزای متمایز یک مطالعه یا پدیده امکان
ن را پژوهشنگراگرایی انتقنادی طور خلاصه، واقع ه. ب(Runde & de Rond, 2010)کند  عنوان یک منبع مه  عمل می هاینجا نقش اساسی دارد و ب

ینک ینا چنند جنبنه از ینک  ها را به عنوان نقطه نهری در نهر بگیرند با دیدگاهی خاص )به عنوان مثال، تمرکز بر روی کند که تمام داده تشویق می
تنهنا بنه  منند باشنند. این  ننه کند که باید برای پژوهش نهام هایی کمک می ها در مجموعه داده حی اولیه و در نهر گرفت  شکافارویداد( که به طر

د تناریخی، آمنارگیری و غینره( را های کمی، اسنا ها، داده عنوان مثال، مصاحبه ای ) به وتحلیل مقایسه شود که تجزیه شناسایی منابع داده مربوط می
کنند. درنهاینت، ینک  وتحلینل هندایت می هنا و روش تجزینه های مرتبط با هر نوع داده تری را در نگرش عمیق یها د، بلکه پژوهشکن ممک  می

 و در نهنر گنرفت  این  های نهری موجود )در ادبیات دانشگاهی و در حوزه تحت مطالعنه( دستاورد مه  دیگر در ای  مرحله، در نهر گرفت  طرح
 توانند به شکل دادن توصیفات موجود از ای  پدیده کمک کنند. باشد که چگونه اینها می می
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هایی اسنت  ها یا ساختارهای احتمالی قادر به ایجاد پدیده سازی در مورد مکانیس  ها، شامل فرضیه کاوی داده ، یعنی تحلیل عملی پسممرحله دو  
ن اند. بخش مهمی در ای  فرایند شامل انتزاع و تجزینه ا تجربه شدهگیری ی که مشاهده، اندازه ی وتحلیل اشنیا از نهنر سناختارهای بنینادی و قندرت عل 

کند. این  ممکن  اسنت شنامل تجدیند نهنر در  های لازم برای ایجاد رویداد مورد مطالعه را فراه  می است. ای  امر امکان شناسایی شرایط و ویژگی
هنایی بنرای اسنتفاده  کنی  کنه گزاره وتحلیل، ما در یک فرآیند انتزاع شرکت می در مطالعه باشد. در طی ای  مراحل تکراری تجزیه مرزها یا دامنه تمرکز

کنی  که چگونه ای  اختینارات لازم و تعهندات بازینابی  گیری  و بررسی می شوند. سپس بافت مطالعه را در نهر می در مراحل بعدی پژوهش تولید می
در نهرینه  «مقایسنه منداوم»دار شندن  کنند. پویایی تحلیلی در کار در فرآیند انتنزاع، تشندید و طننی  ایط خاص در حوزه ملموس کار میشده در شر

هنا ها و گزاره های اصلی(، دادهتکراری بازتاب و بازگشت بی  ادبیات دانشگاهی )نهریههای زیرا شامل چرخه ؛است (Volkoff et al., 2007) ای پایه
 کننده یک رویداد یا نتیجه است. ل یا غیرفعال( توصی عاهای )فدر تلاش برای دستیابی به ثبات تحلیلی در مورد مکانیس 

اند. هنگنام اسنتفاده از پنژوهش ترکیبنی، این   دارد که تولید شدهبر روی ارزیابی انتقادی و حذف توضیحات دیگری تمرکز  مدر ادامه فاز سو
شامل استفاده از تفسنیرهای نهنری مکمنل و انتنزاع  ،هاست. هم نی  های تولیدشده توسط ترکیبی از روش ها یا استنتاج مستلزم مقایسه بی  یافته

درنهاینت،  های اجتماعی مشنخص اسنت.ه پدیدههای مختل  تحت شرایط خاص و چگونگی کمک ببرای توضیح چگونگی تعامل مکانیس 
اجرا انجام داده و ببینید آینا توضنیحات علنی افشاشنده تناکنون بنرای  ای قابل های پژوهش لازم است آن را در زمینه اجرا بودن یافته برای قابل

 . (Runde, 1998)بخش است  رضایت «زمینه با دانش و تخصص در آن »مخاطبان مورد نهر 
طنور خلاصنه، مراحنل  ها اسنت. بنههایی برای تغییر متناسب با شرایط براساس پاسخرحله اقدام اغلب شامل ایجاد برنامهبرای ، م افزون

توانند متفناوت باشند؟ و افتد؟ چگونه توضنیح منیافتد؟ چرا ای  اتفاق میچه اتفاقی می»دهد: طورکلی سوالات زیر را پاسخ می به یادشده
بلکنه  ؛هنای مخنتلط باشندکاوی، لزوماً نباید بر طراحی پژوهش یک پژوهش با روش. ای  فرآیند پس(Mingers, 2001) «بنابرای  چیستی؟

 های مطالعه ترسی  شود.عنوان پیشرفتها بهطور مفیدی برای هدایت ضمنی فعالیت تواند بهمی

 

 هااعتبار و کیفیت استنباط .4-7

طورخاص باید بررسی کنی  که چگوننه مفناهی  متنداول  های تولیدشده، بهکاوی برای اعتبار و کیفیت استنباطبررسی استفاده از پسمنهور  هب
 ;Benz et al., 2008; Creswell, 2011; Lee & Hubona, 2009; Maxwell, 1992)های ترکیبی توصی  شده است ت روشیااعتبار در ادب

Tashakkori et al., 1998; Venkatesh et al., 2013)بسنزا  یتواند تنأثیردهد و میت پژوهش را نشان میقطح کیفیت و د. روایی اغلب س
های حاصل از یک مطالعه داشته باشد. برای جلوگیری از هرگونه سردرگمی ناشی از تنوع بنی  مفهنوم اصنطلاحات منورد در کیفیت استنتاج

را دنبنال  (Venkatesh et al., 2013) کناتش و دیگنرانشده در کارهنای ون بندی ارائهها و مقالات مختل  طبقهاستفاده برای اعتبار در کتاب
طنور گسنترده  ه بنهسه دسنته متمنایز بنرای اعتبنار کن ،طورکلی به ،کنی . ونکاتش و همکاران با ترکیب ادبیات در مورد انواع اعتبار مختل می

گینری )ینا شنود. اینهنا اعتبنار طنرح، اعتبنار انندازهها کمی و کیفی تا حدودی معمول هستند، مشخص می ند و برای پژوهششواستفاده می
 تطور گسترده به اعتبار داخلی )که همبسنتگی مشناهده شنده علین کمی، اعتبار طرح به یها تحلیلی( و اعتبار استنباطی هستند. در پژوهش

گینری وجنود عنوان مثال، اگنر خطنای انندازه ها )بهت اطمینان دادهیگیری شامل قابلاست( و خارجی )تعمی  نتایج( اشاره دارد. اعتبار اندازه
 گینری کننند.خواهنند انندازهکند که آنها میای است که میزان متغیرهای مورد استفاده در مدل آن ه را توصی  میداشته باشد( و اعتبار سازه

 گیری کافی هستند. اشاره دارد که آیا آنها برای نتیجه گیری آماری و ای سرانجام، اعتبار استنباطی به اعتبار نتیجه
های مختل  در مورد نیاز به اعتبار، توافق بر ای  است که اعتبارسنجی برای توسنعه ینک مجموعنه دیدگاه باوجودکیفی،  یها در پژوهش

ان اصنطلاحات و تعناری  پژوهشنگررو،  . ازاین (Maxwell, 1992; Venkatesh et al., 2013)  اسنت علمی مشترک از دانش بسنیار مهن
آوری و انند. چگنونگی جمنع مشابهی را برای اعتبار با توجه به چگنونگی طراحنی و اجنرای مطالعنه کیفنی )اعتبنار طراحنی( تعینی  کنرده

قبول، اعتبار تحلیلنی و نحنوه ارزینابی کیفینت کلنی تفسنیر و  اعتماد، سازگار و قابل های قابلمنهور دستیابی به یافته ها، بهوتحلیل داده تجزیه
)متشنکل از  های کمی شامل اعتبنار طنرحطورکلی، مطابق با پژوهش انواع اعتبار در پژوهش هاستنباط، اعتبار استنباطی تعری  شده است. ب
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 باشد. )اعتبار نتایج آماری( می )قابلیت اطمینان( و اعتبار استنباطی گیریتبار داخلی و اعتبار خارجی(، اعتبار اندازهاع
)اعتبنار  )اعتبار توصیفی، قابلیت اطمینان و قابلینت انتقنال(، اعتبنار تحلیلنی های کیفی شامل اعتبار طرحهم نی ، انواع اعتبار در پژوهش

. هرینک از اننواع (Zachariadis et al., 2013)باشند منی تایید بنودن( )اعتبار تفسیری و قابل قبول بودن( و اعتبار تفسیری بلنهری، سازگاری، قا
گرایی انتقادی بازبینی و متناسب بنا روش، بنازتعری  های کمی و کیفی دارای توصیفاتی متداول است که در روش واقعدر پژوهش یادشدهاعتبار 

طورکه قبلًا نینز اشناره شند،  همان ؛گرایی انتقادی مقایسه کردهای متعارف درباره انواع اعتبار را با دیدگاه واقعتوان برخی از ای  دیدگاهاند. میشده
نه را از وقایع تجربی به مکانیس جبط باشند، مرکز توتوانند مستقل و غیرمرتگرایی انتقادی با استدلال اینکه اینها میواقع ای منتقنل ی پاینههای عل 
هنای تجربنی همبسنته بنا هن  پیونند  پردازد که آینا پدیندهگرا به ای  مسئله میکه یک تجربه کند. معنای آن از نهر عملی ای  است که درحالیمی

شنده در این   شده در رویدادهای مشاهده ی  است که آیا مکانیس  تولید فرضیه یا کش گرای منتقد به دنبال ااند )اعتبار داخلی(، یک واقعخورده
 .  (Johnston & Smith, 2010; Modell, 2009; Wynn Jr & Williams, 2012) به لایه زیری ( جه)تو زمینه دخیل است یا خیر

نسپذیری ادعاهای دانش در مورد یک یا چند مکانیخارجی مربوط به تعمی گرایی انتقادی، اعتبار طور مشابه، برای واقع به  ؛ی اسنت  عل 
اند )در شرایط پژوهش خاص ما و تحت شنرایط خناص( مشاهده شده های تولیدی باعث وقایع قابلیعنی ای  اعتقاد که مکانیس  یا مکانیس 

پنردازد کنه آینا آثنار تجربنی سرانجام، اعتبار سازه بنه این  موضنوع منیها شد.  هم نی  باعث نتایج مشابه )یا حتی متفاوت( در سایر حوزه
. (Johnston & Smith, 2010)می دهند ینا ننه  «شوندهای تولیدکننده ایجاد میوقایع واقعی ... که گویا توسط مکانیس »اطلاعاتی راجع به 

  تفسیر متداول اعتبار سازه بر رابطه بی  مفاهی  نهری و تعاری  عملیاتی آنها )متغیرهای مشاهده شده( موجود در حوزه تجربی متمرکز است.
هنا دربناره ادها و اطلاعناتی باشند کنه آنگرایی انتقادی، اعتبار سازه باید مربوط به مطابقت بی  ردپای تجربی روینددر مقابل، طبق واقع

خواهی  کش  کنی . بنه منوازات، اعتبنار خود مهاهر سازوکارهایی است که می نوبه که به دهند وقایع واقعی در زمینه مورد مطالعه ما به ما می
دیگنر مبتننی  شود، و ازسنویمیعنوان همبستگی بی  مشاهدات تجربی درک  به سو دهد، که ازیکت را نشان مییداخلی، مفاهی  مختل  عل

 شود.های تولیدی در حوزه واقعی است که باعث وقایع واقعی در حوزه تجربی میبر مکانیس 

مشناهده  ت فرضنی بنی  دو واقعنه قابلینکند که رابطه علاعتبار خارجی، که بیانگر تلاش برای تعمی  در حوزه تجربی است، استنباط می
گراینی انتقنادی شود و اقدامات جنایگزی ، از دیند واقنعها( اعمال میها و زمانها، مکانتل  )افراد، سازمانهای مخطور بالقوه در زمینه به

ست که ردپای تجربی را با رویدادهای واقعی کنه . دلیل ای  امر آن ا(Johnston & Smith, 2010; Tsoukas, 1989)بسیار مشکل ساز است 
کند. ازآنجاکه وقایع تجربی مهاهر خاصنی از سنازوکارهای ایجادکنننده شوند، ترکیب و اشتباه میاز طریق تعامل مداوم سازوکارها تولید می

قیقناً بنه همنان شنکل در ینک زمیننه شنود، دتوان فرض کرد که چون رابطه بی  رویدادها در یک مجموعه شرایط ظاهر منیآنها هستند، نمی
 . (Tsoukas, 1989)شود، بنابرای  قوانی  علی باید از نهر هستی شناختی متمایز از الگوهای وقایع باشندمتفاوت ظاهر می

امنا این  بنه معننای  ؛است ظاهر نشود ها را درگیر نکند، یا ممک اما دقیقاً همان مکانیس  ؛ممک  است رابطه مشابهی وجود داشته باشد
گراینی های دیگر تعادل برقرار شده باشد. درعوض، مطابق واقنعزیرا ممک  است با حضور مکانیس  ؛های خاص نیستعدم وجود مکانیس 

آینند )ینا ممکن  جود منیهای دیگر بوانتقادی، تعمی  زمانی معتبر است که اطمینان داشته باشی  اتفاقات مشابه یا سایر مواردی که در زمینه
 ها ما منجر شده است. های تولیدی است که به وقایع واقعی در حوزه پژوهشاست بوجود آیند( ناشی از همان مکانیس 

کید بر مطالعه روابط چندگانه، پویا و تغییر در زمینه، به نفع رویکردهای کیفنی اسنت کنه قنادر بنه تولیند توضنیحات به نهر می  رسد تأ
هنای بنالقوه درگینر در حنوادا مشناهده شنده کمنک کنند. در مکتنب تفسنیری ر هستند که ممک  است به کش  مکانیسن تحلیلی مستق

 ;Lee & Baskerville, 2003)های اطلاعاتی، تعمی  دادن از یک مطالعه موردی یک عمل کناملًا پذیرفتنه شنده اسنت  های سیست  پژوهش

Markus et al., 2006; Walsham, 1995) .ای توضیح وقایع در محیط هنای مختلن  ی برهای عل  ان از اظهارات موجود مکانیس پژوهشگر
 کنننداصنلاح منی «هناهنا و زمیننهی و تعامنل مکانیسن های عل  تبیی  گرایش»های خود را با اعتبارسنجی نهریه ،رو کنند و ازای استفاده می

(Wynn Jr & Williams, 2012) منوط به تشخیص عوامل احتمالی از عوامل ضروری است.رو، درجه اعتبار خارجی  . ازای 

منهنور  کننند، بنهکنه معمنولًا وقنایع را انندازه گینری منی ،پرداز انتقادی در مورد تعمی ، نقش رویکردهای کمنی راپذیرش دیدگاه نهریه
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. از ای  لحنا،، توصنیفات (Backhouse, 1994) دهدپردازی قوانی  اجتماعی براساس قاعده و درجه همبستگی بی  متغیرها تغییر می نهریه
در ای ینا معیار سنجش تعداد اشیاء متعلق به فلان کنلاس ینا گنزاره»عنوان  شوند، که بههای مفید در نهر گرفته میسازیعنوان ساده آماری به

هنا بنا درصند از سنازمان 80توان گفت که  مثال، می عنوان . به(Sayer, 1992) «دهندمورد برخی از خصوصیات مشترک اشیاء اطلاعاتی می
گذاری بیشتر در فناوری دارند. ویژگی مه  ای  مرورها ای  است که، حتنی  تر تمایل به سرمایه های بزرگ تنوع بالا چند ملیتی هستند یا شرکت

عننوان  بایند بنه ،گویند )در صورت وجود(، بنابرای اگر آنها رابطه یا همبستگی لازم را نشان دهند، در مورد وضعیت علیت روابط چیزی نمی
 .(Fleetwood, 1998; Lawson, 1997; Sayer, 1992)ی دیده شوند های توصیفی به جای ابزار پیش بینخلاصه

 
 های مختلفطراحی پژوهش با روش .4-8

گراینی کنند. این  کثنرتهای پژوهش کمی و کیفی را تأییند منیبلکه انواع روش ؛گرایی انتقادی متعهد به یک نوع روش پژوهش نیستواقع
 .گراینی انتقنادی اسنتوار اسنتشنناختی واقنع معرفنتشنناختی و  بلکه در مفروضات هستی ؛شودشناختی مه  چندان ساده تلقی نمی روش

فرض اصلی که بنه این  ننوع کثنرت  توضیح داده شد، یک پیش تر پیشطورکه  شود. هماننهریه و روش حفظ میبنابرای  پیوند محک  بی  متا
نهای دشوند )یعنی تابع مکانیس های اجتماعی از نهر متنی تعری  میای  است که پدیده ،شودمنجر می ی در سیسنت  یگر و قدرت های عل 

تواند در یک تعامل پی یده سرکوب شنود. زیرا می ؛صورت تجربی خود را نشان دهند هتوانند بسازوکارها همیشه نمی ،اینکهبر هستند( و افزون
 تولیدی بستگی دارد. هایهای مختل  برای انتقال انواع دانش در مورد مکانیس انتخاب روش به توانایی و مکمل بودن روش ،بنابرای 

 Venkatesh et)ه اسنت شنددر جای دیگری بحنث  ویژه ههای اطلاعاتی بها ترکیبی در علوم اجتماعی و سیست  ارزش و هدف پژوهش

al., 2013). نمثنال، هندف اصنلی روش عنوان متفاوت است. به گرایی انتقادی کاملاً آنها در واقع ای ، نقشوجودبا هنا  ی در پژوهشهنای کم 
گراینان انتقنادی بنه این  شوند. واقنعهای اطلاعاتی آزمایش نهریه است و بنابرای  آنها اغلب در مطالعات تأییدی استفاده میمتداول سیست 

دار با نتایج کیفی ایجاد کند کنه هندف آن  اتواند روابط معن که دیدی ، تعمی  آماری در سطح تجربی نمیطور زیرا همان ؛دیدگاه اعتراض دارند
سنازی بنرای کنار  عنوان آماده . به همی  دلیل، استفاده از کار کیفی به(Downward & Mearman, 2007)های فعال است   سشناسایی مکانی

تر، دوباره با انجام کارهای کیفی بیشتر به روشنی دنبنال شنود کنه  گرایی انتقادی سازگار نخواهد بود، مگر اینکه عقبی نیز با رویکرد واقعکم  
 رساند.کاوی به استحضار میفرآیند پس

کامنل »دست آوردن تصویری سیسنتماتیک از ینک پدینده اسنتفاده کنرد ) هتوان از طراحی روش ترکیبی برای اطمینان از بطورکلی، می هب
های کمی باشد یا بخواهی  تعداد اشیا متعلق بنه خاص دارای ویژگی ءپذیر است که یک شی ویژه هنگامی امکان ای  امر به«(. تنوع»و  «بودن

خواهی  درک کیفی خود را بهبود ببخشی . اگرچه در چننی  منواردی، توجنه بنه زاوینه زمان می که ه  درحالی ؛گیری کنی اندازهیک کلاس را 
تنوان بنا اسنتفاده از روش های یک روش را میجایی که محدودیت ؛باشد« جبران»تواند  رویکرد و سطح انتزاع نیز مه  است. مورد دیگر می

کنند کنه توضنیحات بیشنتری از نهنر والات جدیندی را ایجناد منیئها قبلی س ، جایی که پژوهش«گسترش»و « سعهتو»دیگر جبران کرد، یا 
 . (Zachariadis et al., 2013)خواهد سازوکارهای تولیدی می

طورکلی، بیننش  ها هسنتند، و بنه های پنژوهش مختلن  دارای نقناط قنوت و محندودیت پذیرد که روشگرایی انتقادی میواقع ،بنابرای 
اعتبار تجزیه و تحلیل کیفی موارد ]بایدا متکی بنر شنواهد کمنی »است که   های گسترده باید تعدیل شود. به همی  دلیل، استدلال شده روش

والات پنژوهش تحنت بررسنی و ماهینت ئها درنهایت توسط س . درنتیجه، تناسب روش(Downward & Mearman, 2007)« گسترده باشد
 رجه بسته بودن تعیی  خواهد شد.گیری( و هم نی  د های اندازه موضوع ) به عنوان مثال، سطح انتزاع، تاکید، و مقیاس

الات ممک  اسنت بنر روی همنان ؤهایی را برطرف کند، همه سال پژوهشؤتواند بیش از یک س که یک مطالعه می مثال، درحالی عنوان به
ای را کشن  ینههای جنایگزی  همنان واقعینت لاهای مختل  انتزاع را تحت فشار قرار داده و ویژگیای متمرکز باشند که برای آن جنبهپدیده
بلکه در برخی از موارد ضنرورت آن و  ؛دهدها ترکیبی را نشان می با در نهر داشت  ای  نکته، منطق تولید مجدد نه تنها شناخت پژوهش. کنند

 دهد.نیاز به بیان استقرار آن به عنوان یک فرایند سیستماتیک را نشان می ،هم نی 
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 گیری بحث و نتیجه. 5

ها و موضوع پنژوهش بندی با توجه به ماهیت پدیدهتری  طبقهبندی شده است. محبوباصول و اهداف مختل  طبقهروش پژوهش براساس 
گراینی انتقنادی در های ترکیبی، روش واقعهای اخیر در روشتواند به صورت کیفی یا کمی انجام شود. در ای  مطالعه با توجه به پیشرفتمی

هنای اطلاعناتی هنای ترکیبنی پوینا را در سیسنت روش ا بناهنتواند طراحی پژوهشروش می چگونه ای  منابع معتبر بررسی و تشریح شد که
گرایی  دهد تا ضم  پذیرش انتقنادات واقنع زیرا به ما اجازه می ؛های اطلاعاتی مه  است ویژه برای سیست  گرایی انتقادی به هدایت کنند. واقع

هنای هنای اصنلی سیسنت گینرد و آن را در حنوزهنی . ای  روش علوم طبیعی و اجتماعی را دربرمیگرایانه اتخاذ ک لوحانه، موضعی واقع ساده
 کند. استفاده می اطلاعاتی قابل

شود. بنابرای ، مفروضات عنوان یک رشته کاربردی همسو می های اطلاعاتی بهخوبی با واقعیت سیست  گرایی انتقادی بهبرای ، واقع افزون
شناختی کلیندی ماننند  گرایی انتقادی بررسی و مرور شد تا دیدگاهی در مورد موضوعات معرفتی اصلی روش واقعستهشناختی که ه هستی

ینزی شنکل چ تشریح شد که چگونه ای  روش، منطق استنتاج ما را در فرآینند پنژوهش ازطرینق آن ،هم نی  .ت و اعتبار به دست آوری یعل
شود. روایات پدیدآمده در طول مطالعه شامل مبانی فلسفی پژوهش عل  طراحنی، رویکنرد توسنعه  کاوی شناخته میعنوان پس ه بهدهد ک می

عنوان مفاهی  اساسی  باشد که بهپژوهش عل  طراحی می راهبردشناختی پژوهش عل  طراحی، نهری پژوهش در عل  طراحی، انتخاب روش
 در نهر گرفته شده است. شناسی انتقادی در حوزه سیست  اطلاعات در انجام پژوهش با روش

شناسنی ها و مفاهیمی کلیدی است که لازم اسنت ذینل رواینات روشدست آمده شامل زیربخش هدر مطالعه حاضر، هریک از روایات ب
پژوهش انتقادی در سیست  اطلاعات در نهر گرفته شوند. روایات و مفاهی  اساسی شناسایی شده شامل چهار روایت اصنلی منرتبط بنا هن  

 ند از:ا که عبارتاست 
 ؛های تولید و علیتشناسی و مکانیس هستیروایات  .1
 ؛گرایی انتقادیدر واقع واقعیت .2
 ؛گرایی انتقادیدر واقع کاویفرآیند پس .3
گراینی از: شناسایی مفاهی  و موضوعات بنیادی  در روش پژوهش واقنع ستتری  نوآوری ای  پژوهش عبارت ا . مه طراحی پژوهش .4

تواند کاربرد می یادشدهجزئیات مرتبط با آن که در قالب روایات استخراج شده تشریح شد. روایات و مفاهی   دیگرانتقادی، روابط بی  آنها و 
بنا  توانند بنرای انجنام پنژوهشگرایی انتقادی در ای  زمینه داشته باشد. هم ننی ، منیکارگیری درست روش واقعهبرای شناسایی و ب گسترده

 رویکرد انتقادی، به عنوان راهنما، جهت طراحی صحیح طرح پژوهش به کار برده شود. 
توانند بنرای توسنعه بیشنتر ثیر آنها در فرآینند طراحنی پنژوهش بنا این  روش منیأگرایی انتقادی و بررسی جایگاه و تشناسی واقعهستی

گرایی انتقنادی بنه گرا و تفسیرگرا مفید باشد. واقعای مرسوم اثباتههای پژوهش سیست  اطلاعات و مدیریت تناقضات موجود در روش روش
دهند، بننابرای ، بنا ایجناد و بررسنی مفناهی  هنای اطلاعنات ارائنه منیان سیست  اطلاعات ابزار مفهومی غنی برای درک سیسنت پژوهشگر

 پرداخت.های مرتبط  توان به توسعه توضیحات و نهریههای ای  ابزار، می آفری  در پایه تحول
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