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Abstract 
The aim of the present study is to investigate the mediating role of innovation 
in the relationship between organizational wisdom and knowledge 
management in public libraries in Qom province. The present applied research 
was conducted with a descriptive and correlational method. In the present 
study, data were collected through three standard questionnaires (Lawson's 
Knowledge Management Questionnaire, Albrecht's Organizational Wisdom, 
and Jezni's Job Innovation). The statistical population consisted of 112 
librarians of public libraries in Qom province, of whom 86 were selected as 
samples by simple random sampling. The reliability of the research instrument 
was determined using Cronbach's alpha test. The results showed that the 
scores of the study participants in the three variables of knowledge 
management, organizational wisdom, and innovation were significantly 
different and higher than the average, and organizational wisdom and 
innovation were separately significant predictors of knowledge management. 
There is also a significant positive correlation between organizational wisdom 
and innovation. Organizational wisdom is also a significant predictor of 
knowledge management and innovation, while innovation did not mediate the 
relationship between organizational wisdom and knowledge management. 
Other findings showed that gender, educational level, and field of study had 
no effect on the average scores of knowledge management, organizational 
wisdom, and innovation. 
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1. Introduction 
Although in recent years and in the current conditions, knowledge 
management has become an important and vital issue for the success of 
organizations, and attention to it has increased by a wide range of activists in 
this field as well as the librarian community, knowledge management has not 
yet been systematically and widely implemented and used in libraries, and 
there is little agreement among some librarians regarding knowledge 
management (Gandhi, 2004); however, most managers and librarians agree 
that the use of knowledge management in libraries improves performance and 
enhances library services. Scientific communities believe that the power of 
knowledge in organizations can lead to long-term competitive advantages. In 
other words, successful organizations have realized that knowledge is their 
most important asset and that some of the basic principles of knowledge 
management exist in the organization's human resources, so they view 
knowledge management as one of the vital factors in the success of the 
organization. In this regard, many factors are closely related to knowledge 
management, and organizational wisdom is considered an important factor in 
the organization's performance and enables the best possible realization of 
knowledge management goals. Effective and efficient use of knowledge leads 
to the formation of wise organizations, but this requires innovative application 
of knowledge by organizations. Accordingly, educational organizations 
should simultaneously train knowledge, skills, efficiency, and utilization of 
knowledge to strengthen their potential abilities and talents. Therefore, 
organizational wisdom is the most important ability to realize this (Estifaei, 
2014). Organizational wisdom is a concept that refers to the acquisition of 
knowledge that is achieved through the use of humans, computers, and other 
tools, and focuses on knowledge that is related to the organization's activity 
environment (internal and external) (Vazifeh Doost & Ghasemi, 2008). 

2. Literature Review 
One of the most important reasons that has led organizations to show interest 
in the subject of knowledge management is that knowledge management 
increases productivity, strengthens collaboration, the emergence and growth 
of innovation, encourages and innovates, accelerates the flow of knowledge 
transfer, facilitates information sharing among employees, prevents 
duplication of work, increases the organization's ability to deal with the 
phenomenon of information inflation, collects and stores information, and 
improves the quality of service delivery and organizational performance 
(Haraj Hassanabadi & Mozaffari, 2017). In fact, knowledge management 
means creating the necessary processes to identify and absorb the data, 
information, and knowledge needed by the organization from the environment 
and transfer it to individuals for the purpose of decision-making and taking 
appropriate internal and external actions in the organization (Muñoz & 
Galende, 2017). Given the importance of the role of organizational wisdom 
and innovation in knowledge management and the relationship between them 
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and the value of knowledge management in libraries, it is important to be 
aware of the predictive power of organizational wisdom in the knowledge 
management process, as well as the mediating role of innovation in the 
relationship between wisdom and organizational wisdom and the knowledge 
management process of public libraries in Qom province, which is the subject 
of this study. 

3. Methodology 
The present study is a descriptive study in terms of its purpose and was 
conducted using a correlational method. The variables of the present study are 
innovation; organizational micro-organization, knowledge management, and 
its dimensions. Also, gender and education level constitute the demographic 
variables of the present study . The statistical population of the present study 
consisted of all specialist and non-specialist librarians who were working full-
time in public libraries in Qom province at the time of the study. Based on the 
statistics obtained, the number of full-time librarians working in public 
libraries in Qom province was 112 . To collect information through a 
questionnaire, the simple random sampling method of this study was used. 
The sample size was determined using the Cochran formula as 86 people. 
After sending and distributing the questionnaires and with the efforts and 
follow-ups of the researcher, 80 completed questionnaires were collected. 

4. Results 
The findings showed that organizational wisdom was a significant predictor 
of the knowledge management process among the participants of the study 
(Hypothesis 1). However, it is possible that other possible factors may 
intervene, the identification of which could help the growth and progress of 
organizations, especially public libraries in Qom province. The results showed 
that innovation was a significant predictor of knowledge management among 
librarians in public libraries in Qom province (Hypothesis 2). Therefore, 
considering the importance and role of innovation in knowledge management, 
it is suggested that in hiring new people in public libraries in Qom province, 
attracting and selecting creative people with special skills should be 
considered by those involved in human resource selection for public libraries. 
The research findings also showed that there was a positive and significant 
relationship between organizational wisdom and innovation (Hypothesis 3). 
Therefore, it is recommended that public library managers in Qom province 
try to correctly and efficiently manage and identify organizational wisdom, 
which is an unlimited source of intellectual capital, in order to increase the 
flexibility of libraries in adapting to local and national needs and to provide 
and promote the necessary conditions for creating knowledge management, 
organizational learning, and the ability to generate ideas, and innovate. Other 
results showed that the overall score of organizational wisdom predicts 
knowledge management and innovation. However, innovation did not play a 
mediating or interventionist role in the relationship between organizational 
wisdom and knowledge management (Hypothesis 4). 
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5. Discussion 
Library staff or public library librarians, most of whom are graduates of 
information science and knowledge studies, become familiar with courses 
such as library management, management information systems, information 
and communication technologies, information software, and communication 
theories, etc. during their education, which prepares them to provide better 
services to users. In addition, the fact that librarians are surrounded by a 
multitude of information sources and an information environment inevitably 
makes most of them people who are fond of reading and leads them to share 
knowledge, provide information services to others, and help people in need of 
information. They will also know that if they do not keep their clients satisfied, 
their organization will not be successful. Therefore, they make decisions as a 
group for the survival and sustainability of their organizations, and provide 
the resources needed by the patrons, which are all examples of organizational 
wisdom. In this regard, and considering what has been said, the current results 
regarding the state of organizational wisdom among librarians in Qom 
province libraries can be attributed to such factors. The results of the present 
study are consistent with the results of Rashidi & Karani (2016), Hariri & 
Taremi(2012), Tahmasebi & Akbari(2010). 

6. Conclusion 
Although the present study was able to provide more and more necessary 
research evidence for the triple role and relationship between knowledge 
management, organizational wisdom, and innovation, and the predictive role 
of innovation and organizational wisdom in the knowledge management 
process, it was unable to provide the necessary research evidence for the 
interventionist role of innovation in the relationship between organizational 
wisdom and knowledge management, an issue that should be further 
addressed in future research. 

Keywords: Organizational Wisdom, Knowledge Management, 
Innovation, Public Libraries, Qom Province 
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 رکمح نقش با دانش مدیریت پیشرفت و یخرد سازمان بررسی
 عمومی استان قم یهاکتابخانه در نوآوری

 ایران دانشگاه پیام نور، تهران،، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، انشیارد  سعید غفاری
  

 ایران ،تهران ، گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور،استادیار مسعود بختیاری 

 چکیده
در  دانش تیریو مد یخرد سازمان نیب در رابطه ینوآور یاواسطه نقش نییحاضر تع هدف پژوهش

انجام  یهمبستگ وهیش و به یفیتوص یحاضر با روش یکاربرد . پژوهشاستان قم است یعموم یهاکتابخانه
لاوسون،  دانش تیریمد نامه)پرسش رداستاندا نامهپرسش سه قیها از طرحاضر، داده . در پژوهششده است

کتابدار  ١١٢ شامل یآمار . جامعهدیگرد ی( گردآوریجزن یشغل یو نوآور آلبرخت یخرد سازمان
 عنوان نمونهساده به یتصادف یریگنمونه وهیش ها بهنفر از آن ٨٦تعداد  استان قم بود که یعموم یهاکتابخانه

نمره  نشان داد که جیشد. نتا نییکرونباخ تع یبا استفاده از آزمون آلفا ابزار پژوهش ییای. پادیانتخاب گرد
متفاوت و  یصورت معناداربه یو نوآور یسازمان، خرد دانش تیریمد ریمتغ در سه کنندگان مطالعهشرکت

 ینیبشیپ یصورت معنادارصورت مجزا بهبه یو نوآور یخرد سازمان همچنین،. است از حد متوسط شتریب
 و اینکه یو نوآور یخرد سازمان نیب یمعنادار مثبت یهمبستگ حاکی از هاافتهی. هستند دانش تیریکننده مد

 نقش ینوآور کهیدرحال است یو نوآور دانش تیریکننده مد ینیبشیپ یصورت معناداربه یخرد سازمان
مدرك  ،تیجنس که ندنشان داد هاافتهی گری. دنداشت دانش تیریو مد یخرد سازمان نیدر ارتباط ب یاواسطه

 .نداشت یو نوآور ی، خرد سازماندانش تیریدنمرات م نیانگیبر م یریتأث یلیتحص و رشته یلیتحص

   قم، استان عمومی های، کتابخانه، نوآوریدانش ، مدیریتخرد سازمانی :هاواژهکلید
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 مقدمه
 امر این که است داشته گیریچشم رشد اخیر هایدهه در آن مدیریت و دانش مقوله اهمیت

 سازمان راهبردی منابع از یکیعنوان به دانشو کاربرد  کسب دانش یندافر بر تمرکز از ناشی
 هاویژگی با انسانی نیروی ،دانش درباره نگرش شیوه کنار در (.١٣٩٣ ،مطلق هلالیان) است

 کلیدی عامل امروزه رقابتی فضای در نیز فکری هایسرمایه ازجمله مناسب هایتوانایی و
ها در سازمان دانش مدیریت توسعه و انسانی نیروی به توجه رونی. ازاستا سازمان برای

 دانشی اصلاح و توسعه در مهمی نقش هاکتابخانه چراکه ؛است مهم بسیار هاکتابخانه ویژهبه
 در کهاین باوجود .(Ojasalo, 2008) کنندمی ایفا است گسترش حال درروز روزبه که

 موفقیت برای حیاتی و مهم موضوعی به دانش مدیریت کنونی شرایط و اخیر یهاسال
 جامعه نیز و حوزه این فعالان از وسیعی طیف توسط آن به توجه و شده است تبدیلها سازمان

 هاکتابخانه در گسترده ومند نظام طوربه دانش مدیریت هنوز اما ،است افتهی افزایش کتابداران
 با ارتباط در کتابداران از برخی میان چندانی توافق و نشده است گرفته کاربه و یسازادهیپ

 کتابداران و مدیران بیشتر نیباوجودا اما ؛(Gandhi, 2004) ندارد جودو نیز دانش مدیریت
 ارتقای و عملکرد بهبود موجبها در کتابخانه دانش مدیریت کارگیریبه که موضوع این با

موضوع اصلی در و  (١٣٩٦ جو و همکاران،رکنی) دارندنظر اتفاق شود،می کتابخانه خدمات
 (.١٣٩٩بختیاری و همکاران،است )های سازمانی، عملکرد وتحلیلتمام تجزیه

 نشان تمایل دانش مدیریت موضوع بهها سازمان تا شده موجب که عللی نیترمهم از
 رشد و بروز ،همکاری تقویت ی،وربهره افزایش باعث دانش مدیریت که است آن دهند

 اطلاعات اشتراك تسهیل ،دانش انتقال جریان تسریع برقراری ،نوآوری و تشویق ،نوآوری
 تورم پدیده با مقابله برای سازمان توان افزایش ی،کاردوباره از جلوگیری کارکنان، میان

 شودمی سازمان خدمات عملکرد ارائه کیفیت اطلاعات، یسازرهیذخ و گردآوری اطلاعات،
 لازم فرایندهای ایجاد معنی به دانش تیریمد درواقع (.١٣٩٦ ،مظفری و آبادیحسن هرج)

 افراد به آن انتقال و محیط از سازمان ازیموردن دانش و اطلاعات داده، جذب و شناسایی برای
 Muñoz) است سازمان در مناسب بیرونی و درونی اقدامات انجام و گیریتصمیممنظور به

& Galende, 2017) و اثربخشی نهایی هر تصمیم، به نتایج رویدادهایی بستگی  کارایی و
 در دانش مدیریت (.١٣٩0،حقیقت و همکاراندهد )یمدنبال هر تصمیم روی  دارد کـه بـه

 روزافزون رشد دلیل به که است جدید راه یک هاکتابخانه ازجمله اطلاعاتی یهاسازمان
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 کهیطوربه است گسترش حال درها سازمان درها آن از استفاده ،عمومی ارتباط هایشبکه
 است درآمده کاربردی راهبرد یکصورت به اطلاعاتی و علمی مراکز و هاکتابخانه برای

تنها با بهبود عملکرد سازمانی مرتبط گذاری دانش نهبه اشتراك (.١٣٨٨ ،و همکاران یغفار)
قیت و نوآوری گیری، خلااست، بلکه تأثیر مثبتی بر همکاری میان کارکنان، کارایی تصمیم

 (.١40٣بختیاری و همکاران،دارد )ها آن
 است سازمانی سائلم درك و دانش ،تجربه اطلاعات، شامل سازمانی خرد مفهوم دیگر

 ظرفیت و استعداد( ٢00٣) ١آلبرختازنظر  سازمانی خرد تی(. درنها١٣٨٩ ،زاده)ملک
 که است سازمان رسالت و هدف تحقق برای افراد فکری توان تمام یریکارگبه در سازمان

 مفهوم، یک ،نظریه یک خلق در سازمان هر قابلیت  :راهبردی بینش -١: است بُعد هفت شامل
 آگاهی: مشترك سرنوشت -٢. آن هستند تحقق و جستجو در کهسازمان دهنده  اصل یک
 میل -٣. سازمان مشترك هدف درك سازمان، مأموریت و رسالت از سازمان یک افراد همه

 -4. است جدید شرایط ایجاد برای شانسی و جدید هاتیموقع و شرایط گویای تغییر: تغییر به
 شغلی وظایف بهها آن مندیعلاقه میزان و کاری زندگی مورد در کارکنان احساس: روحیه

 -٥. سازمان پیشرفت و ترقی هایفرصت ایجاد جهت در شدهنییتع استانداردهای از بیش
 ادامه در مدتی از بعد گروهی هر عملکردی قوانین از ایمجموعه وجود بدون: توافق و اتحاد

 اثربخش و درست استفاده: دانش کاربرد -٦. شد خواهند برخورد ونظر اختلاف دچار کار
 فشار -٧. است شده عجین سازمان سرنوشت و ساختار باها داده و اطلاعات ،دانش از

 و ماندگاری به و باشد خود اجرایی موضع مجری باید هرکس سازمان یک در: عملکرد
 خرد نقش اهمیت به با توجه (.١٣٩٢ ،سریل چلی و حسینی) باشد دانا خود اهداف روایی

 در دانش مدیریت ارزش وها آن میان رابطه و دانش مدیریت در نوآوری و سازمانی
 و دانش مدیریت فرایند در سازمانی خرد کنندگی ینیبشیپ میزان از آگاهی ،هاکتابخانه
 مدیریت ندیو فرا سازمانی خرد بین ارتباط در نوآوری و نوآوری یاواسطه نقش همچنین

 پژوهشمدنظر  که یامسئله ،است برخوردار اهمیت از قم استان عمومی یهاکتابخانه دانش
 :شودیمزیر بیان  صورتبهپژوهش  یهاهیفرض نی؛ بنابرااست حاضر
استان  عمومی یهادر کتابخانه دانش مدیریت فرآیندکننده  ینیبشیپ سازمانی خرد. ١

 .قم است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Albrecht 
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است عمومی استان قم هایکتابخانه در دانش مدیریت فرآیند کننده بینیپیش نوآوری. ٢
. 

 .دارد رابطه عمومی استان قم هایکتابخانه در کتابداران نوآوری با سازمانی خرد .٣
 دانش مدیریت و سازمانی خرد بین رابطه در ایواسطه نقش کتابداران نوآوری. 4

 .دارد عمومی استان قم هایکتابخانه

 پژوهش ةپیشین
 مروری بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی و کارکنان دانشی( ١40٣) یباباخانیگانگی و 

دانش  مدیریت راهبردهای فعال و هدفمند طوربهباید  هاسازماندارد که  دیتأکمقاله  داشتند.
های رقابتی پایدار و منابع انسانی را دنبال کنند تا بتوانند در محیط رقابتی کنونی به مزیت

، ایجاد ساختارهای اطلاعاتو تبادل آزاد  یسازماندروندست یابند. اهمیت ارتباطات 
ن کار و اهمیت توازن بی نانروانی و رفاه کارک سلامتسازمانی منعطف و پاسخگو، توجه به 

در این مقاله هستند. نقش  شدهمطرحو زندگی شخصی کارکنان از دیگر موضوعات مهم 
ب بخشی به کارکنان و ایجاد محیطی مناس و قدرتمند در هدایت و انگیزه نیآفرتحولرهبری 

، مقاله به اهمیت ارتباطات تیدرنها. اندشدهنیز برشمرده  خلاقیتبرای نوآوری و 
رزمی و  .کندو دانش تأکید می اطلاعاتو ایجاد فضایی برای تبادل آزاد  یسازماندرون
 یبر نوآور یسازمان یریادگی قیدانش از طر تیریمد ریتأثبررسی »به  (١40٢) یاحمد

ش بوده، جامعه پژوه یپژوهش از نوع کمّ نیا پرداختند. «بانک رفاه( موردمطالعه) تالیجید
 یریگو کارکنان بانک رفاه سراسر کشور بود. روش نمونه رانینفر از مد ٩0٦٣شامل 

دانش  تیرینامه مدنفر(. از پرسش ٣٦٨ساده انجام شد )حجم نمونه  یتصادف صورتبه
و  نیک تالیجید ینامه نوآورسنگه، پرسش یسازمان یریادگینامه لاوسن، فرم کوتاه پرسش

ها با داده لیوتحلهیتجزها استفاده شد. داده یآورجمع یبرا تالیجینامه دانش دو پرسش هو
مدل  ،یحداقل مجذورات جزئ فنصورت گرفت و با استفاده از  Smart PLS2افزار نرم

ابطه با در ر یسازمان یریادگی یانجیاثر متایج نشان دادند ن. دیپژوهش آزمون گرد یمفهوم
 یریادگیدانش بر  تیریمد یرهایشد. متغ دییتأ تال،یجید یدانش با نوآور تیریابعاد مد

یم یسازمان یریادگی ن،یبنابرا؛ دارد ریتأث تالیجید یبر نوآور یسازمان یریادگیو  یسازمان
 کند. افیا یانجینقش م تال،یجید ینوآوردانش و  تیریمد یرهایمتغ نیدر رابطه ب تواند
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د عملکرتأثیر رهبری دیجیتال بر »در پژوهشی با عنوان  (،١40١)نوروزی و همکاران 
و مزیت رقابتی  وکارکسبهای پویا، نوآوری مدل های پویا: نقش قابلیتها در محیطشرکت

ی برای هدایت، مدیریت و پشتیبان راهبردی ، نشان دادند که رهبری دیجیتال عاملی«پایدار
ان با کنار گذاشتن روش تی، مهارتشود مدیرکارکنان در عصر دیجیتال است و باعث می

دیجیتال خود را تقویت نمایند. در این پژوهش تأثیر رهبری دیجیتال بر نوآوری  هایهای سن
گری نقش میانجی( به بررسی ١400پور و همکاران )اسماعیل .شد دیتائ وکارکسبمدل 

 های پیامدانش و خرد سازمانی در کارکنان دانشگاه تیریمدهوش اجتماعی در رابطه بین 
توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری  پژوهشروش  پرداختند. نور استان فارس

نفر و بر اساس جدول  ٦٢0 هاآنکه تعداد کل  بودندهای پیام نور استان فارس شامل دانشگاه
حاکی از آن است که مدیریت دانش  پژوهشهای . یافتهبودنفر  ٢40مورگان نمونه آماری 

ت اجتماعی و آگاهی اجتماعی دارای اجتماعی، مهار اطلاعاتبر هوش اجتماعی، پردازش 
 پردازشد. بر هوش اجتماعی اثری مستقیم دار . همچنین خرد سازمانیاستاثر مستقیم 

ی مستقیم است. مهارت اجتماعی بر خرد جتماعی بر خرد سازمانی دارای اثرا اطلاعات
ت های اجتماعی بر خرد سازمانی نیز دارای اثری مستقیم است. اثراسازمانی و آگاهی

اجتماعی های هوش ری خرده مقیاسگغیرمستقیم مدیریت دانش بر خرد سازمانی با میانجی
 .لحاظ آماری معنادار است به 0٥/0از در سطح معناداری کمتر 

در  یو نوآور تیدانش و خلاق تیریمد نیرابطه ب یبررس( به ١400همکاران )مومیوند و 
 وهشپژپژوهشگران بخش  از نفر ٦0 پژوهش یجامعه آمار ی پرداختند.سازمان نظام کی
 یکم از نوع پژوهشقرار گرفتند.  لیتحل یمبنا شدهلیتکم هاینامهو پرسش بود سازمان نیا

 یینامه استاندارد است. رواپرسش پژوهش،داده  آوریاست. ابزار جمع یفیتوصی و همبستگ
 یآلفا لهیوسبه پژوهش نامهپرسش ییایو پا یقبل هایپژوهشنامه توسط افراد خبره و پرسش

 یو نوآور تینامه خلاقپرسش یو برا ٩0٨/0دانش  تیرینامه مدپرسش یکرونباخ برا
 دانش، شامل کسب دانش تیریابعاد مد نیب دادنشان  پژوهش جنتایشده است.  دیتائ ٨٨0/0
 و دانش تیریدر مد نوآوری دانش، حفظ دانش،دانش، انتقال  کاربرد دانش، خلق

 یداررابطه معنا یسازمان یو نوآور تیخلاق تیرمدی با دانش تیریمد جینتا یمستندساز
رابطه و  نینشان از شدت ا پژوهش هایهیفرض یبرا رسونیپ بیضر نیوجود دارد. همچن
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 تیریدر سازمان به ابعاد مد یبهبود نوآور یرا برا رانیتوجه مد جینتا نیدارد. ا ییهمسو
 .دنماییم ضروری دانش

 طراحی و تبیین مدل سنجش خرد سازمانی( به بررسی ١٣٩٨همکاران )رضائیان و 
ی اجرا مقطع صورتبهکیفی و به روش دلفی بوده و  پژوهشاز نوع  پژوهشاین  پرداختند.

ابتدا با  پژوهش،شده و از نوع هدف کاربردی و دارای ماهیت کیفی بوده است. در این 
های سنجش خرد سازمانی به روش شاخصخرد سازمانی، ابعاد و  ةنیدرزمبررسی ادبیات 

ین تحت تحلیلی نو یشناسروششناسایی شدند و در گام بعد، با استفاده از  خبره( ٢٣)دلفی 
های سنجش خرد سازمانی روابط بین ابعاد و شاخص ساختاری تفسیری یسازمدلعنوان 

د. نتایج ش یکپارچه مورد تحلیل قرار گرفته است و مدل نهایی طراحی صورتبهتعیین و 
دهد که مدل سنجش خرد سازمانی دربرگیرنده یازده مؤلفه در پنج سطح نشان می پژوهش

اند که نشانهای تفکر راهبردی و ساختار سازمانی قرار گرفتهاست. در سطح اول، مؤلفه
اخص این دو ش بالایو اهمیت  استاین دو متغیر در سامانه مذکور  بالایدهنده تأثیرپذیری 

، اخلاقیاصول  های فضیلت وسازد. همچنین در سطح دوم، مؤلفهرا در این سامانه نمایان می
یادگیری و آموزش و راهبردی و اهداف تأثیرگذاری مستقیم با سطح اول دارد. در سطح 

یری، رهبری و مدیریت منابع انسانی وجود دارد و در سطح چهارم، گهای تصمیمسوم، مؤلفه
، خلاقیتترین سطح، نوآوری و وجود دارد و در پایین ییگراعملهای همکاری و فهمؤل

در  (،١٣٩٧همکاران )پرهیزگار و  .دارد بالابا سطوح  میمستق ریتأثقرار گرفته است که 
ر شیوهدر تأثی فنّاورانهنقش میانجی نوآوری سازمانی و قابلیت نوآوری »پژوهشی با عنوان 

، نشان دادند که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری «عملکرد شرکتهای مدیریت دانش بر 
و تأثیر نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری  داری داردفرایندها، تأثیر مثبت و معنی ةنیدرزم

شود. نتایج حاکی از تأثیر مثبت و محصول، با نقش واسطه قابلیت نوآوری فرایند انجام می
د بر قابلیت نوآوری محصول بود. همچنین قابلیت نوآوری دار قابلیت نوآوری فراینمعنی

داری دارد و تأثیر قابلیت نوآوری فرایند نیز محصول بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معنی
 .شودبا نقش میانجی قابلیت نوآوری محصول بر عملکرد شرکت انجام می

 وکارکسبیند در عصر انوآوری فر»در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢٢) ١نوانکپا و همکاران
ا رشد ، نشان دادند که ب«دیجیتال در مدیریت دانش وکارکسبنقش وسعت و قوت : دیجیتال

 مطابق با اقتصاد دیجیتال تکامل یافته و اهمیت محوردانشو فراگیر شدن فناوری، دیدگاه 
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 وکارکسبخاص، فراگیر شدن  طوربهدهد. وسعت تجارت دیجیتال را بیشتر نشان می
های منابع دانش را و ارتباطات، قابلیت اطلاعاتهای فناوری گذاریجیتال، با سرمایهدی

انش مبتنی بر دیجیتال، مدیریت د یاقتصاددانشبرجسته کرده است. به دنبال آن، در یک 
 .شودیک فعالیت اولیه و اصلی تبدیل می عنوانبهیک فعالیت پشتیبانی ثانویه،  یجابه

نقش نوآوری دیجیتال در سیستم»در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢١) ١دی وایو و همکاران
در سه دهه  منتشرشدهمقاله  4٦، با بررسی «مندهای مدیریت دانش: یک مرور ادبی نظام

در این زمینه، مفاهیم جالبی را  منتشرشدههای شان دادند که پژوهشن ٢0٢0- ١٩٩0گذشته 
ها بر ارتباط بین کنند. این یافتهو عملکرد تجاری ارائه می وکارکسبهای در مورد مدل

به  مدتیطولاندهد که ابزار تحول دیجیتـال در کرده و نشان می دیتأکنوآوری و پایداری 
تحول »در پژوهشی با عنوان  (،٢0٢0) ٢کراپی و همکاران .کندیند خلـق ارزش کمک میافر

ار دانش جدید به نام مرکز نوآوری های کوچک و متوسط: کارگزدیجیتالی شرکت
های واسطه نوانعبه تنهانه، نشان دادند که مراکز نوآوری دیجیتال اروپایی ایتالیایی «دیجیتال

یند چاپ افر منجر بهکنند که منابع دانشی عمل می عنوانبهدانش عمل کرده، بلکه همچنین 
 .چک و متوسط را شکل دهدهای کوتواند تحول دیجیتالی شرکتو می شوددیجیتالی می

یندهای مدیریت دانش بر نوآوری اتأثیر فر»به بررسی ( ٢0١٩) ٣همکارانشجیتا و 
یندهای اپرداختند. آنان دریافتند که فر «وری منابع انسانیسازمانی با نقش میانجی بهره

انسانی، وری منابع مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری دارد و بهره
 4و مونتیرو کوستا .یندهای مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی استاتشدیدکننده تأثیر فر

انپرداختند. آنان دریافتند که در سازم« تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری»به بررسی ( ٢0١٦)
 های مبتنی بر نوآوری تأکیدبیشتر بر نوآوری و انجام فعالیت صورتبه، محوردانشهای 

 .و پیشرفت بیشتری دارنددارند 

 شناسی پژوهشروش
انجام شده  شیوه همبستگی به که است از نوع توصیفی حاضر ازنظر هدف کاربردی وهشپژ

و  دانش ، مدیریتخرد ســـازمانی ،اند از نوآوریحاضـــر عبارت پژوهش است. متغیرهای
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حاضر را  پژوهش شناختی جمعیت تحصیلات متغیرهای و سطح جنسیت ابعاد آن. همچنین
 و غیرمتخصص کتابداران متخصص تمامیحاضر را  پژوهش آماری جامعه .دهندیم تشکیل

 مشغول به وقتصورت تمامبهستان قم ا عمومی هایدر کتابخانه پژوهش در زمان اجرای که
 تعداد کتابداران شاغلآمده، دستبه . بر اساس آمارهایه استداد کار بودند، تشکیل

اطلاعات از  آوریجمع ایبر .هستندنفر  ١١٢ قماستان  عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام
با  نمونه . حجمه استساده استفاده شـــد تصادفی گیریاز روش نمونه نامهپرسش طریق

 و توزیع ارســـالاز  پس شـــد که نفر تعیین ٨٦اســـتفاده از فرمول کوکران تعداد 
، شدهلیصورت تکمبه نامهپرسش ٨0، تعداد محقق هایها و با تلاش و پیگیرینامهپرسش

 گردید. آوریجمع

با  اکتشافی عاملی تحلیل از طریق نامهپرسش سازه این روایی: نوآوری نامهپرسش
را  عامل و تنها یک تگردیده اســـ مشـــخص واریماکس و چرخش روش عناصر اصلی

مجزا استفاده  عنوان عواملبه سازنده نوآوری هایاز گویه توانیاما م ،کندمی یریگاندازه
اعتبار  ضریب . همچنینشده است ها مشخصگویه تمامی در بین بالایی زیرا همبستگی ؛نمود

و  ٧4/0 ترتیب کرونباخ به ه از آلفایبا استفاد نهایی و اجرای مقدماتی در مرحله نامهپرسش
و  )ساعتچیاست نامهپرسش هایگویه درونی معرف تجانس که بوده اســـت 0/٧٨

( با اســتفاده از آزمون )اعتبار درونی نامهپرسش حاضر پایایی (. در پژوهش١٣٨٩، همکاران
 دهنده پایایینشان بود که ٧4٧/0بر با آلفا برا ضــریب شــد که یریگکرونباخ اندازه آلفای

 .ابزار است مناسب

 نامهاز پرسش ( در پژوهشی١٣٩٥) و کرانی رشیدی: خرد سازمانی نامهپرسش
نظران و نفر از صاحب ١0 را بین نامهشده پرسشترجمه ها نسخهکردند. آن مذکور استفاده

 روایی تیدرنها کرده که ها را دریافتو نظریات آن توزیع ،و مدیریت کتابداری رشته دیاسات
 را با استفاده از ضریب نامهپرسش پایایی ها همچنین. آنمورد تأیید قرار گرفت نامهپرسش

. کیوان و مطلوب ابزار است مناسب دهنده پایایینشان اعلام نمودند که ٩١/0کرونباخ  یآلفا
استفاده نمود و با استفاده  خرد سازمانی نامهاز پرسش ژوهشی( در پ١٣٩0همکاران )و آرا 

و  را بررسی نامهپرسش و محتوایی صوری با موضوع، روایی ازنظر اساتید مجرب و مرتبط
 اعلام نمود. در پژوهش ٩٢/0کرونباخ  را با اســتفاده از آلفای نامهپرسش تأیید و پایایی
کرونباخ استفاده و مقدار  از آزمون آلفای نامهابزار پرسش پایایی نمنظور تعییحاضــر نیز به
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؛ ٨٩٢/0تغییر  به ؛ تمایل٨٣٣/0مشترك  ؛ سرنوشت٨0٩/0 راهبردی بینش یهامؤلفه آلفا برای
 ٨4٥/0؛ فشــار عملکرد ٨٦4/0 ؛ کاربرد دانش٨4٦/0 ؛ اتحاد و توافق٨٣٩/0 جرئت و شهامت

 مناسب دهنده پایایینشان بود که ٩٧٣/0برابر با  نامهپرسش کل آلفا برای مقدار تیو درنها
 .ابزار است

 نامهپرسش این ملاکی و روایی و صوری محتوایی روایی :دانش مدیریت نامهپرسش
 ٧٩/0کرونباخ  آلفای و ضـریب شدهیابیارز ( مناسـب١٣٩٦و همکاران ) شوقی در پژوهش

حاضــر نیز  . در پژوهشابزار اســت مناســب دهنده پایایینشان که شـده اسـت نتعیی
 مقدار آلفای کرونباخ اســتفاده گردید که ابزار از آزمون آلفای پایایی منظور تعیینبه
 دانش یده؛ سازمان٨٥٥/0، ؛ جذب دانش٧٩٥/0 ینیآفردانش مؤلفه آمده برایدستبه

 ؛ و مدیریت٨٦٢/0 دانش یریکارگ؛ به٧4٢/0 ؛ انتشـــار دانش٨٧0/0 ذخیره دانش؛ 0/٨٧٩
 .ابزار است مناسب دهنده پایایینشان گردید که محاسبه ٩٥٥/0 یطورکلبه دانش

 هایافته
 . بدینشده است ها ارائهسؤالات و آزمون فرضیه از بررسی حاصل هاییافته قسمت در این

، چندگانه پیرسون و رگرسیون خطی همبستگی ، ضریباینمونه تک ور از آزمون تیمنظ
 استفاده شد. طرفهکی واریانس و تحلیل مستقل تی

 ؟است یتیوضع در چه هدف پژوهش در جامعه یسؤال اول: خرد سازمان

از  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالا،سؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه آن در ادامه

 متوسط حد با دهندگانپاسخ سازمانی خرد نمرات میانگین تفاوتآزمون  .1 جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

خرد 

 سازمانی

 بله 3 482/0 000/0 876/6 79 61/0 46/3
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 در بین نمره خرد سازمانی میانگین دهد کهنشان می ،١شماره مندرج در جدول  نتایج
با  ( برابر استاستان قم عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل پژوهش نمونه

دار لیکرت( تفاوت معنی ارزشی ٥ از طیف ٣)نمره  با حد متوسط >p 0٥/0 در سطح که 4٦/٣
 .داشت

 یتیوضع حاضر در چه هدف پژوهش در جامعه دانش تیریسؤال دوم: مد

 ؟است

از آن  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالاسؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه در ادامه

 متوسط حد با دهندگانپاسخ دانش مدیریت نمرات میانگین تفاوت آزمون .۲ جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

مدیریت 

 دانش

 بله 3 449/0 000/0 552/6 79 59/0 43/3

 در بین دانش نمره مدیریت میانگین دهد کهنشان می، ٢ شمارهمندرج در جدول  نتایج
با  ( برابر استاستان قم عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل پژوهش نمونه
لیکرت( تفاوت  ارزشی ٥ از طیف ٣)نمره  با حد متوسط >p 0٥/0 در سطح که ٣/4٥١4
 .دار داشتمعنی

 ؟است یتیوضع چه در حاضر پژوهش هدف جامعه نیدر ب یسؤال سوم: نوآور

از آن  حاصل هاییافته شده کهاستفاده اینمونهتک از آزمون تی بالاسؤال  به پاسخ ایبر
 .شده است ارائه در ادامه
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 متوسط حد با دهندگانپاسخ نوآوری نمرات میانگین تفاوت آزمون .3 جدول

میانگین  متغیر

 نمونه

 انحراف

 معیار

درجه 

 یآزاد

T Sig  تفاوت

 میانگین

حد 

 متوسط

 معناداری

 بله 2 347/0 000/0 371/14 79 33/2 33/3 نوآوری

 پژوهش نمونه در بین نمره نوآوری میانگین دهد کهنشان می ،٣شماره جدول  نتایج
در  که ٣4٩٥/٢با  ( برابر استقماستان  عمومی هایدر کتابخانه وقتتمام )کتابداران شاغل

 .دار داشتلیکرت( تفاوت معنی ارزشی ٣ از طیف ٢)نمره  با حد متوسط >p 0٥/0 سطح

 یهادر کتابخانه دانش تیریکننده مد ینیبشیپ یاول: خرد سازمان هیفرض

 .است یعموم

 دانش و مدیریت استفاده و خرد سازمانی از رگرسیون خطی فرضیه این بررسی ایبر
 گردید. ارائهکه  شدند؛ و نتایج و ملاك در نظر گرفته بینعنوان متغیر پیشبه

 رگرسیون معادله واردشده به متغیرهای .4ل وجد

 روش شدهحذف یمتغیرها واردشده یمتغیرها

 رگرسیون خطی - سازمانی خرد
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 خطی رگرسیون مدل خلاصه .5جدول 

ضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 شدهاصلاح

خطای انحراف 

 معیار

1 749/0 562/0 556/0 4095/0 

درصد  ٥٦٢/0برابر با  R)2( تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،٥شماره جدول  نتایج

متغیر خرد  لهیوسبه دانش درصد از تغییرات متغیر مدیریت ٥٦ باًیتقر که معنی این . بهاست

تغییر، جرئت و  به مشترك، میل ، سرنوشتراهبردی بینش یرهایابعاد متغ )شامل سازمانی

 شود.می ، فشار عملکرد( تبیین، اتحاد و توافق، کاربرد دانششهامت

 خطی رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .6جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  یآزاددرجه 

 مجذورات

F سطح 

 000/0 710/100 903/16 1 903/16 رگرسیون

 - - 166/0 78 093/13 باقیمانده

 - - - 79 996/29 کلی

شده ( محاسبهواریانس )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهنشان می ،٦شماره  جدول یهایافته
مدل رگرسیون اجراشده  ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p سطحو در  ٧١0/١00با  برابر است

از  کند و حکایتمی بینی( را پیشدانش تغییرات متغیر ملاك )مدیریت طور معناداریبه
 تأیید مدل رگرسیون دارد.

 تأثیر ضریب .7جدول 
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ضرایب  راستانداردیغضرایب  مدل

 استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره 

 B ثابت مقدار

890/0 

خطای انحراف 

 معیار

Beta  

257/0 - 439/3 001/0 

 000/0 034/10 749/0 071/0 733/0 خرد سازمانی

 متغیر وابسته: مدیریت دانش

 ( بر متغیر وابسته)خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل، ٧ل شماره رجات جدومند
دهد با نشان می (B)آمده دستبه راستانداردیغ رگرسیونی . ضرایب( استدانش )مدیریت

در  خرد سازمانی ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به توجه
0٥/0p< میزان  برای کننده معناداری بینیپیش خرد سازمانی که معنی این قرار دارد به

 .است دانش مدیریت

 یهاکتابخانه در دانش تیریمد ندیفرا کنندهینیبشیپ یدوم: نوآور هیفرض

 .است یعموم

 متغیر نوآوری فرضیه استفاده شد. در این از رگرسیون خطی فرضیه این بررسی ایبر
شد؛ و  عنوان متغیر ملاك در نظر گرفتهبه دانش و فرایند مدیریت بینعنوان متغیر پیشبه

 گردید. ارائهکه  نتایج

 معادله واردشده به متغیرهای .8ل وجد

 روش شدهحذفمتغیرهای  واردشدهمتغیرهای 

 رگرسیون خطی  - نوآوری
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 خطی رگرسیون مدل خلاصه .9جدول 

ضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه مدل

 شدهاصلاح

خطای انحراف 

 معیار

1 343/0 117/0 106/0 58211/0 

درصد  ١١٧/0برابر با  R)2( تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می، ٩شماره  جدول نتایج
متغیر  لهیوسبه دانش درصد از تغییرات فرایند مدیریت ١٢تقریباً  که معنی این . بهاست

 شود.می تبیین نوآوری

 خطی رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .10جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  یآزاددرجه 

 مجذورات

F سطح معناداری 

 002/0 521/100 564/3 1 564/3 رگرسیون

 - - 337/0 78 430/26 باقیمانده

 - - - 79 996/29 کل

 تعیین کند ضریببیان می کهرا صفر  آزمون فرضیه نتایج ،١0شماره  جدول یهایافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهی. هنگامدهدینشان م R )2=0) برابر صفر است

 )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهها نشان میمیان متغیرها وجود ندارد. یافته خطی رابطه کهاین
 ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٥٢١/١00با  شده برابر است( محاسبهواریانس

 شود.میان دو متغیر وجود ندارد، رد می خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که فرضیه

 تأثیر ضریب .11 ولجد
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ضرایب  راستانداردیغضرایب  مدل

 استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره 

 B مقدار ثابت

155/1 

خطای انحراف 

 معیار

Beta  

708/0 - 628/1 105/0 

 002/0 242/3 343/0 301/0 974/0 خرد سازمانی

 متغیر وابسته: مدیریت دانش

 ( بر متغیر وابسته)نوآوری نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل ،١١شماره  جدول نتایج
 دهد با توجهنشان می (B)آمده دستاستاندارد به رگرسیونی . ضرایب( استدانش )مدیریت

 در سطح نوآوری ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به
0٥/0p< میزان مدیریت برای کننده معناداری ینیبشیپ نوآوری که معنی این قرار دارد به 

 .است عمومی هایدر کتابخانه دانش

 دارد. رابطه یعموم یهادر کتابخانه یبا نوآور یسوم: خرد سازمان هیفرض

 حاصل نتایج در ادامه پیرسون استفاده شد که همبستگی از ضریب فرضیه آزمون این ایبر
 .شده است از آن ارائه

 نوآوری و سازمانیخرد  نیب همبستگی آزمون .1۲جدول شماره 

 نوآوری رابطه میان متغیرها
سطح  R خرد سازمانی

 یمعنادار
٣4٩/0 000/0 
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 خرد سازمانی بین همبستگی دهد ضریبنشان می ،١٢شماره نشان جدول  نتایج که گونههمان

معنادار بود.  >p 0٥/0 در سطح و ازلحاظ آماری مثبت عمومی هایدر کتابخانه و نوآوری

 همان اندازه افزایش به دو متغیر، متغیر دیگری از این میزان هر یک با افزایش عبارتی به

 یابد.می

 یخرد سازمان نیب در رابطه یاواسطه کتابداران نقش یچهارم: نوآور هیفرض

 دارد. یعموم یهاکتابخانه دانش تیریو مد

مسیر با  حاضر از تحلیل فرضیه به و پاسخ شدهیمدل طراح بررسیمنظور به یطورکلبه
 ابتدا خرد سازمانی ساده استفاده گردید که و رگرسیون خطی استفاده از رگرسیون چندگانه

 ینیبشیعنوان پبه خرد سازمانی و سپس دانش کننده مدیریت بینیعنوان پیشبه و نوآوری
 .گردیده است جداول ارائه قالب آن در شدند و نتایج گرفته در نظر کننده نوآوری

 مدل خلاصه .13جدول 

ضریب همبستگی  مدل

 چندگانه

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 شدهاصلاح

خطای انحراف 

 معیار

1 479/0 562/0 550/0 41223/0 

( همبستگی )مجذور ضریب تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،١٣شماره  جدول نتایج
 درصد از تغییرات متغیر فرایند مدیریت ٥٦ باًیتقر که معنی این . بهدرصد است ٥٦٢/0برابر با 
 شود.می تبیین و نوآوری خرد سازمانی متغیرهای لهیوسبه دانش

 چندگانه رگرسیون ANOVA واریانس تحلیل .14جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

F سطح معناداری 
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 000/0 754/49 454/8 2 910/16 رگرسیون

  168/0 77 084/13 باقیمانده

  79 996/29 کل

برابر  تعیین کند ضریببیان می صفر که آزمون فرضیه نتایج، ١4شماره  جدول یهایافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهیدهد. هنگامرا نشان می R )2=0) صفر است

 )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهها نشان میمیان متغیرها وجود ندارد. یافته خطی رابطه کهاین
 فرضیه ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٧٥4/4٩با  شده برابر است( محاسبهواریانس
 شود.وجود ندارد، رد می متغیر میان دو خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که

 تأثیر ضریب .15جدول 

 سطح معناداری Tمقدار آماره  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

 B  خطای

انحراف 

 معیار

BETA  

 113/0 594/1 503 503 803/0 مقدار ثابت

 000/0 860/8 741/0 080/0 725/0 خرد سازمانی

 840/0 200/0 015/0 236/0 046/0 نوآوری

 فرایند مدیریت دانش متغیر وابسته

بر  و نوآوری خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل، ١٥شماره  رجات جدولمند
نشان  (B)آمده دستغیراستاندارد به رگرسیونی . ضرایب( استدانش )مدیریت متغیر وابسته

خرد  ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره  به دهد با توجهمی
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 خرد سازمانی قرار دارد یعنی <0٥/0p در سطح و نوآوری >0٥/0p در سطح سازمانی
 .نیست بینپیش اما نوآوری است دانش مدیریت نیبشیپ

 رگرسیون معادله واردشده به متغیرهای .16جدول 

 روش شدهحذفمتغیر  واردشدهمتغیرهای 

 زمانهم - خرد سازمانی

 مدل خلاصه .17جدول 

چندگانه همبستگی  ضریب لمد

(R) 

تعیین ضریب

(2(R 

تعیین  ضریب

 شدهاصلاح

 انحراف معیار یخطا

1 439/0 193/0 182/0 19649/0 

( همبستگی )مجذور ضریب تعیین مقدار ضریب دهد کهنشان می ،١٧شماره جدول  نتایج
 لهیوسبه درصد از تغییرات متغیر نوآوری ٢0 باًیتقر که معنی این . بهدرصد است ١٩٣/0برابر با 

 شود.می تبیین متغیر خرد سازمانی

 ANOVA واریانس تحلیل. 18جدول 

 سطح F میانگین درجه عمجمو لمد

 داریمعنا وراتمجذ آزادی وراتمجذ 

 000/0 857/18 726/0 1 726/0 رگرسیون

  037/0 78 010/3 ماندهیباق

  79 738/3 کل



 ۲05 |...؛ غفاری و بختیاریدر یدانش با نقش محرک نوآور تیریمد شرفتیو پ یخرد سازمان یبررس

 

 تعیین کند ضریببیان می که را صفر آزمون فرضیه جینتا ،١٨شماره جدول  یهایافته
 برابر صفر باشد یعنی تعیین مقدار ضریب کهیدهد. هنگامنشان می R )2=0) برابر صفر است

 )تحلیل Fمقدار آماره  دهد کهها نشان میمیان متغیرها وجود ندارد. یافته خطی رابطه کهاین
 فرضیه ؛ بنابراینمعنادار است >0٥/0p و در سطح ٨٥٧/١٨با  شده برابر است( محاسبهواریانس
 شود.میان دو متغیر وجود ندارد، رد می خطی رابطه گونهکرد هیچبیان می صفر که

 تأثیر ضریب .19ل وجد

 

 لمد

 ایبضر راستانداردیغ ایبضر

 معناداری سطح tار آماره مقد استاندارد

B معیار انحراف یخطا Beta  

 000/0 626/14 - 120/0 816/1 ار ثابتمقد

 000/0 341/4 439/0 033/0 150/0 سازمانی خرد

 نوآوری وابسته متغیر

 بر متغیر وابسته خرد سازمانی نشانگر میزان تأثیر متغیر مستقل ،١٩شماره  رجات جدولمند
 به دهد با توجهنشان می (B)آمده دستغیراستاندارد به رگرسیونی . ضرایب( است)نوآوری

 در سطح خرد سازمانی ضریب که گرفت توان نتیجهمی داریمعنی و سطح tمقدار آماره 
0٥/0p< در  میزان نوآوری برای معناداری ینیبشیپ خرد سازمانی که معنی این به ؛قرار دارد

 .است عمومی یهاکتابخانه

 گیریبحث و نتیجه
 یکیکنونی  هدف پژوهش جامعه خرد سازمانی از وضعیت آگاهی اینکه در نظر گرفتن با

یا  در طول زمان افزایش تواندمی خرد سازمانی اما وضعیت ،حاضر است از اهداف پژوهش
 توانندیم یا کارکنان هر سازمانی استان قم عمومی هاییابد و کتابداران کتابخانه کاهش
خرد  از وضعیت آگاهی خود اقدام نمایند، لذا جهت و رشد خرد سازمانی توسعه به نسبت
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گردید و در  طراحیبالا سؤال  در قالب مسئله حاضر، این هدف پژوهش جامعه سازمانی
 از طرفی .مدنظر قرار نگرفت خرد سازمانی وضعیت برای فرضیحاضر پیش پژوهش

ه حوز لانیالتحصشان از فارغبیشتر که عمومی هایها یا کتابداران کتابخانهکارکنان کتابخانه
 نظیر مدیریت یدرس تحصیلاتشان با واحدهای هستند، در طی شناسیاطلاعات و دانش علم

 یافزارهااطلاعات و ارتباطات، نرم های، فناوریاطلاعات مدیریت یهاستمیها، سکتابخانه
 بهتر به یرسانخدمات ها را برایآن شوند کهارتباطات و ... آشنا می هایو با نظریه اطلاعاتی

 و یک اطلاعاتی از منابع ن انبوهیکتابداران در میا سازد. بعلاوه قرار گرفتنکاربران آماده می
 سمت ها را بهآورد و آنبار می مطالعه اهل ها را افرادیناگزیر بیشتر آن اطلاعاتی محیط

 افراد نیازمند اطلاعاتی به دیگران و کمک به خدمات اطلاعاتی ، ارائهدانش یگذاراشتراك
ندارند  نگه مراجعان خود را راضی کهیصورتدر ها نیز خواهند دانستدهد و آنسوق می

 صورت گروهیبه شانیهابقا و دوام سازمان ها براینخواهد بود. لذا آن ها موفقسازمان آن
 همگی مسائل این کنند کهمی مراجعان را تأمین ازیموردن گیرند، منابعمی تصمیم
در  کنونی شد نتایج گفته آنچه تا و با توجهراس . در ایناست از خرد سازمانی ییهامصداق

 چنین توان بهرا می استان قم هایکتابداران کتابخانه در بین خرد سازمانی خصوص وضعیت
 حریری(، ١٣٩٥) و کرانی رشیدی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش داد. نتایج نسبت عواملی

کیوان آرا و  دارد، اما با پژوهش همخوانی (١٣٨٩) یاکبرو  و طهماسبی (١٣٩١)و طارمی
دانشگاه علوم  یهادر دانشکده خرد سازمانی دریافت ندارد که ( همخوانی١٣٩0همکاران )

 .قرار دارد از حد متوسط ترنییپا اصفهان در وضعیت پزشکی

، شرکت ن یککارکنا تواند در گذر زمان در بینمی هر متغیر، سازه یا مفهومی وضعیت
قاعده  نیز از این استان قم عمومی هایو غیره، تغییر یابد. کتابداران کتابخانه سازمان، کتابخانه

داده یا  را بیشتر توسعه دانش خود در خصوص مدیریت هایتوانند توانایینیستند و می مستثنا
و  دانش مدیریت وضعیت روزروزبه ترتیب خود را جبران کنند و بدین یهاضعفنقطه

 مدیریت وضعیت سنجش رو،ازاینیابد.  یا افزایش کاهش ،گروه این آن در بین یهامؤلفه
 سؤال فوق مطرح گردید و در این حاضر در قالب هدف پژوهش جامعه در بین دانش

 هرچند که قرار نگرفت بررسی در دست خاصی فرضشیحاضر پ خصوص در پژوهش
و در میان  امروزه در مراکز اطلاعاتی که عنوان کسانیکتابداران به که توان انتظار داشتمی
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؛ و اطلاعات استوار است ها بر اساس دانشر آنکا قرار دارند و اطلاعاتی از منابع انبوهی
 در حد مطلوب باشند. پیشتاز یا حداقل دانش مدیریت ةنیدرزم

چون در  که توان بیان داشتمی گونهنیحاضر ا آمده از پژوهشدستبه نتایج در توجیه 
 شود و مدیریتمی تلقی سازمانی سرمایه عنوان یکها بهدر اکثر سازمان دانش ،عصر حاضر

 متخصص انسانی نیروی دانش و در فرایند مدیریت است اربرخورد یاندهیفزا آن از اهمیت
و اشتراك  یدهدنبال سازمان کند و بهمی یا خارج از سازمان را کسب داخل موجود در دانش

 شده که روشن مسئله ها اینسازمان برای یطورکلبا اهداف سازمان هستند؛ لذا به آن مطابق
 کننده این کند و تجسماهداف سازمان اشاره می به دانش هدفمند بودن فرایند مدیریت

افراد )مدیران، کارکنان و کاربران(  تمامی بهبود وضعیت به دانش مدیریت که است وضعیت
 یادگیرنده، مخازن دانش یهاعنوان سازمانها بهراستا کتابخانه خواهد کرد. در این کمک
اخیر  یهاکنند و در سالمی مشارکت در تولید دانش میرمستقیطور غبه هستند که بشری

اطلاعات و  ها و حوزه علمکتابخانه انیمدیران و متصد موردتوجه انشد مدیریت
 و محکم اصلی یهااز حوزه یکی دانش یدهچون سازمان ؛ بنابراینبوده است شناسیدانش

تنها در نه که است توجیه قابل ،کتابداران است عبارتی و به شناسی اطلاعات و دانش علم
 دانش در حوزه مدیریت صورت فعالانهباید به درگیر باشند بلکه دانش مدیریت هایفعالیت

ها و ، مهارتاز دانش یفردمنحصربه مجموعه کارمندان آن پیشرو باشند. یریکارگو به
 رونیبدهند و ازا یرقابت تیمز کیسازمان  به توانندیو م آورندیارمغان م را به اتیتجرب

 در خصوص وضعیت حاصله نتایجبنابراین،؛ شودیم لیتبد یراهبرد منبع کی ها بهآن دانش
 هرچه تقویت و باید به است توجیه حاضر کاملاً قابل هدف پژوهش در جامعه دانش مدیریت

 داد که نسبت مسئله این توان بهرا می حاصله دیگر نتایج شود. از طرفی بیشتر آن پرداخته
در  راهبرد کاربردی عنوان یکبه که نسبتاً جدید است راهکاری دانش چون مدیریت

 خدمات پویا و مؤثر برای در ارائه یاکنندهنییتع نقش و اطلاعاتی علمی یهامحیط کتابخانه
 قابل رو،ازاینا دارد، هاز کتابخانه و کاربردی استفاده بهینه در راستای کتابخانه مراجعین

اند در ارتباط از مراجعین وسیعی با طیف که عمومی هایکتابداران کتابخانه که است توجیه
 باشند. نتایج آن قرار داشته و فرایندهای دانش در مدیریت از درگیری بالایی در سطح
 دریافت دارد که همخوانی( ١٣٩٢و همکاران ) محمودی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش
مشهد در  و فردوسی دانشگاه علوم پزشکی هایدر کتابخانه دانش نمرات مدیریت میانگین
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 (١٣٩٥و همکاران ) سیاه بیدی قادری پژوهش حاضر با نتایج پژوهش . نتایجاست حد متوسط
در  دانش مدیریت ند وضعیتدریافت ندارد که همخوانی (،٢0٢0) ١و همکارانالاسلام ناظمو 

 قرار ندارد. مناسبی وضعیت

حاضر مدنظر قرار  هدف پژوهش در جامعه میزان نوآوری سنجش برای فرضی پیش
( یابد. یا افزایش تغییر )کاهش زمانی تواند در هر مقطعهر متغیر می وضعیت چراکه ،نگرفت

و دائماً در حال تغییر  متلاطم دنیای به با توجه که شتتوان انتظار دامی گونهنیا وجودنیباا
و وجود  اطلاعاتی هایو تنوع در محمل امروزی پیشرفته اطلاعاتی هایاطلاعات و فناوری

اطلاعات(،  به دسترسی ها برایکتابخانه عنوان رقبایوجو )بهجست ها و موتورهایسایت
، با فناوری مرتبط انیو متصد مشاغل خصوص برایهب انیو متصد مشاغل بیشترکارکنان  برای
 ، متخصصان آرشیو و متخصصان علمیرسان، اطلاعکتابداری و اطلاعات )همانند شغل منابع

برخوردار باشند تا  یاژهیو و ابتکار عمل از نوآوری است ی( ضرورشناسیاطلاعات و دانش
و اطلاعات پایدار بمانند.  رشد و دائماً در حال تغییر فناوریبهرو وضعیت بتوانند در این

و  افزایش برای روند کهشمار می به ییهاکتابخانه ترینمهم ازجمله عمومی یهاکتابخانه
هستند  در کتابداران از نوآوری یریگخدمات خود، نیازمند بهره یبهبود عملکرد و اثربخش

مطلوب  یهاو ارزش مناسب باید بسترهای رخ نخواهد داد، بلکه طور اتفاقیبه و این امر
 ایجاد شرایط اقدامات و تمهیدات لازم را برای عمومی یهاشود و مدیران کتابخانه فراهم
با  پژوهش کنونی در کتابداران انجام دهند. همچنین بروز نوآوری برای مناسب ایزمینه

 کارکنان در سطح در بین نوآوری نشان دادند وضعیت ( که١٣٩٦) و امیدی دیامی پژوهش
( ١٣٩4و همکاران ) زارعی حاضر با پژوهش پژوهش ؛ اما نتایجقرار دارد همسو است مطلوبی

 ، کتابدارانکارکنان دانشگاه علوم پزشکی نوآوری نشان دادند، میانگین ندارد که همخوانی
واحد علوم تحقیقات و علوم  مدرس، آزاد اسلامی مشهد، تربیت فردوسی یهادانشگاه
 .است کمتر از حد متوسط صورت معناداریبه پزشکی

 شخصیتی های، ویژگیفردی یهاییو توانا تخصصی سواد، دانش سطح برهیبا تک اگرچه
 سطح بود و حداقل ن کتابخانهکاربرا نیازهای توان پاسخگویمی قبیل از این و عواملی

خود  سمت را به قبولی آورد یا تعداد مشتریان و کاربران قابل دست کاربران را به رضایت
و  و ارتباطی اطلاعاتی هایاز رشد فناوری تغییرات فزاینده حاصل به اما با توجه ،کشاند

 ، امکان دریافتالکترونیکی ت علمیو مقالا منابع به آن تحول در نحوه دسترسی موجببه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nazmul Islam et al. 
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 توان سازمان یا کتابخانهدیگر نمی اطلاعاتی یهاگاهیوجو و پاجست اطلاعات از موتورهای
 . خرد سازمانیبا سایر رقبا پرداخت رقابت و به مذکور پایدار ساخت عوامل برهیرا صرفاً با تک

 که است دانش مدیریت هایها در فعالیتآن کارکنان، نگرش و نحوه مشارکت و نوآوری
با تغییرات فزاینده و  ها را در مقابلهو آن را پایدار ساخته امروزی دانشی یهاتواند سازمانمی

، رقیب یهابا سایر سازمان و رقابت و ارتباطی اطلاعاتی هایدائماً در حال رشد فناوری
، نوآوری سطح افزایش برای اندیشیده شود تا شرایط تمهیداتیباید  توانمند سازد؛ بنابراین

کارکنان  خرد سازمانی و تقویت دانش مدیریت هایدر فعالیت و مشارکت فعالیت افزایش
 گردد. فراهم

 دانش و مدیریت ، خرد سازمانینمره نوآوری سطح آمده نشان داد کهدستبه یهایافته
 بیشتر و متفاوت از سطح صورت معناداریبه استان قم عمومی هایاران کتابخانهکتابد در بین

کتابداران و  توانایی امکان وجود دارد که )سؤالات اول تا سوم(، اما هنوز این است متوسط
و  متغیر مذکور افزایش ها را در خصوص سهها و جایگاه آنآن و مشارکت درگیری سطح
یشیاندهم راستا برگزاری . در اینکتابداران را آشکار ساخت نهفته یهالیو پتانسداد  ترقی

و  ، نوآوریدانش مدیریت و جایگاه فرایندهای در خصوص اهمیت هاییو گردهمایی ها
کارکنان خلاق و  جوایز به ، اعطایکتابخانه هایدر پیشبرد اهداف و رسالت خرد سازمانی

تواند درگیر هستند می دانشی یهاتیبیشتر در فعال که بالاتر و کارکنانی سازمانی خرد دارای
داد  ها نشانگشا باشد. یافتهمتغیر مذکور گره افراد در سه هایتوانایی سطح تقویت در جهت

 کنندگان پژوهششرکت در بین دانش معنادار فرایند مدیریت ینیبشیپ خرد سازمانی که
 دیگری احتمالی عوامل احتمال وجود دارد که ، اینوجودنی(. باا١ اضر بود )فرضیهح

خصوص هها و بسازمان رشد و پیشرفت ها بتواند بهآن شناسایی گر باشند کهمداخله نیبنیدرا
کننده  ینیبشیپ ،نوآوری نشان داد که کند. نتایج کمک استان قم عمومی هایکتابخانه

دوم(.  )فرضیه است استان قم عمومی هایکتابداران کتابخانه در بین دانش معنادار مدیریت
افراد  گردد در استخدامپیشنهاد می دانش در مدیریت نوآوری و نقش اهمیت به لذا با توجه

 یهامهارت افراد خلاق و دارای ، جذب و گزینشاستان قم عمومی هایجدید در کتابخانه
قرار گیرد.  عمومی هایکتابخانه برای انسانی نیروی گزینش انیمتصد خاص موردتوجه

 داریو معنی مثبت رابطه و نوآوری خرد سازمانی بین نشان داد که پژوهش هاییافته همچنین
گردد پیشنهاد می تان قماس عمومی هایمدیران کتابخانه به سوم( بنابراین )فرضیه وجود داشت
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نامحدود از  منبعی را که و کارآمد خرد سازمانی صورت صحیحتلاش کنند تا به که
 یریپذآن قدرت انعطاف موجبکنند تا به و شناسایی ، مدیریتاست فکری هایسرمایه

 خلق لازم را برای دهند و شرایط افزایش و ملی بومی ها را در انطباق با نیازهایکتابخانه
مهیا و ارتقا بخشند.  ،و نوآوری یپرداز دهیا و توانایی سازمانی ، یادگیریدانش مدیریت

 و نوآوری دانش کننده مدیریتبینیپیش خرد سازمانی نمره کلی نشان داد که دیگر نتایج
 و مدیریت رد سازمانیخ در ارتباط بین گریو مداخله ایواسطه نقش است؛ اما نوآوری

 ، رشتهجنسیت نشان داد که جانبی هاییافته اینکه به چهارم( و با توجه )فرضیه نداشت دانش
 دانش و مدیریت ، نوآورینمره خرد سازمانی در میانگین نقشی و مدرك تحصیلی تحصیلی

 نقش دارای دیگری عوامل کهلذا امکان دارد  ،است حاضر نداشته هدف پژوهش در جامعه
 این باشند که دانش و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین جویانهکننده یا مداخلهتعدیل
آن با خرد  و رابطه دانش بر مدیریت عوامل شناسایی جهت اکتشافی هایپژوهشلزوم  مسئله

 سازد.آشکار می شیازپشیرا ب سازمانی

خرد  با وجود نقش که ساخت را برجسته مسئله حاضر این از پژوهش حاصل نتایج
 عمومی هایکتابداران کتابخانه و برخورداری دانش در فرایند مدیریت و نوآوری سازمانی
 برخورداری بیشتر سطح هرچه تقویت به باید نسبت متوسط فراتر از سطح در سطحی استان قم

نقاط قوت و تغییر  و تقویت و با حذف نقاط ضعف متغیر پرداخت سه این کتابداران از
، دانش مؤثر بر مدیریت عوامل و شناسایی دانش در خصوص مدیریت غلط باورهای

 عملکرد کتابداران استان قم سازیدر خصوص بهینه یمؤثرتر یهابیشتر و گام یهاتلاش
 نقش برای لازم و بیشتری شواهد پژوهشی حاضر توانست وهشپژ اگرچه تی. درنهابرداشت

 نوآوری کنندگیینیبشیپ و نقش و نوآوری ، خرد سازمانیدانش مدیریت گانهو ارتباط سه
 لازم برای شواهد پژوهشی نتوانستاما آورد،  فراهم دانش در فرایند مدیریت و خرد سازمانی

کند،  فراهم دانش و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین نوآوری جویانهمداخله نقش
 شود. آن توجه بیشتر به آتی هایپژوهشباید در  که یامسئله

 پیشنهادها

 گرددیاما پیشنهاد م ،حاضر رد گردید پژوهش اصلی فرضیه اینکه به با توجه -
خرد  در ارتباط بین نوآوری ایواسطه مجدداً نقش آتی هایدر پژوهش که

 قرار گیرد. یدیگر موردبررس پژوهشی در جوامع دانش و مدیریت سازمانی
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مراجعان از  خدمات و رضایت حاضر از کیفیت در پژوهش اینکه به با توجه -
 بحثی استان قم عمومی هایخانهدر کتاب یدهعملکرد کتابداران و نحوه خدمات

خرد  نقش آتی هایدر پژوهش گردد کهپیشنهاد می میان نیامده است به
مراجعان  خدمات و رضایت در کیفیت و نوآوری دانش ، مدیریتسازمانی

 قرار گیرد. یموردبررس

از  یک تحصیلات در هر و سطح تحصیلی ، رشتهعدم تأثیر جنسیت به با توجه -
 نقش و عدم داشتن دانش و مدیریت ، نوآوریخرد سازمانی متغیرهای

، پیشنهاد دانش و مدیریت خرد سازمانی در ارتباط بین نوآوری ایواسطه
 مورد ارزیابی دیگر در کنار نوآوری عوامل آتی هایدر پژوهش گردد کهمی

 این و ارتباط بین و خرد سازمانی نشدا ها در مدیریتآن و نقش قرار گرفته
 .قرار گیرد یدو موردبررس
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 (.١٣٩٩.)نیحس ،این ریجهانگ و رضا ی،جمکران یغلام، محمد ،پوریکاشان ،مسعود ی،اریبخت

 .رانیا یطیمح طیمتناسب با شرا یعملکرد سازمان یابیو ابعاد ارز هامؤلفه یسازمدل
  https://sanad.iau.ir/fa/Article/816408.٢٩-١٧،(١٣)4٦،تیریمدی حسابدار

ها و فرهنگ سازمانی (. تحلیل نقش انگیزه١40٣حامد. ) ،رضانیاو  زهره ،شرعی، مسعود ،بختیاری
علوم و فنون مدیریت  .بر قصد اشتراك دانش در جهت تسهیم دانش آنلاین

 .٢0-١،(١)١١،اطلاعات
https://stim.qom.ac.ir/article_3233.html?lang=fa 

بررسی نقش میانجی  (.١٣٩٧). رضانوروزی آجیرلو،  و ایمانعزیزی،  ،مهدیمحمد پرهیزگار،
مدیریت دانش بر  هایشیوه ریتأثنوآوری سازمانی و قابلیت نوآوری تکنولوژیکی در 

 .٦٣-٥٣(،٥)١١، مدیریت توسعه و تحول عملکرد شرکت.
 در پژوهشگاه علوم و فناوری خرد سازمانی (. سنجش١٣٩١) .، فاطمهطارمیو ، نجلا یحریر

 .4٨-٣4(، ١٩)٥، شناسیدانش فصلنامهاطلاعات ایران. 
-10672-cle/64803908572behttps://ensani.ir/file/download/arti

59.pdf-1400 
 فصلنامهدر سازمان.  بر یادگیری خرد سازمانی ری(. تأث١٣٩٢) نینا. ،سریل چلی ویعقوب ، سیدحسینی

 .١٥٩-١٣١(، ٧١)٢٣، مطالعات مدیریت پژوهی علمی
-9857-https://ensani.ir/file/download/article/20140426164446

68.pdf 
بندی عوامل مؤثر بر میزان (. رتبه١٣٩0) ی.تقمحمد ،پوربهشتی ومسعود  ،بختیاری، حمید ،حقیقت

شده در بورس اوراق بهادار تهران در زمان افزایش های پذیرفتهبینی سود شرکتدقت پیش
 .٦٢-4١(،٦٥)١٨، های حسابداری و حسابرسیبررسی ه. سرمای

https://acctgrev.ut.ac.ir/article_24159.html?lang=fa 
شهر  عمومی یهاکارکنان کتابخانه خرد سازمانی (. سنجش١٣٩٥) .، اکرمکرانی و ، الهامرشیدی

 .١٥٥-١٣٩(، ٣)٢، اطلاعات مدیریت علوم و فنون فصلنامهکرمانشاه. 
https://stim.qom.ac.ir/article_719.html 

(. طراحی و تبیین مدل ١٣٩٨خالد. ) ،المسوری و علی ،اوتارخانی، نوید ،نظافتی ،علی ،رضائیان
 .١4٢-١١٧(،١)١١،های مدیریت منابع انسانیپژوهش .سنجش خرد سازمانی

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_204469.html 
(. تأثیر مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری ١40٢شهلا. ) ،احمدی و زهرا ،رزمی

 .١١٨-٩١(،4)٩ اطلاعات،علوم و فنون مدیریت . مطالعه بانک رفاه(دیجیتال )مورد
https://stim.qom.ac.ir/article_2488.html 

https://sanad.iau.ir/fa/Article/816408
https://stim.qom.ac.ir/article_3233.html?lang=fa
https://ensani.ir/file/download/article/64803908572be-10672-1400-59.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/64803908572be-10672-1400-59.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/20140426164446-9857-68.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/20140426164446-9857-68.pdf
https://acctgrev.ut.ac.ir/article_24159.html?lang=fa
https://stim.qom.ac.ir/article_719.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_204469.html
https://stim.qom.ac.ir/article_2488.html


 ۲13 |...؛ غفاری و بختیاریدر یدانش با نقش محرک نوآور تیریمد شرفتیو پ یخرد سازمان یبررس

 
 (. واکاوی١٣٩٦) .، سیدمهدیالوانی و درضای، حمیزدانی ،، محمدباقرجعفری، جو، محمدرکنی

(، ٢)١٥، سازمانی فرهنگ مدیریتها. در دانشگاه دانش تیریمد موفق یسازادهیپ موانع
44٥-4٦4.https://jomc.ut.ac.ir/article_62527.html  

و  با نوآوری دانش تسهیم (. رابطه١٣٩4) .هلالیان، فاطمه و زاده، محمدحسن، می، ابراهزارعی
 مدرس، آزاد اسلامی تربیت یهادانشگاه مرکزی هایکتابخانه کتابداران در بین نوآوری

(، 4)4، اطلاعاتی ها و خدماتنظام فصلنامهتهران.  واحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی
٣٦-٢٣.https://sid.ir/paper/521136/fa  

تهران:  .یشناختروان یهاآزمون(. ١٣٨٩) .عسکریان، مهنازو  ، کامبیزکامکاری ،، محمودساعتچی
 .رواننشر 

 یدانش بر خرد سازمان تیریمد ریتأث (.١٣٩٦.)وشیپری، جعفر و افسانه، مقدم یزمان، بهزادی، شوق
بتکار ا شهر تهران(. ی: دانشگاه آزاد اسلامموردمطالعه) یجانیهوش ه یانجیبا توجه به نقش م
 .١٨٦-١٥٥، (٧)١،یدر علوم انسان تیو خلاق

https://www.sid.ir/paper/520743/fa 
 تیریمد فصلنامهکارکنان.  خرد سازمانی (. سنجش١٣٨٩.)احمد ،اکبریو  زهره ،طهماسبی

 .١٣٩-١٢٣(، ٢)٥، وکارکسب
در  دانش مدیریت راهبردی (. مطالعه١٣٨٨) .، مریمحقدادی و زنجیردار، مجید ،، سعیدغفاری

 .4٢-٣٥(، ٢٦) ٣، یرسانو اطلاع یابیاطلاع ماهنامه شهر اراك. دانشگاهی هایکتابخانه
-3038-https://ensani.ir/file/download/article/20120327174542

219.pdf 
 فرهنگ رابطه (. بررسی١٣٩٥) .اکبری، علروحانی فامیلو  ، مریمجعفری ،، ونوسسیاه بیدی دریقا

تحقیقات و  فصلنامهشهر کرمانشاه.  عمومی هایدر کتابخانه دانش و مدیریت سازمانی
 https://publij.ir/article-1-.١٢0-٩٥، (١)٢٢، عمومی هایو کتابخانه یرساناطلاع

fa.html-1268 
 یبررسـ (.١٣٩0) .مسـعودیان، یوسـفو  بهرامـی، سوسـن، یزد خواسـتی، علـی، کیوان آرا، محمود

دانشـگاه علـوم  یهادانشکدهمـدیریت دانـش و هـوش سـازمانی در  یهامؤلفه ةرابط
 .٦٨١-٦٧٣(، ٥)٨، مدیریت اطلاعات سلامت دوماهنامه. پزشـکی اصفهان

https://www.sid.ir/paper/121761/fa 
در  دانش مدیریت وضعیت (. تحلیل١٣٩٢) .پریرخ، مهریو  ، محمدحسیندیانی، ، حسندیمحمو

و  کتابداری پژوهشنامهمدل بکوویتز و ویلیامز.  شهر اصفهان بر پایه دانشگاهی هایکتابخانه
 .44-٢٣(، ١)١، یرساناطلاع

e_28412.html?lang=fahttps://infosci.um.ac.ir/articl 

https://jomc.ut.ac.ir/article_62527.html
https://sid.ir/paper/521136/fa
https://www.sid.ir/paper/520743/fa
https://ensani.ir/file/download/article/20120327174542-3038-219.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/20120327174542-3038-219.pdf
https://publij.ir/article-1-1268-fa.html
https://publij.ir/article-1-1268-fa.html
https://www.sid.ir/paper/121761/fa
https://infosci.um.ac.ir/article_28412.html?lang=fa
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محور. دانش هایشرکت قدرتمند در مدیریت ابزاری (. خرد سازمانی١٣٨٩) .زاده، غلامرضاملک

 .٣٧-٣١(، ٢٢)٦، ها و مراکز رشدپارك یتخصص فصلنامه

(. بررسی رابطه بین ١400پیمان. ) ،اخوان و احمدرضا ،اسکندری، جلال ،نوری ،الهحجت ،مومیوند
فصلنامه توسعه تکنولوژی  .مدیریت دانش و خلاقیت و نوآوری در یک سازمان نظامی

 .٦0-4٩(،4٥)١٩،صنعتی
https://jtd.iranjournals.ir/article_247994.html?lang=fa 

تأثیر رهبری دیجیتال بر عملکرد  (.١40١). صمدبارانی،  و رسولپناه، ، نصرتحسیننوروزی، 
و مزیت رقابتی  وکارکسبهای پویا، نوآوری مدل های پویا: نقش قابلیتها در محیطشرکت

 .4٧4-44٥(،٣)١4پایدار. مدیریت بازرگانی، 
https://jibm.ut.ac.ir/article_89467.html 

ها و نظام فصلنامهدانش.  تیریمد به نسبت یانسان یروی(. نگرش ن١٣٩٣) .مطلق، فاطمه انیهلال
. ١0٥-٨٧(، ١)4، خدمات اطلاعاتی

file:///C:/Users/Masoud/Downloads/Article%20(3).pdf 
و  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد یمرور (.١40٣.)زهرا باباخانی،و  سیدکامران ،یگانگی

 .١4٧ – ١٣4 (،١٨)٦ ،های علوم مدیریتفصلنامه پژوهش. یکارکنان دانش
c5def452852bdd9ffce3d0fb63d35035-https://jomsr.ir/fa/showart 

مدیریت دانش در  یسازادهیپضرورت (. ١٣٩٦. )مظفری، محمدمهدیو  آبادی، فهیمههرج حسن
اولین کنفرانس ملی مطالعات نوین مدیریت . ها و نقش آن در کسب مزیت رقابتیسازمان

 / https://civilica.com/doc/690740.کرج در ایران،
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